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 خلاصه مدیریتی

 ین،سرزم یشآما یعنی؛ اندنامیده مجدد حاکمیت اعمال ،و درواقع یندوباره سرزم فتحرا  سرزمین آمایش
است. سند  یدر حکمران یکردهارو یتال یتاًماه ین،بنابرا ؛است گذاريیاستو س یتاز جنس حاکم يامقوله

 ملی، سند یعنی آن خروجی و گیردمی یعموم هايمشیخط و سیاسی حوزه از هاییيورود ین،زمسر یشآما
 .است عمومی سیاست یک ابلاغیه
گذر  يجامعه برا یکاست که  ينهاد ینترمهم یتحاکم شودیگفته م جامعه اداره علم موضوع ادبیات در

 با مؤسسه ترینو گسترده ینتربزرگ 1حکومت .داردیمطلوب خود برپا م یطبه شرا یدنو رس موجوداز وضع 
 ین،سرزم یشآما یاستفاده حکومت از سند مل بنابراین، است؛ جامعه یک اداره براي عمومی مالی تأمین

مهم  ينظر یهلا یک یحکمران يتوجه به روندها ي،قرابت کارکرد یندارد و بنا به ا یتیکاملاً حاکم يکارکرد
 یندهنگرش که تحولات آ ینبلندمدت است. ا هاي) در استفادهیشآما یسند مل ینجادر انتخاب ابزارها (در ا

 یجادا ییريتغ یشسند آما يدر محتوا یمطور مستقبه بود، خواهد چگونه داده عصر در خصوصهب یحکمران
 یاز سند مل منديبهره ینمؤثر است. همچن رود،یم یکه از اسناد مل ینگرش در انتظارات ینا یول کند؛ینم
 يبرا لازم یناست تا نظارت و تضم یو الزامات قانون يدر نهادساز یتیحاکم یداتتمه یازمندن ین،سرزم یشآما

 شود. ینتأم سند این هايتوصیه سازيیادهپ
 نخست،. در فصل شودیفصل ارائه م سه در است که حکمرانی زمینه در گزارش دو از گزارش نخستین

 ادبیات عمومی و مشیخط در آن جایگاه حکمرانی، و حکومت به فوکو هدیدگا شامل حکمرانی مباحث کلیات
 و هاواقعیت به مردم نگرش در فناوري تحولات پیامدهاي و تأثیرات درباره یرمباحث اخ همچنین است؛ توسعه

 طحس در تغییرات شرف در داده، عصر در جهان. است شده ارائه فصل همین در نمایندگی بر مبتنی دموکراسی
 شوند. یینتب یدعصر جد یقالب تحولات در حکمراناست و باید اثرات آن در  رانیحکم

 هبنسبت  یمپارادا ینفصل بحث شده است. ا ینتوسعه، در ا يبرا یمیمثابه پارادابه حکمرانی پارادایم
 گیريشکل در نهادها نقش قبول به توجه با پارادایم این. دارد گوناگونی هايیتمز توسعه، قبلی هايپارادایم

 .داردا هسازمان و افراد رفتار درباره تريینانهبواقع فروض کلاسیک، پارادایم به نسبتها سازمان و افراد رفتار
انتظارات  جهان، سراسر در. است شده ارائه حکمرانی تغییرات اصلی پیشران گروه شش دوم، فصل در

 ضرورت و است هابر تمام حکومت یان با فشار مالزمامر هم یناست و ا یشدر حال افزا از حاکمیت شهروندان
 هايیشرانپ شناختی؛جمعیت هايپیشران: از عبارتند پیشران گروه شش این. دارد تأکید ازپیشبیش را تغییر

. کییزیف-یبرسا هاييو فناور تحول آفرین هايفناوري دیجیتال؛ هايفناوري ي؛اقتصاد هايرانیشپ اجتماعی؛
ها حلکننده راه) تغییر جایگاه حکومت از تأمین1 عمده را به دنبال دارند: ییرنوبه خود هفت تغبه اهیشرانپ ینا

) حکومت بر مبناي 4شده. ) حکمرانی توزیع3هر فرد.  -براي-شده-) عرضه خدمات طراحی2 2.بخشبه توان

1. Government 
کنند. در ادبیات مرسوم ها هستند که تغییر میشود که در آن، این دولتتر از دولت فرض میتوضیح: در ادبیات اداري و حکومتی ایران، حاکمیت کلان

گیرند. با این مقدمه، اي قدرت را در اداره عمومی در دست میطور دورهها هستند که به governmentاین  یا دولت ثابت است و stateعلم اداره عمومی، 
 است. governmentیابی مناسب استفاده کنیم. در این متن، حکومت معادل در متون علمی ملزم هستیم که براي حفظ غنا و انسجام مفاهیم، از معادل

2. Enabler 

 

                                                 



 
هاي ) پایه7ي در لحظه. ) خدمات شهروند6هاي تأمین مالی بدیل براي حکومت. ) روش5داده و هوشمند. 

 جدید رونق و موفقیت ملی.
اي ایجاد جامعهداده باز اختصاص دارد.  ها در تحولات حکمرانی به حکومت باز وفصل سوم، با محوریت داده

. با توجه به این موضوع، یک استبا شهروندان  و تعامل مستمرشفاف و پاسخگو  يهاشکوفا، نیازمند دولت
کلیدي،  هاي اجتماعیدر حال رخ دادن است که به دنبال ارتقاي همکاري حول چالشانقلاب جهانی داده 

ها هاي دولت و حمایت از نوآوري، توسعه پایدار اقتصادي و ایجاد و توسعه سیاستنظارت عمومی مؤثر بر فعالیت
 .هاي عمومی مؤثر و کارآمد استو برنامه

 





 مقدمه

 جارتت و اقتصاد حوزه در. باشد نداشته ارتباط شدنجهانی مقوله با ینوعوجود دارد که به ياکمتر مقوله امروزه
 یجهان هايیمکه از رژ یاستدر حوزه س شود،یمربوط م شدنیجهان یندهايبا فرا ینوعهمه مباحث به نیز،
 تزیسیطو مح یسمترور یادگرایی،مانند بن یجهان يهاچالش یا یحقوق بشر و دموکراس یو بسط جهان یتیامن

با  ینهمچن ،است یو جهان یمحل هايیتهو یختگیآمو در حوزه فرهنگ که سخن از درهم شودیصحبت م
خاص، درك و فهم  یفرهنگ يهنرها و الگوها یبسط جهان یزاطلاعات و ارتباطات و ن يگسترش روزافزون فناور

 داشته است. شدنیبا جهان یقیعم یوندپ یفرهنگ هايیدهپد
 شدن،هانیج از پیش. است داشته المللیبین نظام در ايگسترده تأثیرات شدنجهانی که ندباور این بر بسیاري

 .ستا کرده تجربه را قطبیتک و مراتبیسلسله ی،چون موازنه قوا، نظام دوقطب ییساختارها المللیننظام ب
 غرب از قدرت رکزتم نقاط تغییر موجب اقتصادي تحولات و هستند تغییر حال در جهانی هايبنديقطب اما
 افزایش با. هستند تأثیرگذار ایران ژئواکونومیک و ژئوپلیتیک موقعیت هايمؤلفه بر که است شده شرق به

ده ش ازپیشیشب یزن یرانا يراهبرد یتموقع یتاهم اروپا، و آسیا شرق بین هوایی و زمینی تجارت روزافزون
. اگر وجود ندارد یالمللینتار مشخص در عرصه روابط بساخ یگرباورند که امروزه د ینبر ا یگرد یارياست. بس

خواهد مشخص ن یزحاکم بر آن ن يشکل و قواعد رفتار یت،ماه ینبنابرا ،مشخص نباشد المللینساختار نظام ب
 ایرز ،برخوردار است یاساس یتکشورها از اهم یخارج یاستدر عرصه س یاستمدارانس يمسئله برا ینبود. ا

در رفتارها و اقدامات  یاستمدارانکه س شودیباعث م المللیندر عرصه ب يقواعد رفتار شکل و یت،نبود ماه
 .دکنناتخاذ  ايیانههمگرا هايیاسترج داده و سخبه  یشتريب یزبینیخود ت

ر روند ب یرگذاراز مفهوم آن است. عوامل تأث یقیدقدرك  یازمندن آن، تأثیرگذاري ابعاد و روندکلان این بهتر فهم
 داشته که شامل بعد ياابعاد گسترده شدنیجهان یندارند. همچن تريیقعم یبه بررس یازن یز،ن شدنینجها

 یزن ياقتصاد و رشد اقتصاد شدنیارتباط جهان یقدق یبررس ی،هستند. از طرف یو فرهنگ یهسرما ی،ارتباط
 که اندپرداخته جهان تولیدي صنایع در نوظهور روندهاي بررسی به معتبر يها. گزارشرسدیبه نظر م يضرور
پرداخته است. پس از شناخت مفهوم،  یزمسئله ن ینگزارش به ا یناست و ا شدنیجهان روندها، این از یکی

ت. اس يضرور نگرانهیندهآ هايگیريیمکمک به تصم يبرا یزآن ن یندهنگاه به آ شدن،یابعاد و اثرات جهان
رداخته پ یزموضوع ن ینگزارش به ا ینبوده و در ا یرگذارتأث یزن يورو نوآ يبر علم، فناور شدنیجهان ینهمچن
مورد بحث و  یرانبر اقتصاد ا شدنیو آثار جهان شدنیجهان ینددر فرا یرانا یگاهجا نیز، انتها در. است شده
  قرار گرفته است. یبررس
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 کلیاتفصل اول:  

. شودیطور خلاصه مرور مبه ی،مفهوم حکمران یاتادب يبنددسته ینو همچن ايیهپا یمبان یف،بخش، تعار یندر ا
مدیون  یشترو رواج این مفهوم در دوره جدید، ب شودیمحسوب م یاستجدید در عرصه س یمحکمرانی از مفاه

. کندیم یرا معرف» مثابه یک فنحکومت به«نگرش  ید،تحولات جد یگیريفوکو است که با پ یشلم يهاپژوهش
 یکناظر بر اداره  یتشده و عقلان» مثابه یک فنحکومت به« يناخت علمی رهگشاش ید،جد يمعنا یندر ا

. دهدینفس مورد توجه قرار م یربلکه از تدب ،را نه از وجوه کلان و ساختار ی. فوکو حکمرانشودیجامعه ممکن م
ه براي گذار باز قدرت  یاسیوجود دارد. فوکو فهم س یاسیقدرت شبانی و س عنیی ،از نظر فوکو دو نوع قدرت

باستان در  رومو  یوناندر دوره  یحت را از قدرت یو فهم شبان داندیرا اساسی م» مثابه یک فنحکومت به«
 .کندیغرب طرد م یايدن
 یمتفاوتند، حکمران جوامع مختلف يهاجامعه است و ارزش يهاارزش یدکنندهکه حکومت، باز تول آنجا از

 یمحصول یزن یفرد است، حکمرانملت منحصربه یکاندازه که  هماناما به  ؛است یادگیريهرچند قابل 
 .یابدتوسعه و بهبود  یدفرد است که در درون همان جامعه بامنحصربه

 توسعه، قرابت یاتبا نظر یقرابت حکمران ی،در اداره عموم يتحولات فکر ی،مفهوم حکمران یات،بخش کل در
 .شودیمرور م ريگذایاستو س یحکمران گري،یمو تنظ یحکمران

 حکمرانی  
علم  اند: تدبیر نفس کهموضوع یک علم بوده یکهر  قائلند کهسه نوع حکومت  تاریخی، پژوهشگران به طوربه

 ولتد هنر اداره خانواده که بخشی از علم اقتصاد بوده است و هنر حکمرانی شایسته ،به آن پرداخته است اخلاق
ا ویژگی خاص خود را در قیاس ب ، تمایز وسیاستن باید توجه کرد که بنابرای .که متعلق به علم سیاست است

 1. میشل فوکو براي واژه حکمرانی سه منظور متصور شده است:و اقتصاد دارد اخلاق

کل هایی شمحاسبات و تاکتیک ،اهیندها، تحلیلانهادها، فر یلهوسبه معنی کلیتی که به حکمرانی .1
هدف آن، اقتصاد  جمعیتکه  درتید؛ قدهو پیچیده قدرت را می هویژگرفته که اجازه اجرا و عملکرد 

 .صورت اصلی معرفت نسبت به آن و دستگاه امنیتی وسیله اجرایی آن است ،سیاسی
به همه انواع قدرت،  دستیابیجهت به  طولانی وگرایش و نیرویی که براي مدت  یبه معن حکمرانی .2

 مدرن، اجتماع در قدرت او، نظر از. شودینم ختم سلطه بهقدرت الزاماً  رابطه هر اما است؛ قدرت رابطه کی یاجتماع ههر رابط ،کوفو شلینظر م به .1
 در( شودیم شناخته که زمانهم فرد، که معنا نیا به. دهدیم جا خود درون در را دفر که است) قدرت -دانششبکه ( دانش بر یمبتن روابط از ینظام
 يدبنو طبقه فهمدیاجتماع م يشده از سولیتحم دانش و هنجارها مطابق را خود درون، از ای شودیم شناخته تیرسم به و ثبت فرد، خود از رونیب يدفاتر

ار قر درتق طرهی، تحت سبیترتنیاو به شودیم یمرئ رد،یگیآموزش قرار م ای یشناسروان ،یحقوق، پزشک اقتصاد،چون  ییهاتحت نظام دانش ای) کندیم
 .ردیگیم

 را جامعه آن يهاارزش ینیبازآفر نظام که اندکرده قلمداد سرکوب نیماش کی ،ینظام قدرت همچون حکومت، کی در را آموزش ن،یا بر علاوه: حیتوض
متضمن  تواندیاست که م یدهو سازمان یطراح درجامعه  کیدانش  نیچون والاتر ،شودیم مشخص یحکمران دانش تیاهم ن،یبنابرا؛ دهدیم شکل
  .کندیم گانهیحالت، جامعه را از خود ب نیجوامع باشد، در بهتر گریدانش اگر قابل انتقال از د نیجامعه باشد. ا یاساس يهاارزش ینیبازآفر
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 طرف، یکاز  شودع از قدرت که حکومت نامیده میاین نو. گرایش داشته استو غیره  حاکمیت، نظم
گسترش  يسوبه ،و از طرف دیگر هاي حکومتی خاصاي از دستگاهبه سمت گسترش مجموعه

 .ها میل کرده استاي از دانشمجموعه
پرور نتیجه فرایندي است که در آن دولت عدل ،ترعبارت دقیق و به یندهافرا حکمرانیمنظور از  .3

هایت روح حکمرانی در آن ندولت اجرایی قرون پانزدهم و شانزدهم تبدیل شده و در به اوسطقرون
 .دمیده شد

 هسلطه دولت بر جامع و ياندازدست ،است یتکنونی ما آنچه حائز اهم یتوضع یزدر تجدد و ن ،وکوف نظر از
 یافتن يجابه مدرن، هايدولت که است اینروح حکومت به دولت است. منظور فوکو  یدنبلکه دم یست،ن

 دارها و هدایت فنون مشغول همچنان داشتند، مدنظر را خود اتباع هدایت که پیشین هايدولت براي جایگزینی
 هستند. جامعه

 یتساز ظهور واقعینهبا همدیگر زم یوندتاریخی گوناگونی است که در پ تحولات یجهپدیدار شدن حکمرانی نت
 کیآنکه به تفک یستیوشنگري و پرسش کانت از چر ،اند. درواقعهبه نام حکمرانی شد یاستجدیدي در جهان س

ود. ) گشیسمبعدي بود که راه را بر گفتار تجدد (مدرن تحولاتنقطه عطف  ید،خصوصی و عمومی انجام هدو حوز
براي تبارشناسی  تلاشناگزیر توجه به لحظه حال رخداد معاصر را در خود مستتر دارد.  ،این پرسش کانتی

 در چارچوب رابطه قدرت و دانش در ادامه این توجه به رخداد معاصر است. یدید حکمرانمفهوم ج
در مفهوم  یادیناز دیگر عناصر بن ،سازي نظم بپردازندکوشند تا به عاديکه می یتیهاي امنپدیدار شدن دستگاه

 آن سازييعادجز از طریق روند  ،نظم جدیدي که روشنگري مدعی آن بود ،جدید حکمرانی است. درواقع
 گشت.تلقی شده و سرکوب می ارناسازگ ،بود یگانههر آنچه از نظم و امر بهنجار ب ،. با این برداشتشدیممکن نم

نهان اساسی با خشونت پ یونديپ داشت،یبازم فرديیده مصلحت دولت که دغدغه دولت را نسبت به رستگاري ا
 .داشتنظم موجود  یتدر ایده تثب

دمیده با حکمرانی جدید درواقع همزاد ، زیرا قلمرو آن مشخص نبود. د روح حکومت بوددولت پیشامدرن فاق
کرد. پذیر میدر درون مرزهاي مشخص امکان شدن روح حکومت به دولت جدید بود که اعمال حاکمیت را تنها

 کل حکومتبلکه روح علمی حاکم بر آن را در ش؛ تنها همزاد روشنگري جدید استحکمرانی نه ،اساسبر این 
 .نهادینه ساخته است، مثابه یک فنبه

 که دیدگاه این نقد با ي حکومت و خرد است،هاواژهکه ترکیبی انگلیسی از  1منديحکومت دیدگاه فوکو در
 مختلفی ابزارهاي و هايفناور از جدید يهادولت که داردمی عنوان شود،ایجاد می قانون طریق از فقط قدرت
 قانون مستقیم اعمال طریق از صرفاً جامعه کنترل مدرن، دنیاي کنند. درمی جامعه استفاده اداره و کنترل براي

 دارد. غیرمتمرکز ماهیتی جامعه، کنترل و موضوع نشده محقق

1. Governmentality 
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» حاکمیت اهداف«راستاي  قدرت در دهی انواعجهت و به قدرت آن خاص مندي، نگرشحکومت محوريمؤلفه
 و خانواده خودشان، اداره براي افراد که قدرتی از که شودمی تعریف یک طیف در دیدگاه، این در است. قدرت

هایی که کنترل (فناوري جدید هايشود. فناوريمی شامل را دولت قدرت حاکمیتی، تا دارند اطراف محیط
 قانون فقط قدرت منشأ استوار نیستند؛ بلکه مرکزي دولت اقتدار بر شوند)، لزوماًکنترل استفاده می قصدبه

 منابع از اقتصادي توانایی اي وتخصص حرفه همچون مواردي مثال، متعدد هستند. براي قدرت منابع و نبوده
 اند.قدرت

 کرد: خلاصه موارد این در توانیم را منديحکومت دیدگاه ثمرات

 جامعه؛ هدایت در قانون حداقلی نقش •
 ایجاد قدرت هم اقتصادي قدرت و ايرفهح تخصص همچون مواردي قانون علاوه بر قدرت، منابع تعدد •

 کنند؛می
 براي محوریت دولت جایگزین که جامعه کنترل براي يگذارقانون از غیر راهکارهایی ها وفناوري وجود •

 شوند؛می جامعه اداره
مبتنی  حکمرانی متمرکز جاياجتماعی) به نیروهاي از استفاده با خودحکمرانی (حکمرانی از استفاده •

 .قانون بر
یژه محیط اعمال قدرت توسط وبهتوسعه مفاهیم اداره عمومی،  منظوربهیري واژه حکمرانی کارگبهبنابراین، 

تحولاتی که منجر به نیاز تدقیق مفاهیم بیشتر  حکومت است. در بخش بعدي، از منظر ادبیات اداره و حکومت،
 .شودمجمل مرور می صورتبهمفهوم حکمرانی توسعه داده شد،  شد و

 مروري بسیار مختصر بر ادبیات اداره و حکومت 
یا  Government Managmentحکمرانی، در ادبیات مدیریت دولتی  در خصوصیک شاخه دانشی اصیل و عمده 

هاي متوالی دوگانه تا به امروز پابرجاست نهفته است. این دوگانه، با واژگان Public Administrationاداره عمومی 
ل ها در مقاباست. دوگانه فدرالیست آموزنده یحکمرانها، براي تجربه ایرانیان از این دوگانهو توجه به سابقه 

خواستار ایجاد دولت ملی ها گذار دو سنت مدیریتی هستند که در تجربه آمریکا، اولیها، پایهضدفدرالیست
ماعی گان و بزرگان طبقات اجتیجه توجه بیشتر به نخبدرنتاعتمادي به مردم و متمرکز قوي بودند که نوعی بی

ینی مستقیم یا غیرمستقیم هر شهروند در اداره آفرنقشدر آن نهفته است و دومی، خواستار قدرتی نامتمرکز و 
کند به حفظ نظم موجود و ثبات است و دومی قوه مجریه را چنان محدود می وضوح محدودبه عمومی بود. اولی،

 که پاسخگویی به مردم تضمین شود.
ها، ها هرگز پایان نداشت، ولی موجب بهبود حکمرانی در جوامع شده است. پیروزي فدرالیسترد این دوگانهنب

گرایی و همچنین پیروزي دموکراسی سیاسی بر دموکراسی اجتماعی و پیروزي پیروزي ابزارگرایی بر ارتباط
 قه ثروتمندان بر مشارکتی شخصی، نخبگانی و طبطلبمنفعتو  نامتمرکزدولت مرکزي قوي بر یک دولت 
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انگیز اینکه، این نبرد در آینده نیز ادامه دارد و شهروندان طبقه پایین و همکاري متقابل اجتماعی بود. شگفت
 کاران، از این جنس است.ها با محافظهو تقابل پوپولیست هاي دموکراسیامروز نیز، چالش نظام

هاي یک ترازو است و هر دو کفه جمهوریتبا  ادارهه، پیوند قدر بنیادین است؟ این دوگانچرا این بحث، این
نها و ت کرده استها سنگینی کفه ترازو به نفع یکی از این دوگانه هاي تاریخی مختلف،هستند که در دوره

 کند حکمرانی محصولیخودآگاهی مدیران دولتی، کنشگران و راهبران سیاسی و عامه مردم است که تضمین می
 1باشد. فردمنحصربهاهداف آن جامعه، در آن مقطع زمانی خاص و متناسب با 

 سازي حکومتچهار نحله یا سنت فکري حاکم بر نظام سیاسی آمریکا، مثال خوبی از این بهبودها و مناسب
 است:
شود، یک دانشمند اداري است که : وودرو ویلسون با ایده کارایی شناخته میویلسونی سنت -1

مشی بالا تدوین خط اندازهبهرا  مشید. در این سنت، اهمیت اجراي خطجمهوري آمریکا شیسرئ
یریت در مقابل اداره دارد. اثربخشی دولت، یعنی اثربخشی دستگاه اداري است؛ مدبرد و تأکید بر می

 اي و ارتقاي ظرفیت مدیریت دولتی را جدي گرفت و بر این اساس،بنابراین باید مدیریت دولتی حرفه
 د از اداره جدا باشد.سیاست بای

کسانی  بنابراین؛ خود یک نظریه سیاسی استدر این سنت، هر نظریه مدیریت دولتی  :مدیسونی سنت -2
اند اداره و سیاست از هم جدا هستند، خود در حال تحمیل یک ایده سیاسی هستند! از اداره که مدعی

ت سیاسی و نه کارایی اداري، هسته توان از هم جدا دانست. قدردر این سنت، اداره و سیاست را نمی
 حیاتی اقدامات عملی و ممارست دولتی است.

ها مدعی بود تمرکز نیرو در شاخه اجرایی دولت (قوه یلتون رهبر فدرالیستهام: هامیلتونی سنت -3
 کلید یک دولت خوب است.مجریه)، شاه

تأکید این سنت  : تعهد قوي به دولت کوچک که حامی استقلال فردي است، موردجفرسونی سنت -4
 هاي بارز این سنت است.اي و نمایندگی قشر پایین جامعه توسط دولت، از ویژگیاست. دولت توده

توانند به هاي نامرئی می) برخی دست1هاي فوق مستتر هستند، توجه کنید: فرض که در سنتبه این دو پیش
ند به دولت بهتر و آزادي بیشتر منجر شود. توا) دموکراسی می2پیشرفت و آزادي براي همه مردم منجر شوند. 

ها یستفردگرایی در فدرال کنترل نشدهانگارانه از اعتبار افتادند. نتیجه ترکیب فرض ساده، این دو پیشمروربه
ف، هاي مختلها، البته در زمانها، چیزي جز فاجعه نیست. توصیف تجربه حکومتفدرالیستضدو دموکراسی در 

مدعی است که در آن زمان، مدیریت دولتی نسبت به  1982مشابه خواهد بود. موشر در سال  جاهمهیباً تقر
ی داد. قدرت دولتو نه براي نیازها و منافع عمومی حساسیت نشان می کلیت مردم نه مسئول بود و نه پاسخگو

ل هضت اصلاحات شکیجه، فضایی بود که ندرنتکرد. افراد عادي را به سیاستمداران منتقل می درآمدبه نحوي 

 .)Fit to purpose( است باهدف محصول یافتن براي ومناسب شدن  همانا کیفیت، تعریف که شودمی یادآور. 1
                                                 



 ن��ی�ی �و��ه و آیندهو�ش���� �

 
6 
 

 

خواه یرقتهاي عوامگرایانه و یري نهضتگشکلگرفت. در آن زمان، اثرات شرایط سیاسی، اجتماعی و اقتصادي به 
 کرد.کمک می

هاي دوگانه مذکور را داشتند، در پی عقلانیت و کارایی در خواهان که ترکیبی از دیدگاهدر این شرایط، ترقی
رشته شدند و بازویی اداري شکل گرفت که در یک عنوانبهري مدیریت دولتی یگشکلاداره بودند و زیربناي 

 گرفت.می بر عهدهضدفدرالیست را -مواقع پرتنش، میانجیگري بین دوگانه سیاسی فدرالیست
یزي است که در حال انجام آن چکند، خودآگاهی جمعی به را تأمین می حکمرانی مناسب زمانه آنچهگفته شد 

این آگاهی است. براي گام نخست، باید دانست ترجیح فردي افراد در نقش  جمعی بودنکید بر آن هستیم. تأ
کننده ترجیح دادن هر یک از یینتعیک مستخدم اداره، فعال در بخش خصوصی، فعال مدنی یا سیاسی، 

ن است که بنابراین مهم نیست که ترجیح ما در اداره چیست، مهم ای؛ ي فکري براي اداره جامعه استهاسنت
یکی  نندهکانتخابها و حتی کننده درستی یا نادرستی ایدهبدانیم ما در نقش کارشناسان بخش عمومی، تعیین

هاي بازي هستیم و این نفعان و طرفکنیم یکی از ذيها نیستیم، چون ما در نقشی که بازي میاز رویه
 عنوانبهاین خواهد بود که  احتمالاًگام دوم،  1هایی است که باید در حوزه نظام سیاسی اتخاذ شوند.انتخاب

جامعه با مسائل اجتماع حمایت کنیم.  مواجهه بهیري خودآگاهی جمعی نسبت گشکلکارگزاران شهروندي، از 
ی دهلشککنند، کنشگر فعالی در می دهیجهت در گام سوم، ذیل چتر نظام سیاسی و حکمرانی پویا که اداره را

چندي را تعدیل کرد؛ براي  نواقص خواهانیترقی باشیم. در تجربه آمریکایی، جنبش هاي عموممشیبه خط
یز هاي جامعه تجههاي بالاي جامعه که مایه فساد بودند. در این جنبش، افراد و اقلیتمثال، پیوند دولت و طبقه

ی اعمال تم حزبشدند که یک تکثرگرایی نهادینه شود و همچنین قدرت خصوصی بر دولت را که از طریق سیس
 ها واین گروه دادن یآشتنفع ظهور یافتند که در سازمان دولتی، هدف هاي ذيشد، متوقف گردیده و گروهمی

 قرار داده شد. پراکندهمنافع 
ه دهی بدر وزن نگري حکمرانی،براي شناخت کافی از ادبیات این حوزه لازم است تا در آینده به نظر نگارنده،

 بینی (و شاید کمتر بدبینی) افراطی پرهیز شود.وشها، از خیشرانپ
لازم است در ادامه  گري.شأن حکومت در ایران به دو بخش معروف شده است: شأن حاکمیتی و شأن تصدي

کننده خدمات عمومی پایه هستند، ینتأمسنتی:  طوربهها، این گزارش، تفکیک بیشتري انجام شود. حکومت
گري . در ایران، حکومت یک وظیفه و تولیاندشدهیلگر هم تسهکنند و گري میمکنند، تنظیگذاري میسیاست

بنابراین، به رابطه حکمرانی و توسعه ؛ یک خدمت عمومی ظاهر شده است مثابهبه ، توسعهدرواقعتوسعه را دارد. 
ادامه مرور کوتاهی  گري مرسوم را باید براي امور نوظهور توسعه دهند. درها، تنظیمشود. حکومتپرداخته می

 ها بررسیتغییر بزرگ حکومت هفتیلگري در قالب تسهگري ارائه خواهد شد. بر رابطه حکمرانی و تنظیم
عنوان عصاره یک حکمرانی در عصر دیجیتال، دستخوش تغییرات عمیق گذاري بهیاستسیت، نهاشود و درمی

 کشیوزن یک و ندارد همیشگی برنده پیوسته، مبارزه این. کنیم اعلام برنده و محق را خود دهی،وزن و قاضی پیش رفتن بدون تواننمی دعوا در . یعنی1
 .شود هدیه حکمرانی به تناسب یک بلندمدت در و گیرد دست در را اداره قدرت تواندمی بازیگر یک عی،مقط هر در که است پیوسته
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م مستقی طوربهسیاسی دارد و در این گزارش  این تحولات، ماهیتی در خصوصو وسیعی است که ارائه گزاره 
 شود.به آن پرداخته نمی

 حکمرانی جهانی 
خلاصه، علت  طوربهشود که المللی مشاهده میهاي ملی در مقابل نهادهاي بینشواهد زیادي از تضعیف دولت

دتر و حضور قدرتمن هاي عصر حاضرانسانی براي عصر دیجیتال، تزلزل دموکراسی شناختی نواقصِها را شامل آن
 شوند.یمالمللی مرور ینبهاي سازمان

 پایان دموکراسی 
شود یمو قبل از جنگ جهانی دوم متصور  1930دیوید رانسیمن اوضاع دموکراسی در جهان را شبیه به دهه 

 ،ایجاد بحران و رسیدن به تعادل جدید است، با این تفاوت که جوامع بشري، ثروتمندتر درصددکه نابرابري 
هاي کند و ظرفیتگرایی اشاره مینگرد. او به دادهیمبه دنیا  1930تلخ دهه  باتجربهو  کارترمحافظهتر و مسن

 دهد.آن را براي ایجاد پاسخی بعد از پایان دموکراسی مورد تأکید قرار می
رك این ت. براي دبوك اسبازي زاکربرگ یعنی فیسین تهدید براي دموکراسی، اسبابتربزرگاز نظر رانسیمن، 

 تهدید باید مقدماتی را طرح کنیم.
 دیروز نیست تیواقعواقعیت امروز،  

هاي موجود در جامعه هاي متمادي، تغییرات عمیقی بر نگرشی و در طول سالآرامبههاي ارتباطی فناوري
ییر در جامعه همراه یر با این تغبا تأخعمدتاً  اي،هاي حرفهگذاشته است و نهادهاي عمومی جامعه و حتی گروه

ین نیست و گویی دچار اعتمادآفرهاي دور، یقینی، یکتا و براي جامعه همچون گذشته حقیقتشوند. امروزه می
زوال و پوسیدگی شده است. در این شرایط، لازم است این پدیده جهانی را بشناسانیم و با رفتاري توأم با 

وانیم راه ها بتپژوهان و فعالان رسانهکارشناسان، سیاست پذیري از سوي کنشگران یعنی دولتمردان،مسئولیت
هاي عمومی جامعه را در سه کارکرد تحلیلی، فرایندي و نهادي تسهیل کرده و از تحمیل بازآفرینی و تقویت نهاد

 که مختص این دوران است، جلوگیري کنیم. هاي بسیار بر جامعههزینه
در اجتماعی  يهامیلیون کاربر ایرانی در شبکه 40 از حضور لامیفرهنگ و ارشاد اسسابق وزیر  صالحی امیري

سو، تجربه جدیدي به روي جامعه ایرانی گشوده است. ینابه  1390دهد و این امر از سال خبر می 1396سال 
 منفی، خبري سوژه چون است؛ مثبت هاياز سوژه یشترمراتب ببه ی،منف هايسوژه از خبر تولید به افراد گرایش

 کند که در آن،جامعه خود را در دوران جدیدي تصور می .دهدمی نشان را خود خبري ارزش ترآسان و ترادهس
شود. آیا انسان باید سازوکارهایی که در طی هزاران بازتولید می وفوربهاعتمادي و احساس ناامیدي ناامنی، بی

 ي، نقاطامروزعات کنترل کند؟ آیا افراد در جامعه کردند را در عصر اطلاسال نیاز به بقاء انسان را تأمین می
 شناسند؟شمار میضعف خود را در مواجهه با اطلاعات بی
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 واقعیت را نباید با پدیده شیوع اخبار دروغ یکی یده غالب چند دهه اخیر جهان است. زوالپد 1،تیواقع زوال
دور، شواهد و داده، اساس موفقیت جوامع  چندانهناي دارد. زمانی گرفت، زیرا ابعاد زوال واقعیت، ابعاد گسترده

شدند و حتی وقتی نیاز به اتخاذ قضاوتی شهودي و ذهنی بود، وجود هاي اجتماعی قلمداد میگیريدر تصمیم
دگان گیرنتصمیم نفساعتمادبهآورد که می به وجودگاهی غیر قابل بحث شواهدي هرچند با ارتباط کم، تکیه

اما در مباحث سیاسی سطح ملی و در بین شهروندان، اختلاف شدیدي در مورد اینکه چه ؛ دآورمی به دنبالرا 
نظرات  چیزي واقعیت است و چه چیزي باید شواهد قلمداد شود، شیوعی روزافزون دارد. در چنین دورانی،

ولان و نهادهاي به مسئ اعتماد زنند و مردمها را پس میی شواهد و دادهراحتبهها، شخصی افراد در رسانه
 دهند.اجتماع را از دست می

گیران و ها در سطح مباحث سیاسی و در بین تصمیمدوري جستن جامعه از تکیه به شواهد و داده
ی گریزي شهروندان، تضعیف نهادهاي حیاتیدي و گفتمانناامگذاران، تبعات فراتر از تصور به دنبال دارد: یاستس

 کنند.سیاسی و فرهنگی، جوامع را دچار تزلزل و سردرگمی می ادي،هاي اقتصجامعه و تحمیل هزینه
 روندهاي چهارگانه زوال واقعیت 

ها، شواهد واقعی و پیوسته است که در آن اختلاف در مورد دادههماي از چهار روند بهزوال واقعیت، مجموعه
ار شده و تأثیر نهایی نظرات بر شواهد افزایش یافته، مرز بین شواهد واقعی، نظر و شهود افراد، ت هاآنتحلیل 

یابد. در ادامه، این چهار روند را بیشتر توضیح اعتماد به منابع مرسوم کاهش می زمانهمواقعی غلبه کرده و 
 دهیم:می

 هاها دادهو تحلیل هاداده. افزایش اختلافات درباره 1

مشخص  طوربههستند که  2ع اول، اطلاعات عینیهاست. نومختلف ولی مرتبط از داده دو نوع دربارهاین اختلاف 
علمی یا  هاياز قبیل استنباط از داده تفسیرهاي تحلیلی از شواهد عینی، سنجی هستند و نوع دوم،قابل اعتبار

ماند که ها و خطاهاي انسانی نهفته میعدم قطعیت هاي آماري هستند. در نوع دوم، ملاحظات علمی،تحلیل
 مضر بودنمفید یا  درباره مثال بارز این اختلافات، شوند.ناقشه و اختلاف تبدیل میبه محل م مروربه

تعدادي که واکسیناسیون را براي  واکسیناسیون مطرح شده است. در نظرسنجی گالوپ از والدین آمریکایی،
 دهد.می کاهش نشان 2015درصد در سال  54به  2001درصد در سال  64دانستند از یمکودکان بسیار مهم 

خصوص که منافع اقتصادي مثال دیگر این اختلافات در داده و تحلیل، مصرف محصولات تراریخته است، به
هاي علمی در خطرناك بودن محصولات تراریخته و برعکس، پشتیبان و انگیزه تحلیل برخی کشورهاي اروپایی،

 قات رقیب است.ي بزرگ محصولات غذایی آمریکایی در حمایت از تحقیهاشرکتمنافع 

 و داده شامل که را فکت. است شده ترجمه واقعیت truth گزارش، این در. ندارد واقعیت بر ارزشی برتري حقیقت فارسی، برخلاف انگلیسی زبان در .1
 .است شده ترجمه واقعی شواهد است، ادعا یک درستی بر دال شواهد

2  . Objective 
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ز سوي ا عینی صورتبهاینکه، شواهد عینی هرچند وجود دارند، ولی  نخست توضیح بیشتري در اینجا لازم است.
اسخ اي از پابتدا به یک ایده پژوهشگر درشود که شوند. در مباحث مربوطه اثبات میپژوهشگران استفاده نمی

باز  نظریه ذاتاًبنابراین شواهد ؛ کندپاسخ اقدام می ید آنمؤیابد، سپس به جستجوي شواهد نهایی دست می
نفعان متفاوت را به یک توان ذي، میچندگانههستند و تنها با رعایت یک اصول و چارچوب مراجعه به شواهد 

، مسائل جوامع بیش از گذشته، پیچیده و غامض هستند. دوم توافق سیاستی متقاعد و رضایتمندي حاصل کرد.
 کاملاًهاي علمیِ گاه زمین و تغییر اقلیم یک چالش بزرگ جهانی است که شواهد و داده گرم شدن مسئله

 نامند، نیازمند تبیینکه آن را بحرانی براي علم می شود. این پدیدهگران اقامه میمتعارضی از سوي تحلیل
یستند که در یک شاخه مسائل نوع رام ن هایی که انسان و جوامع امروز با آن مواجه هستند،علمی است. پدیده

توان میرا ن اي قابل پاسخ دادن باشند. مسائل پیچیدهرشتهینبعلمی خاص و محدود یا درنهایت در یک تحقیق 
اي هشناسیتر وعده داده شده بود، حل کرد. مسائل پیچیده نیازمند معرفتیشپاي شواهد مبنا که به شیوه

چنینی با مسائل اجتماع آماده یناخود را براي مواجهه  مروربههاي علمی چندگانه هستند و امروزه، نهاد
 کنند.می

برد و نهادهاي علمی، جایگاهی رسد عموم جامعه در یک سردرگمی جدید به سر میبه دو علت فوق، به نظر می
 طرفانه به مسائل اجتماع داشتند را ندارند.براي پاسخگویی بی سابقاًکه 

 قعی و نظرات افراد. تار شدن مرز بین شواهد وا2
هاي افراد است که تشخیص این دومین روند در تعریف زوال واقعیت، تار شدن مرزهاي شواهد واقعی و دیدگاه

ها و شواهد واقعی شود که افکار و نظرات، جایگزین دادهاین امر زمانی خطرناك می 1کند.دو را دشوار می
هند، دکه ارائه نگاهی ویژه به اخبار را وعده می تایمزیویوركنها مثل شوند. ستون خبري ویژه برخی روزنامهمی

بیه ش کاملاًها که براي مخاطبان میانی رسانه، کنند. این ستوني واقعیت عرضه میجابهمنظرگاه خود را  عمدتاً
 رکنند، شامل نظرات و حواشی هستند که بو با رویه داستانی معمول دیگر اخبار جلوه می به خبرهاي مرسوم

ه را حفظ کرد دارانهجانبشوند، بدون آنکه مرز بین واقعیت و نظریات بستري از داده و شواهد واقعی عرضه می
 باشند.

هاي خبري و ارائه نظر و بصیرت نباید باشند یا مضر هستند یا مبتنی بر مشکل این نیست که چنین ستون
کنند، تفاوت یمرا به مخاطبان عرضه  هادادههد و گونه مقالات با اخباري که شوایناشواهد و واقعی نیستند. 

یزي جز گیرند، چگونه مقالات که تمایز بین واقعیت و نظر را نادیده میینابنیادین دارند. مشکل اینجاست که 
 آفرینند.ابهام و سردرگمی نمی

ا در هیر محتواي رسانهگونه محتواها هستند. پدیده دیگر، تغییناهاي دیگر مقالات پولی یا حمایت شده، مثال
ها و شواهد واقعی، ي دادهجابهها در ارائه نظرات خود هاي گذشته است و افراد مشهور یا سلبریتیطول دهه

 رتفاسی و هاتحلیل به که دارد وجود خاکستري و واسط قسمت مقوله، دو این بین. نیست آسان چندانهم  افکار و واقعیت شواهد بین مرز کشیدن .1
 .گرددبرمی واقعیت هايداده از افراد
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درصد  50درصد اخبار به  35از  ها در یک دهه،نقش پررنگی دارند. محتواهاي سبک زندگی و خبري سلبریتی
آموزان عمدتاً از تشخیص داستان نشان داد که دانش 2016سال کل اخبار افزایش یافته است. یک مطالعه در 

مرز نظرات افراد و  تار شدناز محتواي اسپانسر شده از تبلیغ و غیره ناتوان هستند.  دروغ از داستان واقعی،
وند؛ ششوند که این نظرات جایگزین واقعیت در تصمیمات سیاست عمومی میشواهد واقعی، زمانی خطرناك می

 یابند.گذاري تسري مییاستسبه سطح یعنی 
ه اي است. جامعه بگاه ناشی از تجربه پیشین و گاه شهود حرفهنظرات افراد گاه مبتنی بر داده و شواهد واقعی، 

 دسوامندي از این شواهد چندان روشن نیست. در کتاب چنین شهودي نیازمند است، اما نحوه استفاده و بهره
معرفی کرده که حاوي شش  هاآننگري یشپآینده یونسکو، شهود افراد را وابسته به  هاياز گروه پژوهش آینده

هاي فرضافراد را با پیش نگرانه است و توصیه گزارش این است که بایدهاي پیشفرضیشپنوع مختلف از 
ت که ابزاري اس ، سواد آیندهدرواقعمتفاوتی که دارند، آشنا کرد تا بتوانند در مورد نظرات خود گفتگو کنند. 

 سازد.یت رسیدن به فهم مشترك را ممکن میدرنهاگفتگو در مورد شهود، نظر و 

 و برتري آن بر شواهد واقعی . افزایش اندازه نسبی و تأثیر نهایی نظرات3
افزایش اندازه نسبی، تأثیرگذاري نهایی  مرتبط با روند دوم است، کاملاًروند سوم در تعریف زوال واقعیت که 

هاي اجتماعی منتشر هاي مرسوم و شبکهرات و تجربیات شخصی بر شواهد واقعی است که توسط رسانهنظ
 شوند.می

ساعته تبدیل شده است. نباید تصور کنیم که حجم داده و  24اي ساعت در روز به چرخه 2چرخه اخبار از 
 کنند.ه را افکار و نظرات پر میبرابر شده باشد، بیشتر این زمان افزایش یافت 12هاي واقعیت باید گزارش
شده در سیستم اطلاعاتی جامعه، نقش بزرگی هاي اجتماعی نیز در افزایش حجم نسبی نظرات منتشررسانه
 دارند.

 هانآمردم همواره نسبت به تجربیات خود سوگیري دارند و با شواهد واقعی که متعارض با تجربیات زیسته 
هنرمندانه و با  صورتبههاي مختلف مردم، براي جلب حمایت بخش باشند، مشکل دارند و احزاب سیاسی

هاي اما رسانه؛ کنند تا موقعیت سیاسی خود را تقویت کنندها استقبال مییشگراهاي ظریفی از این بیانه
 هتوانند ایده و نظراتی را اشاعاند و با سرعت بیشتري میهاي حزبی را مختل کردهاجتماعی، روند مرسوم رسانه

بوك، توییتر و ردیت یسفهاي اجتماعی از قبیل ها، اخبار خود را از رسانهدرصد از آمریکایی 62دهند. امروزه 
رشد دانش و فهم و یادگیري را به دنبال  دهد که رشد اطلاعات،یممطالعات نشان  کنند. از طرفی،دریافت می

 شود، درست نیستند.ینداشته است. همچنین بسیاري از این اطلاعاتی که منتشر م

 1کاهش اعتماد به منابع مرسوم و مورد احترام اطلاعات واقعی -4

 ها است.ها و تحلیلروند آخر در تعریف زوال واقعیت، کاهش اعتماد به منابع و نهادهاي مرسوم اطلاعات، داده

1  . Factual information 
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 روند اعتماد به نهادها :1شکل 

 2016 منبع: اعتماد به نهادها،

درصد از مردم آمریکا باور دارند دولت کاري را که درست است، انجام  20دهد فقط هاي پئو نشان مینظرسنجی
 درصد بوده است. 77، 1985درصد و در سال  44، 2002دهد. این درصد در سال می

اعتماد  ت که کاهشنیست. جالب اس مستثنا مسئلهکاهش اعتماد به نهادها یکسان نیست و نهاد علم نیز از این 
، کمترین اندبه نهاد علم، براي همه اقشار جامعه یکسان نیست. کسانی که خود را مستقل یا لیبرال معرفی کرده

ها تجربه کاران بیشتر کاهش اعتماد را در این سالشود؛ ولی محافظهکاهش اعتماد به نهاد علم مشاهده می
 اند.کرده

 شواهد تاریخی زوال واقعیت 
 توان یافت. براي مثال، چهار دوره زیر قابل تمایز هستند:تاریخ، موارد مشابهی می در طول

میلادي است که به دوران  1890و  1880شده مربوط به دهه نخستین دوره زوال واقعیت شناسایی -1
 ها و ژورنالیسم زرد مشهور است.جنگ روزنامه

شود. دوران هم تعبیر می 1سالهی بیستخروش و دیوانگ است که به 1930و  1920دهه  دومین دوره، -2
یابد. در این دهه، رسانه رادیو رواج می زمانهمرواج خودرو و فناوري بعد از جنگ جهانی اول است و 

 3هاي نصف صفحهاین دوران به ژورنالیسم جاز معروف است و روزنامه .2پیوندد.می به وقوعرکود بزرگ 

 شوند.و ابتزال می یابند که نماد سرعتو رنگی طرفدار می

1  . Roaring twenties 
 بحران اگر: گویدمی آلمان صدراعظم به خطاب سارکوزي نیکولاي یورو، بحران اوج در. شودمی شناخته غرب در دموکراسی تهدید مثال دوران، این .2

 ).یابدمی پایان دموکراسی چگونه کتاب از( گرددبازمی 1920 دوران به اروپا نشود، برطرف یونان و یورو
3  . Tabloid 
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مصادف با دخالت آمریکا در جنگ ویتنام و عواقب بعد از آن  1970و  1960هاي سومین دوره، دهه -3
رد گیاست که به دوران ژورنالیسم جدید مشهور است و نگرانی از دولت و پروپاگانداي دولتی اوج می

 شود.و ژورنالیسم جستجوگرانه احیاء می
 است و همچنان ادامه دارد. 2000دوره چهارم، دهه بعد از  -4

که در کشورهایی به غیر از آمریکا اتفاق افتاده است، به پدیده برگزیت یا خروج انگلستان از  هاي دیگراز نمونه
اي و هاي سیاسی، رسانهشود که بیانیهیم، اشاره 2017جمهوري در فرانسه هاي ریاستاتحادیه اروپا و رقابت

ت گمراهی بسیار و کاهش اعتماد عمومی را فراهم آوردند و شگفتی نخبگان جامعه موجبا 1نشر اطلاعات غلط،
از تهییج احساسات عمومی را برانگیخت. در این شرایط است که نخبگان سیاسی، از پایان دموکراسی سخن 

 هاي جامعه و لزوم بازنگري در حکمرانی هشدار دادند.گفتند و نسبت به نامتعادلی
آموزي از تجربیات دیگران و هاي مختلف زوال واقعیت، درسهاي موجود در دورهشباهت ها وباوجود تفاوت

ه تواند هشداري بمی خصوص اینکه پدیده زوال واقعیتبا این پدیده، ارزشمند است، به هاآنآموختن راه مقابله 
 وانعنبهاز اطلاعات  دتوانناز زوال واقعیت می منتفعان چراکهنفعان کلیدي نظام سیاسی آمریکا باشد؛ ذي

 مچنینه هاي زوال واقعیت وتواند ریشهبرداري کنند. بررسی تاریخی میاسلحه، علیه ثبات نظام سیاسی بهره
 ابعاد جدید این پدیده را آشکار کند.

 هاي زوال واقعیتپیشران 

-شرایط و تغییر -اهتوان در مورد پیشرانبعد از بررسی روندهاي زوال واقعیت و بررسی تاریخی، اینک می
توان در مورد دوام یا گسترش ها در این است که با شناخت این عوامل، میمتمرکز شد. اهمیت بررسی پیشران

 در نظر گرفت. پدیده زوال واقعیت قضاوت کرد و اقداماتی را
 2هاي شناختیو سوگیري هاپردازش 

ها در طی پردازش اطلاعات، براي سانهایی که انحقیقت دارد و عبارت است از راه »یشناخت یريسوگ«
ند خود را تأیید ک هایی باشند که باورهاي از پیش موجودگیري، در جستجوي اطلاعات، نظرات و تحلیلتصمیم

هاي ذهنی سوق دهند و به سمت میانبر ها و شواهد وزن دهد و افراد راها را بیش از دادهو تجربه زیسته آن
توان چنین تعریف کرد: کند. سوگیري شناختی را میاي متکی عی همفکر و جزیرههاي اجتمارا به شبکه هاآن
ها و شواهدي واقعی و مندي از دادههاي افراد از بهرهگیريیمتصمها و هایی که نگرش، باورها، استدلالراه

در طول هاي مورد بررسی، دیگر پیشران برخلافی شناخت یريسوگهاي خردمندانه، محروم شود. استدلال
 هاي اخیر تغییر نکرده است.دهه

1  . Disinformation 
2  . Cognitive 
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 سوگیري تأییدي
ی مردم، در پردازش دستدمي هاروشتجربی بسیاري به بررسی چگونگی عملکرد میانبرها و  يهاپژوهش

ی، تمایل به حفظ و شناخت یريسوگین ترمهماند. هاي آنان پرداختهاطلاعات و تأثیر آن بر افکار و تصمیم
شان بودن این باورها را ن کنندهگمراهنادرستی و  وضوحبهاطلاعاتی که  باوجوداست، حتی  داري باور پیشیننگه
ی قرار توجهیبمورد انکار و  تنهانهکننده دهند، اما میل به حفظ باور پیشین برجسته است. اطلاعات اصلاحمی
 یت بسیار محدود است.هایی از واقععمومی، اراده افراد براي توجه به بدیل طوربهگیرند، بلکه می

شود که به پیامد مطلوب مدنظر بر این، پژوهش اطلاعات و حتی انتخاب روش تحلیل به نحوي هدایت می علاوه
اشاره دارد که از زمان یونان باستان، علم و اینکه چه چیزي علم است، خود  1گیرنده منجر شوند. لیوتاردتصمیم

ري هر قسم از علم، همچنان وابسته به توجهاتی سیاسی است. این یکارگبهنظام قدرت بوده است و  مسئلهیک 
 توجهی است.هاي سیاست همچنان مورد بیخصوص در سطوح جدي قدرت و تدوین گزینههاي علمی، بهیافته

 قدکنند: نرا تهدید کند، اتخاذ می هاآنبینی و باور مردم راهبردهاي متعددي براي مقابله با اطلاعاتی که جهان
ها براي باورها در واژگانی از احساس، اخلاق و مذهب به نحوي بندي خردمایهتحقیر منابع اطلاعاتی، چارچوبو 

دن ش شود، بلکه به پلاریزه (تفکیک)مرز باور و شواهد واقعی تار می تنهانه یر شوند. با این رویه،ناپذابطالکه 
 انجامد).فهم مشترك در جامعه می گفتگویی بهانجامد (چنین می 2جامعه و اختلال در گفتگوي متمدنانه
 نقش احساسات، روابط و تجربه پیشین

دهند احساسات شوند. تحقیقات نشان مینظرات و باورهاي افراد با احساسات و تجارب شخصی شکل داده می
میمات بر جاي اي در تصها، تأثیر عمده، ارتباطات و ارزیابی گزینههاقضاوتبا تحت تأثیر قرار دادن اهداف، 

ي هاارزشها و یعنی درك مردم از چگونگی کارکرد دنیا مبتنی بر تجربیات، ویژگی ي ذهنی،هامدلگذارند. می
جدید که  کاملاًبه اطلاعات  هاآنپردازش اطلاعات توسط مردم و همچنین واکنش تواند نحوه شخصی می

 را تعیین کند. یشین استپهاي متعارض با دانسته
ئه اطلاعات نیز، تأثیر عمیقی بر نگرش و باور به وجود آمده دارد. در تحقیقی مشخص شد، ارائه اطلاعات نحوه ارا

به نحوي که مستلزم توجه و پردازش بیشتر مخاطبان باشد، مقاومت آنان نسبت به رد باورهاي پیشین را کاهش 
  دهد.می

1  . Lyotard 
2  . Civil discourse 
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 تبعات زوال واقعیت
هاي مجازي دهد و اجتماعامشگاهی براي باورهاي خود سوق میزوال واقعیت، مردم را به سمت جستجوي آر

ن کنند و در ایگیرند. مردم خود را با همفکران خود غرق میکوچکی که تأییدگر یکدیگر هستند، شکل می
ن شود. چنین وضعیتی براي کلابینانه از جامعه فراگیر میهاي غیرواقعگیر، برساختاجتماعات انتزاعی و گوشه

 شوند.هاي خشونت میگیري گروهزاست و بستر شکلبسیار هزینهجامعه، 
 هاي شناختیکاستن از سوگیري

ایی هخصوص آنهاي شناختی (بهپاسخ به زوال واقعیت، نیازمند کشف راهبردهایی براي کاستن از سوگیري
ی کند) است. برخیت میکننده تقوکه اراده افراد را براي به چالش کشاندن باورهاي موجود به نفع شواهد نفی

اند، چون وجود همه سازي تمام اطلاعات در دسترس را راهی براي کاهش این سوگیري یافتهمطالعات، تصویر
اي عات به شیوهلادهد. ارائه اطشناختی افراد را تحت تأثیر قرار میپردازش اطلاعات و از جمیع جهات،

 ها است.بزار قدرتمندي در شکستن سوگیريغیرمنتظره که پردازش دشوارتري را تحمیل کند، ا
 1تغییر در سیستم اطلاعاتی ظهور اینترنت و رسانه اجتماعی و نشر اطلاعات غلط 

ها سانههاي اطلاعاتی و رشناختی انسان با طبیعت، سرعت و قلمرو تغییر سیستمهاي پردازشبسیاري از مشخصه
اند، حالتی چندوجهی به واقعیت داده و یش رخ دادهسال پ 15تا  10. این تغییرات که در اندشدهتشدید 

 هايرسانه هاي مرسوم،اند. سه حوزه این بخش شامل رسانهترین پیشران زوال واقعیت بودهین و واضحترمهم
 است. غلط اطلاعات اجتماعی و مفهوم

 هاي سنتیرسانه
و محدود شدن حاشیه سود، متحول  ساعته شدن چرخه اخبار 24هاي سنتی یا مرسوم، با دو پدیده رسانه
هاي اجتماعی اند. رسانههاي مرسوم در نشر اطلاعات ربودههاي اجتماعی رقابت را از رسانهاند و رسانهشده

نند. کتقاضا و ترجیحات کاربران شبکه را مدیریت می ها،هایی هستند که به کمک الگوریتممبتنی بر پلتفرم
هاي سانههاي رین، پلتفرمبر اسوگیري باشند. علاوه  منشأتوانند می هاآناند و شتهها نوها را کدنویسیتمالگور

. اندهاي شناختی انسان پدید آوردهانحراف عجیبی در سوگیري اجتماعی با دو پدیده فیلتر و الگوریتم،
 کنند، هشدارایت میهایی که اخبار را بر اساس علایق افراد هدکه محققان در مورد پدیده الگوریتم هاستسال
 مندعلاقهدهند. تصور کنید یک نفر به اخبار یک رشته فعالیت خاص یا یک خرده اجتماع کوچک محلی می

یت رنهادموجب آموزش الگوریتمِ پلتفرم به سمت تشدید این رفتار شود،  باشد و رفتار او در پلتفرم اجتماعی او،
تزاعی از علایق تشدید شده اوست و او از بسیاري از اخباري که ان کاملاًشود، یک جزیره چیزي که نصیب او می

گرفت، محروم شده است. تنوع اخباري که افراد دریافت یمتصادفی در معرض آن قرار  طوربهپیش از این 
کنند، مغفول مانده ي امروزي طراحی میهاشرکتهاي اجتماعی که کنند، عنصر کلیدي است که در شبکهمی

داشتن هرچه بیشتر کاربر در پلتفرم خود است و با اهداف اجتماعی ما متفاوت است. ، نگههارکتشاست. اهداف 

1  . Disinformation 
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هاي هاي طراحی، به نحوي که ویژگی اعتیادآور داشته باشند، از نگرانیبوك و گوگل از شیوهیسفاستفاده 
 عمده فعالان اجتماعی است.

 اطلاعات غلط
شوند تا اهداف سیاسی یا مند براي گمراهیِ جمعی منتشر مینیت ورطبهاطلاعاتی هستند که  اطلاعات غلط،

 1شود شامل کژاطلاعاتاقتصادي مشخصی را تأمین کنند. نوع دیگري از اطلاعات مشکوك که منتشر می
 کنند.غیرعمدي غلط هستند و دیگران را گمراه می طوربههستند که 

مداران و رهبران سیاسی) را دچار یاستسانه (شامل رس کنندگانمصرفچون  اطلاعات غلط خطرناك هستند،
 اي، تبعات منفی سنگین دارند.ناخواسته طوربهدارد که هایی وامیگذاريبه سیاست را هاآنسردرگمی کرده و 

بوك و توییتر آمده است تا با تشخیص اطلاعات یسفهاي براي مقابله با اطلاعات غلط، فناوري به کمک شرکت
 هايگذارندگان را مجبور به حذف محتواي غلط کنند. روشگذاري کرده و اشتراكرا علامت هاآن غلط بتوانند

 یدکننده اطلاعات غلط، کارساز خواهد بود.تولشناسایی نودها یا کاربران 
 تقاضاي پررقابت براي نظام آموزشی 
بیشتر  پذیريشد که شامل مسئولیت روروبههاي اطلاعاتی، نظام آموزشی آمریکا با تقاضاهایی با تکامل سامانه

ت ینهاو پرچالش اطلاعاتی، ارزیابی اطلاعات، منابع و در هاي پیچیدهآموزان براي سامانهي دانشسازآمادهبراي 
هاي پذیري در صدر فهرست تقاضاهایی مثل آزمونیتمسئولشدند. این قدرت تمیز شواهد از نظرات می

اي مدارس، با محدودیت منابع بودجه زمانهمه و دیگر خدمات قرار گرفت که برنامهاي فوقفعالیت استاندارد،
آورد و پیشران سوم زوال  به وجودهاي اطلاعاتی و محتواي آموزشی مدارس، شکافی بزرگ تکامل سیستم بین

 واقعیت شکل گرفت.
 شناختی و اقتصاديسیاسی، اجتماعی جمعیت –2شدنقطبی 

قعیت ترین پیشران زوال واجمعیتی است. این پیشران، پیچیده -و اجتماعی شدن سیاسیپیشران پنجم، قطبی
بندي در جامعه، شود. قطبگیرد و هم منجر به تشدید زوال واقعیت میهم از زوال واقعیت نیرو می چراکهاست؛ 

اخت دو یا چند راند و این کار از طریق سمی یشپبهاختلاف بر سر داده و تحلیل داده، مرز بین نظر و داده را 
 3و باورهاي خود را دارند. اندازچشمها، شود که هر یک از طرفطرف مخالف هم ممکن می

یاسی به وضع س منجرشدن یپلماتیک دارد. قطبیدسالاري، اقتصاد و روابط شدن تبعات جدي براي مردمقطبی
شدن، سهم شود. قطبیمیشود و موجب اصطکاك و مرگ گفتمان شهروندي و کژکارکرد همه سطوح دولت می

ایی جی با جابهراحتبههاي کلان جامعه، کنترل دولتی بر سیاست چراکههاي جامعه دارد، بزرگی در عدم قطعیت
اهش ي و کارایی آن را کگذارقانونشدن، کیفیت فرایند یابد. قطبیقدرت از یک حزب به حزب دیگر، نوسان می

 دهد.می

1. Misinformation 
2  . Polarization 

 .یافت خواهد ایرانی جامعه يبندقطب بر بسیاري شواهد ایرانی، جامعه ايرسانه موضوعات به مراجعه با محترم خواننده .3

                                                 



 ن��ی�ی �و��ه و آیندهو�ش���� �

 
16 
 

 

روز در اوج تاریخی آن است. از طرف دیگر، ترویج تفکر انتقادي در جامعه ي سیاسی در آمریکاي امبندقطب
بنابراین نظام ؛ داشته است به دنبالعلمی و اجتماعی را  1هايگویینیز، ظرفیت جامعه در به چالش کشیدن تک

 ند.هستبخشی به واقعیت از متهمان زوال -به دلیل عدم تطابق با نیازها و تقاضاهاي جدید آموزشی -آموزشی

ي پژوهشی، کنشگران سیاسی، دولت و هادانشگاهها، نهادها و عاملان زوال واقعیت: رسانه 

 همچنین بازیگران خارجی

یه و شب اي خارج از کنترل انسانهاي خارجی آن، آیا پدیدهبا پیشران پرسش نهایی این است که زوال واقعیت
د؟ ها هستنو عمدي بخش خاصی از افراد جامعه یا سازمان مندانهبلایاي طبیعی است یا مسبب آن، اقدامات نیت

زدن به زوال واقعیت هستند. در این ها، عامدانه و برخی ناخودآگاه، در حال دامنبخشی از جامعه و سازمان
عمدي یا  ها از کارگزاران یا عاملان زوال واقعیت جدا بررسی شدند. عاملان زوال واقعیت،گزارش، پیشران

 اقتصادي یا دیگر اهداف خود در حال کنشگري حول این پدیده هستند. براي نیل به اهداف سیاسی، غیرعمدي،

 هارسانه

ه هایی که توجه بازدیدکنندگان را جلب کنند، بهاي بسیاري براي نیل به سود یا تلاش براي تولید برنامهرسانه
ها را به رسانه ساعته اخبار، 24ل در چرخه کنند. براي مثال، تحوطرق مختلف در زوال واقعیت نقش ایفا می

کننده سوق داده است تا نظر کاربران را جلب کنند و ییج غیرواقعی و حتی انتشار اطلاعات گمراهتهسمت 
 تانهپرسوطنهاي کاربران قطبی خود را تغذیه نمایند. مثال بارز این رده، رسانه موجود یشپبیشتر باورهاي از 

 هستند.

 پژوهشی و دانشگاهیهاي سازمان

هایی مثل سلامت یا علوم یی که با علوم اجتماعی و حوزههاآنخصوص هاي پژوهشی و دانشگاهی، بهسازمان
ت شکس درباره هاآنین هستند. مباحث بسیاري از منظر و دیدگاه آفرنقشمرتبطند، در زوال واقعیت  2سخت

ومی در نشر مقالات علمی و مقالات معترض به کارکرد هاي عمشود. رسانههاي عمومی منتشر میعلم در رسانه
از  داريیمعنو کفایت علوم، گرایش متقارنی ندارند. مجلات معتبر علمی مانند ساینس و نیچر، داراي درصد 

 ها و اشتباهات غیرعمدي هستند.شناسی، تغییر عمدي دادهمقالات با نواقص جدي روش

1  . Monologue 
2  . Hard sciences 
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هاي اجتماعی، از نواقص ساختاري در رنج است و ي پاسخ به سیاستعلاوه بر این، کاربست علوم مرسوم برا
 1اند.گویی به این شکاف مطرح شدهاي از علوم براي پاسخهاي تازههاي جدید و جنبشرویکرد

 کنشگران سیاسی و دولتی

همی در کنند، نقش ممنتشر می کنندهگمراههاي دولتی که اطلاعات غلط و هاي برآورده نشده و سازمانوعده
هرکس طرح بیمه «جمهوري اوباما که یسرئسلامت دوران  کنند. شعار بیمهتار کردن مرز نظر و شواهد ایفا می
بسیاري از  عملاً چراکه، بسیاري از مردم را ناامید کرد؛ »تواند آن را نگه دارد[پیشین] خود را دوست دارد، می

، از طرح بیمه پیشین حمایت کنند، مردم را مجبور CAA2توانستند طبق استاندارد ي بیمه که نمیهاشرکت
هاي سیاسی نیز، نقشی در زوال کنشگران فردي سیاسی و همچنین لابی 3به تغییر طرح بیمه خود کردند.

 واقعیت دارند که شرح آن مبسوط است.

 کنشگران خارجی

گاه اطلاعات غلط از اسپوتنیک نشر اخبار و  آمریکا همچنان باز است. 2016ها در انتخابات بحث دخالت روس
را براي  هاآنشناختی را تحت تأثیر قرار داده و نگرش پذیر بسیاري از قشرهاي جمعیت، جوامع آسیبRTو 
دهنده زوال واقعیت یلتشکسه روند از چهار روند  عملاًکرد. روسیه ي دادن به کاندیداي خاصی ترغیب میرأ

ر خارجی نیست، شواهد معناداري وجود دارد که چین با نشر اخبار و را به کار گرفت. اما روسیه تنها کنشگ
ارائه  درصدد -زبان آمریکاینیچخصوص با تحت تأثیر قرار دادن جوامع به -شده 4یريگهدفاطلاعات غلط 
 ت.ي چینی اسهاشرکتگذاري در یافته از چین در جامعه آمریکا و همچنین تحریک به سرمایهتصویري بهبود

 گریک سیستم خود تقویت مثابهبهاقعیت زوال و 

است توجه کنیم که  لازم مجزا بررسی شدند، طوربهي پدیده زوال واقعیت هامؤلفههرچند در بخش پیشین، 
 .گذارنداز همدیگر نیرو گرفته و بر یکدیگر تأثیر می هامؤلفهزوال واقعیت یک سیستم است که در آن 

 مارد،گ همت گذاريسیاست در فرایندها بازآفرینی و علم کاربست نواقص ترمیم به که نهاديعلم حرکت هر یا ایران در ژوهیپآینده مثل رویکردهایی .1
 مطرح د،دارن فردي باور توجه و قضاوت بر مبتنی که مرسوم علوم مقابل در جمعی باور و شناخت بر تأکید اجتماعی شناسیمعرفت. باشد کارساز تواندمی

 .کند تأمین و رعایت را شناختی چنین الزامات تواندمی خوبیبه پژوهیآینده و است شده
2. Affordable Care Act (ACA) 

هاي ها و مسکن مهر در دولتهدفمندسازي ناقص یارانه هاي کلانی مثل هدفمندسازي سوخت،شده درخصوص طرحدر ایران، مباحث تقریباً مبهم رها .3
 اي این بخش هستند.هنهم و دهم ازجمله مثال

.4 Targeted شود.داده است که در آن، در سطح فرد تبلیغات عرضه میگیري شده از عبارات مختص بازاریابی با فناوري کلانواژه هدف 
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 سیستم زوال واقعیت دل مفهومیم :2شکل 

امل که ش زوال واقعیت هايپیشرانهاي زوال واقعیت هستند. ها، روندها و پیامدي این سیستم، پیشرانهامؤلفه
کژکارکردهاي شناختی بشر، استقبال از تحصیلات عمومی بالاي جامعه و  هاي اطلاعاتی،تغییرات در سیستم

بخشند تا روندهایی مثل اختلاف بر سر شدت و قدرت می زوال واقعیت، ايروندهخود به  نوبهبهغیره هستند، 
چیستی شواهد، اضمحلال مرز بین شواهد و نظرات، انفکاك در نظامات سیاسی و ترجیحات اجتماع و کاهش 

 هکنند که در حلقرا بر جامعه تحمیل می هاپیامداعتماد در جامعه، پدیده غالب شوند. این روندها، تبعات یا 
 ود.شکنند و این چرخه در سیستم، تقویت و تشدید میبازخوردي بعدي، همچنان روندهاي مذکور را تقویت می

 تبعات زوال واقعیت 
 فرسایش گفتمان در جامعه .1

یابد. منظور از آورد) فرسایش میمی به وجودتفاهم در جامعه را  آنچهتحت زوال واقعیت، گفتمان متمدنانه (
صریح، صادقانه و پایا است که جامعه را در راستاي منفعت عمومی  ک گفتگوي سازنده،گفتمان متمدنانه، ی

ست، بلکه یا منفعلانه نی مؤدبانهبه معنی گفتگوي  الزاماًبرد. قابل توجه است که گفتمان متمدنانه، یش میپبه
فراد جامعه نزدیک شود و هاي اباید صادقانه و حاوي اطلاعات لازمه و با رویکرد مشارکتی است که به دیدگاه

زند و کنشگران اي در آن، موج میهاي بدیل همراه است. اصالت و مرام حرفهاي براي شنیدن دیدگاهبا اراده
 شوند.اصیل به جامعه معرفی می

 مؤثرهاي اصلاحی فلج سیاسی براي اقدام .2

اسی در سی بستبنشدن و در فلج کند، بلکه سهمی عمدهگفتمان متمدنانه را فرسوده می تنهانهزوال واقعیت 
در گذشته را دارد، اما  بستبنواشنگتن [نماد اراده سیاسی در آمریکا] دارد. هرچند دولت آمریکا، تجربه 

هاي بیشتري بر عموم شدن، بدتر شده و هزینههاي فلجدهد که راهشده در این بخش نشان میهاي ارائهداده
 جامعه دارد.

تبعات

روندها

پیشران ها
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ه دهند کو مینیمالیستی را ترجیح می ترکوچکهاي اسی، متفاوت است. برخی، دولتها به فلج سیدیدگاه
هاي کمتر در زندگی فردي داشته باشند. برخی دیگر، فلج سیاسی را یک توسعه کارکردهاي حداقلی و دخالت

اي ایهپاما بیشتر مردم به کارکردهاي ؛ دانندیمگذاري عمومی یاستسمثبت در جهت کمک به شکستن انحصار 
یت آن اذعان دارند و فلج سیاسی (که زوال واقعیت پیشران آن است) یک مداخله ناخواسته مسئولحکومت و 

 است.
 شود:شدن سیاسی منجر میزوال واقعیت چگونه به فلج

شدن مرز بین نظر و شواهد، به ترسیم یک خط اي و تارشواهد پایه دربارهنخست، عدم قطعیت و اختلاف 
شود که این مرزکشی، فرایند شوندگان جامعه، یعنی نمایندگان سیاسی منجر میین انتخابجداکننده ب

کند و فضاي هاي دولتی را محدود میکند. زوال واقعیت، قدرت سازمانرا تحدید و تهدید می مؤثري گذارقانون
ر یط تأثیر به سزایی دکند که این شراي براي کنشگرانِ وتوکننده قانون و اعمال قدرت دولت ایجاد میمؤثر

 تصمیمات دولت دارند.
 بیگانگی بخشی از جامعه از همراهی با عموم .3

اصلی جامعه،  مؤسساتکنند از رسد زوال واقعیت سهم مهمی در افراز تعداد افرادي که احساس میبه نظر می
هاي ت در فعالیتها جدا و بیگانه هستند و داراي کمترین مشارکهاي مذهبی و رسانهخصوص دولت، گروهبه

دها و اصلی، انتزاع از فراین مؤسساتیرفتن از نپذ یرتأثهستند. منظور از بیگانگی، گسست، طرد و  سیاسی
 هنجارهاي اجتماعی است.

 عدم قطعیت در انسجام و ثبات اجتماعی .4

 است. لیالملینبانواع مختلفی از عدم قطعیت وجود دارد و اینجا منظور عدم قطعیت سیاستی در سطح ملی و 
 يبندجمع

تا این تصویر  کنند، مرور شدرا متزلزل می 1در این بخش، تحولات و روندهایی که ساختار سیاسی دموکراسی
حولات ها باید براي تاز آینده شکل بگیرد که حکمرانی در عصر حاضر، حالتی پساهنجارین یافته است و حکومت

دانیم دانیم که جهان همچون گذشته نیست، اما نمیامروز میشده حاضر، اهمیتی بیش از این قائل شوند. تجربه
هاي نامطمئن (در اکثر موارد غلط)، باید به چیزي غیر از بینیي ارائه پیشجابهکه آینده چه شکلی دارد و 

. قبول بینی نیستی به اقدام مناسب، پیشدهشکلنیاز امروز ما براي  ،درواقعکه ممکن باشد، تکیه کنیم. ینا
 کند.بینانه هموار میرا براي توافقی ممکن و واقع ن محدودیت، راهای

 2045در سال  المللنیبگزارش وزارت دفاع انگلیس از روابط  
 عنوانبهتأیید بقاي مفهوم دولت  باوجوداین گزارش عمدتاً دفاعی است، اما در فصل هویت و نقش دولت، 

پردازد. این امر آشکارا به پرسش از بقاي مفهوم دولت می ،2045الملل در سال کنشگري اصلی در روابط بین

ناسایی هتر از آن را شحلی است که هنوز بدر حال حاضر، بهترین تجربه جاري بشر همین نظام دموکراتیک است که به قول اندیشمندان غربی، بدترین راه .1
ها را سپري کرد و توان این تزلزلدادن به عموم مردم است که می هاي حکمرانی نیز، وجود دارد و تنها با آگاهیاند. این تزلزل، براي بقیه شکلنکرده

 زمان حکمرانی را بهبود بخشید.هم
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به  هاآنصاحبنظران این تحقیق، اساساً دغدغه فروپاشی مفهوم دولت را دارند.  دهد پژوهشگران ونشان می
هاي با مالکیت دولت و خصوصی بزرگ در روابط هاي بزرگ و شرکتالمللی، خیریههاي بیننقش سازمان

ا هو مشاور در یونسکو از تعداد دولت مؤثریردولتی غهاي ان دارند. در حال حاضر، تعداد سازمانالملل هم اذعینب
 3900مورد بودند، ولی در حال حاضر به بیش از  700ها پیشی گرفته است. بیست سال پیش این سازمان

 اند.یدهرسسازمان 
روز قبل از اعلام تعرفه  5یباً تقرفضاي مجازي  رقابت شدید اروپا با آمریکا در ایجاد توازن در دادگان عمومی و

در  1عمومی هايداده از حفاظت فولاد و آلومینیوم آمریکا بر واردات عمدتاً اروپایی فولاد و آلومینیوم، مقررات
هاي اینترنتی بدون رضایت مشتریان اروپایی این اگر شرکت آن، موجببهاتحادیه اروپا اجرایی شد که 

 4تجاري استفاده کنند و مفاد این مقررات را رعایت نکنند، به میزان  منظوربهدادگان عمومی  ها ازاکوسیستم
هاي آمریکایی مثل هاست علیه انحصار شرکتدرصد درآمد سالیانه خود جریمه خواهند شد. اروپائیان سال

هاي مکنزي، نا به گزارشکنند و بیمي و فضاي مجازي، اقدامات قانونی اجرا افزارنرممایکروسافت بر خدمات 
درصد از محتواي دیجیتالی مورد مصرف را  50اروپا تنها بخش جهان است که کاربران آن، حجمی بیش از 

دیجیتال  محتواي کنندهعرضهیدکننده و تولآمریکا  کنند و در بقیه نقاط جهان با فاصله بسیار،خود تولید می
 مصرفی جهان است.

 ان فردي و عمومیشیوع سیاست محافظت از دادگ 
هاي شخصی در سنگاپور نیز به اجرا گذاشته شده است. در فصل یراً مقررات حافظت از دادهاخ به غیر از اروپا،

به چالش جهانی حکمرانی و  سه بعد، این موضوع بیشتر توضیح داده شده است. در این بخش، از حکومت باز
هاي ها، براي حفظ دادهرسد، رقابت امروز حکومتمی به نظر آنچهیري حکمرانی جهانی پرداخته شد. گشکل

هوش مصنوعی است که پردازشی پیوسته  قطعاًي است. رقابت بعدي، امروزهاي جامعه و محافظت از پردازش
دهد. ادبیات موضوعی مرسوم، در خصوص تحولات بلند آینده کنندگان (عموم مردم) انجام میبراي مصرف

در مسیر تحول  خواهها را در راهبردي تحول، این شهود از آینده است که حکومتعدرواقمطلب محکمی ندارد و 
کند (ر.ك: راهبردها در مواجهه با مسائل تکاملی). بخش حکمرانی جهانی، ابعاد و تکامل حکمرانی هدایت می

 در گزارش دوم حکمرانی پوشش داده شده است. و موضوعات دیگري نیز دارد که
  

1. General Data Protection Regulation 
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 حکمرانی و توسعه 
 ، حکمرانی در حال حاضر، تبدیلدرواقعها و فصل مشترکی با ادبیات توسعه دارد. توسعه مفهوم حکمرانی، ریشه

ه اشاره مستقیمی ب که در سیر تطور ادبیات توسعه، به پارادایم غالب در نظریات توسعه شده است، در حالی
 کنیم.با حکمرانی را مرور میشد. در ادامه، این تطور و همگرایی ادبیات توسعه حکمرانی نمی

 هاي توسعهن نظریهنخستی. نسل نخست اندیشمندان توسعه که تأکید بر اهداف و ابزارهاي کلان دارند
ري گیاقتصاددانان، تأثیر مهمی در شکلطرح شدند.  در انگلستان میلادي و 1650 هايسالاقتصادي، از حدود 
ا به اي ررشتهینبژوهشی توسعه بعد از جنگ جهانی دوم توجه پ اما حوزهبعدي داشتند،  اندیشه اندیشمندان

 حکمرانی به پارادایم در حال حاضر، پارادایم لیواست،  هاي گوناگونی بیان شدهتاکنون نظریهخود جلب کرد. 
ابزار  مثابهاقتصاددانان درباره حکمرانی به«و در این خصوص، به قول رودریک  غالب این حوزه تبدیل شده است

. براي ,Rodrik) 18:2008 » (گویندینمانجام شود را  آنچه باید چیزي از کنند، امایتوسعه] فراوان صحبت م[
گونگی چ دربارهاند، اما تأثیرات حکمرانی خوب بر توسعه اقتصادي بسیار پژوهش کرده دربارهمثال، اقتصاددانان 

 اي ندارند.دستیابی به این حکمرانی، ایده
کردند. توان گفت، اندیشمندان توسعه در ابتدا از اهداف و الگوهاي کلان استفاده میوسعه میدر سیر تکوینی ت

دومار و همچنین الگوي سولو که نقش انباشت سرمایه در توسعه اقتصادي را برجسته  -براي مثال، هارود
ولو که بر ضرورت دومار و متعاقب آن، الگوي رشد س -ترکیب مدل رشد هارودکند، از این دسته هستند. می

کرد و پذیرش وجود اشتغال ناقص در کشورهاي در حال توسعه و نیز اذعان به ضعف یانباشت سرمایه تأکید م
بازار در این اقتصادها موجب گردید تا الگوهایی براي توسعه این کشورها طراحی شود که در آن بر تأثیر 

ریزي هاي روسیه در توسعه صنعتی با برنامهفقیتداشتند. عوامل دیگري مثل مودولت تأکید  گرانهمداخله
انجام  زمشدن مستلنیافته، صنعتیدر مناطق توسعهبه این ایده بودند که  نفساعتمادبهمرکزي، موجب افزایش 

انگیزي براي مشخص کردن مفاهیم هاي هیجانگذاري. نامهاي گسترده، عامدانه و هدایت شده استتلاش
جهش، فشار بزرگ، جهش بزرگ، حداقل تلاش بحرانی و پیوندهاي پیشینی و پسینی مانند  توسعه داده شده

 رفت.به کار می
گروه عظیمی از مشاوران به کشورهاي در حال  ،هابراي اجراي این سیاستهاي نظري، در کنار این فعالیت

سی پویا و نویده، برنامهستان-تحلیل داده یژهوتوسعه رفتند تا با استفاده از فنون نوین تحلیل اقتصادي، به
هاي مذکور نیز بسیار مشخص اهداف برنامه. سازي الگوهاي رشد، کشورهاي در حال توسعه را یاري رسانندشبیه

اندیشمندان این نسل، به اعتقاد مایر،  (Meier, 2001: 15) شد: رشد اقتصاديیبود و در یک کلمه خلاصه م
 .گرفتیلازم، مورد توجه قرار نم نیازهايیشپند و لی بودکردند که خیایکلانی را طراحی م يهامدل
 یاتنظر ي. نخستین تحول در نسل بعددارند انسانی سرمایه و بازار بر تأکید که توسعه اندیشمندان دوم نسل

و  یولپ هايیاستبا بیان نظریه خود درباره تأثیر پول و س فریدمنتوسعه، در حوزه اقتصاد کلان پدید آمد. 
 مذکور مخالف دخالت يها. نظریهندرا به کینز مطرح کرد یانتقادهای ی،بیان بحث انتظارات عقلای فلپس با
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اول،  هاي نسلدلیل شکست برنامه. شدیمالی تأکید م هايیاستها بیشتر بر سدولت در اقتصاد بود و در آن
ارهاي و سازوک هایمتن بار بر اصلاح قها ای، آنروین ها به اصول اقتصاد نئوکلاسیک بوده است، از اتوجهی آنیب

میلادي مطرح  80. شعارهاي جادوي بازار، کوچک خوب که به ترتیب ریگان و تاچر در دهه بازار تأکید کردند
ی المللینبهاي نهادهاي که اشاره به سیاست -هاي اجماع واشینگتنیکردند، در همین راستا بودند. توصیه

شوند. یبندي منیز در این قالب رده -المللی پول استینبک جهانی و صندوق مستقر در واشنگتن از قبیل بان
 تجارت صحنه از را کنید؛ دولت حفظ را خود کلان اینکه: موازنه از بود عبارت خلاصهطور به هایاستس این

حولات ت ود.آزادسازي ب و سازيیخصوص آزاد دهید و مسئله اصلی تثبیت بازار دست به را کار کنید؛ افسار خارج
ولید یگانه ابزار ت مثابهبهدیگر در این نسل، شامل توجه به سرمایه انسانی رابرت لوکاس و نگرش به دانش 

 تبیین یخوببه را توسعه در حال و یافتهتوسعه کشورهاي میان تفاوت نبود قادر نیز هایهنظر کلارك بود. این
 کند.
 ه،توسع مباحث در حکمرانی موضوع. دارند حکمرانی دایمپارا بر تأکید که توسعه اندیشمندان سوم نسل

دان کرد. اندیشمن منتشر آفریقا توسعه درباره بانک جهانی که شد مطرح گزارشی در، 1989سال  در بار نخستین
... هستند که سعی دارند با ادبیات حکمرانی، ساختارهایی  اغلو، کافمن واین نسل داگلاس نورث، دارون عجم

 انی بر عواملی مانند قانون در توسعه تأکید ورزند.همچون حکمر
 و عمومی نهادهاي و افراد گوناگون هايروش از ايمجموعه جهانی: حکمرانی حکمرانی تعریف کمیسیون

 عمناف آن، طریق از که است پیوسته فرایندي کند. حکمرانیمی اداره راامور مشترکشان  که است خصوصی
 ستا ییهانظام و رسمی نهادهاي شود. حکمرانیمی انجام همکارانه هايو کنش متنوع تطبیق یافته یا متضاد

نهادها  و افراد که شودمی شامل را غیررسمی تمهیدات همچنین. یافته است قدرت تعهدات، اعمال که براي
 .(Streeten, 1996: 28)است  نفعشان بهها آن وجود که کننددرك می یا اندکرده توافق آن درباره

 لاعما کشور یک در اقتدار آن، اساس بر که اندکرده تعریف نهادهایی وها سنتحکمرانی را افمن و همکاران، ک
 و شامل موارد زیر است: شودمی
تغییر یا چرخش قدرت  و گرددمی نظارتها آن بر شوند،یم انتخاب حاکمان آن، اساس بر که فرایندي )1

 پذیرد.انجام می
 کند. اجرا و تدوین کارآمد ياگونهبه را درست هايسیاست اینکه براي حکومت ظرفیت )2
کند، وجود می اداره راها آن میان اجتماعی و اقتصادي تعاملات که نهادهایی به مردم و شهروندان احترام )3

 داشته باشد.
ت. به از نهادها اس يامجموعه بیانگر حکمرانی واژه توسعه، و رشد مباحث در اغلو معتقد است کهدارون عجم

 يهاگروه کنترل سیاستمداران، و جمعی گیريیمتصم جامعه (فرایند سیاسی حکمرانی شامل نهادهاي نظر او
 يهابخش در عمومی کالاهاي تأمین در دولت دولت (قابلیت ظرفیت ،)اقتصادي و سیاسی ذینفع قدرتمند
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 ايهیتفعال تشویق عدم یا تشویق دولت در دخالت اقتصادي (چگونگی نهادهاي تنظیم کشور) و مختلف
 مختلف) است. کنشگران طریق از اقتصادي
 و منسجم اجراي به دولت و توانایی ظرفیت دولت که است نیز جمعی هايتصمیم اجراي گربیان حکمرانی

-Baland, Moene & Robinson, 2010: 9) شودمی شامل را فساد در حکومت اثر و میزان و هاسیاست کارآمد
10). 

 تعاریف دانشمندان از حکمرانی: 1جدول 

 هاي حکمرانی خوبشاخص حکمرانی اندیشمند

ها و نهادهاي رسمی و غیررسمی براي کالاهاي اعمال اقتدار از طریق سنت کافمن
 :شودعمومی که موارد زیر را شامل می

 ددگریظارت مها ن، بر آنشوندیفرایندي که بر اساس آن، حاکمان انتخاب م )1
 ياگونهدرست را به هايیاستظرفیت حکومت براي اینکه س) 2؛ کنندیو تغییر م

احترام شهروندان و مردم به نهادهایی که تعامل  )3کارآمد تدوین و اجرا کند؛ 
 .کندیها را اداره ماقتصادي و اجتماعی میان آن

 :آن را سنجید توانیدر شش جنبه م
ثبات سیاسی و فقدان خشونت، جرم اظهارنظر و پاسخگویی، 

هاي قانونی، ، کارآمدي حکومت، فقدان تحمیلجنایتو 
 .برابري حقوقی و کنترل فساد

هایدن و 
 همکاران

کننده قلمرو عمومی و شکل و همراهی قواعد رسمی و غیررسمی که تنظیم
ی است که در آن دولت همراه با کنشگران اقتصادي و اجتماعی در یمحدودها

 .عامل براي اتخاذ تصمیم استحال ت

در پنج جنبه (مشارکت، انصاف، شایستگی، کارآمدي، 
توان حکمرانی خوب را در شش پاسخگویی و شفافیت) می

روکراسی، وحوزه (جامعه مدنی، جامعه سیاسی، حکومت، ب
 .و قوه قضائیه) سنجید جامعه اقتصادي

دیکست 
)2009( 

ا و عملکردهاي قانونی و اجتماعی اي از ساختاره، مجموعهاقتصادي حکمرانی
نهادهایی است که با حمایت از حقوق مالکیت، اجراي قراردادها و اتخاذ کنش 

تصادي اق هايیتهاي فیزیکی و سازمانی، از فعالمنظور تأمین زیرساختجمعی به
 .کندو مبادلات اقتصادي حمایت می

اسی اس نیازیشخوب براي تضمین سه پ اقتصادي حکمرانی
ار اقتصادي (حفاظت از حقوق مالکیت، اجراي قراردادها، باز

 لازم است...) کنش جمعی
د کنحمایت می یخوب، از همه فرایندهای يحکمرانی اقتصاد

ا شوند و بکه بر اساس آن، افراد در امور مختلف متخصص می
منظور دستیابی به نهایت توان اقتصادي جامعه یکدیگر به

 کنند.یمبادله م

 گریندل
2010 

از واژه حکمرانی براي بحث درباره حکومت و بخش عمومی استفاده  کهیهنگام
گیري است. در این هاي نهادي اقتدار عمومی و تصمیمکنیم، منظور بنیانمی

ها، قواعد بازي و سایر عواملی را شامل وضعیت، واژه حکمرانی نهادها، نظام
اقتصادي ساختارمند کنند چگونه تعاملات سیاسی و شود که مشخص میمی
 .یابدیشود و منابع اختصاص مها گرفته میشود، چگونه تصمیممی

حکمرانی خوب در اکثر موارد بیانگر فهرستی از خصوصیات 
پسندیده است که حکومت باید داشته باشد... حکمرانی خوب، 

هاي هنجاري درباره اموري است که دولت باید بیانگر نگرانی
ش فقر، حفظ ثبات سیاسی یا عرضه انجام دهد مانند کاه

 .ايخدمات پایه

 

 ی از حکمرانیالمللنیبي هاسازمانتعاریف : 2جدول 

 هاي حکمرانی خوبشاخص مفهوم حکمرانی نهاد
ار شود و اقتداتخاذ می هایمفرایندها و نهادهایی که از طریق آن، تصم بانک جهانی

 .گرددیدر یک کشور اعمال م
یافته در سه بخش مهم: انتخابات، پاسخگویی جامعیت و پاسخگویی تحقق
 ؛پایداري و فقدان خشونت) ، پاسخگویی،تعویض حاکمان (اظهارنظر

دهنده: کارآمدي نهادها، مقررات، مدیریت منابع (چارچوب نظم يکارآمد
احترام به نهادها، قوانین و تعاملات میان کنشگران در جوامع  ؛حکومت)

 ).مدنی، تجارت و سیاست (کنترل فساد، برابري حقوقی
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صندوق 

المللی بین
 پول

المللی پول، حکمرانی منحصر به با توجه به اهداف صندوق بین
حمایت از  ،هاي اقتصادي در دو حوزه بهبود اداره منابع عمومیجنبه

توسعه و حفاظت از شفافیت و اقتصاد پایدار و محیط قانونمند است 
 .کندهاي بخش خصوصی کارآمد را نیز تسهیل میفعالیت که انجام

تضمین برابري حقوقی، بهبود کارآمدي و پاسخگویی بخش عمومی و 
 .کاهش فساد

برنامه 
عمران 

 سازمان ملل

منظور اداره امور جامعه در عمال اقتدار اقتصادي، سیاسی و اجرایی بها
سازوکارها، فرایندها و نهادهایی را شامل همه سطوح. حکمرانی 

ها منافعشان را منسجم و شود که از طریق آن، شهروندان و گروهمی
 کنند، با وظایفشانرا اعمال می شانیکنند، حقوق قانونمشخص می

 .کنندیرا حل م یشانهاشوند و اختلافآشنا می

 ،وییپاسخگ ،، شفافیتيمندقاعده« :حکمرانی خوب عبارت است از
 ايهیتتضمین اینکه اولو ؛ترویج برابري حقوقی ؛کارآمدي و انصاف

بر اساس اجماع جمعی است و اظهارنظرهاي  سیاسی، اجتماعی و اقتصادي
ورد درباره اختصاص منابع توسعه، م گیريیمپذیر در تصمفقرا و افراد آسیب

 ».گیردیتوجه قرار م

 یالمللنیبنهادگرایی براي نهادهاي  
عه نهادها در توس به تأثیر یزو حتی آدام اسمیت ن اقتصادي، قدمت طولانی دارد به اثر نهادها بر عملکردتوجه 

 ،)Rule( ار از واژه قاعدهب 34بار از واژه نهاد و  80، بیش از ثروت مللکه در کتاب  ياگونهکشورها واقف بود، به
قدرت  بشر داشتند. براي مثال، ناپلئون گفته است: . رهبران از قدیم به اهمیت نهادها توجهستفاده کرده استا

، نهادها در اندیشه هامدتاما براي ؛ کندیها را تعیین م، فقط نهادها سرنوشت ملترا نداردبراي تأمین آینده 
کند. این جریان نیز در روند مطرح می 1919غایب بودند تا اینکه همیلتون اصطلاح اقتصاد نهادي را در سال 

و با انتشار کارهاي نورث برداشته شد و توجهات به  90هاي مهم در دهه جهانی رو به افول نهاد. گامي هاجنگ
. درواقع، گسترش هستین دوران مقارن با توجه به مباحث حکمرانی نیز نهادها بیش از گذشته جلب شد. ا

، بسیار کمک کرده است. ادبیات نهادي به گسترش مباحث حکمرانی که نهادها در مرکز تحلیل آن قرار دارد
هایی درباره ها یاد شد، پژوهشاولیه که بعدها با عنوان آثار پیشگام درباره حکمرانی از آن يهااکثر پژوهش

 .تأثیر نهادها بر رشد و عملکرد اقتصادي بود
 اهمیت حوزه سیاسی بر توسعه 

 عوامل اهمیت تأثیر به بردن پی را حکمرانی موضوع به توجه دلیل (2006) لفتویچ مانند اندیشمندان از برخی
اي در اشاره شد که ادبیات مدیریت دولتی سهم عمده -1-1در بخش . انددانسته اقتصادي عملکرد بر سیاسی

 هايه نظامتحولات آیند دربارهپردازي یهنظردر مورد خاص، یعنی توجه و  خصوصبهتوسعه مفهوم حکمرانی 
 سیاسی دارد.

 وجود دهبازن ايعده و برنده ايعده دیگر، اصلاحی برنامه هر ساختاري، مانند تعدیل فرایند در لفتویچ اعتقاد به
 انکارکن بازندگان ساختاري، تعدیل فرایند نکردند. در توجه موضوع این تعدیل به هايبرنامه طراحان و دارد

هرچند  کردند، ضرر قدرتشان کاهش و بیشتر رقابت دولت، حجم هشکا به دلیل که بودند دولتی بخش
 :Leftwich, 199)آمد پدید نیز ییهاشورش و بودند بازندگان جزء فقرا نیز و هایارانه دلیل کاهش به کشاورزان

 مذکور هايسیاست تضعیف یا کردن محدود براي نفوذشان از دولتی، هايبخش در شاغل بازندگان اما ؛(607
 به نیزجن این به باید و داشت نیاز سیاسی هايقابلیت از يامجموعه به هاسیاست این ،. درواقعکردند فادهاست

 ردنب وضعیت، پی این پیامد. نگرفت قرار توجه مورد موضوع این ها،سیاست این طراحی در ولی شد،می توجه
 بود. توسعه فرایند در حکمرانی و دولت نقش سیاسی، امور اهمیت به

 
24 
 

 



 ۱۴۲۴�ی  ح���ا�ی  � ا�ق  رو: چا�شآینده �

 است. به بحث کرده موضوع این درباره یخوببه سوم، جهان توسعه دربارهاش مقاله در (1995) نورث داگلاس
 اقتصادي یرتغی پویاي الگوي یک از ناپذیرتفکیک بخشی سیاسی، مشیخط و حکومت درباره تحلیل وي، اعتقاد
 ساختارهاي و ها). حکومتNorth, 1995: 22کند (می اجرا و تعیین تصریح، را رسمی قواعد سیاست زیرا است،

 ضمانت راها آن اجراي و تعریف را بازي اقتصادي قواعدها آن زیرا ،دهندمی شکل را اقتصادي عملکرد سیاسی،
کارآمد  مالکیت حقوق که آید پدید سیاسی ساختارهاي باید هاي توسعه،سیاست کانون در بنابراین،. کنندمی
 اقتصاد جدید (کاربرد سیاسی اقتصاد درباره پژوهش در حال، این با. ضمانت کند راها آن اجراي و ایجاد را

 یافته،هتوسع کشورهاي سایر و آمریکا متحدهیالاتا بررسی بیشتر سیاسی) حوزه ساختارهاي در جدید نهادگراي
 اطلاعات ولی داریم، بسیاري دانش سوم، جهان کشورهاي سیاسی هايویژگی درباره ما. است تأکید بوده مورد

 يهامهبرنا تدوین در امور سیاسی به توجه است. لزوم اندك بسیار نظري لحاظ به مذکور، هايسیاست ما درباره
شود می ملاحظه نیز اندیشمندان برخی از آثار در حاضر حال در دیدگاه، این از حکمرانی بحث به توجه و توسعه

)Fukuyama, 2008 & 2010.( 

 نئوکلاسیکی فروض برخی بودن به اشتباه اقتصاددانان بردن پی 
 ویکردر از کنند، دیکستیم مطرح را حکمرانی بحث به توجه دلایل بررسی که مختلفی اندیشمندان میان در

 از يامجموعه اقتصادي، از حکمرانی منظورش که کندیم بیان وي. پردازدیم موضوع این بیان به جالبی بسیار
 و قراردادها اجراي مالکیت، حقوق از حمایت که با است نهادهایی اجتماعی و یقانون عملکردهاي و ساختارها

 مایتح اقتصادي يهامبادله و هایتفعال از سازمانی، و اي فیزیکیهزیرساخت تأمینمنظور به جمعی کنش اتخاذ
 بازار، سه این از عدم حمایت صورت در که است مهم رو آن از حکمرانی اقتصادي وي، اعتقاد به. کندمی
 به حکومت نوین، اقتصادهاي بیشتر در که است معتقد وي. (Dixit, 2007 & 2009) کندنمی عمل یدرستبه

 ار اطلاعاتی و فیزیکی هايساختزیر وکند می کمک قراردادها تسهیل در پردازد،می مالکیت حقوق از حفاظت
 اخدمات ر این عرضه مذکور، کشورهاي ناقتصاددانا که بود شده سبب موضوع اینکند. می تأمین یشوبکم

 کشورهاي کمونیستی و یافتهتوسعه کمتر کشورهاي در بازارمحور اصلاحات اجراي اما؛ بگیرند نظر در مفروض
 در دولت نقش به توجه این .)Dixit, 2007:2(بیندازند  حکمرانی نهادهاي به ياتازه نگاهها آن شد سبب سابق

 انکب که گزارشی شود. دریم ملاحظه نیز توسعه و حکمرانی میان رابطه ارهدرب منتشرشده مطالب نخستین
 حتی که بودند کرده بیان این بانک متخصصان کرد، منتشر توسعه و حکمرانی عنوان با 1992 سال در جهانی

 الکیتم حقوق از حمایت کند، تسهیل بازار را سازوکار که قوانینی اجراي و تضمین نیز جوامع بازارمحورترین در
 است ممکن مقررات این اجراي نحوه. هرچند دولت است وظایف از بازار، شکست موارد در اقتصاد در دخالت و
 .باشد مختلف، متفاوت کشورهاي در نهادي تنوع به توجه با

 انکه حاکم است این گیرند،یم مفروض را آن اقتصاددانان ولی است، نکرده بیان دیکست که دیگري فرض
 تاس موضوع پرداخته این بیان به تأثیرگذار، مقاله چند در رابینسون جیمز. دارند را خدمات ینا عرضه قصد

 مضر خود قدرت حفظ براي را آن زیرا ندارند، را خدماتی چنین عرضه قصد اصولاً کشورها، از برخی حاکمان که
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 نتأمی میان کهیهنگام ري،دیکتاتو کشورهاي در است معتقد رابینسون .)Robinson, 1999 & 2005دانند (می
 شود، ایجاد تعارض حفظ قدرت، با توسعه دیگر يهاالزام و آزاد بازار ایجاد مالکیت، حقوق حفظ ها،زیرساخت
 .کنندیم انتخاب را قدرت حفظ دیکتاتورها

 را تدول یژهوبه حکمرانی نهادهاي نقش آنکه، نخست بودند: شده بزرگ اشتباه دو دچار اقتصاددانان ،درواقع
 مباحث از بسیاري یريگشکل، . درواقعبودند نکرده دقت هادولت میان تفاوت به آنکه، دوم و بودند گرفته نادیده

 حاصل شود،می توجه نیز آنپاسخگو بودن به  بلکه دولت، نقش بهتنها نه حکمرانی، موضوع قالب در آن در که
 .است هاتاشتبا همین به بردن پی

 گريمطالبه
 خواست یک به را حکمرانی خوب اصل در ،1980 دهه در دموکراسی خواهان هايجنبش است تقدمع لفتویچ
 میعمو خواست یک بلکه بزرگ نبود؛ کشف یک خوب حکمرانی به توجه رو، ینا از و بودند کرده بدل عمومی

 که ودب سعهتو و رشد بر گیريساختار تصمیم و حکومت نوع تأثیر درباره پیشین يهاپژوهش به بود. توجه
 دهد:شد. بوکانان هشدار می حکمرانی مباحث نخبگان در انتخاب و پاسخگویی مانند اموري به توجه موجب

 را است ردهک استخدام خیرخواه یک دیکتاتور راها آن که ياگونه، بهسیاستی هايیهتوص بیان باید اقتصاددانان
 :Buchanan, 1987)شودیم گرفته آن در سیاسی هايمیتصمکه  دهند قرار توجه مورد را ساختاري و کرده رها

243). 

 بنديجمع
 قبول هب توجه با پارادایم این دارد. گوناگونی هايیتمز توسعه، قبلی هايپارادایم به نسبت حکمرانی پارادایم

 ربارهد يترینانهبواقع فروض پارادایم کلاسیک، به نسبتها سازمان و افراد رفتار گیريشکل در نهادها نقش
، دولت به مربوط مسائل فرهنگی، و سیاسی ساختار نهادها، نقش مانند دارد. مسائلیها سازمان و افراد رفتار

 ه پیشک مسائلی. گیردمی قرار توسعه پژوهشگران توجه کانون در دیگر مسائل از بسیاري و عمومی مشارکت
 گرفت.می قرار بررسی مورد یفرع عامل یکعنوان به یا شدنمی توجهها آن به یا این از

ل شود، حاصها توجه ویژه میعواملی مانند حقوق مالکیت، مشارکت، نقش دولت که در پارادایم حکمرانی به آن
ئله ي داشتند، ولی مساشدهشناختهیت اهمکمهاي بسیاري است. تأثیر شفافیت، برابري حقوقی، فساد پژوهش

 مهم، نحوه دستیابی به این عوامل است.
 مدل نندما رشد، اولیه هايمقایسه کنید با نظریه. نیست ساده حکمرانی و نهادها درباره سیاستی راهکار تدوین
 به توانستندمی ،70 دهه در توسعه شدند. اقتصاددانانمی تبدیل سیاستی راهکارهاي به یراحتبه دومار -هارود

بگویند  توانستندیم ،80 دهه در و »کنیدها را کنترل قیمت«کنند که  توصیه توسعه حال در کشورهاي
ن درست کرد« براي را هنجاري رویکردي که است دشوار بسیار اکنون اما؛ »اصلاح کنید را کلان هايسیاست«

 (Meier, 2005: 143).آورند  وجود به را صحیح هايیزهتا انگتدوین کنند » نهادها
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 وسعه،ت مشکل دیرپاي خوب، حکمرانی به دستیابینظور مبه عملی راهکارهاي بیان براي اصلی مشکلات از یکی
. ستا کرده مشغول را به خود توسعه اندیشمندان فکر است هاسال که مشکلی. است تغییر ایجاد نحوه یعنی
 عملکرد ایجادکننده نهادي و اقتصادي شرایط ما است؛ آشکار مشکل«گوید: می یدرستبه آن درباره نورث

 ینا براي. کرد ایجاد را شرایط این توانیم که چگونه است این دانیمینم آنچه. سیمشنایم را خوب اقتصادي
 داشته ايیهرنظ چنین وقتی. داریم نیاز اجتماعی و اقتصادي، سیاسی تغییر فرایند بررسی براي ايیهنظر به کار

 .(North, 2000: 491) »یافت خواهیم دست توسعه حل مشکلات در بیشتري پیشرفت به باشیم،

مرانی حک خصوصبهدر ادبیات توسعه یک توقفگاه است؛ شروع بحث ما در حکمرانی و  آنچهدر پایان، امید است 
  آینده باشد. 
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 هاي آینده حکمرانی و تغییرات شناخته شدهفصل دوم: پیشران 

مده است، ندان آها و مقالات اندیشمکه در اندیشکده تصور قابلدر این فصل، آینده نزدیک یا تغییرات تدریجی 
ی هاي حکومت، یعنپژوهی، این فصل افق اول آیندهبندي مرسوم ادبیات آیندهیمتقسشود. در توضیح داده می

 را شامل است. شودادامه روند موجود به آن منجر می آنچه
 ندهیآ يهاحکومت کلان رییتغ هفت -2-1

ولتی بر موضوعات مهم و نوظهور را تسهیل پژوهش درباره آینده ممکن و محتمل حکمرانی، تمرکز مدیران د
ي تغییر حکمرانی، نتیجه نوظهور تغییرات سطوح اقتصادي و اجتماعی است که خود روندهاکلانبخشد. می

 هاياین مشخصه ازجملههاي اجتماعی دارند. شکاف حکومت و مردم، هایی مثل شبکهریشه در تحولات فناوري
 کلان جوامع امروزي است.

قرار دارد و انتظارات شهروندان در حال  دورانترین سطح همه در سراسر جهان، در پایین حکومت هب اعتماد
بین انتظارات شهروندان  شکافیجه، درنتها است. با فشار مالی بر تمام حکومت زمانهمافزایش است و این امر 

د هاي عصر صنعتی، بایست. حکومتها در پاسخ به این تقاضاها، هرگز به این بزرگی نبوده او توانایی حکومت
اي ههایی از حکومت براي حکمرانیتغییرات بنیادینی را بپذیرد تا این شکاف پوشش داده شود. چه ویژگی

شده تحمیل خواهند شد، تغییري بالقوه دوران جدید مناسب هستند و چه تغییراتی از سوي پیشران شناسایی
 یک تبدیل به تهدید خواهند شد؟کدامها تعلق دارند و بیشینه به کدام پیشران

 دهد که عبارتند از:دهند را نشان می، پنج گروه پیشران که به آینده حکومت شکل می1شکل 
: تغییرات جمعیتی حال حاضر دنیا، نمونه پیشینی ندارند و تأثیرات شناختیهاي جمعیتپیشران -1

ا هند سالمندي جمعیت، موضوع غالب بحثاند. روهاي سیاسی موجود، هنوز تثبیت نشدهبر نظام هاآن
هاي آتی خواهند بود و رشد جمعیت در کشورهاي در حال توسعه، تعدیل هاي عمومی سالو سیاست

خواهد شد. جهان در میانه یک انتقال گسترده و بلندمدت ثروت، قدرت اقتصادي و رشد جمعیت از 
، قدرت انکنندگمصرفنظم تأسیسی جدید با پیشی گرفتن آسیا از رقیبان غربی،  غرب به شرق است.

در سطح جهانی باشد، نظم موجود غربی را به  هاآنکه بازتابنده قدرت  اجتماعی آسیایی سیاسی و
 چالش خواهد کشاند.

بهبود وضعیت اقتصادي و اجتماعی زنان، یک میلیارد نفر جدیدي را به بازار رسمی کار خواهد  •
هاي ر جهان، مهاجرت جهانی را افزایش داده و هویتشهرهاي جهانی در سراسافزود. کلان

اي را به دنبال خواهد داشت که پدیده شهروند جهانی را به واقعیت بدل یختهآمدرهمفرهنگی 
  خواهد کرد.
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 هاي تغییر حکمرانییشرانپ :3شکل 

 1یوستهپز سبک زندگی دیجیتال و بیش: جامعه با تأثیرات نامطلوب زیاد ناشی اهاي اجتماعیپیشران -2
ها با اقدامات دست به گریبان خواهد بود. حکومت -هاي امنیتی و حریم خصوصیبراي مثال، نگرانی

-شبیها، باید انتظارات فزاینده شهروندان شوند: با استفاده از آخرین فناوريمواجه می کنندهمتعادل
 را هم پاسخ دهند. برخط یرغي شهروندان هازمان، خواستهرا پاسخ دهند و هم پیوسته
اند، در حل مسائل اجتماعی و کنندگان که با اطلاعات و فناوري توانمند شدهمصرف-شهروند •

نشده در بینییشپهاي خواهند داشت. پیشرفت بر عهدهي تربزرگمبارزه با فساد نقش 
پردازشی و یادگیري این  هاي، علوم نانو، فناوريشناسی، علوم شناختیبهداشت، علوم عصب

هاي ذهنی و فیزیکی خود را بیش از گذشته توسعه اجازه را به بشر خواهند داد که توانمندي
 گري وهاي شناختی را تقویت کنند، مسائل تنظیمهاي بالقوه که ظرفیتاما نوآوري؛ دهند

ي هااجتماعی و سازمان مؤسساتوکار، حکومت و مباحث اخلاقی جدیدي را در کسب
 خواهد آورد. به وجودالمللی بین

مبنا و دیجیتال جدیدي به خود خواهند ارزها، با عرضه رمزارزها، شکل داده :اقتصادي هايپیشران -3
و شهروندان در تغییرات  هاسازمانگرفت. خودآگاهی اجتماعی یک مضمون جاري خواهد بود که 

وري، توانمندسازي را شکل خواهند داد. نوآ 2ینی خواهند کرد و پیشران گشودگی،آفرنقشاجتماعی 
هاي زیرساختی و افزایش نابرابري در بین شهروندان مواجه ها با فشار مالی مضاعف، گلوگاهدولت

1. Hyper-connected 
2. Openness 

یر پیشران هاي تغی
حکمرانی

پیشرا ن هاي  
جمعیت شناختی

پیشران هاي 
اجتماعی

پیشرا  ن هاي 
اقتصادي

فناوري هاي 
دیجیتال

فناوري هاي نمایی

فناوري هاي 
کیفیزی-سایبري
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 خواهند بود.
هاي فناوري –SMAc: انقلاب دیجیتال محصول همگرایی چهار فناوري مشهور هاي دیجیتالفناوري  -4

رو، همه هاي پیشهاي اجتماعی در سالاست. شبکه -ش ابرياجتماعی، موبایل، تحلیل داده و رایان
برداري از قدرت هایی براي بهرهها در فکر اکتشاف راهیده و حکومتدرنوردهاي زندگی فردي را حوزه

هاي زبانی هستند. ابزارهاي موبایل در همه اشکال آن جمعیت با ابزارهاي تحلیلی پیشرفته و پردازش
هاي هوشمند، افراد بشر را بیش از گذشته، ها و عینکوشیدنی مثل ساعتابزارهاي پ جملهاز
دارند. در حال تجربه انقلابی در می پیوسته، مطلع از رویدادهاي پیرامون و همچنین سرگرم نگاههمبه

 باشیم که کمتر متوجه آن هستیم.یره میو غسیستم سلامتی، آموزش 
ی طراح هاي موبایل و تحلیل هستند.رفیتدهنده قوي براي ظیک شتاب ابريرایانش  •

هاي سریع، همراه با رشد علم داده، استخراج و تولید ارزش هاي پیشرفته و پردازشالگوریتم
 ها را متحول ساخته است.سازي در حکومتهاي دیجیتال را ممکن ساخته و تصمیماز دورریز

هاي ي دادهآورجمعبا  کنندگانمصرفهاي آتی، یک دارایی قابل تجارت است و در سالداده،  •
ترتیب، اطلاعات تبدیل به ینابههاي خود را خواهند داشت و شخصی خود امکان فروش داده

 یک ارز خواهد شد.
 هايهاي نمایی تأثیرات انتقالی و وسیع در گسترده جغرافیایی و بخشيفناور 1:هاي نماییفناوري -5

کنند، اما را ارائه می 2نشده و تهدیدات موجودیتیبینییشپهاي ها فرصتصنعتی دارند. این فناوري
ه ب، این امکان را هاداده یگاهپاتردید هستند. پردازش از راه دور حول یر قابل غ، هاآنگستره تأثیرات 

 قبول قابلمقیاس  با هزینه حل مسئلههاي بزرگی از جمعیت براي افزایی تودهآورد که هممی وجود
 د.تسهیل و رایج شو

دهد که همراه با بعدي یک انقلاب دومی را نوید میتولید یا چاپ سه 3هايافزوده :توسعه •
دهند، ها را افزایش میجدید، تقاضا براي این فناوري 4هايهاي جدید و کاربردرشد تخصص

 آید.می به وجودها یجه، رشدي نمایی براي تأثیرات این فناوريدرنت
 صولمح قالب در کهقائم به خود بودند  یتیموجود هارایانه گذشته، در :یزیکیف-یبريسا هايفناوري -6

 یزیکیف -یبريو سامانه سا یوستندبه هم پ منتزع هايمحصول این وب، ابداع با. شدندمی ارائه مجزا
 يخوردباز چرخهو کنترل کنند.  یشرا حس، پا یزیکیف یطکه قادرند انسان و مح یدندرا تکامل بخش

 خود فرایندها این و کنندمی کنترل را فیزیکی فرایندهاي شده، شبکه هايرایانه زا مجموعه این
 .دهندیقرار م یرتحت تأث ،دارند یو اجتماع ياقتصاد یمحج یلرا که پتانس یمحاسبات

1. Exponential 
 .دهندمی قرار خطر معرض در راوکار کسب یا جامعه یا سازمان وجود که تهدیداتی .2
 .مجازي واقعیت مثال براي .3

4. Applications 
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هاي عمومی داخلی، نقل و انتقالات کالاها و خدمات، در : در سیاستهاپهپادها و خودران •
، افزودهارزشو امنیتی حضور بیشتري خواهند یافت. واقعیت  ي تجاري، نظامیکاربردها

هایی خواهند یجه چالشدرنتو  بزرگتغییرات  دهندهشکلها و غیره اینترنت اشیا، ریزروبات
 گري آن خواهند بود.ها نیازمند تنظیمبود که حکومت

اي هدهی به حکومتل شکلها تحمیل خواهند شد، پتانسیکه عمدتاً از بیرون بر حکومت هفت کلان تغییر
 جدید را خواهند داشت:

 هاحلکننده راهاست نه تأمین 1بخشتغییر یک: حکومت، توان -2-1-1

ماعی هاي اجتحل، بیشتر از آنکه بر حل مسائل توسط خود متمرکز باشند بر توسعه راه2020هاي موفق حکومت
ده، ي شگذارهدفآفرینند، شرکا را براي پیامدهاي ا را میهپلتفرم هاآندر بیرون از دستگاه اداري تمرکز دارند. 

د و کننکافی متنوع طراحی و ارائه می اندازهبهانتخاب توسط مردم،  قصدبهدارند، خدمات را پاسخگو نگاه می
 وکارکسبیی با مدل هاشرکتبنابراین، رشد و تقویت ؛ کنندسپاري را مدیریت میهاي جمعها و رقابتپویش

قابل  زمانهم زیستیمحیطو اهداف  اجتماعی، اهداف اقتصاديشود که در آن اهداف محقق می 2ياقطهنسه
 دستیابی هستند.

 3من-براي-شدهتغییر دو: عرضه خدمات طراحی -2-1-2

ها براي چنین تغییر تر خواهند شد و حکومتسازي شدهسال آینده، خدمات بیشتر از این هم شخصی 20در 
ت رو، بخش بزرگی از تعاملاهاي نزدیک پیشِهاي آزاد شده پس از این تغییر، آماده نیستند. در سالبزرگ و نیرو

سازي شده و از طریق ابزارهاي موبایل در دسترس خواهند بود. هاي غربی، شخصیخدمات عمومی در دولت
دم، نیازهاي متفاوتی هاي بزرگی از مرگروه چراکههاي بزرگ مرکزي موضوعیت نخواهند داشت، دیگر اداره

 دارند یا بسیاري از خدمات مرسوم گذشته، از راه دور و از طریق خدمات دیجیتال، قابل عرضه خواهند بود.

 تغییر سه: حکمرانی توزیع شده -2-1-3

شود. فناوري امکان توزیع با شهروندان تبدیل می 4آفرینیروزافزونی به حالت هم طوربهکارکردهاي حکومت، 
کاربردي سیستم هشدار سونامی هاوایی، این امکان  افزارنرمکند. براي مثال، ین شهروندان را ایجاد میوظایف ب

آورده است که بین شهروندان داوطلب، این هماهنگی تسهیل شود که مسئولیت تضمین کارکرد  به وجودرا 
 دهده طراحان سیاست اجازه میآفرینی، ببگیرند. طراحی دقیق فرایند هم بر عهدههاي هشداردهنده را باتري

1. Enabler 
2. Triple-bottom 
3. Made-for-me 

4. Co-create 

                                                 



 ن��ی�ی �و��ه و آیندهو�ش���� �

 
32 
 

 

ها هاي بهتر و آزمون واقعی کار کنند و اثربخشی نهایی سیاستدوش شهروندان براي ساخت نمونهبهکه دوش
 را افزایش دهند.

گذاري ممکن خواهد هاي متنوع را در فرایندهاي قانونسپاري، اشتراك مساعی افراد با تخصصابتکارهاي جمع
سازند و این درست همان اراده و نیاز فراهم می محضبهها را رسی عموم شهروندان به دادهساخت. داده باز، دست

گذاري با گردآوري و تحلیل آن اطلاعات، از بقیه جامعه اطلاعاتی است که کارکنان و متخصصان مرسوم قانون
 شدند.متمایز می

 تغییر چهار: حکومت داده و هوشمند -2-1-4

 ودبه وجها، امکان تمرکز بخش عمومی بر پیشگیري را داده و دیگر انواع تحلیل کنندههاي پیشگوییمدل
ی، براي مثال واحد شناختروانرویکردهاي  تکیه شود. 1آورند و دیگر لازم نیست فقط بر واکنش و اصلاحمی

و آب  رقي انجام دهند. قبوض بمؤثرترکند در راستاي سلامتی، اقدامات تلنگري انگلیس به جوامع کمک می
 کاهش شدتبهدهند، اتلاف خانوارها را جغرافیاي سکونت نمایش می برحسبشهروندان که وضعیت مصرف را 

 هاياند). البته، سیاستها امکان مقایسه خانوار با مصرف همسایگان را هم فراهم آوردهدهند (برخی شرکتمی
 آن بیاموزند.  دربارهن ها باید بیش از ایتلنگري هنوز در ابتداي راه هستند و دولت

ها کامل نیستند؛ هاي بالقوه را به ارمغان آورده است، این آزمونحلگذاران توان آزمودن راهیاستستحلیل به 
ها را هاي خاص جامعه و شکست سیاست در دیگر بخشی توان پیشگویی عملکرد سیاست در بخشخوببهولی 

 کنند.فراهم می

 لی بدیل براي حکومت: تأمین ماپنجتغییر  -2-1-5
دهد و این درست زمانی ها نوید میمالی خدمات و زیرساخت ي را در تأمینفردمنحصربههاي فناوري، بدیل

از  »پرداخت به نتایج«هاي اند. در استفاده از مدلاي قرار گرفتهسابقهها در مضیقه مالی بیاست که حکومت
ها و خدماتی که پرهزینه براي تأمین مالی پروژه 2تدریجی مالیاتی مالیقبیل اوراق پیامدهاي اجتماعی، تأمین 

هاي قدیمی را کنار گذاشته و ، این ابتکارها مدلدرواقعشود. شوند، رشد روزافزونی مشاهده میتوسعه داده می
کند. کاران منتقل میگذاران و مقاطعههاي مالی را از روي دوش حکومت برداشته و به سرمایهمخاطره

شوند. گذشته می 4گذاري کندهاي قیمتجایگزین مدل 3مصرف اندازهبهگذاري پویا و سیستم پرداخت یمتق
نند، کدهند که بسامد یا تواتر بیشتري براي خدماتی که دریافت میها به شهروندان این امکان را میحکومت

 شتپ همواره جامعه، مشکلات بر دستیپیش یا پیشگیري جايبه هادولت یعنی است؛ ارهاش مورد جامعه مشکلات بروز در هادولت بودن پیرو اینجا، در .1
 متولد Foresight مفهوم انگلیس، دربار  یننخست که بود ضرورتی چنین احساس با یقاً. دقکنند مدیریت را مشکلات عوارض تا گیرندمی قرار مشکلات سر
 .است شده ترجمه نگاريآینده به ایران در مفهوم این. سازند محقق را اجتماعی مسائل رب دستیپیش آینده، محیط درك با هاحکومت تا شد

2. Tax Increment Financing 
3. Pay-as-you-go 
4. Blunt 
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هاي ها شکلها، حکومتخدمت پرداخت انجام دهند. براي تضمین توازن بین عرضه و تقاضا در زیرساخت
تر، هزینه و فایده اجتماعی، بازتاب بهتري در گیرند. به زبان سادهیم به کارگذاري پویا را چندگانه از قیمت

 دهند.ها به خود اختصاص میقیمت
 خدمات شهروندي در لحظه تغییر شش: -2-1-6

یک ممکن این است که  شود.ممکن می 1تغییرات بنیادینی در الگوي دسترسی بخش عمومی به استعدادها
هاي اداري ها براي نیروي کار خود به مدل کارکنان مشاور رجوع کنند. کارکنان دیگر در دستگاهحکومت

هاي منابع انسانی پیشرفته، شوند. سیاستجا میاي به پروژه دیگر جابهشوند، بلکه از پروژهنگهداري نمی
 سازند.ده و مشارکت متعهدانه را ممکن میها را رصد کرها و گواهینامهمهارت

 هاي جدید رونق و موفقیت ملیتغییر هفت: پایه -2-1-7
یري موفقیت جامعه، همچنان شکست این متغیرها را تکرار گاندازه، براي GDPهایی مثل منتقدان سنجه

سیگار را اندازه  ، آلودگی هوا و تبلیغاتGDP«کنند و گفته مشهور باب کندي همچنان صادق است که: می
 ».دهدکیفیت آموزش و لذت بازي کودکان اجازه ورود نمیگیرد و هنوز به سلامتی، می

توانند یمیري منفعت جامعه گاندازههاي جدید هاي جامعه در حال تحول است و روشنگرش درباره موفقیت
یت ، فاضلاب، شمولپناهگاهمت، بوم، پایداري، بهداشت و سلاپیشرفت در رفاه براي مثال امنیت فردي، زیست

فهم و ارزیابی جامعه از موفقیت و پیشرفت را  هاي جدید،گیريافراد و آزادي فردي را شامل شود. درکل، اندازه
 کنند.وکار را نهادینه میدهند و تقاضاهاي جدیدي از حکومت و کسبتغییر می
 کومتحدرون  يهابخش یگرد يبرا یو تبعات هیکل، کنا یکمثابه کلان در حکومت و کارکرد آن به تغییرات

 ینتأم یلبد يهادارد؟ شکل يدادگستر يبرا یهوشمند چه استلزامات -داده حکومت مفهوم مثال، براي. دارد
 کند؟یونقل را متحول مچگونه بخش حمل یمال
  

1. Talent 
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 فصل سوم: حکومت باز 
میلادي در دولت نیکسون  80آن، به دهه  ر بهمنجاي در آمریکا دارد که ریشه تحولات دولت باز سابقه دیرینه

ي به نفع دولت باز گذارقانونهاي اداري گسترده بخش عمومی آمریکا، انگیزه در آن دوران، هزینه 1گردد.یبازم
؛ بدطلها، پژوهش مستقلی را میخصوص در حمایت از توسعه فناوريگذاري بهیاستسآورد. آثار این  به وجودرا 

 هاي جدید نیستند که حوزهيفناوریعنی این  ،طرفه نیستداشت رابطه سیاست و فناوري، یک اما باید توجه
ه ب بلندمدتاست که در  هایی را اتخاذ کردهحوزه سیاسی، سیاست کنند، بلکهسیاسی را دچار تلاطم می

 ر واکاوي کنیم.باز را بیشتداده و داده اند. در ادامه لازم است کلانهاي موجود شکل دادهفناوري
 بسته داده مقابل در باز داده 

 :شودحساب می» بسته«هاي زیر را داشته باشد، اي یک یا تعدادي از ویژگیاگر داده
 .نامه لازم استها، مجوز و اجازهبراي هر بار دسترسی به داده -
به داده یا باید عضو  شوند (براي دسترسیسایت نمایش داده میها فقط براي اعضاي یک گروه یا وبداده -

 ).اي را پرداخت کنیدسایت شوید یا هزینه
 .اندها رمزگذاري یا محدود شدهداده -
 .ها، نام منبع باید ذکر شودشوند؛ یعنی در هر بار استفاده از دادهرایت میها شامل قانون کپیداده -
 .رو هستندهمحدودیت روببراي دسترسی به داده با  آيپیايها و وجو، سایتموتورهاي جست -
 .توانند داراي محدودیت باشنداز نظر زمان استفاده می -
 .و ترکیب نیستند رییتغ ها قابلداده -
 .شوندهاي گوناگونی ارائه نمیها در فرمتداده -

ز آن براي صورت آزاد و رایگان اتواند بهاي است که هر فردي میدادهداده باز،  2:باز طبق تعریف راهنماي داده
 .(استفاده مجدد، توزیع) کند نامه استفادهههر مقصودي بدون نیاز به مجوز یا اجاز

 :یعنی ؛باز دانستداده توان یک می ،بسته را نداشته باشدداده هاي اي که ویژگیهر داده
 .در دسترس عموم باشد -
 .کسب اجازه و مجوز نداشته باشدبه  يبراي استفاده نیاز -
 .و بدون هزینه باشند رایگان -
 .ارائه شود (CSV, XLS) هاي گوناگوندر فرمت -
 .استفاده کرد ها را ویرایش، ترکیب و بازبتوان آن -
 

 آزادي قانون سپس و حق راستاي در که است شده آورده باز حکومت اصول عبارت 1957 سال در آمریکا، کنگره قانونی هايمتن در است ذکر قابل .1
 ).تهران دانشگاه دکتري، رساله ،)1397( زادهقاسمی سعید ك: ر.( دهدمی روي نیکسون زمان اصلی تحول اما است؛ اطلاعات

2. Open Data Handbook 
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سري اصول در دسترس ها را با توجه به یکهاي بسیار فراوانی دارند. اگر این دادهها دادهها و دولتحکومت
 ندگویمی 1مردم قرار دهند، داده حکومتی باز

 :داده حکومتی باز عبارتند ازهاي یژگیو
 ؛رایگان -
 ؛عمومی و بدون نیاز به مجوز -
 ؛روز بودنبهنگام و به -
 ؛هاي گوناگوندر فرمت -
 ؛قابلیت استفاده مجدد -
 ؛خوان بودنماشین -
 .قابل تغییر و ترکیب بودن -

 
 دادهلانرابطه داده باز، حکومت باز و ک :4شکل 

) یقمنجن یدهنده (کاتاپولت به معنبا مشارکت شتاب انگلیس فناوري و علم صندوق انگلیس، دولت تجربه در
باز یم، داده مستقها) قرار داده است که هاي محلی (شهرداريي، این امکان را در اختیار دولتو کاتاپولت شهر

، مورد حمایت داده بازاز مزایاي اقتصاد دیجیتال و  منديشهري را مستقر کرده و اجتماع محلی را براي بهره
تکرار شده است. به  کاملاًیک پلتفرم  هاي شهرهاي مختلف،یت و سامانهساوبقرار داده است. در مراجعه به 

1. Open Government Data 
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جاد ای خودخودبهعمومی کل، کنترل شده است و امکان یکپارچگی اطلاعات کل کشور هم  این ترتیب، هزینه
 شده است.

 بازصول جهانی داده ا -3-2
یه ها و اطلاعات تغذدیجیتال بهره برده و از داده است که از تکنولوژي و رسانه چشمگیريدنیا شاهد دگرگونی 

 مدنی و بخش خصوصیِ هاي جامعهها، سازمانشود. این دگرگونی پتانسیل بالایی براي ایجاد و پرورش دولتمی
راحی، تواند پشتیبانی از ططور میتر را دارد. همینپاسخگوتر و اثربخش کارآمدتر، پذیرتر،تر، مسئولیتشفاف

 .پایدار را در مقیاس جهانی دارا باشد ارائه و ارزیابی اهداف توسعه

ها شفاف و پاسخگو باشند و با شهروندان تر نیازمند این است که دولتاي شکوفا، منصفانه و عادلانهایجاد جامعه
ر داشته باشند. با توجه به این موضوع، یک انقلاب جهانی داده در حال رخ دادن است که تعامل منظم و معنادا

هاي دولت و حمایت هاي اجتماعی کلیدي، نظارت عمومی مؤثر بر فعالیتبه دنبال ارتقاي همکاري حول چالش
 .و کارآمد استهاي عمومی مؤثر ها و برنامهاز نوآوري، توسعه پایدار اقتصادي و ایجاد و توسعه سیاست

مدنی و نهادهاي بخش خصوصی را به همراه دارد تا  ها، شهروندان، جامعهباز توانمندسازي دولت داده •
 بهتري بگیرند. بتوانند تصمیمات آگاهانه

هایی اي به دست آورند و ایدهکند که دید تازهبه افراد و مؤسسات کمک می ،هاموقع به دادهدسترسی مؤثر و به
 توانند منافع اجتماعی و اقتصادي ایجاد کرده و زندگی مردم را در سراسر جهان بهبود بخشند.نند که میابداع ک

ها، بتواند ها و بخشدهد که با ردیابی داده در میان تعدادي از برنامهباز به کاربر اجازه می داده .1
 کهیها را دنبال کند. هنگامآنها را با هم مقایسه و ترکیب نماید و ارتباط میان دادهاي از مجموعه
هاي کردن روندها، شناسایی چالشتواند به برجستهصورت کارآمد ترکیب و مقایسه شود، میداده به

 ها و خدمات عمومی کمک کند.ها و ارزیابی پیشرفت در برنامهنابرابري ،اقتصادي ،اجتماعی
مدنی و بخش خصوصی قدرت بخشد که  امعههاي جها، شهروندان و سازمانتواند به دولتباز می داده .2

هایی از قبیل سلامت، آموزش، امنیت در راستاي کسب نتایج بهتر براي خدمات عمومی در زمینه
 ، حقوق بشر و حوادث طبیعی گام بردارند.زیستیطعمومی، حفاظت از مح

ید به ایجاد رشد اقتصادي ها و مشاغل جدتواند با حمایت از ایجاد و تقویت بازارها، بنگاهباز می داده .3
هاي هاي جامعه مدنی و بخش خصوصی بیشتري شیوهفراگیر کمک کند. در صورتی که سازمان

خود را با عموم به اشتراك بگذارند، این منافع بیشتر خواهد  باز را اتخاذ کنند و داده مناسبی از داده
 شد.

یندهاي دولتی اسازي تصمیمات و فرو شفافها باز به بهبود جریان اطلاعات درون و بین دولت داده .4
کند. افزایش شفافیت، پاسخگویی و حاکمیت خوب را ترویج داده، مناظرات عمومی را بهبود کمک می
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 د.کنبخشد و به مبارزه با فساد کمک میمی
از کند و هاي سیاستی مبتنی بر شواهد ارائه میحلهایی را براي ایجاد نوآوري و راهباز فرصت داده .5

 تواند این کارباز می کند. دادهاجتماعی براي تمامی اعضاي جامعه حمایت می منافع اقتصادي و توسعه
 هاي زیر انجام دهد؛ براي مثال:را به شیوه

ها و سیاست ها براي توسعهها از دادهدولت ترغیب استفاده گذاري مبتنی بر شواهد:حمایت از سیاست .1
هاي عمومی را ممکن ساخته و توسعه پایدار اقتصادي هد که نتایج بهتر سیاستگیري مبتنی بر شواتصمیم

 بخشد.و اجتماعی را تحکیم می
هاي ها، شهروندان و سازمانپشتیبانی از همکاري میان دولت هاي مختلف:امکان همکاري میان بخش .2

 ها و ارائه خدمات عمومی بهتر.ریزي سیاستجامعه مدنی و بخش خصوصی در طرح
دهد که نشان ها انگیزه مینشان دادن چگونگی و محل مصرف بودجه عمومی که به دولت دنبال کردن پول: .3

 .کنندصورت بهینه استفاده میدهند که از بودجه عمومی به
افزایش آگاهی نسبت به اینکه منابع طبیعی کشورها چگونه استفاده  بهبود حاکمیت بر منابع طبیعی: .4

اراضی چگونه مبادله و  طورینشوند و همل از مواد استخراجی چگونه مصرف میشوند، درآمدهاي حاصمی
 شوند.مدیریت می

 هايها و سازمانخود به دولت نوبههاي عمومی که بهحمایت و پشتیبانی از ارزیابی اثر برنامه اثر نظارتی: .5
 دهند. يمؤثرتر پاسخ یدهد که به نیازهاي خاص جوامع محلجامعه مدنی و بخش خصوصی اجازه می

ها و حمایت و پشتیبانی از رشد پایدار و فراگیر از طریق ایجاد و تقویت بازارها، بنگاه ترویج رشد متوازن: .6
 .مشاغل

فراهم آوردن مراجع مکانی و مشاهدات هوایی زمین که به  هاي مرتبط با موقعیت جغرافیایی:داده .7
 .دکننها کمک میبندي جغرافیایی دادهبا امکان طبقهپذیري و تحلیل مؤثر داده کنشپذیري و هممقایسه

تر نسبت به خدماتی که دریافت هاي آگاهانهگیريقادر ساختن شهروندان به تصمیم گیري بهتر:تصمیم .8
 کنند و استاندارهایی که باید از آن خدمات انتظار داشته باشند.می

ا هتوانند از آنهاي عمومی کلیدي هستند که مردم میدارایی ،هاها، این دادهباز به این روش با استفاده از داده
 .ها و خدمات براي خلق دنیاي بهتر براي همگان استفاده کنندها، ایدهبراي خلق ارزش، بینش

یر هاي عمومی، مقادها و سایر سازمانمعتقدیم که دولت داده بازالمللی از منشور بین کنندگانیرويما پ .6
ها منابعی هستند در اختیار دارند و این داده ،تواند مورد توجه شهروندان باشده میبسیار زیادي داده ک

حکومتی منجر به ترغیب براي  ها به میزان کافی استفاده نشده است. در اختیار گذاشتن دادهکه از آن
ي، نیازهاي شهروندان هرچه بهتر مرتفع و نوآور ،شود. در این صورتایجاد جوامع متصل به هم می

ها در حالی است که از مشارکت شهروندي در عدالت، شفافیت و موفقیت شکوفا خواهد شد و تمام این
 .شودتصمیمات عمومی و پاسخگویی دولت اطمینان حاصل 

ها، انتشار و اصل که اساس دسترسی به داده ششاي شامل ما به همین دلیل به پیروي از مجموعه .7
 :را دارا باشند زیرهاي ها ویژگیکنند که دادهداریم. این اصول حکم می هاست، توافق نظراستفاده از آن
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 ؛فرضصورت پیشباز بودن داده به .1
 ؛بهنگام و جامع بودن .2
 ؛پذیريقابلیت دسترسی و استفاده .3
 ؛پذیرقابلیت قیاس و تعامل .4
 ؛براي حکمرانی بهتر و مشارکت شهروندان .5
 .براي توسعه و نوآوري فراگیر .6

هاي موجود در جهت حمایت از و سیاست سازوکارهاعملیاتی را توسعه خواهیم داد یا هاي ما برنامه .8
 کنیم که منابع لازم راسازي اصول منشور و منابع مرتبط را شناسایی خواهیم کرد. ما توافق میپیاده

ی نبراي کار در چارچوب سیاسی و قانونی خود براي اجراي این اصول با استفاده از بهترین تجربیات ف
 شده در برنامه اختصاص دهیم.و رعایت چارچوب زمانی تعیین

ها در سطوح مختلف و مؤسسات چندمنظوره تدوین شده توسط دولت یريکارگمنظور بهاین منشور به .9
ر کارگیري آن توسط سایباز حکومتی است، پذیراي به که تمرکز این منشور بر دادهاینبا وجود است. 

 مدنی و بخش خصوصی نیز خواهیم بود. جامعه مؤسسات از قبیل مؤسسات
 فرضصورت پیشباز بودن داده به اول:اصل  -3-2-1

اي، محلی هاي ملی، منطقههایی است که حکومتشامل داده» داده حکومتی«ما معتقدیم که عبارت  .1
یار ختتر در اهاي عمومی گستردهالمللی و سایر انواع مؤسسات در بخشو شهري، مؤسسات دولتی بین

هایی که توسط توان براي دادهحکومتی را می ها نیست. عبارت دادهدارند، ولی محدود به آن
هایی با منافع به کار برد. این عبارت به داده ،شود نیزمی ها ایجادبراي حکومت یردولتیهاي غسازمان

ومتی در اختیار دارند ها و خدمات حکهاي خارجی مرتبط با برنامهخاص براي عموم مردم که سازمان
 و غیره).ونقل هاي مرتبط با زیرساخت حملبراي مثال داده( شوداطلاق می ،نیز

ها براي اقتصاد و جامعه مجدد از آن هاي دولتی و استفادهما معتقدیم که دسترسی رایگان به داده .2
 .از باشندفرض بصورت پیشهاي دولتی باید بهاهمیت بسزایی دارد و به همین دلیل داده

 هاي ساخت، استفاده، تبادلگیري جهانی از منابع، استانداردها و سیاستما نیاز به ترویج توسعه و بهره .3
 .کنیمهاي باز را تصدیق میسازي دادهو هماهنگ

تواند گشوده شود که شهروندان اعتماد داشته باشند که باز تنها زمانی می ایم که دادهما پی برده .4
یند اتوانند در فرها مید و آنکنها را نقض نمیحقوق مرتبط با حریم خصوصی آن هاي باز،داده

اند، ها و دولت به وجود آمدهیند تعامل آناکه در فر شانیهاي خصوصآوري و استفاده از دادهجمع
 .تأثیر داشته باشند

 :ما .5
فرض باز صورت پیشها بهداده ها و اقداماتی را توسعه داده یا اتخاذ خواهیم کرد تا مطمئن شویمسیاست .1

توانند منتشر ها نمیطور که در این منشور اشاره شد، دلایل موجهی که بعضی از دادههمان اماخواهد بود، 
 کنیم؛شوند را درك می
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 کنیم؛هاي خاصی قابلیت انتشار ندارند را فراهم میدلایل واضحی براي اینکه چرا داده .2
ا و هها، ابزارها، دستورالعملمعیارهاي قانونی و سیاسی، بلکه به کمک برنامهفقط با فرهنگ باز بودن را نه .3

سازي دولت، جامعه مدنی و نمایندگان بخش خصوصی هاي ارتباطی آموزش و آگاهی که براي آگاهاستراتژي
 ایجاد خواهیم کرد؛ شوند،باز به کار گرفته می از مزایاي داده

هاي ارتباطی داخلی مورد نیاز براي حرکت به سمت و عملکرد و سیاستهاي هدایت، مدیریت، نظارت مشوق .4
هاي متولی آمارهاي رسمی توسعه هاي حکومتی ازجمله سازمانو سازمان هاهفرهنگ باز بودن را در تمام ادار

 خواهیم داد؛
رمانگی و هایی که مرتبط با امنیت، حریم خصوصی، محخصوص آناستانداردهاي جهانی و قوانین داخلی به .5

د. در صورتی که قوانین و مقررات مربوطه موجود نبوده یا منسوخ کرمالکیت معنوي هستند را بررسی خواهیم 
 خواهیم کرد؛ یروزرسانها را ایجاد یا بهشده باشند، آن

نام نموده و اطمینان حاصل ها را پیش از انتشار بیبا توجه به قوانین و استانداردهاي حریم خصوصی، داده .6
 اند.هاي حساس و قابل شناسایی توسط اشخاص حذف شدهکنیم که دادهمی

 به هنگام و جامع بودن دوم:اصل  -3-2-2
 .ها براي پخش یا انتشار، زمان و منابع انسانی و فنی نیاز استکنیم که براي شناسایی دادهما درك می .1
هاي جامعه ي (محلی) دیگر و سازمانهاها از قبیل شهروندان، دولتما اهمیت مشاوره با کاربران داده .2

 .کنیمیا ارتقا درك می ها براي انتشار و/مدنی و بخش خصوصی را براي شناسایی اولویت داده
هاي جامعه مدنی ها، شهروندان و سازمانها براي حکومتکنیم که براي ارزشمند بودن دادهما درك می .3

 .بالا باشند یفیتها باید جامع، دقیق و باکو بخش خصوصی، داده
 :ما .4

بندي بندي، انتشار و زمانهاي معنادار در مورد اولویتبراي مشاوره فهرستی جامع از مراکز نگهداري داده .١
 ها، ایجاد و نگهداري کرده و در اختیار عموم قرار خواهیم داد؛پخش داده

ها جامع و دقیق دهد. داکربندي و بدون تأخیر پخش خواهیم بالا بر اساس زمان یفیتها را باکداده .٢
 بندي با هماهنگی با کاربران دادهبندي پخش خواهند شد. این اولویتخواهند بود و با توجه به اولویت
هاي بخش خصوصی صورت گرفته هاي (محلی) و جامعه مدنی و سازمانباز شامل شهروندان، سایر دولت

 .است
ها، اسناد، ها را به راهنماییش خواهیم کرد و دادهها را به شکل اصلی و بدون تغییر پختا حد امکان، داده .٣

 د؛کرهاي مرتبط متصل خواهیم توصیفات بصري یا تحلیل
هایی را پخش خواهیم کرد که به کمترین سطوح مدیریتی از قبیل جنسیت، سن، تا حد امکان داده .4

 ها تفکیک شده باشند؛بنديدرآمد و سایر طبقه
بازخورد ارائه کنند و تا حدي که از بهبود کیفیت داده به میزان کافی  به کاربران اجازه خواهیم داد که .5

 لازم را انجام خواهیم داد. مطمئن شویم، بازبینی
صورت پیوسته اعمال خواهیم کرد و مطمئن خواهیم هاي اجرایی مدیریت چرخه عمر اطلاعات را بهشیوه .6

ارزش باشند، حفظ، بایگانی و قابل دسترسی  ها تا زمانی که دارايهاي قدیمی مجموعه دادهشد که نسخه
 هستند.
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داده، براي کمینه کردن تأثیر بر روي  ینتغییرات قابل ملاحظه در ساختار یا تأم به کاربران داده درباره .7

 .اند، مشاوره خواهیم دادباز ساخته کاربرانی که ابزارهایی بر اساس داده
دها یناخود از طریق مستندسازي آنلاین این فر و انتشار داده آوري، استانداردسازيیندهاي جمعافر درباره .8

 شفاف خواهیم بود.

 پذیريقابلیت دسترسی و استفاده سوم:اصل  -3-2-3
هاي جامعه مدنی و بخش خصوصی ها، شهروندان و سازمانها براي دولتما معتقدیم که بازنمودن داده .1

 .دهدتر را میگیري بهتر و آگاهانهامکان تصمیم
وانع و دسترسی باشد و بدون م قابل کشف یسادگشود، باید بهباز منتشر می ما معتقدیم زمانی که داده .2

 .یا مدیریتی در دسترس مردم قرار داده شود یکبوروکرات
 :ما .3

قابل  یسادگو به یکجاصورت باز به ها را بر روي یک پورتال مرکزي انتشار خواهیم داد تا دادهداده .1
 باشد؛ کشف و دسترسی

ترین طیف از داده را به فرمت باز پخش خواهیم کردیم تا مطمئن شویم داده در دسترس گسترده .2
دسترسی داشته و از آن استفاده کنند. در بسیاري از  به آنکاربران قرار دارد تا بتوانند آن را یافته، 

ي شده خواهد بود تا بتواند استانداردساز هاي چندگانهآوري داده به فرمتاین امر شامل فراهم ،موارد
 توسط کامپیوترها پردازش شده و مورد استفاده مردم قرار گیرد؛

 مجوز باز و نامحدود پخش خواهیم کرد؛با صورت رایگان، داده را به .3
نام اجباري پخش خواهیم کرد تا به کاربران اجازه دهیم بدون نیاز به شناسایی بتوانند داده را بدون ثبت .4

 یافت کنند؛ها را درداده
ها دسترسی داشته و به دادهمؤثر صورت توانند بهترین طیف کاربران میمطمئن خواهیم شد که وسیع .5

باز، ترویج  داده اي براي افزایش آگاهی دربارهاین کار ایجاد اقدامات نوآورانه از آن استفاده کنند. لازمه
باز و اطمینان از دسترسی  بهینه از داده هداده، ایجاد ظرفیت براي استفاد دانش (ادبیات) درباره

شهروندان، اجتماع و جامعه مدنی و نمایندگان بخش خصوصی به ابزارها و منابع مورد نیازشان براي 
 .دانستن چگونگی استفاده از منابع عمومی است

 پذیريقابلیت قیاس و تعامل چهارم:اصل  -3-2-4
درون و  یسادگمیزان مؤثر و مفید باشد، باید بتوان آن را بهداده به بیشترین  کهینما معتقدیم براي ا .4

 ها در مناطق جغرافیایی مختلف و در طول زمان مقایسه کرد.بین بخش
پذیري، قابلیت هاي ساختاریافته و استاندارد ارائه شود تا تعاملما معتقدیم که داده باید در فرمت .5

 پذیر شود.مجدد از آن امکان ردیابی و استفاده
 ما: .6

هاي متداول را پذیري، ساختار و شناسههاي داده، تعاملاستانداردهاي باز و یکپارچه مرتبط با فرمت .1
 ها اعمال خواهیم کرد.آوري و انتشار دادهبه هنگام جمع
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شوند هاي اصلی و یکپارچه را شامل میهاي باز، فرادادهداده اطمینان حاصل خواهیم کرد که مجموعه .2
 گیرد.میو ماشین در دسترس قرار  قابل خوانش براي انسان هايو در فرمت

اطمینان حاصل خواهیم کرد که داده کاملاً توصیف شده است و تمام مستندات همراه داده با زبانی  .3
واضح و روشن نوشته شده است و نیز تمام کاربران داده اطلاعات کافی براي درك منبع، قدرت، ضعف 

 ها را داشته باشند.هاي تحلیلی دادهو محدودیت
المللی و دیگر متولیان تعیین استاندارد تعامل خواهیم کرد تا با مؤسسات استاندارد داخلی و بین .4

المللی را ترغیب نموده و از ایجاد استانداردهاي پذیري بیشتر بین استانداردهاي موجود بینتعامل
نیم و مطمئن شویم که هر استاندارد مشترك جهانی داده در صورتی که وجود نداشته باشند، حمایت ک

 .پذیر باشندکنیم تا حد امکان با استانداردهاي موجود دیگر تعاملکه ایجاد می جدید داده
هاي محلی را نسبت به استانداردهاي جدید مورد توافق جهانی مشخص جایگاه استانداردها و شناسه .۵

 ت.د و نتایج را با عموم به اشتراك خواهیم گذاشکرخواهیم 

 حکمرانی بهتر و مشارکت شهروندان پنجم:اصل  -3-2-5
ها استحکام بخشیده باز به حکمرانی مؤسسات عمومی و اعتماد به آن ما معتقدیم که انتشار داده .1

کند و بنیانی شفاف و پاسخگو براي بهبود ها احترام به حاکمیت قانون را تقویت میو تعهد حکومت
 کند.میدمات عمومی فراهم خ گیري و ارتقاي ارائهتصمیم

ها ها و سیاستسازي بهتر و ارزیابی بهتر برنامهبهتر، پیاده باز موجب توسعه ما معتقدیم که داده .2
شود و مشارکت شهروندي و تعامل آگاهانه و بهتر میان دولت و براي رفع نیازهاي شهروندان می

 سازد.شهروندان را ممکن می
تواند هاي جامعه مدنی و بخش خصوصی میرت با شهروندان و سازمانما معتقدیم که تعامل و مشو .3

منجر  تواندخود می نوبهها تقاضاي بیشتري دارند و بهبه دولت کمک کند تا بداند که کدام نوع از داده
 ها شوند.بندي، انتشار و استانداردسازي بهتر دادهبه اولویت

 ،تعامل بین شهروندان و دولت هستند ین نقطهخستنهاي شهري و محلی اغلب ما معتقدیم که دولت .4
 .باز دارند ها نقشی حیاتی در حمایت از تعامل شهروندان بر مبناي دادهلذا این حکومت

 :ما .5
 پیشرفت و آثار اقدامات داده دهی منظم به عموم مردم دربارهیندهاي نظارت و بررسی را براي گزارشافر .1

 باز خود اجرا خواهیم کرد.
اده صورت دشفافیت یا قوانین ضد فساد به یجهد که اطلاعات منتشرشده درنتکران حاصل خواهیم اطمین .2

 باز منتشر شده است.
 هاي آموزشی فراهم خواهیم کرد تا از توانایی کارکنان دولت براي استفادهها، ابزارها و دستورالعملبرنامه .3

 ن شویم.سیاستی مطمئ یندهاي توسعهاباز در فر بهینه از داده
 هايداده براي پیگیري انتشار فعالانه هاي آزادي اطلاعات/ دسترسی به اطلاعات/ حقوق اطلاعات،با انجمن .4

 ها براي انتشار اطلاعات در صورت درخواست، همکاري خواهیم داشت.باز با توجه به وظیفه دولت
ها براي هایی را که آند تا دادهمدنی و بخش خصوصی تعامل خواهیم کر با شهروندان و نمایندگان جامعه .5
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 ها نیاز دارند، شناسایی کنیم؛حکومت يداشتن کارآمدپاسخگو نگه

 کنند، به حقوقباز براي شناسایی فساد یا انتقاد از دولت استفاده می با حمایت از شهروندانی که از داده .6
 .شهروندان براي آزادي بیان احترام خواهیم گذاشت

هاي سیاستی نوآورانه و مبتنی بر شواهد که براي تمام اعضاي حلراه باز براي توسعه به استفاده از داده .7
 کنیم.کنند، تشویق مینشین را توانمند میجامعه منفعت دارند و نیز اقشار حاشیه

 توسعه و نوآوري فراگیر ششم:اصل  -3-2-6
ها، کنیم. هرچه بیشتر دولتاهمیت باز بودن را براي تهییج و تحریک خلاقیت و نوآوري تصدیق می .1

هاي باز استفاده کنند، منافع اجتماعی مدنی و بخش خصوصی از داده هاي جامعهشهروندان، سازمان
ها بیشتر خواهد بود. این حقیقت در مورد کاربردهاي دولتی، تجاري و و اقتصادي حاصل از آن

 .برقرار است یرتجاريغ
هاي اقتصادي و اجتماعی و رصد و ی کمک به تشخیص چالشهاي باز توانایکنیم که دادهتصدیق می .2

هاي جهانی توانند به مقابله با چالشهاي باز همچنین میهاي توسعه پایدار را دارند. دادهبرنامه ارائه
 همانند فقر، گرسنگی، تغییرات اقلیمی و تبعیض یاري رسانند.

ي هستند که با فراهم کردن امکان دسترسی به اهاي باز ذاتاً منابع عادلانهکنیم که دادهتصدیق می .3
ها را توانمند کنند، آننظر از اینکه چه کسی هستند و در کجا زندگی میها براي همه مردم، صرفداده
از وجود فاصله دیجیتالی جهانی از منظر ابزارها و تخصص فناورانه آگاهیم. این  ،سازد. با این حالمی

هاي تماعی و اقتصادي قرار دارند را نسبت به دسترسی و استفاده از دادهاج فاصله کسانی که در حاشیه
 .کندباز محروم می

ها لتشود. دوهاي باز خلاصه نمیپایدار با انتشار داده ها به ترویج نوآوري و توسعهمعتقدیم نقش دولت .4
ها بازي کنند و همچنین باید نقش فعالی در حمایت از استفاده مجدد مؤثر و خلاقانه از این داده

هاي جامعه مدنی و بخش خصوصی به اطمینان حاصل نمایند که کارمندان دولت، شهروندان، سازمان
ی دسترس ،ها لازم استهایی که لازم دارند و نیز ابزارها و منابعی که براي فهم و استفاده مؤثر از آنداده

 داشته باشند.
 :ما .5

هاي تولید و خصوصی و مؤسسات چندجانبه را به انتشار دادهبخش  ،مدنی هاي جامعهشهروندان، سازمان .1
تر با منابع متعددي از داده تشویق باز غنی ها در جهت حرکت به سمت اکوسیستم دادهآوري شده توسط آنجمع

  خواهیم کرد؛
هاي جامعه مدنی و بخش خصوصی و مؤسسات چندجانبه را براي هاي بالقوه بین دولت و سازمانمشارکت .2

کارآمد از آن را خواهیم یافت یا ایجاد  سازي اثرات داده از طریق استفادهباز و بیشینه مایت از انتشار دادهح
 .کردخواهیم 

هاي هاي داده، توصیفات بصري، برنامهاي که توسعه و ایجاد مشترك مجموعهها و اقدامات نوآورانهبرنامه .3
 ها حمایت خواهیم کرد؛دهند، ایجاد کرده یا از آنا رشد میداده باز ر کاربردي و دیگر ابزارهاي بر پایه
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باز حمایت کنیم  هاي روزافزون دادهبا مدارس و مؤسسات آموزشی متوسطه تعامل خواهیم داشت تا از پژوهش .4
 درسی مؤسسات آمورشی وارد نماییم؛ و ادبیات داده را به برنامه

 باز را هدایت یا پشتیبانی خواهیم کرد؛ دههاي مرتبط با اثرات اجتماعی و اقتصادي داپژوهش .5
المللی در سراسر جهان هاي بینها و سازمانفنی را با دیگر دولت سازي خواهیم کرد و تخصص و تجربهظرفیت .6

 مند شود؛باز بهره تواند از منافع دادهبه اشتراك خواهیم گذاشت تا اطمینان یابیم هر کسی می

مدنی و بخش خصوصی، دانشگاهیان،  هاي جامعهدهندگان، کارآفرینان، سازمانسعهسازي و تشویق توبا ظرفیت. 7
مبتکرانِ داده را در بیرون و درون دولت پرورش  اصحاب رسانه، کارمندان دولتی و دیگر کاربران، نسل آینده

ها را توانند آنشهروندان می ؛شوندها منتشر میزمانی که داده، دشوباز نمایان  خواهیم داد تا ارزش داده
هاي موجود را نقد کرده و براي حلحل بدهند، راهسی کنند. اگر مشکلی بود براي آن راهرمشاهده و بر

ها در دسترس همه باشد، کارآفرینان اي مطرح کنند. وقتی دادههاي فعلی در هر سطحی بتوانند ایدهچالش
 .افزوده ایجاد کنندها ارزشتوانند از دادهمی

ها ها آنداده فسادها را کشف و افشا کند. مصورسازي ،هاتواند با بررسی دادهنگاري داده و تحقیقی میمهروزنا
ها را ترکیب کرده و به فهم جدیدي رسید؛ و توان دادهکند. میدار کرده و الگوهاي پنهان را آشکار میرا معنی

 .صورت باز استها بهتشار دادهان ،هانیاز آنکه پیش يکارها و اقدامات دیگر بسیاري از

 هاي نوظهورگري براي پدیدهگري و الگوهاي تنظیمآینده تنظیم-3-2-7

ن دولتی، اي از فعالاها و منابع براي اعمال قدرت بر دامنه گستردهاي از ظرفیتحکمرانی مجموعه گسترده
 .کندمال حکمرانی فراهم مییندي است که زمینه را براي اعافر گريیمغیردولتی و فراملی است و تنظ

این . هدف از منظور تحقق اهداف حاکمیت استت دولت بهلاگري در معناي عام شامل انواع مداختنظیم
 است.» منفعت عمومی« کنندگان خدمات براي تضمینبر ارائه» کنترل عمومی« ایجاد ،تلامداخ

، گذاريتیاسدر کنار سایر کارکردها مانند سگري یکی از کارکردهاي اصلی نظام حکمرانی نوین بوده که تنظیم
نظام حکمرانی مدرن را شکل  کلانخدمات، چارچوب  ارائه کالا وو نیز کارکرد سنتی  یلگريبازتوزیع، تسه

 دهد.یم

تأمین منفعت عمومی از ابعاد مختلف سیاسی، اقتصادي و اقتصاد سیاسی و همچنین از منظر ارتقاي قابلیت و 
گیري کلضرورت شدلایل یکی از  ،یز به جهت ناتوانی نظام قضایی در رسیدگی به تخلفاتظرفیت حکمرانی و ن

 .در نظام حکمرانی است گریمنهادهاي تنظ
ط دولت توس گريیمعنوان یکی از نخستین نظریاتی که به چگونگی تحقق تنظگر بهنظریه دولت تنظیم

اجراي  دولت، محور ،دوم ؛اي ابزاري استمقولهگري تنظیم نخست، :داراي سه فرض محوري است ،پردازدمی
 د.اره دارابزار اش ترینیعنوان اصلگري بهبه محوریت قوانین حاکمیتی در اعمال تنظیم ،سوم ؛گري استتنظیم
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ردهاي گیري نظریات و رویکگر پس از ارائه و اجرا مورد نقد قرار گرفت. نتیجه انتقادهاي شکلنظریه دولت تنظیم
 »ا فاصلهحکمرانی ب«گران و مفهوم گري و باز کردن دایره تنظیمیند تنظیماکه بر تمرکززدایی از فر جدیدي بود

و  )واکنشی( تعاملی گريیممندي فوکو، رویکرد تنظنظریه حکومت، تأکید داشتند. رویکرد قانونی خودتولیدي
ک از جهتی ی اند و هرگر پرداختهیمبه نقد نظریه دولت تنظ گریمرویکرد کالین اسکات با عنوان پسادولت تنظ

 .اندسعی در جبران نواقص آن داشته
ه از انواع هاي اخیر، استفادت مفهوم بنیادین حکمرانی در ساللاتأکید بر تحوبا » گرانهحکمرانی تنظیم« رویکرد

داند می گريیمظهاي تنناپذیر از نظامنهادي و سیاستی را بخشی جدایی هايينوین در کنار نوآور هاييفناور
 اي متنوع و پیچیده با ماهیتاي صرفاً حقوقی و اقتصادي به حوزهگري امروزه عملاً از مقولهو معتقد است تنظیم

دستانه، نهادسازي هوشمند و نگاهی جامع فعالیت پیش روز بودن،تبدیل شده و پویایی، به »نوآورانه و فناورانه«
ایی، عنوان نهادي قضگر بههاي سنتی تنظیمین است که با ویژگینو گریمبخشی از خصوصیات تنظو بین

 .مراتبی ذاتاً متفاوت استبوروکراتیک، رسمی و سلسله
توان به فناورانه بودن، ساختار حاوي تعارض که از می »گرانهحکمرانی تنظیم«هاي رویکرد ویژگی ینتراز مهم

گران سطح فعالیت رسمی را محدود تنظیم ،دیگر يز سودهد و اگري را گسترش میسو دایره نفوذ تنظیمیک
گرانه، مثابه اقتدار تنظیمکند، استفاده گسترده از ابزارهاي انگیزشی و طراحی بازار و تأکید بر سهم بازار بهمی

 ،اقتصادي بودن و وجود نگاه فراملی اشاره کرد. در این رویکردمحور بودن، فراتعاملی و توافقی بودن، سیاست
گرانه بر عهده دارند و قوانین رسمی کشور تنها سهم کوچک و البته مهمی در مسیر تحقق حکمرانی تنظیم

بر ساختار حقوقی  رسمی و البته مبتنی يهااز اعمال حکمرانی نوین، خارج از چارچوب یتوجه بخش قابل
 .شده توسط حاکمیت، محقق خواهند شدایجاد

ک گرفته و تفکیگرانه مستقیماً توسط حکومت انجام میوظایف تنظیم اکثر طولانیطی سالیان  ،در ایران
در  ییهاتدریج سازمانگري وجود نداشته است، اما با گذشت زمان بهگذاري و تنظیممشخصی بین سیاست

گرانه، اموري همچون مجوزدهی، تنظیم بازار و زیرمجموعه دولت به وجود آمدند که با تمرکز بر وظایف تنظیم
و سازمان نظام  وکلال برخی جرائم بر متخلفان را بر عهده گرفتند و با تأسیس نهادهایی همچون کانون اعما

گر دولتی مرور برخی نهادهاي نسبتاً مدرن تنظیمبخشی و تخصصی پیشرفت کرده و به گريیمپزشکی، تنظ
ن و اخیراً سازمان تنظیم کنندگامانند سازمان تعزیرات حکومتی، سازمان حمایت از تولیدکنندگان و مصرف

 .اندگرانه دولت ایجاد شدهمقررات رادیویی نیز باهدف ایفاي نقش تنظیم
ها که به تشکیل قانون اساسی و تصویب قانون اجراي این سیاست 44هاي کلی اصل سیاست ابلاغپس از 

وفیق چندانی به همراه گري در کشور آغاز شد که تشوراي رقابت انجامید، مرحله جدید استقرار نظام تنظیم
هاي اجتماعی، گذار در حوزهگیري نهادهاي قاعدهنداشته است. در کنار این، جریان جدیدي از تقاضاي شکل

و  هاي سیاستیدلیل تفاوت ماهوي این عرصه هاي اخیر آغاز شده است که بهسیاسی و تکنیکی نیز در سال
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تغییر رویکرد به سمت استفاده از الگوي حکمرانی  ،هاگري در آنیند تنظیمامراتب بیشتر فرپیچیدگی به
 .رسدبه نظر می یرناپذامري اجتناب ،گرانهتنظیم

هوشمند، خودروهاي  ونقلحملهایی مثل در حوزه خصوصبهگري به چه الگویی سوق دارد، اما آینده تنظیم
گذاري و گونه باید قانونها چخودران، پهپادهاي تجاري، اسکوترهاي برقی، خودروهاي پرنده، حکومت

شود می خلاصه معرفی طوربه)، 2018گري ایگرز و همکاران (اصل تنظیم 5گري کنند؟ در پاسخ، مدل تنظیم
 ها است:هاي جدید در درون حکومتسازيکه گویاي رویکردها و ظرفیت

 گري تطبیقیتنظیم
 کراري و تعاملیو انتقال به رویکرد ت» گري کن و فراموش کن بهتنظیم«گذر از 

 
 گريآزمایشگاه تنظیم

 هادهندهها و شتابي و آزمون در سندباکسسازنمونهرویکرد 

 

 گري مبتنی بر پیامدتنظیم
 ي شکلجابهتمرکز بر نتایج و عملکرد 

 

 گري وزنی مخاطراتتنظیم
 شدهبنديران و بخشو رویکرد داده» یک سیاست براي همه«گذر از 

 انهگري همکارتنظیم

 المللی با درگیر کردن ذینفعان یک اکوسیستمگري ملی و بینهماهنگی در تنظیم

 
 گري (اقتباس از ایگرز)اجزاي تنظیم .5شکل 
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) 2018شود، منبع تکمیلی، ایگرز و همکاران (براي حفظ تلخیص این گزارش، شرح تفصیلی این مدل ارائه نمی
 است.
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 پیوست

 حکمرانی دربارهسناریویی محتمل -4-1

هاي جامعه را بازتولید کرد و توان ارزشسرزمین بدون ملت، نیازي به حکومت ندارد و بدون حکومت، نمی
آسان مردم را به همراه جایی شدن، جابهیجهانهاي خود در مسیر نابودي است. جامعه محروم از بازتولید ارزش

هایی از جمعیت هاي جوامع، منجر به مهاجرت مجازي بخششدن و تغییر سریع ارزشآورد و امروزه دیجیتالی
 شود.می

نظیري براي ساخت اجتماعی هاي بیبراي ایران اسلامی فرصت عنوان یک روند قدرتمندشدن بهدیجیتالی
آورد و دستیابی به موقعیت برتر در برادري و خیرخواهی فراهم می والایی همچون عدالت، هايمبتنی بر ارزش

حوزه جامعه دیجیتال، مستلزم هماهنگی تمام نیروهاي جامعه و یادگیري سریع و فوري در مورد دنیاي در 
 حال تحول است.

 هايِ عصرِ دیجیتالاتباعِ حکمرانی دربارهسناریوهایی  -4-2

شوند و هدف کلی از سناریونویسی، ایجاد هاي متنوعی نوشته میبه روشهاي متفاوت و ها به منظورسناریو
ي هامؤلفهترین امکان گفتگو در مورد آینده است. در مجموعه سناریوهاي تابعیت مجازي، چهار سناریو، مهم

سته و برج را گزینش -داشته باشند هاي امروزگیريتوانند بیشترین تأثیر بر تصمیمکه می -شناختی از آینده
شوند، بلکه براي شکل دادن به اقدامات امروز ما بینی آینده نوشته نمیپیش منظوربهها کنند. پس سناریومی

، ما یک پله از ادعاي ایجاد شناخت مرسوم از آینده درواقعشوند. ي ما است، نوشته میامروزکه مقید به نگاه 
 نگر براي جامعه خود نیستیم. امید استاقدامات آینده ایم، ولی ناامید از ایجاد شناختی کافی برايعقب نشسته

 به همت و اقدام جمعی را فراهم آورد. قابل توجه است که گاه  شکل دادنبراي  کافیاین سناریوها شناخت
شود و کافی است و گاه کوهی از شواهد، منجر به یک اقدام جمعی نمییک اشاره براي اجتماعی فعال و آماده 

کارهایی اندك از ) شناسایی راه1منوط به  کند. اقدام جمعی،سوزي غلبه میمشخص، فرصت لاًکامبه دلایل 
) حفظ فضاي سالم یادگیري و منفعت 3) باور به راه و ایجاد تعهد جمعی خودجوش؛ 2شمار بیراهه متداول؛ بی

 عمومی است.

قوي تحول در محیط زندگی ماست  شدن همچنان یک پیشرانیجهانجریان چهارم از  عنوانبهشدن دیجیتالی
 خصوص که کشورهايینه نیست، بههزکم ها براي همگامی با این تحولیده است. تلاش دولتدرنوردکه مرزها را 

هاي ناشی از حضور استعدادهاي دیجیتال و موفق در حکمرانی و اقتصاد دیجیتال به دنبال دستیابی به مزیت
نده یدکنتول اندازهبه کنندهمصرفیلیارد انسان ساکن کره زمین هستند. م 7تولید و عرضه محصولات دیجیتال 

ارزش بااهمیت است و هدف اتصال فعالان اقتصاد دیجیتال به نهادهاي حاکمیتی موجود است. براي مثال، به 
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خیر ؟»ھافرصت بازآفرینی حکمرانی دیجیتال برای ھمھ دولت«آری         

 هفرصت کارآفرینی، مالیات بیشتر را نصیب اقتصاد ملی کنند یا غلب نحوي با ایجاد بستر جذب این فعالان،
 گذاري کنند.هاي مجازي و دیجیتال خود را هدفاکوسیستم

 

 
 
 
 

 هاسناریو -4-3

 خلاصه چهار سناریو به شرح زیر است:

 سناریوي اول: دریاي ایرانی (دولت توانا در حکمرانی دیجیتال)
راهم شکوفایی ایرانیان در فضاي دیجیتال را ف دولت ایران، نماد اراده جمعی ایرانیان است و حکمرانی دیجیتال ایرانی، فضاي مطلوب براي

ر تولید و گستو این پلتفرم، فرصت برابري براي مردمان دیگر کشورهاي نزدیک به فرهنگ ایرانی را فراهم آورده است تا در شبکه جهان
ی، مذهبی را جلب کرده است. دریاي ایرانهاي تمدنی، تاریخی و توجه اقوام حوزهبوم دیجیتال ما، ها، شریک راه باشند. زیستبازتولید ارزش

 اند.کننده دارد که منفعت اصلی خود را در این همزیستی تعریف کردهنیم میلیارد نفر مشارکت
 

 هاي جهان در گستردن حکمرانی دیجیتال فراملی)نظمی بین دولتسوز و بیخشک (دولت فرصتاي نیمهسناریو دوم: دریاچه
تارند. شهرهاي فردي و بیگانه گرفاند و در آرمانانسجام ملی فراگیر ساکنان سرزمینی را از دست داده است و جمعیت متفرق شدههاي دولت ایران، مؤلفه

شدت هب درصدد مهاجرت فیزیکی هستند. منابع دولتابزار لازم براي ایجاد انسجام دوباره در دسترس نیست و جمعیت زیادي از مهاجران دیجیتال، 
ده هاي قدرتمند محدود شها و شرکتها از سوي دولتملت -کنند، نالانند. حقوق دولتو دولتمردان از اینکه تیم بازندگان را مدیریت می محدود است
 اثر شده است.مداخله در امور همدیگر (قرارداد وستفالی)، بی است و عدم

براي فرصت از  دهند و تلاشها را شکل میمشترك، پایاترین انسجام ملت ود، آیندهفایده بنگر و تاریخی از هویت ایرانی بیهاي گذشتهتأکید بر مؤلفه
 دست رفته، تعریف و تعهد به آینده مشترك، همچنان ادامه دارد.

ی م�یپ����م  �

�ذب ��ع�ت � ��ت ح���ا�ی ا�ا�ی

پ����م �ی �ھا�ی

� ز��ن ح�و�ت م�ی

�ھا��ت �جازی از ح���ا�ی ا�ا�ی

یاسلا�  �ا�یا یای�  

��انی�  ا�یا�وس سا�ق �انیانا �ا���ا ���ع   

م� دو�ت ن�م  

بلی» هاي ملیمنابع دولت هاي جهانی در عرضه خدمات عمومی و تحدیدپلتفرم کنندگانعرضهموقعیت برتر «خیر  
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توان هاي جهانی کمها در مقابل گسترش پلتفرمالجزایر ایرانیان در جهان دیجیتال (دولتسناریوي سوم: مجمع

 اند)شده
عیفی راستا نیستند و همگرایی بسیار ضدهند که چندان همتر از دوران قبل، تجمعات را تشکیل میي جهانی، ایرانیان چندپارههادر پلتفرم
هاي جعلی سازياگر این پایان تلخ براي تمدن باشکوه است که اسیر هویت هاي هویتی بسیار نزدیک، رقابت وشود. گاه بین گروهدیده می

لت بخش جمعیت را غفترین عناصر هویتموقع درك نکرد و اساسیي جمعیتی در چند دهه اخیر شد، جهان جدید را بههابیگانگان در گروه
 شد را در گذشته جستجو کرد.کرد و اشتراکاتی که براي آینده تعریف می

 
 رند)نسجام داهاي حکمرانی و شکوفایی ملت ما که در آن ایرانیان، اکران (پلتفرمسناریوي چهارم: اقیانوس بی

اي که خدمات فراوان و با کمترین هزینه را ممکن ساخته است، بشریت را از درد و آلام نیازهاي لایه شبکه به حکمرانی متداخل و لایه
 اولیه رها ساخته است. این فرصت، شکوفایی فرهنگ غنی اسلامی ایرانی را به همراه دارد تا بشریت در جستجوي معنا را سیراب کند. در

ال دارند و قدرت سیها، حریم سلایق و افکار مردم را پاس میها حاکم بر دادگان خود هستند و پلتفرماین اقیانوس جامعه بشري، انسان
هاي جهانی مستقل از جغرافیا شکل گرفته است و انسان هاي دیجیتال را شکل داده است. حکومتمردم، اقیانوس مواجی از اجتماع

 دارها محدود به جغرافیا شده است، ولی ایرانیان همچنان پرچمملت -هاي دولتمعناي واقعی زندگی است. اراده خداگونه، در جستجوي
 سعادتی غنی براي همه بشریت هستند.

 هادلالت -4-4

توانیم آن را با ایده اعزام نیروي کار مازاد یماي از مهاجرت مجازي در دست داشته باشیم، براي اینکه ایده
 ه کنیم.مقایس

 کشورهاي با بازار کار ضعیف

متکی به درآمدهاي کارگرانی است که به  عمدتاً هاآنکشورهاي بسیاري در جهان هستند که درآمدهاي ارزي 
 ).2009میلیارد دلار در سال  316کنند (بازارهاي کار دیگر کشورها ارسال می

ار کار مناسبی براي دیگر اتباع خود فراهم آورند و باز این کشورها باید امیدوار باشند که با منابع در دسترس،
زامی هاي اعحتی بازگشت نیروي کار ارسالی به خارج از کشور را تسهیل بخشند. این خطر وجود دارد که نیروي

 یفزایند.بهاي جامعه نیز پس از بازنشستگی برگردند و بر هزینه

ي فضاي وکارهاکسبرهاي در حال توسعه، در ، نیروهاي خلاق و مستعد کشو2030قابل تصور است در سال 
قال انت مبدأایجاد کنند، بدون آنکه منابع مالی خود را به کشور  افزوده ارزشمجازي دیگر کشورهاي پیشرو، 

 دهند.

یباً ضعیف و کوچک استونی هویدا شد، باید تقرهاي ضعیف از پدیده تبعه مجازي که در کشور با ظهور نشانه
 هاي آینده بود.پذیر در سالزي عظیم نیروي مستعد و خلاق کشورهاي آسیبنگران مهاجرت مجا
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هاي اجتماعی را ي بازتولید ارزشسازوکارهابوم فضايِ جهانی یا بیگانه، یستزحضور جمعیت مجازي در یک 
ا ر کند و این امر سرمایه اجتماعی لازم براي بازآفرینی حکمرانی کارا در کشورهاي در حال توسعهتهدید می

 محدود خواهد ساخت.

سازوکار انتخابات نظامات سیاسی مبتنی بر نمایندگی را تهدید  از طرف دیگر، دسترسی به دادگان عمومی،
دهندگان، امکان پیروزي کاندیدایی را برخلاف ارزیابی يرأشده از شود با شناخت شخصیکند و موجب میمی

 ي کرد.کاردستجامعه 

اقتصاد  افزودهارزشاز دو منظر در معرض خطر هستند: نخست، از دست دادن  بنابراین، کشورهاي ضعیف
 دیجیتال نیروهاي مستعد جامعه و دوم، حق انحصار حکمرانی و تعیین حاکمان.

 هاي تمرکزگریزفناوري -4-5

ي، دسازاند. نهاین نهاد با تأمین مالی از سوي مردم هستند که براي اداره جامعه تشکیل شدهتربزرگها دولت
ت. در پذیر اسبینیازپیش پیشیشبکاهش عدم قطعیت در امور زندگی و تبدیل آن به امري  منظوربهابزاري 

ترین شکل آن؛ یعنی خشونت شروع شده است طول تاریخ، ابزارهاي بشري براي غلبه بر عدم قطعیت از بدوي
تواند در کاهش امروزه، فناوري نیز می و به اعمال زور جمعی و همچنین به نهادسازي تغییر شکل داده است.

 ابد.یهایی مثل زنجیر بلوکی در حکمرانی اهمیت میعدم قطعیت ایفاي نقش کند؛ بنابراین، نقش فناوري

 بنديجمع

رنگ شدن مهاجرت حق انسانی و اسلامی مردم است. تجربه بشر از حکومت، در عصر دیجیتال به سمت کم
 ها وش نمایندگی و مشارکت بیشتر مردم در الگوسازي و کشف اولویتفاصله حاکم و محکوم، تغییر نق

ر تراهکارهاست. نظامات حکمرانی ناکارآمد، در حفظ و نگهداري گنجینه اول اجتماع، یعنی اعضاي خود ناتوان
شود. کسی از آینده حکمرانی خبر شوند و ایجاد حکمرانی کارآمد در عصر دیجیتال با استقبال همراه میمی

 دارد و حکمرانی آینده، امري در حال شدن است و راهکار اصلی، سوق دادن جامعه به سمت نوآوري است.ن

اند. این امر را به اداره امور جامعه هم تعمیم دهیم. مردم از تعامل و کمال عقل را در معاشرت زیبا با مردم دانسته -1
تر اي و همچنین گستردهها و نهادهاي ملی و منطقهشده در سازمانمشارکت در حکومت، تعیین و طراحی خدمات ارائه

 شوند.خرسند می شدن بخش عمومی و تقویت ساختارهاي پاسخگو کردن نهادهاي دولت،
این منافع  دادوستدحاضر به  هاي مشترك،ها و صنوف مردم، منافع متعارض و متفاوتی دارند که فقط حول ارزشگروه -2

گیرد. بنابراین، نباید سعی در انکار این اي چنین تعارض و اتحادهایی شکل میهمقطعی هستند. حکمرانی بر پایه
شخصی شده و براي شکوفایی استعدادها طراحی کرد.  صورتبهرا تا جاي ممکن  خدمات حکومت ها داشت وتفاوت

 است.هاي مختلف است. تنوع، رمز بقگشودگی دولت به سلایق و دیدگاه ها،لازمه چنین آگاهی بر تفاوت
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مذاکره و بحث هستند. نارضایتی مقطعی ممکن است همه یرقابل غ تا جاي ممکن، ايهاي بنیادین هر جامعهارزش -3
چندان دور از دسترس نیست.  هاي کثیر،رضایت خاطر جمعیت اماهاي بنیادین را در معرض خطر نشان دهد، ارزش

 ر فرایند و ساختار حکمرانی شود.یناپذاجتنابهاي ها، مانع تحولها و نگرانینباید ترس
باور دارد که  از مدیران زیمنس، 1گشاید. روسا ریئراهاي سیال فراوانی پیش روي جوامع میظرفیت شدن،دیجیتالی -4

هاي پنهان عصر دانیم. این اوج انعطاف و فرصتتعیین شکلی است که مطلوب می شدن،مأموریت ما در دیجیتالی
 هاي دست دوم دیگران محدود کنیم.ید خود را به ایدهشدن است، نبادیجیتالی

گیرند و خود را و جامعه خود را محدود به شود. فقط جوامعی که راهبري را یاد میتغییر تنها اصل یقینی قلمداد می -5
ارند، دکنند و سهم و نفع اعضایی از جامعه که نفعی در نوآوري و تغییر دارند را پاس میپاافتاده نمیهاي پیشگزینه

نفعان هاي بزرگ و ذيها، شرکتجامعه را از گزند منافع گروه بلندمدتگذار باید نفع بخت پیروزي دارند. سیاست
دارند، محفوظ دارند و زمینه و شیب آمایش فعالیت اقتصادي را به  وکارکسبقدرتمند امروز که نفعی در تثبیت اوضاع 

نفعان قدرتمند نیز هاي بزرگ و ذيطراحی کنند و در این صورت، شرکت ربرخوردارتنفع نوآوران، جوانان، مناطق کم 
 گذاري رمز این موفقیت است.به حرکت واداشته خواهند شد. سیاست

از دست دادن منابع و منفعل بودن در مقابل شکوفایی و راهبر  دو انتخاب به روي طراحان حکمرانی آینده وجود دارد. -6
 بودن.

دهد که و فرهنگ والاي اسلامی و ایرانی، این اطمینان را می هستند ییشکوفاال هاي دیجیتال در حفرصت
جایگاهی در شأن این تمدن براي ملت بیافرینیم.  توانیم پیشرو باشیم و قبل از برقراري نظام قدرت جدید،می

ه و حاشی ،هر پرسش منفعلانه دیگر». خواهیم چگونه باشیم؟می«شناسانه این است که پرسش درست و زمان
 هاي کلیدي، رمز موفقیت است.ابتدایی است. تمرکز بر پرسش

 

1. Rosa Riera 
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