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 پیشگفتار

ی از سرزمین در جهت استفاده شایسته و مندبهره با انگیزهتنظیم روابط بین عوامل انسانی، اقتصادی و محیطی 

 چیدمان به دنبالآمایش سرزمین پایدار از توانِ انسانی و طبیعی، مورد توجه آمایش سرزمین است. به بیانی دیگر، 

فضایی  سازمانترین و پایدارترین ترین، عادلانهمطلوببرای تحقق  سه مؤلفه مهم جمعیت، سرمایه و منابع طبیعی

آمایش سرزمین در چارچوب اصول مصوب، از طریق حفاظت که دیهی است است. در این راستا، بسرزمین  در

و بازده اقتصادی، گسترش عدالت اجتماعی، رفع فقر و  ییوری، کاراهای پایدار اراضی، افزایش بهرهکاربری

ی، ایجاد ی، برقراری تعادل و توازن در برخورداری از سطح معقول توسعه و رفاه در تمام مناطق جغرافیامحرومیت

 بخشی، هایسیاست زمانی –ییفضا راتیسازی تأثای و هماهنگو تحکیم پیوندهای اقتصادی درون و برون منطقه

داز بلندمدت توسعه کشور و مدیریت یکپارچه انبتواند اهداف چشم تا کردهعمل  یاگونهای و ملی بهستانی، منطقها

توان چنین بیان داشت که می درمجموع .پذیر، متوازن، پایدار و عادلانه عملی سازدصورت تحققسرزمین را به

مندی از خرِد، دانش و بینشِ سرزمینی، به ریزیِ فضاییِ راهبردی است که با بهرهآمایش سرزمین نوعی برنامه

 زیر است:دنبال تحقق اهداف 

 سرزمین با رعایت توان اکولوژیک؛ متوازنِ و متعادل فضاییِ توسعه 

 حفظ وحدت و یکپارچگی سرزمین؛ 

 های فضایی و موقعیت مکانی همچون هاب ارتباطی و اقتصادِ وریِ بهینه از سرزمین، متناسب با ظرفیتبهره 

 دریاپایه؛

 سرزمینی؛ خاص قلمروهای به ویژه توجه 

  مندی نواحی و اقوام گوناگون کشور از مواهب توسعه؛بهرهکاهش اختلاف در 

 یی اقتصادی؛کاراوری و ارتقاء بهره 

 ی وجدیدِ سرزمین هایمزیت خلق و ماندهمغفول هایمزیت سازیِفعال بر مبتنی المللی،بین پذیریرقابت ارتقاء 

 مناطق کشور. همه ساکنانِ زندگیِ  کیفیت ارتقاء 

 سازمان دیتأک مورد همواره ریزیبرنامه نظام در آن نقش و به اهمیت موضوع و ضرورت با عنایت آمایش سرزمین،

بوده، به نحوی که در پنج دهه گذشته، چهار دوره مطالعات آمایش سرزمین در کشور تجربه  کشور بودجه و برنامه



 و برنامه سازمان یایاح باهای صورت گرفته برای تدوین سند ملی آمایش سرزمین؛ شده است. در ادامه تلاش

سند  نیتوسعه، تدو ششم برنامه قانون 20 ماده یِ قانون فیتکل به استناد با ،موضوع تیاهم به توجه و کشور بودجه

 زمرک به مطالعات پشتیبان تدوین سند ملی آمایش سرزمینقرار گرفت و انجام  مدنظر نیسرزم شیآما یمل

 سپرده شد.   ینگرندهیآ و توسعه یهاپژوهش

ی انجام هاگزارشمندیِ حداکثری از مجموعه مطالعات و بهره منظوربهنگری، های توسعه و آیندهمرکز پژوهش

قشه ن عنوانبهگیری از تمام اندوخته دولت و توان علمی کشور در راستای تدوینِ سندی جامع، شده در کشور؛ بهره

-گاهها و دستایش با هدف عضویت معاونت وزارتخانهکشور، ساختار اجرایی تدوین سند ملی آم بلندمدتتوسعه  راه

ر ها، شکل داد و بنظران برجسته کشور در ترکیب تمامی کارگروهو همچنین اساتید و صاحب ربطیذهای اجرایی 

نظران نفر از صاحب ۱4گروه مطالعاتی با حضور بیش از  91مطالعات سند ملی آمایش سرزمین در قالب  این اساس

، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی انجام ستیزطیمحهای جمعیتی، و کارشناسان مجرب در حوزهبرجسته کشور 

جلد گزارش پشتیبان سند ملی آمایش سرزمین بوده که این گزارش  ۲4پذیرفت که ماحصل آن تدوین بیش از 

  بخشی از آن مجموعه است.

سرزمین در شورایعالی آمایش و ابلاغ آن به با تصویب سند ملی آمایش  9911 سال پایان در موریت تاریخیأاین م

کیدات مقام محترم ریاست أکار دولت سیزدهم و تبه از آغ با و نشست ثمر های اجرایی کشور، بهکلیه دستگا

افکار  سازیانتشار اسناد پشتیبان این سند ملی به منظور همراه آفرین،جمهوری بر اجرای بندهای این سند تحول

 قرار گرفت.نگری مرکز پژوهش های توسعه و آینده کار در دستورجامعه  خواص و آحاد

نفعان بوده و نویدبخش امید است نتایج حاصل از سند ملی آمایش سرزمین، راهنمای مناسبی برای تمامی ذی

 م مراتب تشکر و قدردانی صمیمانه خود از کلیهیدانتحقق توسعه پایدار در سرزمین ایران باشد. در پایان واجب می

گذاری، ملی آمایش سرزمین در قالب شورای مشورتی و سیاست و تدوین سند کسانی که در راهبری، هدایت

 م.یاند را ابراز دارکمیته علمی و کمیتۀ اجرایی سهیم بوده

 

ینگرندهیآی توسعه و هاپژوهشمرکز   
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 یتیریمد خلاصه

 ،ینوآور وری،بهره یشخدمات کمک کرده سبب افزا یشرفتو پ ییکارا ی،به نوآور یشک تحولات فناور بدون

 یوجهقابل ت یرتأث وری،انجام کار و بهبود بهره ینهدر زمان و هز جوییصرفهو  شده یکاریو کاهش ب یرشد اقتصاد

 یاسدر مق خصوصاً گوناگون یهایفناور ینهزمصورت گرفته در  هاییشرفتپ. داشتخواهد  یبر رشد اقتصاد

روابط  همه ابعاد یجیتالد تحول و کرده یجادا یاتیعمل هایینهدر هز یقابل توجه یرتأث و شدهبزرگ به کار گرفته 

 .داد خواهدقرار  یرتأثتحت  یجهان یو حت یامنطقه ی،مل ی،محل یرا در اقتصادها یو اجتماع یفرد

 یدر خصوص شاخص توسعه فناور 249۱مخابرات در سال  المللیینب یهانجام شده توسط اتحاد هاییابیارز در

، ۲.۲۹ یازبا امت یرانکشور ا ،(94 تا 4)در بازه  یازکشور عضو و کسب امت 9۱0 یانم از IDI)اطلاعات و ارتباطات )

 ۹۲رتبه  ۲.40 یازبا کسب امت 2490در سال  یرانکه ا است یدر حال این. بودرا به خود اختصاص داده  ۹9رتبه 

 اول رتبه ۱.00۲ مقدار بودن دارا با تهراناستان  .است یپله صعود در سطح جهان 0 دهندهنشان ینا کهداشته  را

 یهااستان .دارند قرار بعدی یهارتبه در قم و یزد مازندران، سمنان، یهااستان آن از پس و داشته را IDI شاخص

 هک است ذکر به لازم. اندداده اختصاص خود به را آخر یهارتبه بلوچستان و سیستان و شمالی خراسان لرستان،

 بوده بالاتر میانگین مقدار از 9.90۲ تهران استان که است بوده 0.4۹، 991۹ سال ماهه نه در شاخص این میانگین

 هاییاستس .است کمتر میانگین مقدار از 2۲2/9(، IDI شاخص آخر رتبه) 0.۱9۹ با بلوچستان و سیستان استان و

 .است شده آورده زیر نمودار در خلاصه طوربه یجیتالگذر کشور به تحول د یبرا یشنهادیپ

 

 به تحول دیجیتال های پیشنهادی برای گذریاستس
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 مقدمه

 مشاغل و زندگی دیجیتال، هایفناوری و کرده تغییر ،9اطلاعات و ارتباطات فناوری پیشرفت با امروز جهان

 و یندهاافر تعاملات، بالاتری از سطح به را هاسازماندیجیتال جوامع و  هایفناوری. اندساخته دگرگون را افراد

 تا صوتی هایطریق فرمان از کفش جفت یک خرید از. اندداده سوق اطلاعات فناوری با شده توانمند خدمات

 فادهیا است و محصولات افزایش و کشاورزی شیوه تحلیل تجزیه و برای پهپادها و حسگرها اطلاعات از استفاده

 ترافیک توضعی گرفتن نظر در با مسیر ترینکوتاه کردن پیدا برای آنها هایاپلیکیشن و هوشمند هایموبایل از

 .ها استفناوری تأثیر از هایینمونه هوا و آب و

ه کند. بهبود دسترسی بتر میتر و سادهپیشرفت فناوری، دسترسی به امکانات و اطلاعات را برای افراد ارزان

تر شدن دسترسی به اطلاعات، فرد را برای زندگی تواناتر دهد. ارزانمیامکانات و خدمات، میزان فقر را کاهش 

قر ف خصوص در جوامع فقیر ارتقا دهد.های گوناگون شرایط زندگی افراد را بهتواند از جنبهکند. فناوری میمی

 کننده است.تعیین عاملبلکه میزان دسترسی به خدمات نیز یک  ،تنها به دلیل درآمد کم نیست

تر شدن تلفن بحث است. گسترش و ارزان ترین فاکتورهای موردت و خدمات حوزه سلامت یکی از مهمسلام

پیش از این برای  .کندو سریع می ، دسترسی افراد به اطلاعات پزشکی را آسانآنهمراه و شبکه اینترنت 

اما وجود اینترنت و  ؛باشنددهنده در محل حاضر لازم بود افراد آموزش های عمومی پزشکی و سلامتیآموزش

در تجربه اخیر گسترش  .ها را تسهیل کرده استگونه اطلاعات و آموزشتلفن همراه ارزان، دسترسی به این

هنگی فر -اقتصادی -دیجیتال به عنوان یک الگوی رفتاری و ابزار فنی هایفناوری هایقابلیت ،ویروس کرونا

 و عامل حیاتی برای تأمینه و کنترل این پدیده ناخواسته را همواجتوانست بسیاری از نیازهای اجتماعی برای 

 .دشوکنترل آن 

تواند با یک تلفن همراه انجام شود، در مناطق راحتی میواسطه ارتباط تصویری که بهدر حال حاضر مؤسساتی به

نت، دسترسی به وجود اینتر .دهندهای پزشکی از راه دور انجام میها و آموزشفقیرنشین جهان، مشاوره

همراه،  خصوص بر بستر تلفنبانکداری اینترنتی به های عمومی پزشکی و سلامتی را تسهیل کرده است.آموزش

راهم فرا ها بانکدر  فیزیکی حضور به نیاز بدون ها و خدمات بانکی را با هزینه کم ودسترسی افراد به بانک

های خود را بدون ترس از سرقت و کند داراییها کمک میهای بانکی به آنکند. دسترسی افراد به سیستممی

شوند تر کردن آموزش و دسترسی آسان به اطلاعات باعث میاین ابزارها با ساده .بلایای طبیعی حفظ کنند

                                                 
1. Information and Communications Technology (ICT) 
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 انداز و کسبرو امکان پساین افزایش دهند. ازگذاری و افراد با آگاهی بیشتری دارایی خود را کنترل، سرمایه

 شود.تر میها آسانبرای آنمد آدر

 که است و اینترنت 9فاوا به دسترسی افزایش به دیجیتال، نیاز هایفناوریاساسی در زمینه استفاده از  موضوع

در حال حاضر . شودمی گیریاندازه موبایل، مختلف هایفناوری پوشش تحت جمعیت از درصدی مبنای بر

 درصد 12 با برابر گرفته قرار پوشش تحت 2491 سال در سیار باند پهن شبکه وسیله به که جمعیت از بخشی

 جهان جمعیت از نیمی از بیش تاکنون همچنین. است درصد ۱9 با برابر روستایی مناطق در میزان این بوده و

 میلیارد یک حدود در 242۲ سال تا شودمی بینیپیش و گرفته قرار جدید نسل هایشبکه یا 4G  پوشش تحت

 شامل را جمعیت این از کمی درصد روستایی جمعیتدر ایران  .باشند داشته دسترسی 5G فناوری به نفر

 .شوندمی

 ،یاجتماع یهارسانه داده، کلان ،یابر انشیرا ،یمصنوع هوش اء،یاش نترنتیا مانندهایی با پیشرفت فناوری

 یهافرصت شوند،یم شناخته نیآفرتحول هاییفناور عنوان به که هاینا مانند و افزوده تیواقع ن،یبلاکچ

 ییدرآمدزا و کار نقل،وحمل ،یریادگی تعامل، روش هایفناور نیا. اندکرده جادیا کشورها یرو شیپ یدیجد

 یاراست در ،ینوآور و یفناور حوزه یاصل گریباز عنوان به هابنگاه که نداشده موجب و داده رییتغ را شهروندان

 بکوشند. یجذب نوآور یبراخود  تیظرف و ییتوانا بردن بالا و تیخلاق شیافزا دانش، سطح شیافزا

ارای و کار افراد، د یزندگ در رییتغ با ها،یفناور نیا. اندبرده بالا را شهروندان انتظارات ن،یآفرتحول یهایفناور

دولت هستند. تحول دیجیتال در  ازجملهو خدمات برای همه یندها افروری پتانسیل افزایش کارایی و بهره

اقتصادی که از طریق میلیاردها تراکنش ارتباطی به  ،کندسطح ملی، اقتصاد را تبدیل به اقتصاد دیجیتال می

این تغییر در مسیر تحول  ازجمله که انددولت را تغییر دادهاین ارتباطات خدمات و محصولات  ؛افتدیمجریان 

اشاره کرد که به عنوان یک چالش در این عرصه  هادولتبه موضوع حفظ نقش استقلال  توانیمدیجیتال 

های عملیاتی و پشتیبانی تحت تأثیر فناورییندهای افرکار و وهای کسبمدل ،ترتیب این به .شودیممحسوب 

یز بانکداری و بیمه ن صنعت،فروشی، گردشگری، ازجمله رسانه، خرده هافعالیت همهاند. گرفته قرار آفرینتحول

فروشی های اصلی اقتصاد، از تجارت الکترونیکی در خردهاند. با تحول بخشگرفته ها قرارتحت تأثیر این فناوری

های دیجیتال، در بانکداری و فناوری 2تک های فینهای درخواستی و پیشرفتها و مسافرتگرفته تا سرگرمی

 .اندکردههای جدیدی برای کشورها ایجاد فرصت
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2. Financial Technology  



 سرزمین  فناوری اطلاعات  و ارتباطاتمطالعات سند ملی آمایش 
 

 

 
9 

 تحول «.فیزیکی است و صنعتی و ادغام جهان جذب حال در دیجیتالفناوری » :گفت توانمی اطمینان با

های جدید بدون توجه به مسیر توسعه ابزارها یا فناوری تواننمیکه در آن  است جهانی روند یک دیجیتال

. ستندنی ایمن تحولات این از نیز هادولت و کشورها .دکرریزی برای ارتقاء اقتصادی و اجتماعی در کشورها برنامه

 دولتی هایشرکت سایر و مؤسسات کارها، کسب و با شهروندان، هاآن تعامل نحوه و دولت عملیات چگونگی

 .اندگرفته قرار نوظهور هایفناوری تأثیر تحت

، نوآوری به نیروی محرکه برای تحولات اجتماعی و اقتصادی بنیاندانشبا حرکت کشورها به سمت اقتصاد 

مختلف در سراسر جهان با تغییراتی در اقتصاد، اجتماع و محیط خود مواجه  کشورهای تبدیل شده است.

 هک شده است ارائه کاربران به خدمت ارائه و فرایندها مدیریت برای جدیدی هایین ترتیب شیوهه اب اند.شده

 .دهدمی قرار خدمات دهندگانارائه و کاربران در اختیار را اطلاعات و هاداده از زیادی حجم

اقتصاد  گیریشکلموجب  یتاد یبر بستر دسترس یاجتماع هایشبکهبروز پلتفرم  اطلاعات و یتحولات فناور

فرهنگ بومی و نیازهای  اساس برهای اجتماعی از یک سو شبکه شده است. یو جهان یمل هایاندازهدر  ایشبکه

یرونی های جهانی از تنوع فرهنگی بو از سوی دیگر با پیوند داشتن با شبکه کنندمیملی ایجاد و گسترش پیدا 

محلی  و 9جهانی شدناز  یبیترکترتیب کشورها ین ه اب .گیرندمیو اثرات رفتاری اجتماعی سایر کشورها اثر 

از رفتار جهانی  متأثر یا یدر بستر جهان یرفتار محل ینکه مب شوندمیمواجه  9محلی شدن -جهان نام با 2شدن

 یتاد ایشبکه یدجد هاییتکه از ظرف یشهرها و مناطقای با برقراری ارتباطات شبکه .آمده است وجود به

 یشهرها عنوانبه اقتصادی و یفن هایظرفیت یربا سا یبامکانات و ترک یناز ا مندیبهره برخوردارند به تناسب

 هایمحدودهتوسعه و رشد شتابنده  یانبن یکدیگربا  ارتباطنقش شده و در  یدارا یو جهان ایمنطقه یشروپ

 که شوندمیمطرح  چالهسیاه عنوانبهباشند  هاظرفیت ینکه فاقد ا شهرهایی و سازندمی ایمنطقهو  یمل

 با ریسک زیاد است.م توأ نداشته و یدر آنها برگشت منطق گذاریسرمایه

ای است که فرصت استفاده از آنها بسیار محدود ولی به همان گونه ساز بهتحول هایفناوریسرعت اثرگذاری 

. رودیمکار گرفته نشوند آن فرصت از دست ه که اگر در زمان مناسب ب نحوی هب ،نسبت بسیار اثرگذار است

و  یولوژتکن یشرفتتوجه به پ یدبا رشد وبقاء  یبرا شودمینهاد متوجه  یا جامعه، یاکشور  یکاست که  یزمان

 عنوان با شناسیجامعه هایپژوهشاین زمان از نظر  .کند یو توسعه و نوآور یقدر آموزش، تحق گذاریسرمایه

                                                 
1. Globalization 

2. Localization 

3. Glocalization 
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 کیاسپوتناند در صورت غفلت از لحظه تیجه رسیدهنپژوهشگران به این  .شودمیشناخته  9یکلحظه اسپوتن

 .و جبران کند یمغفلت را ترم ینبا شتاب ا یدسخت قرار گرفته است، لذا با یدعقب مانده و در تهد جامعه

 ها و تغییرات عمل کنند و خود را با این تغییرات وفق دهند. درتر از سرعت این پیشرفتکشورها باید سریع

ای هممکن است با گزینه ،مورد توجه قرار نگیرد ها و کسب و کارها و پویندگانکه نیاز فناوری بنگاهصورتی

های ملی یا مهاجرت خارجی و نشت اطلاعات عملکردی به خارج از حوزه هایپلتفرمنیاز از  تأمین ازجملهدیگر 

باید با  ،. بنابرایناستریختگی در نظم سرزمینی  به هم ،حداقل آسیب این موضوع که دشوجایگزین و انتخاب 

قه با زیرا هر منط ،های فناورانه نیز افزایش یابدآفرینی مناطق جغرافیایی کشور توسعه نوآوریتوجه به نقش

های مختلف دانشی مسیر و راهکار ویژه خود را در های اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و ظرفیتتوجه به تفاوت

 پیشرفت و توسعه دارد.

، این تحول را رسدمیولات بعدی آنها به ظهور تح و هازیرساختتحول دیجیتال در یک اقتصاد با افزایش 

 کندیممثابه تبدیل کرم به پروانه تشبیه کرد که ساختار سنتی فعلی را به موجودی چابک تبدیل به  توانمی

 متفاوت با شرایط قبل خواهد بود. کاملاً اثر زیستی آن  و

  

                                                 
 کیاسپوتن یمایموفق به پرتاب ماهواره فضاپ یستکمون یهو همه جهان متوجه شدند روس یکاکه آمر هنگامیوجود آمد، ه ب 91۲۱موضوع در سال  ینا 9.

 است. یدهمتوجه عقب ماندن در رقابت قدرت و تکنولوژی گرد یکابه فضا شده و آمر
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 کشورها توسعهآن در  تأثیرتبیین روند فناوری اطلاعات و ارتباطات و  -1

 رویکرد توسعه فناوری -1-1

 آنبر  یچندان یرتأث یرونیب سازیممستقل برخوردار است که عوامل تصم یتهو یکاز  یفناور یرمس شکیب

 یریوگس یچبدون ه ،ینبنابرا ؛را دارد یروزدست پ یرمس ینمثبت ا یگفت اثرگذار توانیم ینانبا اطم .ندارند

 یهاانانس یبرا یبهتر یگاهجا ،یفناور یشرفتپ یهدر سا یبود که جامعه بشر یدوارام توانیم یو اجتماع یعلم

 .خواهد بود یمعاصر و آت

اشد، بمسیر رو به پیشرفت و تعالی  یرساندن جامعه انسان فناوری اندازانتظار داشت چشم توانیممقدمه  ینا با

جه از و ینا چراکه ؛یدآیم به دست لیجیتاتحولات د یقتوسعه از طر ینا یفعل یطبه نظر رسد در شرا یدشا

 یا هایدهتمام پد یرپذیریتأثکه به ازاء  یوجه .اطلاعات و ارتباطات در حال حاضر وجه غالب آن است یفناور

پرسرعت  یارتباط هایتوسعه شبکه یجیتالیآنهاست، در کنار شکل د یتماه ییرو تغ یجیتالد یاز فناور ءیااش

 2هادادهکلانتصور  قابل یرگردش اطلاعات باعث رشد غ ینشده و ا 9(IoT) یاهمه اش ینباعث ارتباط ب گیرو همه

 .استده گردی

 وری،هرهب یشسبب افزا وخدمات کمک کرده  یشرفتو پ ییکارا ی،به نوآور یندهدر آ یشک تحولات فناور بدون

 یرأثت وری،انجام کار و بهبود بهره ینهدر زمان و هز جوییصرفه .شودیم یکاریو کاهش ب یرشد اقتصاد ی،نوآور

 نکهیبا توجه به ا هایفناور ینۀصورت گرفته در زم هاییشرفتپ .خواهد گذاشت یبر رشد اقتصاد یقابل توجه

نوان به ع .کنندیم یجادا یاتیعمل هایینهدر هز یقابل توجه یرتأث ،شوندیمبزرگ به کار گرفته  یاسدر مق

اسب متن یدرمان یهاروش توانیم ینیماش یادگیریمثال در صنعت بهداشت و درمان با استفاده از کلان داده و 

 یدام ینا یعیمنابع طب ینهدر زم .یابدکاهش  یریدرمان به طور چشمگ هایینههز تاد کرارائه  یمارهر ب یبرا

آنها عمل کند و باعث رفع  یراصولیو کاهش غ یدر جهت حفاظت از آلودگ یفناور هاییشرفتپوجود دارد که 

 یشو افزا یاجتماع فاهاثر آن بر ر ،یقابل توجه تحول فناور یراتاز تأث .شود یاز کمبود منابع و انرژ یناش ینگران

 دار،یاآحاد جامعه، توسعه پ یتمام یبرا یهبه خدمات پا یدسترس یشو افزا یاحساس برابر ی،زندگ یفیتک

اعتماد،  یت،شفاف یشافزا ینهمچن .اشاره کرد یپاک و مقرون به صرفه و رشد اقتصاد هاییانرژ ی،سلامت

 ،یننابراب؛ است یتحولات فناور یاسیس یراتاز تأث موزش(مانند سلامت و آ) یامور دولت ییکارا یشو افزا یمنیا

 یاسیس ی،اجتماع ی،اقتصاد هاییتاولومناسب و با در نظر گرفتن  ریزیاست که با برنامه یضرور هادولت یبرا

                                                 
1. Internet of things 

2. Big Data 
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امکان استفاده از اثرات مثبت آن را فراهم  هایفناور یریکارگبهتوسعه و  یق،تحق هایینهخود زم یو فرهنگ

 .سازند

 (روندهاکلان) تغییرات فناوری -1-2

 وتغییر  موجب ،اثرگذارند خاصی صنعت بخش در غالباً  که هایورناف سایر برخلاف عام هدف با هاییورفنا

 ادزی اقتصادی تحول تاریخ در آنها شمار اما ؛شوندیم اجتماعی و اقتصادی یهابخش کلیه در بنیادی تحول

 اب اولی که برشمرد عام هدف با هاییآورفن عنوان به را برق یا موتور بخار توانیم عنوان نمونه، به. نیستند

 گیخان سپس و صنعتی تولیدات یندافر کردن هزینه کم و با تسریع دومی و تجارت و نقل و حمل تسهیل

 از .آورند وجود به جامعه مختلف یهابخش ییکاراو  اقتصادی هاییتفعال چرخش در بزرگی تحول توانستند

 ،ندگانکنمصرف رفاه و هابنگاه بر تولید مستقیم اثر بر علاوه که است این عام هدف با هاییآورفن هاییژگیو

 به. ارندد فرهنگی جامعه حتی و اجتماعی اقتصادی، ابعاد یهدر کل نیز یادیز اریبس( زی)سرر میرمستقیغ آثار

 ارتقاء موجب ،و خدمات کالاها تولید در اساسی تحولات ایجاد رب علاوه برق، صنعت گسترش نمونه، عنوان

 .ه استشد جامعه در زنان بیشتر مشارکت سازینهزم و انسانی سرمایه و سطح آموزش

 صورت به و تقسیم مرحله سه در توانیم را اقتصاد بر عام هدف با هاییآورفن یو اثرگذار گسترش یندافر

 نبودن آماده به توجه با ،یآورفن معرفی ابتدای در که ترتیب این به. داد نمایش منحنی لجستیک یک

 ،شودیم یآورفن از استفاده ریسک بالا بودن موجب که یاربس موفق یهانمونه و هاتجربه فقدان و هایرساختز

 عبیرت به بنا توانیم را مرحله این. باشد نیز است منفی ممکن یحت یا و کم بسیار اقتصاد سطح در آن اثر

 و شده آشکار یآورفن کاربردهای موفق یجتدربه که دوم مرحله در. نامید 2سازنده تخریب مرحله 9شومپیتر

 لفمخت هایبخشدر  و یافته زیادی گسترش یآورفن ،شودیم کمتر آن از استفاده به مربوط هاییناناطم عدم

 رآن د یرگذاریتأث و رشد و شده اشباع یآورفن کاربردهای سوم، مرحله در. کندیم نفوذ اجتماعی و اقتصادی

 هاییآورفن به بستگی اقتصاد بر عام هدف با یآورفن اثرگذاری مراحل زمانی یهادوره. شودیم محدود جامعه

 مقیاس وضعیت از تا کشید طول سال 22 حدود برق یآورفن مورد در مثال، عنوان به. است متفاوت ،مختلف

 برای یزمان دوره این اما ،یابد گسترش خانوار سطح در مصرفی کاربردهای به کاربردهای صنعتی و بزرگ تولید

 آن اثرگذاری نهایی مرحله آیا که نیست مشخص هنوز و بوده ترکوتاه )فاوا( ارتباطات و اطلاعات یآورفن

 بحسا به فرایند این ءجز نیز را اصلی یآورفن از ناشی جدید هایینوآور اگر البته. خیر یا است فرارسیده

                                                 
1  . Schumpeter 

2  . Creative Destruction 
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 افتهی توسعه کمتر در اقتصادهای یژهوبه ،تحول ایجاد برای بسیاری هایینهزم هنوز که گفت توانیم آوریم،

 (.99۹0 )مشیری و نیکپور، دارند وجود

تواند . فناوری میکندگیری بهتر در این حوزه یاری تواند مدیران را برای تصمیمبندی میشناخت انواع طبقه

ها توان خط و مرزی دقیق بین آنها نسبی بوده و نمیبندیبندی شود. این طبقهبرای مقاصد مختلفی طبقه

ها بر اساس بندی فناوریاند. در گروه اول، طبقهگروه قرار داده 2ها را در بندیاعرابی و منتی طبقه. دکرترسیم 

پذیرد و در گروه دوم، فناوری بر اساس رابطه و نسبت آن با مشخصات و خصوصیات ذاتی فناوری انجام می

 پردازیم:میل شود. در این گزارش به بیان طبقه اوبندی میکار گیرنده طبقهه سازمان ب

 بندی بر اساس عمر فناوریطبقه -9

هر فناوری از زمان تولد تا رشد و سپس مرگ خود  ،ندشوها نیز مشمول مرور زمان میبا توجه به اینکه فناوری

طور که گفته شد معمولاً به . این روند همانکندیمهای عملکردی چرخه عمری را طی و بر اساس محدودیت

صورت توان بهکند. تغییرات فناورانه را میخاص خود تبعیت می Sفناوری از منحنی بوده و هر  Sشکل 

ردد یا گکه شامل دوره جنینی، رشد، بلوغ، رکود یا افول مید کربندی های مختلف چرخه حیاتی طبقهوضعیت

های یحیاتی فناور شود. باید به اهمیتهای ظهور، پیمودن، کلیدی و پایه میبا دیدگاه مزیت رقابتی شامل دوره

 .دکرصورت بنیادین ماهیت رقابت در بازار را تغییر دهند، توجه آفرین که ممکن است بهتحول

اند از: هوش مصنوعی، رایانش ابری، کلان داده، اینترنت اشیا، واقعیت آفرین عبارتهای تحولبرخی از فناوری

-های اجتماعی که در بخشو رسانه یبعدسهپرینت  چین، اینترنت نسل پنجم،ها، بلاکافزوده و مجازی، ربات

هایی پدید آمده های جدید، نوآوریپرداخت. با استفاده از فناوریخواهیم ها های بعد به تفصیل به بررسی آن

، ندهایافرکه روش زندگی و انجام کار را تغییر خواهند داد. اطلاعات، به دارایی دیجیتال تبدیل شده و ابزارها و 

کارها با پلتفرم مشترک توانمند  و یافته، کسب های افراد افزایشنماید. مهارتنیروی کار را بهتر میوضعیت 

 (.249۱ 9،)کیتز گذاردیابد. تحول دیجیتال در سطوح مختلف بر جامعه تأثیر میشده و فرهنگ ارتقاء می

های روزمره خود استفاده ارتباطی در فعالیتهای اطلاعاتی و کارها و دولت از فناوری و که افراد، کسبآنجایی از

خدمات  رائهامدیریتی، یندهای افرها و کارایی عملیاتی شرکتیندهای افر، کیفیت زندگی افراد، کارایی ندکنمی

و  اقتصادی، اجتماعییابد. دیجیتالی شدن در سه بعد پذیری دولت ارتقاء میعمومی و شفافیت و مسئولیت

در ادامه مورد و سیاسی تحول دیجیتال آثار اقتصادی، اجتماعی  .دهدتأثیر قرار میکشورها را تحت سیاسی 

 بحث قرار خواهد گرفت.

                                                 
1. Katz 
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 اثرات فناوری -1-3

و  ایبا توجه به اینکه تحول دیجیتال همه ابعاد روابط فردی و اجتماعی را در اقتصادهای محلی، ملی، منطقه

چنان تحولی اقتصادها  یجهدرنت کردتوان بیان دهد، در یک برداشت عام میقرار می یرتأثحتی جهانی تحت 

تالی، های دیجیها و قراردادهای فیمابین، مبتنی بر امکانات فراهم شده فناوریشامل بازیگران، مبادلات، پرداخت

ها و اقدامات کشورهای نامهبررسی بر .توان با عنوان اقتصاد دیجیتال نام بردشوند که از آن میدچار تحول می

های تحول دیجیتال ترین دستاورددهنده این موضوع است که مهمنشان ،توسعه یافته در حوزه تحول دیجیتال

 جهان سراسر در رقمی دو سالانه تازه است و رشد ایپدیده دیجیتال اقتصاد .یابددر فضای اقتصادی نمود می

نیروهای محرک پشت این  (.WEF،9 249۲) ین کانال ظهور کرده استجنوب جهان، از ا در قوی رشد یژهوبه و

، تغییرات اقتصادی 9114در دهه  .اما مطمئناً ریشه در نوآوری فناورانه دارند ؛ظهور، اقتصادی و سیاسی هستند

ما در ا؛ عمدتاً با ظهور اینترنت همراه بود و این امر همچنان پایه و اساس رشد اقتصاد دیجیتال باقی مانده است

، پی در پی نوآوری در فناوری اطلاعات و ارتباطات، تغییرات اقتصادی پراکنده و 2494و  2444 یهاسالطی 

گرهای متصل به اشیاء بیشتر )اینترنت اشیا(؛ ها، شامل تعبیه حساین تغییرات و جهش .اساسی داشته است

های دیجیتال(؛ ها، رایانهتاپها، لپتبلتهای هوشمند، های همراه، گوشیهای جدید کاربردی )تلفندستگاه

دیجیتال، خدمات دیجیتال(؛ رشد فزاینده استفاده  هایعاملیستمسهای دیجیتالی جدید )رایانش ابری، مدل

گیری الگوریتمی همچنین شامل ها و تصمیمهای کلان، تجزیه و تحلیل دادهها از طریق گسترش دادهاز داده

 (.OECD)،2 249۲ شودیم هارباتیکی و های جدید اتوماتفناوری

کند اقدامات بالقوه فرد یا ای از امکانات دیجیتالی است که کمک میها، مجموعهموارد برخاسته از این فناوری

سازی این موارد شامل داده (.249۱ 9،)هیکس سازمان با یک هدف مشخص در یک سیستم دیجیتالی انجام شود

 یاهقسمتشوند(، دیجیتالی شدن )تبدیل کلیه ها در آن نگهداری میکه داده ها و ابزارهایی)گسترش روش

اده ( و فرایند تولید )استفیندهاافرسازی )انتقال فیزیکی زنجیره ارزش اطلاعات از آنالوگ به دیجیتال(، مجازی

 .استجدید(  هاییبترکنویسی و ایجاد هایی که در مبدأ آنها از طریق برنامهها در روشها و فناوریاز داده

 ازجمله -با نفوذ سریع  .توان به عنوان نتیجه میزان انتشار و عمق اثر آن در نظر گرفتآوری را میهر فن یرتأث

ال های دیجیتآوریفن یرتأثتر، های مالی قویو افزایش عمق اثرگذاری با توانایی -در کشورهای در حال توسعه 

 .بر اقتصاد به سرعت در حال رشد است

                                                 
1. World Economic Forum (WEF) 

2. Organisation for Economic Co-operation and Development  

3. Heeks 
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دهی مجدد ها، شکلها و بخشاقتصادی موجود، سیستمیندهای افرتوان به عنوان تحول در این تأثیر را می

آن را به عنوان  توانیمهمچنین  .کار دانست و های کسبکننده موجود، تعاملات تجاری و مدلرفتار مصرف

های جداگانه ما شاهد تسلط در بخش .ها درک کردها و بخشجدید اقتصادی، سیستمیندهای افرظهور 

 2بوکدر جهان(، فیس «تاکسی»شرکت  ینتربزرگ) 9توان به اوبرمثال می عنوان بههای جدید هستیم، شرکت

 0بیانبیایر جهان( و فروشخرده ینترارزشو با  ینتربزرگ) 9بابایعلجهان(،  یارسانه)مشهورترین شرکت 

های جدید کسب و کار حتی بدون توجه مدل .( اشاره کردجهان «اقامتگاهگر اجاره موقت واسطه» ینتربزرگ)

در  .ندانسل چهارم کسب و کارها را شکل داده نهبه اینکه واقعاً حقایق اقتصادی بر گفتمان آنها حاکم است یا 

 .کمک گرفت 9توان از شکل خصوص نسل جدید کسب و کار و چارچوب مفهومی آن می

 

 دیجیتال هایفناوریو نقش آنها  0.4نسل  چارچوب صنعت :9 شکل

 2490و دیگران،  ۲گیسباوئرمنبع: 

گیرد، مفهوم اقتصاد میت ئنشها و حقایق با توجه به موارد یاد شده، الگویی که از ترکیب برخی گفتمان

 و دارای شودیمدیجیتال است که توسط برخی به عنوان محرک اصلی رشد اقتصادی در عصر جدید معرفی 

برای کشورهای در حال توسعه، شواهد قابل  .است «ای بر کسب و کارها، مشاغل و مردمعمیق منطقه یراتأثت»

وری سرمایه و نیروی کار، کاهش توجهی وجود دارد که اقتصاد دیجیتال باعث رشد اقتصادی، افزایش بهره

                                                 

1. Uber 

2. Facebook 

3. Alibaba 

4. Airbnb 

5. Geissbauer 
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یک فرضیه نیست  صرفاًادعاهای یاد شده  .های معاملات و دسترسی آسان به بازارهای جهانی خواهد شدهزینه

 ,WEF) در بازارهای نوظهور در حال رشد است درصد 2۲-9۲و اقتصاد دیجیتال سالانه با نرخی در حدود 

 های اقتصادیمنافع خاصی از دیجیتالی شدن در حال حاضر مشاهده شده است که ممکن است نابرابری .(2015

ثال دستمزدهای بالاتر از متوسط محلی برای کسب وکار دیجیتال در مناطق م عنوان به .ای را تغییر دهدمنطقه

تواند منجر به همگرایی جهانی درآمدها شود؛ بازارهای محلی جدید و کمتر توسعه یافته به طور بالقوه می

ی هدیجیتالی، را هایعاملیستمسهای دیجیتالی در کشورهای در حال توسعه و آپمنحصر به فرد برای استارت

 .کنندکارگری فراهم می مؤسساتناکارآمد، بازارهای فاسد و  مؤسساترا برای کنار گذاشتن 

 ،به عنوان مثال .ها وجود داردهای مختلفی همچون خطرات محرومیت از فرصتها، چالشدر کنار این فرصت

 .این حوزه استهای سطح پایین مهارت دیجیتالی و نفوذ فناوری در داخل و میان کشورها یکی از چالش

است  ها و مؤسسات ممکنخطرات ناشی از پیوستن نامطلوب در اقتصاد دیجیتال به دلیل فقدان منابع، قابلیت

ین اهای دیجیتالی در کشورهای در حال توسعه؛ و به حاشیه راندن کارگران نوسانات خاص شرکت .بروز نماید

که علیه منافع برشمرده  خطرات دیگری .ها استشدر اثر تقویت نیروی کار دیجیتالی از دیگر چال کشورها

پذیری در کشورهای در حال توسعه وجود دارد، مواردی همچون رشد آسیب یژهوبهشده برای اقتصاد دیجیتال، 

 .(2499و دیگران،  9)مانیاکا حریم خصوصی و امنیت دیجیتالی است

 اقتصادی برای افزایشیندهای افرهای اطلاعاتی و ارتباطی در اقتصاد دیجیتال با استفاده از فناوری توسعه

در  ییجوصرفه .استوری، نوآوری، رشد اقتصادی و کاهش بیکاری، یکی از اهداف استراتژی ملی دیجیتال بهره

اری بسی .توجهی بر رشد اقتصادی دارد شود و تأثیر قابلوری میزمان و هزینه انجام کار، منجر به بهبود بهره

ر علاوه ب .ها بر سطح اقتصاد کلان مشخص نیستتوسعه هستند و هنوز تأثیر آن حال ها همچنان دراز فناوری

ها، فناوری کارگیری اینبینی سرعت بهاین، با توجه به تمایز بین نوآوری، توزیع و تأثیر اقتصاد فناورانه، پیش

های بزرگ در ها تنها توسط برخی سازماناحتمال دارد برخی از پلتفرم ،برای مثال .بود بسیار دشوار خواهد

علاوه بر  .شوندهای عملیاتی میصنایعی مورد استفاده قرار گیرند که با احتمال بیشتری منجر به کاهش هزینه

 ساختار سازمانی و آموزشها نیازمند تغییرات گسترده در فرایندهای عملیاتی، این، انطباق با برخی پلتفرم

 .بندی برای انطباق هستندکارکنان است که نیازمند برنامه زمان

سرعت در حال پیشرفت است و معنی و معیارهای توسعه به حال خصوص در کشورهای دراقتصاد دیجیتال، به

ادی ده است؛ اقتصجهان امروز را به سمت اقتصاد دیجیتال سوق دا ،پیشرفت اینترنت .شودمتنوعی را شامل می

های دیجیتال که شامل خدمات ها و نوآوریپیشرفت .استافراد را تغییر داده  روزانهانجام کار و زندگی  که روش

                                                 
1. Manyika 
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کار است، این تغییرات را افزایش داده و خدمات و رفاه زیادی را  و موبایل، رایانش ابری و هوشمندی کسب

ها و ، سیستمیندهاافرهای نوظهور، پیشرفت در فناوری .ه استدبینی نبوکه از قبل قابل پیش کردهفراهم 

 .است کنندگان را تغییر دادهکار، تعاملات و رفتار مصرفوهای کسبهای اقتصادی را متحول کرده و مدلبخش

ش، داناقتصاد  مانندهای مختلفی ها، اقتصاد را با نامهای مرتبط با آنهای نوظهور و دیجیتال و نوآوریفناوری

ی معرفی ااقتصاد نوآوری، اقتصاد آنلاین، اقتصاد جدید، اقتصاد الکترونیک و اقتصاد دیجیتال و اقتصاد شبکه

و  سازمان ای پیچیده و نوظهور است که به اقتصاد خرد و کلان و تئوریاقتصاد دیجیتال پدیده .کرده است

 .مدیریت بستگی دارد

فرض  .، تأثیر آن بر نیروی کار است که از دو دیدگاه قابل بررسی استیکی از تأثیرات اقتصادی تحول دیجیتال

ها به رباتیک و ترکیب اساسی برای دیدگاه اول این است که خودکارسازی وظایف تکراری، متصل کردن آن

هایی مانند هوش مصنوعی و تشخیص گفتار، ناپدید شدن برخی مشاغل را به ها با قدرت فناوری در حوزهآن

توان با خودکارسازی جایگزین مشاغل را نمی ههمفرضیه اساسی برای دیدگاه دوم این است که  .داردهمراه 

 وری را افزایش دادهشوند که بهرههای جدید نیز مشاغل سطح دومی ایجاد میکارگیری نوآوریکرد و حتی با به

کنند د که برخی محققان ادعا میباید به این نکته توجه شو .برندیمهای منجر به شکست را از بین و تلاش

ز، یتآوری را جبران نخواهند کرد )کرفته به خاطر نو دست ها هرگز مشاغل ازمشاغل ایجادشده از نوآوری

اند که دیجیتالی در مطالعه خود تخمین زده 9اقتصاد با همکاری شرکت مشاوره اکسنچر مجمع جهانی (.249۱

البته این تحلیل پیشنهاد  .دهدکاهش می 2424میلیارد شغل را تا سال دو  تاشدن در سطح جهانی دو میلیون 

به عنوان مثال در صنایع حمل و  .هایی را خلق خواهد کرددهد که دیجیتالی شدن در برخی صنایع شغلمی

 .(WEF ،249۹)میلیون شغل ایجاد خواهد شد  0نقل و برق، 

 یوربهرهاثر فناوری بر اشتغال و 

 و ادیاقتص کلان آثار دارای دارد، هابنگاه ییکارا و تولید یندافر بر که مثبتی آثار بر علاوه ،فاوا از استفاده

 رشد موجب و کرده فراهم نیز را دیگر هایینوآور ایجاد شرایط فاوا در گذارییهسرما. ستا نیز اجتماعی

 لمیع پولی، مالی، یهابخش در خدماتی هاییسسرو کردن دیجیتالی همچنین. است شده بیشتری اقتصادی

 ییجوصرفه طریق از اجتماعی و اقتصادی هایینههز کاهش موجب دولتی خدمات یژهوبه و بهداشتی آموزشی، و

 قیمت شدید کاهش به توانیم نمونه عنوان به. است شده خدمات کیفیت و سرعت و دقت افزایش و وقت

 اطلاعات قرار گرفتن سترسد در آن اصلی علت که کرد اشاره 2492 سال در آمریکا در عمر محدود هاییمهب

                                                 
 یسپاربرون ،شده یریتخدمات مد ،یریتمشاور مد ،یمشاوره اطلاعات ،یخدمات فناور ارائه ینهاست که در زم یاخدمات حرفه یتیشرکت چندمل. 9

 .کندیم یتفعال یانهرا یتامن و یتجار یندهایفرا

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%DA%86%D9%86%D8%AF%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B4%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%E2%80%8C%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%E2%80%8C%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
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 مبلغ انییآمریکا سال، این در که است شده برآورد) بود اینترنت طریق از بیمه کنندهعرضه مختلف یهاشرکت

 ی،اجتماع پنهان هاییناهنجار اقتصاد. (اندکرده پرداخت کمتر عمر بیمه هزینه کاهش بابت دلار میلیارد یک

 ارائه ای و هایمتق کاهش به منجر اطلاعات بیشتر گرفتن قرار دسترس در و شفافیت علت به رقابت افزایش

 شکلم بر اینترنت ،درواقع. است شده نیز وام دریافت و مسکن بازار مانند دیگر موارد بسیاری در بهتر خدمات

 حدود ات هستند اطلاعات بر متکی که هاآن یژهوبه بازارها، برخی تشکیل موانع از یکی که اطلاعات تقارن عدم

 امعهج در اطلاعات و گسترش شفافیت دیگر، عبارت به؛ است داده کاهش را اطلاعاتی رانت و کرده غلبه زیادی

 .آوردیدرم گردش به بیشتری سرعت و نرمی با را اقتصاد چرخو  هشد سالم رقابت بروز به منجر

 فرهنگی -آثار اجتماعی

شناسان و جامعهتحول دیجیتال و آثار اجتماعی آن، موضوعی چالشی در میان سیاستگذاران، اقتصاددانان، 

زند، جامعه را به شدت بر هم می شدندیجیتالیکه  طورهمان .اجتماعی آن است یرتأثرهبران صنعت در مورد 

اغل، دستمزدها، نابرابری، بهداشت، آن بر مسائلی مانند مش یرتأثنگرانی و اختلاف دیدگاه در مورد چگونگی 

 (.249۹ 9،)کلی شودوری منابع و امنیت مطرح میبهره

توان به افزایش کیفیت زندگی، احساس برابری و توجه تحول دیجیتال بر رفاه اجتماعی می از تأثیرات قابل

 به های پاک و مقرونیافزایش دسترسی به خدمات پایه برای تمامی آحاد جامعه، توسعه پایدار، سلامتی، انرژ

های دیجیتال در تحقق اهداف توسعه پایدار مطرح نوآوری(. 249۱تز، ی)ک صرفه و رشد اقتصادی اشاره کرد

شکل(، نبود گرسنگی  این اهداف عبارتند از نبود فقر )به هر .کندشده توسط سازمان ملل متحد کمک می

تمامی سنین(، کیفیت تحصیلات، عدالت جنسیتی، آب پاک و )ارتقاء کشاورزی پایدار(، سلامتی و رفاه )برای 

 عدالتییبرشد اقتصاد، ارتقاء صنعت و نوآوری، کاهش  سیستم فاضلاب صحیح، انرژی پاک و مقرون به صرفه،

میان ملل مختلف، شهرها و روستاهای پایدار، الگوهای مصرف و عرضه پایدار، مبارزه با تغییرات آب و هوایی، 

 دالتعای بر مبنای صلح و ار منابع دریایی و زمینی، مشارکت برای رسیدن به اهداف و ارتقاء جامعهکاربرد پاید

 (.WEF ،249۹) برای همه

اهم ، دارای پتانسیلی برای فرهستندهایی که به سلامت و خدمات دولت الکترونیک مربوط ویژه آنافزارها، بهنرم

افزارها باید در کاهش ترافیک وسایل از طرف دیگر، این نرم .اطلاعات مرتبط با پایداری محیط هستنددن کر

افزارهای دولت طور مشابه، نرم به .کنندشهری مشارکت های شهری و بروننقل و ویژه در حملنقلیه، به

                                                 
1. Kelley 
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 ندهند و استفاده از برخی از ایها در ادارات دولتی را کاهش مینیاز برای انجام تراکنش الکترونیکی، زمان مورد

 (.249۱تز، ی)کافزارها در دنیا کاملاً عادی است نرم

 محیط زیستیآثار 

هایی مانند وضعیت کشاورزی پایدار، جنگلداری، تحول دیجیتال در حل چالشمحیط زیستی کارکردهای 

صحیح و  فاضلاب سیستم و پاک وری منابع و مواد خام، دسترسی همگان به هوای پاک، آبدریاداری، بهره

 .ها اشاره کردصرفه و رشد اقتصادی حاصل از آن به مقرون و پاک انرژی بهینه پسماندها،مدیریت 

استفاده بهینه از انرژی آب، باد، خاک و  برای، ایجاد ساز و کارهای لازم زیستیطمحکاربرد تحول دیجیتال در 

 یازسفرهنگنار خود در ک زیستیطمحکشورهای توسعه یافته برای حفظ  .است زیستیطمحکاهش آلودگی 

 تزیسیطمحهای نوین در زندگی شهری و روستایی برای حفاظت از روششهروندان به استفاده از  یسازآگاهو 

برای مثال استفاده از خودروهایی با سوخت پاک، سوخت مطابق با  .اندها روی آوردهو کاهش آلاینده

 هاارخانهک، استفاده از فناوری نانو در تولید البسه برای کاهش مصرف آب، ملزم کردن المللیینبهای داستاندار

مانند  تبدیلی یهاروشو واحدهای آلاینده به نصب فیلتر، توسعه واحدهای تولیدی پاک و تمرکز بر استفاده از 

 .شودیمکار گرفته ه ت بمرسومی است که در دنیا برای نگهداری طبیع یهاروش ازجملهتبدیل پسماند به انرژی 

شهری به عنوان ابزاری مناسب در دستیابی به محیط زیستی  هاییطمحاستفاده از فناوری اینترنت اشیا در 

به دلیل پیشرفت در حوزه سنسورها و تجهیزات مخابراتی،  .استاین حوزه  اندرکاراندستسالم مورد توجه 

 کمک تواندیماست که ده شفراهم  یرشهریغمناطق شهری و  از آنها در یمتقارزانامکان استفاده گسترده و 

 دتوانیم محیطییستزهمچنین پایش رخدادهای کوچک  .پیرامون ما باشد زیستیطمحشایانی برای حفظ 

شود که خسارت مالی و جانی فراوانی را برای شهروندان  یریناپذجبرانمنجر به جلوگیری از بروز وقایع بزرگ و 

 :دکربه موارد زیر اشاره توان می زیستیطمحهوشمندسازی  یهاروشدر رابطه با  .اه داردو طبیعت به همر

 خاک و آب هوا، سلامت و کیفیت پایش 

 هاجنگل یسوزآتشزلزله، طوفان و  یل،زودهنگام س یصتشخ هایسامانه 

 جانوری مختلف هایگونه دور راه از پایش 

 هوا در موجود معلق ذرات و ریزگردها ،هایندهآلا یزانم گیریاندازه 

 مختلف یعو صنا هاکارخانهشده توسط  یدتول هاییندهآلا یزانم گیریاندازه 

 موجود رادیویی امواج و تشعشعات میزان کنترل 

 باران و برف بارش سطح مانیتورینگ 

 ینزم یو چگال هالرزشرطوبت خاک،  یزانبر م نظارت 
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 شهری سبز فضای 

 شهری فاضلاب و پسماند مدیریت 

شود که قادر به انجام کارهای بیشتری هایی میگسترش هوش مصنوعی و کاربردهای آن منجر به ایجاد دستگاه

و یندها افرهایی را برای بهبود که بینش کنندیمرا تولید  ییهادادهها این دستگاه .بدون دخالت انسان هستند

هم  ی بهاهای هوشمند به گونهو با اینترنت اشیاء، تمام این دستگاه کندیمبه دست آوردن بازده بیشتر فراهم 

 به .شودیم، بلکه باعث افزایش هوش سیستم کلی کندیمبه هوشمندتر شدن آنها کمک  تنهانهکه  اندیوستهپ

و باعث کاهش  کندیممصرف انرژی را بهتر کنترل  تنهانه مثال یک سیستم مدیریت انرژی ساختمان طور

 های نظارتجدیدی را برای مدیریت مصرف انرژی بر اساس داده یهاروشتواند ، بلکه میشودیمنتشار کربن ا

 .شودیمهای عملیاتی ساختمان کاهش مصرف انرژی منجر به کاهش هزینه .شده یاد بگیرد

است که از  ییفناوری دیجیتال محرکی قوی برای تبدیل یک دنیای قدیمی و بسیار وابسته به کربن، به دنیا

 یمحیطیستزای هستیم که تأثیرات اما در حال حاضر ما در دوره؛ بسیار هوشمندتر است محیطییستزنظر 

 این بدان معنی نیست که بگوییم تحول .دیجیتال فقط در حال افزودن به تأثیرات دنیای قدیمی است یآورفن

مثال ما برای کاهش استفاده از کاغذ، از  طور به .دیجیتال در حال حاضر سهم قابل توجهی در پایداری ندارد

ردن سازی ابری به از بین بفناوری ذخیره .کنیمیماستفاده  های دیجیتالارتباطات دیجیتال و مدیریت پرونده

همچنین دسترسی ساده به اسناد را از  .کندیمسنتی کمک  سازییرهذخسربار  هایینههزکاغذی و  یهازباله

 .دسازیم یرپذامکان هر جا

مبتنی بر کاغذ، تحول دیجیتال همچنین باعث کاهش ضایعات ایجاد شده در تولید یندهای افرعلاوه بر حذف 

ی از جدید مقدار زیاد یندهایفراتولید خودکار با جایگزینی  هاییستمسپیشرفته و  یافزارهانرم .شودیمکالا 

و پسماند ایجاد شده از  برندیمشی از آن را از بین ایجاد شده توسط کارگران و همچنین خطای نا یهازباله

 .برای مدیریت کارآمد زباله است هادادهبخشی از تحول  «بازیافت» .شودیمطریق دفع مجدد بهتر اداره 

لی مطابق تحلی .و بازیافت زباله است یسازمرتب، مؤثر یآورجمعجدی تحول دیجیتال،  هاییلپتانسیکی از 

اید ب هاشرکتکه توسط شرکت تحقیقاتی انرژی جهانی و مشاوره شرکت فارست سالیوان انجام شده است، 

ا هفرایندهای مدیریت پسماند، با قدرت بیشتری از اینترنت اشیاء و کلان داده ییکاراو افزایش  سازیینهبهبرای 

باعث افزایش نوآوری محصول،  هااستارتاپاطلاعات و  فناوری یهاشرکتمشارکت و همکاری با  .استفاده کنند

برای  9فناوری شناسایی فرکانس رادیویی .اقتصادی مقرون به صرفه خواهد شد یهامدلتعامل با مشتری و 

یص برای تشخ سیمیبسنسورهای هوشمند و اتصال  .گیردو دفع زباله مورد استفاده قرار می یآورجمعردیابی، 

                                                 
1. Radio-Frequency Identification (RFID) 
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روباتیک به  .رودکار میه شده و نظارت بهتر بر حجم ضایعات ب یآورجمعنوع مواد  سطح پرشدگی سطل و

شده از سنسورهای هوشمند،  یآورجمع یهاداده بر اساسها منظور بهبود دقت بازیافت مواد در جریان زباله

 .ناکارآمد زباله را از بین ببرد یآورجمعناشی از  هایینههزدرصد از  ۲4تا  بهینه زباله یآورجمعبا  تواندیم

 .ودشیمزباله، باعث کارآمدتر شدن، کاهش مصرف سوخت و آلودگی  یآورجمعاستفاده کمتر از وسایل نقلیه 

تا اطمینان حاصل شود که مواد  کنندیمتولید شده را رصد  یهازبالهاینترنت اشیاء انواع  یهابرنامههمچنین 

 (.249۹ 9،نوآوری محیطی موج چهارم از)روند نمیخلوط نشده و یا از بین در هنگام پردازش مجدد با هم م

اما کمتر درباره ؛ آوردیمفناوری انرژی به ارمغان  هایینوآورکه  شنویمیم محیطییستزما اغلب از مزایای 

چه آن - شودیمو مقرون به صرفه صحبت  وقفهیبدر تأمین منبع انرژی  هاینوآورچگونگی کمک کردن این 

 .شودیماز آن به عنوان امنیت انرژی یاد که 

دی های خورشیپنلتولید برق در مقیاس کوچک مانند  –اولین مورد از این تحولات، رشد منابع انرژی پراکنده 

 ییهابرنامهو  هایتفعالیعنی  -رشد مدیریت انرژی طرف تقاضا ،توسعه دوم .است -میکرو هایینتوربپشت بام یا 

 هایختیرسازبا دیجیتالی کردن  هاینوآوراین  کهیهنگام .کندیمبران را ترغیب به کاهش مصرف انرژی که کار

ملی  ای و، پتانسیل مهمی را برای تأمین امنیت بیشتر انرژی در سطح محلی، منطقهشوندیمانرژی ترکیب 

 (.WEF ،2490) کندیمایجاد 

ردم به م تواندیمهای مدیریت انرژی کنتورهای هوشمند و سیستمهای انرژی مانند تحول دیجیتالی سیستم

برقراری ارتباط  .به یک منبع انرژی مطمئن و مقرون به صرفه دسترسی پیدا کنند جاهمهکمک کند تا در 

 -نندهکمصرف -و همچنین افزایش تعداد تولیدکننده کنندگانمصرفبین تولیدکنندگان انرژی و  دوطرفه

به این معنی که منابع انرژی پراکنده را  - کنندیمو هم انرژی مصرف  کنندیمرژی تولید کسانی که هم ان

شامل مناطقی باشد که با  تواندیماین  .به مناطقی که بیشترین میزان به آن نیاز دارند، ارسال کرد توانیم

تناوب فقط منبع انرژی م رو هستند و یا مواردی که منابع تجدیدپذیرهکمبود عرضه و مشکلات ثبات شبکه روب

 «مجازی هاییروگاهن»که گاه به آنها  -تجمیع و مدیریت متمرکز این منابع انرژی پراکنده .کنندیمرا تأمین 

 یهاساختمان ،انی سیستم الکتریکی در صورت لزومبا تأمین یا آزاد کردن ظرفیت بحر توانندیم -گویندیمنیز 

در اقتصادهای در حال توسعه،  .ای تبدیل کنندانرژی صفر و میکروگریدهای مقیاس جامعه را به منابع منطقه

 ، اجازه دهداندنشدهاین تغییرات ممکن است به آن دسته از جوامع که در حال حاضر به یک شبکه ملی وصل 

 .عبور کنند کاملاًتا از این نوع خدمات انرژی 

                                                 
1. The Fourth Wave of Environmental Innovation 



 نگریهای توسعه و آیندهمرکز پژوهش
 

 

 
90 

 

خش ب یهاشرکتمنابع انرژی پراکنده،  یریپذانعطاف، اقتصادی و محیطییستززایای برای به دست آوردن م

نظارتی هستند که  هاییاستراتژجدید کسب و کار و  یهامدلخصوصی و خدمات شهری در حال ارزیابی 

ی از یک .مقبولیت را افزایش داده و قابل اطمینان بودن شبکه و امنیت انرژی را نیز تأیید کنند توانندیم

انرژی نیویورک است، یک تلاش بلندپروازانه برای بازتعریف نقش  اندازچشمعملی این مورد  یهانمونه

 .خدمات انرژی دهندهارائهسیستم منابع انرژی پراکنده و  هایسازیکپارچهآب و برق و گاز به عنوان  یهاشرکت

گیرد تا تجاری در نظر می یهاشرکتی جدید کسب و کار شخص ثالث و جریان درآمد را برا یهامدلدولت 

، کنندهمصرفمزایای و هم  کننده انرژی استفاده کندمصرف -هم به طور مشترک از بازار رو به رشد تولیدکننده

 .برسانندجامعه و سیستم را به حداکثر 

بسیاری از آنها به دلیل نیازهای مشتری جدید و افزایش مقرون به  که تحولات صورت گرفته در بخش انرژی

ن بستگی دارد که ملزومات ای گذارانیاستساین به  .اندبرگشتقابل  ، غیراستجدید  هاییآورفنصرفه بودن 

 (.WEF ،2490) دنانرژی را در نظر گیر هاییستمس یزیربرنامهبرای امنیت انرژی ملی و  ییراتتغ

 بندیجمع

ها به ساز این فناوری در سایر حوزهتحولدیجیتال و اثر  هاییفناورتحولات اقتصادی و اجتماعی ناشی از 

آن در ابعاد ذیل مورد  یرتأثبه همین علت  .شودیمشناخته  منظورههمهای است که به عنوان یک فناوری گونه

 گیرد:می توجه قرار

 ساختاری و فرایندها -بعد فنی 

 بعد اقتصادی 

 بعد اجتماعی 

 بعد فرهنگی 

 بعد امنیتی و حاکمیتی 

ط هایی که توسآن باعث شده است که در برنامه یراتتأثهای دیجیتال و گستردگی همه منظوره بودن فناوری

های ناشی از این فناوری اگر تنها به در دگرگونی چراکهگردد؛ به همه ابعاد آن توجه  شودیمتهیه  هادولت

 نخواهد آمد. به دستنتیجه مطلوب  ،توجه شوددیدگاه فنی آن 
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 جدید هاییفناور -1-4

دیجیتال را  نیآفرتحولی هایفناورمنبع که فهرست  99ی فناوری تحول دیجیتال، هاحوزهبه منظور انتخاب 

ی مشاوره هاشرکتی انتشاریافته توسط هافهرستمعرفی کرده بودند، شناسایی شد. این منابع که عمدتاً حاوی 

  ی زیر مورد بررسی قرار گرفتند.هاشاخصی هستند، بر مبنای المللنیب

 .اندشدهی ارائه المللنیبمنابعی که توسط نهادها و مؤسسات معتبر و شناخته  :منابع اعتبار

ه ی مشابهایفناوری تحول دیجیتال یا هایفناورکه به طور مستقیم با عنوان  ییهاگزارش :موضوع با ارتباط

 .انددهکری حوزه اطلاعات و ارتباطات گزارش یا سندی منتشر هایورفنامانند 

 .اندشدهمنتشر  2490منابعی که پس از سال  :بودن جدید

در یک صنعت یا حوزه کاربردی  صرفاً عمومی و نه  طوربهرا  نیآفرتحولی هایفناورمنابعی که  :بودن عمومی

 .اندنمودهخاص، معرفی 

انتخاب شد که در ادامه به تفکیک توضیح  شدهارائهفهرست  99گزارش از میان  ۹بر اساس معیارهای ارائه شده، 

 شود:میداده 

 (OECD، 249۱) 9یجیتالاقتصاد د اندازچشم -9

 بررسی به همچنین. کندمی بررسی را دیجیتال اقتصاد در نوظهور هایچالش و هافرصت تحولات، سند این

 اهداف تحقق جهت در اینترنت نیز و ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری از OECD کشورهای مندیبهره چگونگی

 ینظارت هایشیوه گذارانسیاست تطبیقی، شواهد دنکر فراهم با مستند این. پردازدمی عمومی هایمشیخط

 نوآوری رایب پیشران یک عنوان به دیجیتال اقتصاد پتانسیل نمودن حداکثر منظور به را سیاسی هایگزینه و

 روندهای صاد،اقت و سیاست مختلف ابعاد بر دیجیتال تحول تأثیر بررسی به همچنین. دکنمی آگاه فراگیر، رشد و

 اتنک. پردازدمی کار و کسب هایمدل بر دیجیتال نوآوری تأثیر بررسی و نیاز مورد هایمهارت ها،فناوری نوین

  :از اندعبارت منبع این در توجه قابل

                                                 
1  . Digital Economy Outlook (OECD, 2017) 



 نگریهای توسعه و آیندهمرکز پژوهش
 

 

 
9۹ 

 

 باز منبع افزارنرم ۲،ابری رایانش 0،بلاکچین 9،مصنوعی هوش 2،دادهکلان تحلیل 9،اشیا اینترنت منبع، این در

 معرفی دیجیتال هایفناوری عنوان به 1مجازی واقعیت و ۹ایشبکه و عصبی رایانش ۱،رباتیک 0،هدوپ مانند

 قرار دسته نیا در هستند یمصنوع هوش از یارمجموعهیز که یاشبکه و یعصب انشیراهمچنین  .شدند

 .اندهگرفت

 (249۹)اتحادیه اروپا،  94بندی تحول دیجیتالرتبه -2

 دانش گاهیپا کی توسعه پروژه، نیا از هدف. است تالیجید تحول بر نظارت از یبخش ،تالیجید تحول بندیرتبه

 آمارها وردم در فرد به منحصر ینشیب پروژه نیا. اروپاست در تالیجید تحول تکامل و سازیپیاده بر نظارت یبرا

 یصنعت و فناورانه یهافرصت مورد در ییهاگزارش و آورده فراهم تالیجید تحول از یبانیپشت یبرا اقدامات و

 حولت بندیرتبه از یاصل هدف. دینمایم ارائه تالیجید تحول با مرتبط یاسیس اقدامات و هاچالش ،یدیکل

 یفیک و یکم یهاداده از مستند نیا نیتدو در. است موجود عیصنا و مؤسسات در تحولات بر نظارت تال،یجید

 نیآنلا امهپرسشن عیتوز با شیمایپ. است شده گرفته بهره تالیجید یهایفناور انتخاب یچگونگ یبررس یبرا

 ییاجرا رانیمد از پاسخ 924 و شدهانجام  اروپا هیاتحاد عضو کشور 2۹ از سازمان 90444 یبرا لیمیا قیطر از

 بر هاآن راتیتأث ،شیمایپ در و شده انتخاب تالیجید یفناور 1 ،مستند نیا در. شدند انتخاب لیتحل یبرا

 رسانه 99،یبریسا تیامن یهاحلراه از اندعبارت منتخب یهایفناور .گرفتند قرار یبررس مورد منتخب عیصنا

 نترنتیا 9۲،یابر یهایفناور داده، لیتحل و داده کلان 90،خودکار نیماش و کیربات 99،اریس خدمات 92،یاجتماع

 .یمصنوع هوش و 90یبعدسه نتیپر ا،یاش

  

                                                 
1  . Internet of Things 

2  . Big data analytics 

3  . Artificial Intelligence 

4  . Blockchain 

5  . Cloud computing 

6  . Open source software like Hadoop 

7. Robotic 

8  . Grid and neural computing 

9  . Virtual Reality 

10  . Digital Transformation Scoreboard, 2018, European Commission 

11  . Cybersecurity Solutions 

12  . Social media 

13  . Mobile service 

14  . Automated Machinery 

15  . Cloud Technologies 

16  . 3D/4D printing 
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 (2490، )هوآوی 9(GCI) یجهان اتصال شاخص انطباق تحول با اقتصاد دیجیتال با -9

 و اطلاعات یفناور از استفاده با تالیجید تحول قیطر ازرا  کشور ۲4 شرفتیپ یچگونگ یجهان اتصال شاخص

 خود به را جهان تیجمع درصد ۱۹ و یجهان 2یپجی.دی. درصد 14 کشور ۲4 نیا. ردیگیم اندازه ارتباطات

 ،یاندونز هند، س،یانگل ،کایمرآ) نمونه کشور 94 در شرکت 9444 شیمایپ جینتا مستند نیا. اندداده اختصاص

 تحول در آنان شرفتیپ یابیارز یبرا را شاخص 94 و( لیبرز و کیمکز ،یمالز امارات، ن،یچ ،یجنوب یقایآفر

 تحول ریمس نیبهتر افتنی یبرا یمورد مطالعات و تجارب نیبرتر نیهمچن مطالعه نیا. دهدیم نشان تالیجید

 را ینوآور در اهآن تیوضع و کرده یبررس را کشورها یبرا اطلاعات و ارتباطات یهایفناور قیطر از تالیجید

 9،ندبا یپهنا از اندعبارت که اندشده یمعرف ،یفناور توانمندساز پنج نیهمچن سند نیا در. دکنیم یابیارز

 منتشر 2490 سال در یهوآو شرکت توسط گزارش نیا. ایاش نترنتیا و داده کلان ۲،یابر خدمات 0،داده مراکز

  .است شده

 (249۹ ۱،)دیلویت 0از آزمایش تا شاخص تحول دیجیتال -0

 تیلوید شرکت مستند نیا هیته یبرا. است شده هیته 249۹ سال در سیانگل تیلوید شرکت توسط گزارش نیا

تحول  شاخص هیته یبرا نیآنلا شیمایپ کی در مشارکت جهت سیانگل یهاسازمان نیمؤثرتر رهبران از

 بزرگ یهاشرکتدر  تالیجید یهایفناور تیمسئول که ییاجرا ریمد 940. دکر یهمکار به دعوت تالیجید

 وروی اردیلیم ۱4۱.۹ کنندگانمشارکت بازار ارزش. دندکر مشارکت ند،داشت عهده بر را یخصوص و یدولت بخش

 در گذاریسرمایه جهت ییاجرا رانیمد به کمک یبرا شاخص. است سیانگل سهام بازار کل درصد 2۱ معادل

 هاآن تالیجید یاستراتژ تحقق یبرا ازین مورد یهاتیقابل و استعداد و است شده یطراح نوظهور یهایفناور

 سال تا هاآن یرو بر هدف جامعه گذاریسرمایه زانیم و تالیجید یفناور 99 ،گزارش نیا در. کندیم نییتع را

 و کیربات ،رایانش ابری ،یبریسا تیامن: از اندعبارت هایفناور نیا. است گرفته قرار پرسش مورد 2424

 لیوسا بلاکچین، 94،افزوده و یمجاز تیواقع 1،کیومتریب ا،یاش نترنتیا ،یمصنوع هوش ۹،یشناخت یخودکارساز

 .یبعدسه نتیپر 99،یدنیپوش یابزارها 92،پهپاد 99،خودران

                                                 
1  . Mapping your transformation into a digital economy with GCI  

2  . Gross Domestic Product (GDP) 

3  . Broadband 

4  . Data Centers 

5  . Cloud Services 

6  . From experimentation to transformation; Digital Disruption Index 

7. Deloitte 

8  . Cognitive Automation 

9  . Biometrics 

10  . Augmented Reality 

11  . Autonomous vehicles 

12  . Commercial UAVs 

13  . Wearables 
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 (SAP،2 249۹) 9ی نوظهورهایفناور: روند 249۹گزارش روند  -۲

 خواهند آفرینتحول راتیتأث ندهیآ سال 94 تا ۲ از که آوردیم فراهم ییهایفناور مورد در ینشیب گزارش نیا

. رفتگ خواهند قرار استفاده مورد یعیوس ابعاد در هایفناور نیا که است شده بینییشپ گزارش نیا در. داشت

 یعیوس اسیمق در هنوز که نوظهور یهایفناور. است شده میتقس طبقه دو به هایفناور روند گزارش، نیا در

 9،یگفتمان یهاستمیس ،یمجاز و افزوده تیواقع مانند اندشده یکاربرد اما ،اندنگرفته قرار استفاده مورد

 انشیرا ۲،تالیجیدهمزاد  بلاکچین، ،یانهیزم یکار یفضا 0،نیماش یریادگی ک،یربات ندیفرا یخودکارساز

 /هاربات مانند هستند یسازنمونه و یطراح فاز در دوم دسته یهایفناور و ۱کینورومورف افزارسخت 0،یکوانتوم

 94،نیماش -انسان ییهمگرا 1،یستیز انشیرا ،یچهاربعد نتیپر ۹،هوشمند اریدست خودکار، لیوسا /پهپادها

 هازمانسا یمندبهره زانیم ینیبشیپ ،یفناور هر حیتوض بر علاوه. شرفتهیپ کیربات و 99یمغز وتریکامپ رابط

 .است شده ارائه هایفناور یبرخ یبرا مختلف عیصنا در کاربرد تیوضع و مطرح هایفناور نیا از 2424 سال تا

 (WEF ،2490) 92ده فناوری برتر نوظهور -0

 یجهان خبرگان مشارکت با را ییشورا ن،ینو یفناور یروندها نیترمهم یبررس یبرا یجهان اقتصاد انجمن

 انیم شکاف کاهش به کمک و هایفناور نیا لیپتانس مورد در یآگاه شیافزا آن هدف که داده لیتشک

 از یتعداد که اندشده یمعرف نینو روند 94 ،شورا نیا گزارش در. است یعموم درک و مقررات گذاری،سرمایه

 .هستند اطلاعات از ریغ مختلف عیصنا در یفناور گرید یبرخ و بوده یارتباط و یاطلاعات یهایفناور هاآن

 بلاکچین، 90،دیجد نسل یهایباتر 99،نانو یایاش نترنتیا و نانوسنسورها از اندعبارت شدهیمعرف یهایفناور

                                                 
1  . Trend Report 2018; Emerging Technology Trends 

 جهان در یکاربرد یهابرنامه و افزارنرم بزرگ دکنندهیتول نیسوم2. 
3  . Conversational systems 

4  . Machine Learning 

5  . Digital Twin 

6  . Quantum Computing 

7  . Neuromorphic Hardware 

8  . Intelligent assistant 

9  . Bio Computing 

10  . Human Machine Convergence 

11  . Brain computer Interface 

12  . Top 10 Emerging Technologies of 2016, World Economic Forum 2016 

13  . Nanosensors and the Internet of Nanothings 

14  . Next Generation Batteries 
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 9،باز یمصنوع هوش ستمیاکوس ،یدیخورش یهاسلول 2،تراشه یرو بر اعضای مستقل، لیوسا 9،یدوبعد مواد

 0.کیمتابول یمهندس یهاستمیس و کیاپتوژنت

 ریسا یهایفناور است، دیجیتال یهایفناور مورد در سند نیتدو تالیجید تحول یمل پروژه هدف آنجاکه از

 هب داد، قرار طبقات ریسا در توانیم که را ییهایفناور نیهمچن و شده گذاشته کنار ستیل نیا از عیصنا

 .شوندینم مطرح یجزئ صورت

 (249۹ 0،آنکتاد) ۲ی پیشرو برای توسعه پایدارهایفناوری از برداربهرهگزارش فناوری و نوآوری؛  -۱

 است دهکر منتشر ینوآور و یفناور عنوان با یگزارش 249۹ سال در تجارت و توسعه در ملل سازمان کنفرانس

 یهایفناور لیپتانس و هایژگیو گزارش نیا در. اندشده یمعرف داریپا توسعه در شرویپ یهایفناور آن در که

 یهاسال در داریپا توسعه جهت در هاآن از کشورها یمندبهرهبر  آن دیتأک و گرفته قرار یبررس مورد شرویپ

 نتیپر ،یمصنوع هوش ا،یاش نترنتیا داده، کلان: از اندعبارت شده مطرح یهایفناور ،گزارش نیا در. است یآت

 و پهپاد ،ماهواره 1،ریدپذیتجد یانرژ یهایفناور ۹،یتکنولوژ نانو و شرفتهیپ مواد ۱،یوتکنولوژیب ،یبعدسه

 و پهپاد نیهمچن. بود نخواهند نظر مد اطلاعات حوزه با رمرتبطیغ یهایفناور زین گزارش نیا در. بلاکچین

 یبرداربهره جهت یدیکل ملاحظات و هامهارت نیهمچن. شوندیم مطرح کیربات رمجموعهیز عنوان به ماهواره

 .اندگرفته قرار یبررس مورد شرویپ یهایفناور از

 (249۹ 94،)گارتنر 2491ی استراتژیک برای سال هایفناورروند  -۹

 ندیبطبقه گروه سه در را نینو یهایفناور ،کیاستراتژ یفناور برتر روند 94 عنوان با یگزارش در گارتنر مؤسسه

 هوش بر یمبتن توسعه و 99افزوده لیتحل مستقل، یایاش که هستند هوشمند یهایفناور اول گروه. است دهکر

همزاد : از اندعبارت که هستند تالیجید یهایفناور شامل دوم گروه. رندیگیم قرار گروه نیا در یمصنوع

 شامل سوم گروه .یکوانتوم انشیرا اخلاق، و یخصوص میحر ،یمجاز و افزوده تیواقع 92،توانمند لبه تال،یجید

                                                 
1  . Two Dimensional Materials 

2  . Organs-on-chips 

3  . Open AI Ecosystem 

4  . Systems Metabolic Engineering 

5  . Technology and innovation Report 2018; Harnessing Frontier Technologies for Sustainable Developm 

6. United Nations Conference on Trade and Development -UNCTAD 

7  . Biotechnology 

8  . Advanced materials and nanotechnology 

9  . Renewable energy technologies 

10  . Gartner  

11  . Augmented analytics 

12  . Empowered edge 
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روند تکامل فناوری اطلاعات  2شکل  .هوشمند یفضاها و بلاکچین: از اندعبارتکه  هستند یاشبکه یهایفناور

 .دهدیمنشان  2494و ارتباطات را تا سال 

 

 روند تکامل فناوری اطلاعات و ارتباطات :2شکل 

  



 سرزمین  فناوری اطلاعات  و ارتباطاتمطالعات سند ملی آمایش 
 

 

 
29 

 ی برترهایفناور -1-5

 هایفناوردر طبقات سایر  هایفناوربرخی گردید مشخص ی تشریح شده در هر منبع، هایفناورپس از بررسی 

 ءزجها قرار گرفتند؛ مانند اشیای مستقل و پهپادها که در زیرمجموعه آن که بندی هستندو دستهقابل تعریف 

های فناوری تحول دیجیتال شناسایی بنابراین تلاش شده تا تمامی حوزه .روندیمی رباتیک به شمار هایفناور

یشرو، ور، پعناوین گوناگونی مانند دیجیتال، نوظه هایفناور. نکته مهم اینکه در منابع مورد بررسی این دشو

شابه که با وجود ت آن استاستراتژیک، اطلاعاتی و ارتباطی، توانمندساز فناوری نیز دارند. این موضوع حاکی از 

ها یالبته بررس ها وجود ندارد.فناوری یگذارنامهای منتشره، رویکرد یکسانی برای ها در فهرستفهرست فناوری

ر توجود دارد و برخی از آنها به دلیل ایجاد کاربردهای وسیع هایفناوربین این  ییهمگرانشان داد که نوعی 

و  گرییکدبا  هایط فناوراارتب دهندهنشان 9شکل  هستند. هایفناورسایر دارای اثرگذاری بیشتری نسبت به 

 .است یکتکنولوژ ییهمگرا بر اساسآنها  بندیدسته

 

 یکتکنولوژ ییاساس همگرا آنها بر بندیو دسته یکدیگربا  هایط فناوراارتب: 3شکل 

تر مورد بررسی قرار دقیق طوربهچهار فناوری برتر را  ادامهو در  پرداخته هافناوریبه مرور کلی  قسمتدر این 

 .دهیمیم
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 صالات طریق از را پیشرفته هاییسسرو ارائه امکان که اطلاعاتی جوامع برای جهانی زیرساخت اینترنت اشیا:

 هورظ حال در و موجود ارتباطی و اطلاعاتی هایتکنولوژی مبنای بر و( مجازی و فیزیکی) اشیاء بین متقابل

 9(.)اتحادیه جهانی مخابرات آوردیم فراهم

 تواندیمها از طریق اینترنت )با یا بدون مشارکت افراد( شامل ابزارها و اشیایی است که وضعیت آناینترنت اشیا 

 (.OECD ،249۱تغییر نماید )

، تکامل در شبکه را فراتر از اینترنت موبایل پشتیبانی میسیبنسل پنجم شبکه  ام موبایل: 5خدمات سیار، نسل 

. تکامل دکرپشتیبانی خواهد  2424ی انبوه حاصل از اینترنت اشیاء را تا سال هادادهخواهد نمود و انتقال حجم 

یی چون تأخیر کم برای برقراری هایژگیو در این نسل فقط شامل بهبود در سرعت اینترنت نیست، بلکه

ی خودران است. همچنین هالیاتومبارتباطات سریع با استفاده از خدمات ابری، کلید اصلی برای موفقیت 

 .بدون نیاز به کمک انسان کار کنند هاماهتا بتوانند برای  کندیممصرف کم برق به اشیای متصل کمک 

 تهاسدادهبرای پردازش و تفسیر حجم بزرگی از  هاکیتکنی از ابزارها و اوعهمجمشامل  کلان داده و تحلیل داده:

ید ی انسانی و سرعت اینترنت اشیا تولهاتیفعالکه از طریق افزایش دیجیتالی شدن محتوا، نظارت بیشتر بر 

 (.OECD ،249۱) شوندیم

، درک هادادهیی برای استخراج خودکار مفاهیم و روابط از هاتمیالگورهوش مصنوعی فناوری و  هوش مصنوعی:

به روشی طبیعی به کار  هاانسانها، یادگیری مستقل از الگوهای داده و تجارب قبلی و تعامل با معنی آن

آن  عیانتشار سر. دهندیمانسان انجام  مانندیی که کارکردهای شناختی هانیماش(. 249۹)دیلویت،  ردیگیم

 موجود در یبه طور خودکار الگوهای هوش مصنوع بوده است. نیماش یریادگیدر  ریاخ یهاشرفتیپ لیدل به

 (.OECD ،249۱) کندیم ییرا شناسا دهیچیداده پ یهامجموعه

یل ی اقتصادی و تعاملات فرد به فرد را تسههاتراکنشیک فناوری غیرمتمرکز و تفکیک شده است که  بلاکچین:

یی برای تبادل ارزش، قراردادهای قانونی و هاپروتکل. این فناوری علاوه بر پشتیبانی از اطلاعات، کندیم

 (.OECD ،249۱) آوردیمکاربردهای مشابه فراهم 

ات ی فناوری اطلاعهاستمیس: خدمات ابری به سرعت تبدیل به مدل اصلی ساختن و به کارگیری رایانش ابری

افراد و صنایع کوچک و متوسط که  -هاملتتال ضروری است، زیرا بستری برای شدند. ابر برای اقتصاد دیجی

به منظور دسترسی به رایانش قدرتمند و قابلیت ذخیره  -مراکز داده خودشان را ایجاد کنند توانندینم

 (.2490)شاخص اتصال جهانی،  آوردیمفراهم  پذیریاسمق

                                                 
1. International Telecommunication Union (ITU)  
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نیک، مهندسی برق و علوم کامپیوتر ایجاد شده است. در یک علم رباتیک از ترکیب علوم مهندسی مکا رباتیک:

 رباتیک مربوط به کهیحال در، دکنیمماشین مستقل هوش مصنوعی با کارکردهای شناختی و هوشمند عمل 

 (.OECD ،249۱کارکردهای موتور است )

. ندکیمکاربر متصل  یواقع طیشده را به مح جادیا یتالیجید یمحتواواقعیت افزوده  افزوده: واقعیت مجازی/

ان شاطراف طیمحو خودشان  کاربران از در آن قابل مشاهده است که طیمح کیشفاف و  کیامکانات شامل اپت

 بدن و حرکت یابیرد یهاتیقابلو  کندیم نیگزیکاربر را جا یواقع یایدن طیمح یمجاز تیواقع .دارند یآگاه

 (.249۹در آن وجود دارد )دیلویت، 

ی حیاتی هایناورف، به یکی از کندیمی تولید بندهیلای که اشیا را با فرایند ساده بعدسهپرینت  ی:بعدسهپرینت 

ادی، ی بهانیتورببرای تولیدکنندگان جهانی تبدیل شده است. از طریق این فناوری اجزای اصلی هواپیماها، 

راحی با کمک کامپیوتر، اینترنت و با کاهش چشمگیری در هزینه و نیز توسعه ط هانیماشو دیگر  هالیاتومب

 (.249۹)آنکتاد،  شودیممواد جدید برای تولید و رایانش ابری تولید 

ی هایژگیوی مرتبط با همه فرایندهای تشخیص، تصدیق و شناسایی اشخاص بر مبنای هایفناور بیومتریک:

 (.249۹)گزارش اتحادیه اروپا،  استفیزیکی یا رفتاری 

مختلف  یهاروش بابلکه به حل مسئله  ستند،ین ترعیسر یهاانهیرافقط  یکوانتوم یهاانهیار رایانش کوانتومی:

ورد از رمزها باید م ممکن بیترک اردیلیهزاران م ای اردهایلیکه م ییمانند رمزگشا یمشکلات ی. براپردازندیم

ده ها را پردازش نمودر کسری از ثانیه آن زمانهمبه طور  توانندیمکوانتومی  یوترهایکامپپردازش قرار گیرند، 

 (.249۹و به کلید نهایی دست یابند )آنکتاد، 

ی هستند که موجب مشارکت فعال افراد در خلق، توسعه و انتشار فرد به منحصری هافرمتپل ی اجتماعی:هارسانه

ی بر کارآفرینان دیجیتال برای شناسایی رفتار مشتری داشته اعمدهی اجتماعی تأثیر هارسانه. شوندیماطلاعات 

 یهاشبکهسرعت تسهیم اطلاعات و برقراری ارتباطات در  لیدل بهکه  است آناست. روندهای اخیر حاکی از 

 (.249۹بندی تحول دیجیتال، اجتماعی میزان استفاده از ایمیل کاهش داشته است )رتبه

 یریمردم در جهت جلوگآگاه نمودن و  هایمشخطتعریف  وافزار افزار و نرمتاز سخی مندبهره امنیت سایبری:

 .است یبریسا تیعمل امن نیا ،دهدیمرخ که  یآن در زمان ریتأثبه حداقل رساندن  ای ینترنتیا جرائماز 

 تینام از یدیجد کردیرو کیبه  ازین ،ردیگیممورد استفاده قرار  یاندهیفزاکه به طور  یبیابر ترک یمعمار

 یاهشرکتاست که  یمعن ه آنبتلفن همراه توسط کارکنان  یهادستگاهاز  ریدارد. استفاده فراگ یبریسا

ل بندی تحو)رتبه فراهم کنند تیریرا مد گرید یهادستگاهاز  یاریبس تیامن دیاطلاعات اکنون با یفناور

 (.249۹دیجیتال، 
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ی داده و اطلاعات هاانیجرو سایر  هاستمیسو  هاساختمانشامل مدل مجازی اشیا، محصولات،  9:دیجیتالهمزاد 

 نیتربزرگ. آوردیمی مجازی و اصلاح را فراهم سازهیشبها امکان که با ایجاد دیدگاه کلی در مورد آن است

 دیجیتال است.بلادرنگ میان دنیای فیزیکی و  دیجیتال در ایجاد ارتباط نزدیک وهمزاد مزیت 

 .پردازیمیم یرتأثوری با بیشترین در بخش بعد به معرفی سه فنا

 ((IoTفناوری اینترنت اشیا  -1-5-1

به عنوان نهاد  ITUبا در نظر گرفتن تعاریف متعددی که در خصوص این موضوع مطرح شده است، سازمان 

 اینگونه شرح داده است.اشیا  ینترنتاتعریف زیر را در رابطه با  ،مرجع

 ینب متقابل اتصال طریق از را پیشرفته هاییسسرو ارائه امکان که اطلاعاتی جوامع برای جهانی یرساختز»

 .«دآوریم فراهم ظهور حال در و موجود ارتباطی و اطلاعاتی هاییتکنولوژ مبنای بر و( مجازی و فیزیکی) اشیاء

های فناوری و اجتماعی ملاحظه ای از ملزومات و پیامدانداز گستردهبه عنوان چشم توانیماینترنت اشیاء را 

 آورندهفراهم و یاطلاعاتجهانی برای جامعه  کرد. از منظر استانداردسازی فنی، اینترنت اشیاء زیرساخت

 .استمبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات سازگار  یهاسرویس

 

 

 ITUاز نظر  اینترنت اشیا ابعاد معرفی شده :4 شکل

                                                 
1  . Digital Twin 
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های تمهای هوشمند، سیسرها، گوشیهای توانمندساز از قبیل نانوالکترونیک، ارتباطات، سنسوتوسعه تکنولوژی

 وقتتمامارائه توانایی اشیاء جهت اتصال  یسازفراهمبه منظور  افزارهانرمها و سازی شبکههای ابر، مجازیشبکه

های مختلف بخش از اینترنت اشیا. همچنین این روند از محصولات آینده ضروری خواهد بود جاهمهو در 

 صنعتی پشتیبانی خواهد کرد.

 

 اینترنت اشیا از معرفی شده هایویژگی :5شکل 
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 هایتاولوتعیین 

امل تعریف به طور ک اینترنت اشیا هاییستمسلازم است ابتدا اکوسیستم، کاربردها و  هایتاولوبه منظور تعیین 

و اولویت مورد  یریپذامکاناز نظر زیرساخت،  اینترنت اشیاموجود در سیستم  9کاربردهای درواقعشوند. 

 گیرند.قرار می یبندرتبه

 ءاینترنت اشیااکوسیستم 

ضروری  یهامؤلفهابداع شد و بسیاری از  9114. این اصطلاح در اواخر نیستاینترنت اشیاء یک مفهوم جدید 

 اند.سیم برای چند دهه وجود داشتههای بیو شبکه هاهادییمهنمانند 

افزار شامل است. سختشده  افزاری تشکیلافزاری و نرمهای سختو فناوری هایتکنولوژاز  ءاینترنت اشیا

 و است 2های پوشیدنیهای هوشمند تا دستگاهسنسورهای ساده برای گوش ازهای متصل که متشکل دستگاه

افزار شامل بلوتوث. اجزای نرم و 4G ،LTE ،Wi-Fiکند مانند ها را به هم متصل میی که آنیهاهمچنین شبکه

 . با این حالدهدمیو تحلیل که اطلاعات را به کاربران ارائه  های تجزیهها و برنامهسازی دادهذخیره یهاپلتفرم

و کارها، مشتریان و دولت نمایان خواهد  اقعی آن برای کسببا ترکیب این اجزاء برای ارائه خدمات، ارزش و

 شد.

 

 اینترنت اشیاوسیستم اک :6 شکل

                                                 
1. Application 

2  . Wearable Devices 
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رهای ها، اپراتوبا توجه به اکوسیستم ارائه شده، اجزا و افراد درگیر در این حوزه شامل تولیدکنندگان دستگاه

ل های تجزیه و تحلیدهندگان سرویسافزار و ارائهدهندگان نرمهای کاربردی، توسعهبرنامه یهاپلتفرمشبکه، 

 .استبر( داده )مبتنی بر اَ

علی شود تمرکز فهای کاربردی که در این حوزه مطرح میو برنامه اینترنت اشیابا در نظر گرفتن ابعاد مختلف 

 .شودیمدر این چهار حوزه اصلی گنجانده  ITU گذاری از دیدگاهبرای سرمایه

 هوشمند شهر 

 هوشمند هایشبکه 

 متصل نقلیه وسایل 

 هوشمند درمان و بهداشت 

 اینترنت اشیا یستماکوسدهندگان در انواع ارائه

متعددی از انواع کسب و کارها تشکیل شده است. هر بازیگر کسب  گرانبازی اینترنت اشیابا توجه به اکوسیستم 

 های کسب و کارها نشان داده شده است.نقش ۱کند. در شکل ایفا می را کارکسب و  از حداقل یک نقشو کار 

 

 اینترنت اشیاکسب و کارها در  هاینقش: 7شکل 

 دهندگان دستگاهارائه

و  هگان شبکددهنهای خام و یا محتوا را برای ارائهکه داده هاییسازی دستگاهدهندگان مسئول فراهماین ارائه

 سرویس هستند.ارائه های کاربردی مطابق با منطق برنامه
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 دهندگان شبکهارائه

کنند. به صورت مشخص این ایفا می اینترنت اشیادهندگان شبکه نقش محوری را در اکوسیستم ارائه

 دهندگان باید وظایف زیر را انجام دهند:ارائه

 دهندگان دیگر؛ارائهشده توسط سازی منابع ارائهدسترسی و یکپارچه 

 ؛اشیا اینترنتقابلیت با های پشتیبانی و کنترل زیرساخت 

 دهندگانهای شبکه و اشاعه منابع به دیگر ارائهقابلیت ازجمله اینترنت اشیاهای عرضه قابلیت. 

 پلتفرمدهندگان ارائه

توانند مختلف می یهاپلتفرمپردازد. می 9های بازسازی و واسطسازی قابلیت یکپارچهدهندگان به فراهماین ارائه

های ابلیتشامل ق پلتفرمهای های کاربردی فراهم کنند. قابلیتدهندگان برنامههای متفاوتی را برای ارائهقابلیت

بانی پشتیهمچنین، . استها ها و یا مدیریت دستگاهسازی داده، پردازش دادهروتین یکپارچگی، همچنین ذخیره

 .استنیز ممکن  اینترنت اشیاهای کاربردی از انواع برنامه

 های کاربردیدهندگان برنامهارائه

 هالتفرمپدهندگان شبکه، دستگاه و ها و منابع ارائه شده توسط ارائهگیری از قابلیتدهندگان به بهرهاین ارائه

 پردازند.به مشتریان می اینترنت اشیاهای کاربردی به عرضه برنامه

 اینترنت اشیاهای کاربردها و سیستم

وند ها در رآن یراتتأثهای اقتصادی و پتانسیل یجهدرنتو  های کاربردیدر چند سال اخیر تحول بازارها و برنامه

های اجتماعی در موارد های آینده به طرز چشمگیری تغییر کرده است. روندهای آن در دههو چالش اجتماعی

اطات و ارتب ؛زیستیطمحانرژی و  امنیت،؛ قابلیت تحرک و انتقال ؛اند: بهداشت و سلامتیی شدهبندزیر گروه

اربردهای ک و های قابل توجهی را در بازار لوازم الکترونیکی مصرفی، خودکارجامعه الکترونیکی. این روند فرصت

 کند.پزشکی و ارتباطی ایجاد می

                                                 
1  . Open Interfaces 
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ها های زندگی روزانه افراد، شرکتو به تمامی زمینه بودهبسیار متعدد و متنوع اینترنت اشیا کاربردهای بالقوه 

به شرح های کاربردی اصلی اینترنت اشیاء را شناسایی و برنامه IERC9 و در کل جامعه نفوذ پیدا کرده است.

 :استتوصیف کرده زیر 

 هوشمند شهر 

 هوشمند نقل و حمل 

 هوشمند هایساختمان 

 هوشمند انرژی 

 هوشمند صنعت 

 هوشمند بهداشت 

 هوشمند زندگی 

 

 

 های کاربردی اصلی اینترنت اشیاءبرنامه :1شکل 

ه، دهندگان شبکها و یا منابع ارائه شده توسط ارائهگیری از قابلیتهای کاربردی با بهرهبرنامه دهندگانارائه

 .پردازندهای کاربردی برای مشتریان میبرنامه یسازفراهمبه  هاپلتفرمدهندگان دستگاه و ارائه

                                                 
1  . IoT European Research Cluster 
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های مختلف به یک حوزه متحد و واحد است و باید نیازمند ادغام حوزه اینترنت اشیاانداز فراگیر چشم

 :مهیا گرددها به همراه عناصری از قبیل موارد زیر های توانمندساز مورد نیاز در این حوزهتکنولوژی

 امنیت 

 خصوصی حریم 

 ایمنی 

 امعیتج 

 اطمینان 

 اتکا قابلیت 

 شفافیت 

 هویت حفظ 

 اخلاقیات 

 های برنامه کاربردیهای توسعه و حوزهروند

 در طول پانزده سال گذشته به صورت یکنواخت رشد کرده است. در زمینه ارتباطات، اینترنت اشیابخش 

از  هتجاشیاء اینترنت جهانی برای افراد در جهت تعامل با  یهاپلتفرمتوانند به عنوان های هوشمند میگوشی

ها، رداختهای پبرنامهاینترنت اشیا نقش مفیدی بازی کند. با استفاده از  ،بین بردن یکی از موانع اصلی هزینه

تر خواهد شد و دسترسی بیشتری در تر و ساده، قبوض و وفاداری مشتریان برای مدیریت کردن آن ارزانبلیط

 ، بازاریابی و ... ارائه خواهد داد.گذارییمتقها در هت مدیریت و تجزیه و تحلیل پیچیدگیج

ه است. شدال استفاده وبه طور گسترده در لجستیک و مدیریت دارایی و ام اینترنت اشیاتکنولوژی  تاکنون

همزمان سفارش،  یروزرسانبههای توزیع با ها از طریق شبکهتوانند محصولات را از کارخانهمی فروشانخرده

 یبه جایگزین، اقدام هاو یا حتی در زمان اتمام اجناس در قفسه ها پیگیری کنندمسیرها به انبارها و فروشگاه

تحت نظارت قرار گیرد.  یفروشخردهتواند به صورت مستمر و مداوم در سطح . جریان مشتریان میکنند

های هوشمند برای دسترسی به اطلاعات ا، با استفاده از گوشیهتوانند از طریق برچسبخریداران همچنین می

، مرورگران مستقل و دوستان و یا حتی به مقایسه فروشانخردهکننده، آنلاین در مورد محصولات از تولید

پویایی را ارائه دهند. استفاده از  هایپیشنهاد دنتوانیمو همچنین  پرداخته فروشانخردهها با سایر قیمت

 دهد.اطلاعات در این زمینه بحث حفاظت از حریم خصوصی را مورد توجه قرار می
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دهای ینافردر سراسر  ی موجودتواند به صورت سنسورهاکنندگان میدر حوزه تولید اینترنت اشیااستفاده از 

وی به طور قابل توجهی بر رو در عین حال  دا کندوری و افزایش کیفیت نمود پیتر و بهرهتولید، کنترل دقیق

ا توانند ب. کشاورزان میباشد یرگذارتأثهای استفاده محصولات کاهش زباله، مصرف انرژی، خطرات و آسیب

تری بر خاک و شرایط محصول، تنظیم دقیق کاشت، به نظارت دقیق اینترنت اشیاهای استفاده از سیستم

های کثر رساندن عملکرد، حداقل کردن اثرات محیط زیستی و فعال کردن قابلیتو همچنین به حدا هاکشآفت

 است. اینترنت اشیابیشترین کاربردهای  دهندهنشان 1ردیابی مواد غذایی بپردازند. شکل 

 

 اینترنت اشیابیشترین کاربردهای  :1شکل 

ر این زمینه د. تجزیه و تحلیلی هستند اینترنت اشیاهای ها و تکنولوژیو کارها بیشترین کاربران سیستم کسب

 دارترینیهسرماسازی شده در های پیادهاز دستگاه درصد 04ها سازمان ،2491در سال که  کرده بودبرآورد 

های صنعت مانند تولید، حمل و نقل و انبارداری و اطلاعات استفاده خواهند کرد. تجزیه و تحلیل دیگری بخش

ماشین در دو سوم خدمات صنایع،  -به -بیلیون اتصالات ماشین 2.9، 2424سال تا  کرده بود کهبینی پیش

های کوچکی از انتقال و حمل و نقل، بهداشت و درمان، دولت، کاربردی امنیت، بخش یهابرنامهیک پنجم 

وظهور، های کاربردی از اقتصاد توسعه یافته تا ن. این برنامهآمدهای مالی وجود خواهد و سرویس فروشانخرده

 د یافت.نبازارهای محدود تا تجاری گسترش خواه

 ءاینترنت اشیاافق پیش رو در خصوص 

ردی و با برآورد اهداف و موقعیت، از کارب شده تعریف طی آن استراتژیکه تدوین استراتژی، فعالیتی است  فرایند

 شود. برایاطمینان حاصل میبودن استراتژی، تطبیق آن با اهداف در نظر گرفته شده و عملیاتی کردن آن 
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دگاه با مدنظر گرفتن دی زیرهای فعالیتی در این زمینه انجام پنج مرحله گذاری با توجه به حوزهتدوین سیاست

 :استاینترنت اشیاء الزامی 

 هاتعیین اولویت 

 گذاریهدف 

 تخصیص اعتبار 

 نهادسازی(ها )تعیین مسئولیت 

 نظارت و ارزیابی 

 رواقعدبه طور کامل تعیین شوند.  اینترنت اشیا هاییستمسست اکوسیستم، کاربردها و در مرحله اول، لازم ا

-یو اولویت قرار م یریپذامکاناز نظر زیرساخت،  یبندرتبهمورد  اینترنت اشیاموجود در سیستم  کاربردهای

 گیرند.

این  سازییادهپ یهاهدف( SWOT( و خرد )تحلیل PESTدر مرحله دوم با تحلیل محیط کلان )تحلیل 

 گردند.آمده از مرحله اول تدوین می به دست هاییتاولوسیستم مشخص شده و منطبق با 

ن شده تعیی هاییتاولوای در زمینه اعتبار در نظر گرفته شده برای در مرحله سوم مطالعه و تحقیقات گسترده

 .گرددیمتعیین  ICTانجام خواهد گرفت و بهترین سهم بودجه از سهم کل  هدفدر کشورهای 

تا  سازدیمو یک نهاد ناظر را مشخص  اینترنت اشیامعماری  هاییهلامرحله چهارم نهاد مسئول در هر یک از 

وجود  یاحتمالتر انجام گیرد و مرجعی برای حل اختلافات مؤثرو  ترینهبههای اجرایی و عملیاتی یهماهنگ

 داشته باشد.

 هایستمیسبرای  گذارییاستسارت و ارزیابی میزان عملکرد آن است. در هر استراتژی، نظ یرتأثاساس کارایی و 

برخوردار است. اهمیت این مرحله از نوظهور بودن این سیستم  اییژهونیز این مرحله از اهمیت  اینترنت اشیا

 در هر مرحله دارد تا از تطبیق عملکرد سیستم با داین سیستم نیاز به ارائه بازخور سازییادهپ. گیردیمت ئنش

 اندازی آن اطمینان حاصل شود.اهداف اولیه راه

 5Gفناوری نسل پنجم ارتباطات سیار  -1-5-2

راتورها و ، اپهاوکار. تحولی که کسباندگرفتهی موبایلی در سرتاسر جهان در آستانه تحولی عظیم قرار هاشبکه

برای رفع نیازهای کاربران به انتهای مسیر  4G یهاشبکهخواهد داد. توانایی را تحت تأثیر قرار  گذارانقانون

ی، امکان زودبهی کنونی توانایی رفع نیاز پرحجم مخاطبان را نخواهد داشت و هاشبکه. شودیمخود نزدیک 
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ن تنها به عدم پاسخگویی به مخاطبا 4Gی هاشبکهارائه خدمت به مشتریان خود را نخواهد داشت. معضل 

ی هابرج. اندشدهبه انتهای راه خود نزدیک  هاشبکهافزاری نیز این بلکه از منظر زیرساختی و سخت هخلاصه نشد

علاوه بر ایجاد معضلات بهداشتی، مشکلات  هاآنیی دارند که با افزایش تعداد هاتیمحدود 4Gمخابراتی فناوری 

 4Gی هاآنتن، دیگر جایی برای 2429که در اروپا تا سال  شودیمی نیبشیپمدیریت شهری پدید آمده است. 

 3Gو  4G مانندی قبلی هایفناورجایگزین بسیار مناسبی برای  5Gاستفاده از راهکارهای  .وجود نداشته باشد

 خواهد بود.

ا ام؛ پوشش مناسبی داشته و به رفع نیاز مشتریان مشغول است 4Gدر حال حاضر در اکثر نقاط دنیا، فناوری 

یک  5Gی موبایلی خواهد بود. هاشبکهیا نسل بعدی  5Gایجاد بسترهای  ،ی تلکامیهاشرکتبرنامه بعدی 

اهد ی قدیمی نخوهاکابل. به این معنا که لزوماً این شبکه به دنبال جایگزینی است 9افزارینرم شدهفیتعرشبکه 

بود، اما در صورت گسترش بسیار زیاد و دقیق آن، به دلیل سرعت بسیار بالا و تأخیر بسیار پایین، نیاز به کابل 

رقابت نماید. با ایجاد چنین  هاکابلدر انتقال اطلاعات، با سرعت و اطمینان  تواندیمرا از بین خواهد برد و 

بر به مخاطبان ارائه گردند. در این صورت، تمامی نیازهای ست در بستر اَتغییری، بسیاری از خدمات خواهند توان

 است. 4Gنسبت به  5Gبرابری  944سرعت که حاصل  خواهد شد برطرفبر افزار و اَکاربران به صورت نرم

ساعته در  2، به این مثال توجه کنید: شما برای دانلود یک فیلم 4Gنسبت به  5Gبرای درک بهتر توانمندی 

دقیقه رسیده است و در  0این میزان به  4Gساعت زمان نیاز خواهید داشت. در شبکه  20جی، به یتر کهشب

 .ثانیه خواهد رسید 9.0، این میزان به 5Gشبکه 

 

 ی موبایلیهاشبکهمقایسه سرعت  :91شکل 

                                                 
1  . Software Defined Network 
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به دستورات کاربران خواهد بود؛  ییگوپاسخ، تفاوت در زمان 4Gنسبت به  5Gی شبکه هاتفاوتیکی دیگر از 

به یک  5Gزمان نیاز دارد. این میزان در شبکه  هیثانیلیم 4G، 0۲جواب یک دستور در شبکه  که ینحوبه

از پلک زدن شما. این فناوری خواهد توانست تجربه  ترعیسربرابر  044رسیده است. این میزان یعنی  هیثانیلیم

 ی کامپیوتری نیز ازهایباز. مخاطبان دکنی تلفن همراه ایجاد هایگوشربران ی برای کاترکپارچهو ی ترجذاب

و  دارددقت بسیار بالاتری  5Gی هاشبکهی خودران نیز با کمک هانیماشاین شبکه بهره فراوانی خواهند برد. 

اشیا خواهند ی اینترنت هادستگاه، تمامی 242۲تا سال  5Gافزایش خواهد داشت. با کمک  هاآنتوان پردازش 

 .متصل شده و به تعامل با هم بپردازند گریکدتوانست به ی

، خواهند توانست سرعت بسیار بالاتر و زمان پاسخگویی بسیار ترکوتاهبه کمک امواج رادیویی  5Gی هاشبکه

واج ماما ا؛ ی قبلی تفاوت چندانی نداردهایفناور. زیرساخت این فناوری با ندکنکمتری برای کاربران ایجاد 

ی ماقبل خود، توانسته سرعت و اطمینان بیشتری برای کاربران هایفناورمورد استفاده در این فناوری نسبت به 

 اند از:عبارت 249۹در سال  جی سی بیسسه ؤمطبق گزارش  5Gی فناوری هاچالشو  هایژگیو .فراهم آورد

  5ی هاچالشیکی ازG  ود. عدم تطابق سرعت پیشرفت این ی در این حوزه خواهد بگذارقانوننیاز به

سازی و عملیاتی نمودن این ی آن یکی از مواردی خواهد بود که در مسیر پیادهگذارقانونی با سیر فناّور

 .کردبا مشکلاتی اساسی مواجه خواهد  آن رافناوری در آینده نزدیک، 

  5فناوریG ی مخابراتی را دارد.هانهیهز، توانایی توسعه پیوسته و کاهش 

  5ی هاچالشیکی دیگر ازG .نیاز شدید به حمایت دولتی برای پشتیبانی از اقدامات این حوزه است ،

باید همکاری  نفعانیذاست، اما تمامی  ریپذامکاندر همه نقاط کشور  5Gایجاد شبکه یکپارچه  درواقع

 .دشویی محقق ایرؤتا چنین ند کن

 5افزارهای خود را مطابق با نیازهای سختو  هایفناوری زیرساختی نیاز دارند تا هاشرکتG  .تغییر دهند

 تأثیر بسزایی خواهد داشت. 5Gسازی این مسیر در موفقیت پیاده

  5در حوزه  شدهوضعقوانین  نهیزم دری تنظیم مقررات هاسازمانو  گذارانقانونرویکردG  باید متحول

 گردد.

 5سازی فناوری پیادهG یی که به هاشرکتی تلکامی سودمند خواهد بود، بلکه هاشرکتبرای  تنهانه

ی هادلماز این تغییر پارادایم در تغییر  توانندیمصورت غیرمستقیم با فناوری ارتباطی در تعامل هستند، 

 خود بهره ببرند. درآمدی کسب هاروشوکاری و کسب
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رسی دارد، مورد بر نظر مورداپلیکیشن  ی موبایل، با توجه به نیازی کههاشبکهکاربردهای فناوری  ،99در شکل 

 قرار گرفته است.

 

 GSMA9 ،249۹از منظر گزارش 5G یکاربردها :99شکل 

 دازدنیبسلامتی افراد را به خطر  تواندیم، کندیمبسیار کوتاهی که استفاده  موجطولبا توجه به  5Gالبته 

کوتاه، موانع محیطی به شدت باعث کاهش  موجطول(. به دلیل همین 249۱ 2،بررسی صنعت تلفن همراه)

ی فرستنده این فناوری را در مناطق بیشتری هادستگاهشده و این موضوع، نیاز به نصب  5Gقدرت سیگنال 

 .سازدیماجبار 

که با استفاده از  است 5Gبرابر با  نسبتاًو با سرعت  ترامنی راهکارها، یکی از 9«یو-ای تی  لا» مانند یفناور

ی زیستی هابیآس تواندیم، ردیگیمی وای فای مورد استفاده قرار هاآنتنمگاهرتز که برای  ۲اند پهنای ب

 .(249۱، بررسی صنعت تلفن همراهوارد سازد ) هاانسانکمتری به 

  

                                                 
1. Global System for Mobile Communications 

2. Mobile Industry Review 

3. LET-U 
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 5Gتاریخچه 

، ی پیشین خود بوده است. برای مثالهانسلی موبایلی، هر نسل به دنبال ارتقا و بهبود هاشبکهاز اولین نسل 

ا ی خود استفاده کنند. سپس بهایگوشباعث شد تا کاربران بتوانند از قابلیت اینترنت در  3Gبه  2Gگذر از 

ی موبایل، هاشبکهی موبایل و هایگوشجی، تجربه کاربر مورد توجه قرار گرفت و ترکیب  9.۲ظهور فناوری 

ی هاتیقابلها توانستند از اپلیکیشنکمک این نسل جدید،  هبجاد نمود. ی برای مشتریان ایترجذابتجربه 

 .(GSMA ،249۹)ند کناینترنتی در کاربردهای خود استفاده 

 

 ی موبایلیهاشبکهی مختلف هانسلی هایژگیو :92 شکل

ی کاربران شد. یکی از موضوعاتی هادرخواستدر  ریتأخباعث افزایش سرعت و کاهش  0به نسل  9عبور از نسل 

شد، ظهور فناوری اینترنت اشیا بود که نیاز شدیدی به اتصالات اینترنتی سریع و با  4Gکه باعث ترویج بیشتر 

اما در  کند،فراهم  4Gاین امکانات را در ابتدای مسیر  توانستیمبه راحتی  0بسیار پایین داشت. نسل  ریتأخ

ی هاشبکهافزایش حجم نیازهای کاربران،  نینمچهاینترنت اشیا به یک موضوع روزمره و  شدنلیتبدادامه با 

 .(GSMA ،249۹) شدیمی ایجاد هاشبکهکامل نبودند و باید تغییر در این یی گوخپاسقادر به  0نسل 
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 از بازار هاآنی موبایل و سهم هاشبکهی مختلف هانسلروند ظهور  :93شکل 

ی هارساختیزسازی در ابتدای مسیر خود قرار دارد، دو رویکرد اساسی در پیاده 5Gبا توجه به این که فناوری 

 (:GSMA ،249۹مورد نیاز این فناوری وجود خواهد داشت )

ی قبلی هانسلی موجود در هارساختیزی قبلی: در این رویکرد با کمک هانسلاستفاده از زیرساخت  -9

استفاده  منظوربهنیز ارائه کرد. البته  5Gی هاشبکهخدمات  توانیم، 0و  9، 2مثل نسل ی موبایل، هاشبکه

 .شوداعمال  5Gی گیرنده و فرستنده هافرکانس، باید تغییراتی در 5Gاز زیرساخت موجود در حوزه 

 در. است ارتباط نیا دری موجود هانهیهز، 5Gی هاشبکهی جدید: یکی از معضلات هارساختیزایجاد  -2

ی هنگفتی به هانهیهزسازی گردد، از ابتدا پیاده 5Gی فناوری هارساختیزقرار باشد تا  کهیصورت

هستند،  5Gیی که مختص فناوری هارساختیزی مخابراتی ایجاد خواهد شد. البته استفاده از هاشرکت

 منجر به کیفیت بالاتر و سرعت بیشتر تجهیزات این فناوری خواهد شد.

 5Gه روند توسع -1-5-3

 9تحلیل پتنت

 کی ی. زماناست کیمفهوم تئور کیشدن  یاتیدهنده عملاست که نشان یاز موارد یکیپتنت و حقوق اختراع 

 دهیرس یاز آن به ذهن فرد ییزاارزشو  یقبل یهایسازی تئورپیاده یبرا یادهیکه ا دشویمحق اختراع ثبت 

                                                 
1. Patent Analysis 
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حاوی نکات حائز  9،چرخه تب تکنولوژیجایگاه این فناوری در با همراه  هاپتنتمقایسه نتایج بررسی  باشد.

 اهمیت زیادی خواهد بود.

 

 2()گوگل پتنت 2491تا  2440شده از سال های ثبتنمودار پتنت :94شکل 

های تا امروز، عموم پتنت 2440ی هاسال، در بازه کندیمارائه  5Gدر نموداری که گوگل پتنت در رابطه با 

آن است که  انگریب. این موضوع اندشده ارائه و ثبت 2499تا  2494ی هاسالمعتبر و برتر از منظر گوگل در 

ی فناورانه در وضعیت خوبی در حال حاضر قرار گرفته است. البته معنای دیگر هاشرفتیپاین فناوری از منظر 

های زیادی در صف پتنت که ینحوبه ،سازی این فناوری در عمل استدهو پیا راهکارهاآن، عقب ماندن 

 سازی قرار دارند.پیاده

 

 249۹تا  244۹ از سال 9لنز گاهیشده در پاهای ثبتپتنت آمار: 95شکل 

                                                 
1. Technology Hype Cycle 

2. Google Patents 

3. lens 
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های دریافت که حجم پتنت توانیم، دهدیم 5Gشده در زمینه های ثبتدر نموداری که پایگاه لنز از تعداد پتنت

 رو شده است.هروب بارهک، با یک جهش ی249۲از سال  مخصوصاًی اخیر و هاسالشده در این زمینه در ثبت

 در جهان 5Gانداز چشم

 تای اسرد مرحلهکبه آن معنی که دارای روی شودیممحسوب کل شدر حال تغییر  نوعی تکنولوژی 5Gفناوری 

 خوشدست 5Gل زمان عرضه ودر ط گرددیمبینی . پیشتد یافهاوا خقزمان ارت لوآن در ط هاییتقابل و

 هاییناورف که وشببایل از معماری جدید وای ارتباطی مهروای گردد دلیل این امر استفاده اپراتتغییرات گسترده

تمرکز  دهعمست، پذیری بیشتر و گستردگی خدمات جدید ابرای انعطاف مترییلیمرادیویی جدید نظیر موج 

ا مورد کآمری که توسط ورایزون تاس مترییلیممبتنی بر موج  تشبکه دسترسی بیسیم ثاب 5Gفاز ابتدایی 

خواهد  تدس به تعداد انگشتان 5G یافته زودهنگام رارقهای است. البته تعداد شبکهتبرداری قرارگرفته اسبهره

اواخر سال  در  5Gاولین عرضه تجاری گرددیمبینی . پیششدی نیز خواهد شامل رویدادهای ورزشد که وب

. فاز تاس (9۲نسخه )یافته  املکت LTE ها در گام اول مبتنی برد. این شبکهشبا 2424و اوایل سال  2491

 مترییلیمموج  بایل را از طریق طیف فرکانسوهای مال دادهقکه انت (90نسخه ) LTE مبتنی بر 5Gدوم عرضه 

گسترش  9 نمودار .(ISO/IEC1، 2491) ددهباند را میافزایش گسترده پهنای  تلیکه قاب تصورت خواهد پذیرف

 .دهدیمبینی اتحادیه جهانی مخابرات نشان پیش بر اساسکاربران موبایل را 

 

 بینی اتحادیه جهانیپیش بر اساسگسترش کاربران موبایل  :9 نمودار

  

                                                 
1. ISO (the International Organization for Standardization) and IEC (the International Electrotechnical 

Commission)  
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ایجاد  . تمایل بهتده اسش 5Gجب تسریع توسعه واضا برای چرخه فناوری جدید شبکه مقاز سوی دیگر ت

عرضه  طلبی اپراتورهای ارتباطی موبایل برایاول موجب جاه تآوردن مزی تو به دس 5Gتوسعه استاندارد 

ک نزدی نه آد یافته بشتلفن همراه در حالتی ر تکه صنع تاولین چرخه فناوری اس 5G .تده اسرک 5Gتجاری 

 درآمد به دشو ر تیافته به حد نهایی خود رسیده اسوذ در کشورهای توسعهضریب نف کهیطوربه ،گرددیم

ر زمان ه فناوری جدید بیش از شبکه؛ بنابراین، ارائه یک تده اسرک یاس جهانی تبدیلقرقمی در معددی تک

 /ISO) تده اسرک چند کشور در ادامه ارائه 5G. همچنین برنامه عرضه تجاری رسدیمدیگر ضروری به نظر 

IEC، 2491): 

 .انجام خواهد داد 2491را در سال  5Gکه عرضه تجاری خدمات  تاسده کراعلام  KT :کره جنوبی

 .انجام خواهد داد 2424را در سال  5G که عرضه تجاری خدمات تده اسکراعلام  NTT  :ژاپن

 .دکناندازی راه 2424را در سال  5Gت سای 9444که  تریزی نموده اسچین برنامه چین:

به  .ندهست متریمبتنی بر موج میلی تشبکه بیسیم ثاب یهاحلراهاپراتورها در حال آزمودن و توسعه  ا:کآمری

 .(ISO /IEC ،2491) صورت پذیرد یکادر جهان، در امر 5Gکه اولین عرضه تجاری  رسدیمنظر 

اروپا تا  عضو اتحادیه هر هرشدر یک   5Gد که عرضه تجاری رصورت رسمی اعلام ک به 2490در جولای  اروپا:

 .(ISO/ IEC ،2491) تصورت خواهد پذیرف 2424سال 

خواهد داد  در امارات انجام Expo 2020 را در  5G که عرضه تجاری خدمات کردهالاتصالات اعلام  خاورمیانه:

(ISO/ IEC ،2491). 

مناطق  اولیه در  5Gی هااهد داد. شبکهوخش شوپ 242۲سوم جمعی جهان را تا سال بیش از یک  5G فناوری

اد محیط ایج د ووجوپهنای باند تلفن همراه م تظرفی تکمیلیابند. این امر به دلیل ر میقراهری پرتراکم استش

 .تاس 5G روظهواد کاربردی نون برای موآزم

جمعی  درصد 90که  ریوطبه ،دشبا   4Gمشابه  5Gرار قرهای ارتباطی در استورد اپراتکروی دشویمبینی پیش

بدون  2424تا سال   5G دهد. تعداد اتصالاتشش وپ 242۲میلیارد نفر را تا سال  0/2جهان چیزی معادل 

 .(ISO/IEC ،2491) دشویمبینی پیش 242۲اتصال در سال  میلیارد 9/9در حدود  M2Mاحتساب اتصالات 
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 242۲تا سال  5G دهی پوشش نرخ و ارتباطات میزان رشد روند :96شکل 

 بینیپیش 242۲ تا سال تی جمعیهدششوپد میزان ارتباطات برحسب میلیارد و نرخ شروند ر 90 شکلدر 

 .(ISO/IEC ،2491) است 5G ر قدرتمندوزمان طلایی برای حض 242۲سال  ،؛ بنابراینتده اسش

بینی است که با توجه به تعداد اتصالات پیش M2Mقابل طرح برای توسعه  هاییرساختزیکی از  5Gفناوری 

 2بسیار بیشتر باشد، نمودار  تواندیم 5G توان برآورد کرد که تعداد اتصالات مبتنی برمی M2Mشده برای 

 است. M2Mتعداد اتصالات  دهندهنشان

 

 M2M تعداد اتصالات :2 نمودار
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همچنین  است. 5Gوسعت بازار ارتباطات  دهندهنشان 2494در سال  M2Mبینی شده برای تعداد اتصالات پیش

 هاییسسرو بر اساسمیزان ترافیک  5Gبینی کرده است که با توسعه شبکه هانی مخابرات پیشیه جاتحاد

 برابر خواهد شد. 24444بیش از  مختلف

 

 مختلف یهاسیسرو بر اساسمیزان ترافیک بینی اتحادیه جهانی مخابرات از پیش :3 نمودار

 1هاداده کلان فناوری -1-5-4

 ودبه وجآنها  سازییرهذخدر دهه گذشته تحول عظیمی در میزان و پیچیدگی منابع اطلاعاتی گردآوری شده و 

های مختلف تجاری، فنی و اجتماعی به مرحله ظهور رسیده است. این تحولات در حوزهاین تحولات  آمده است.

 یهاروشتحلیل اطلاعات و  رایباساسی  یهاچالشکه  شده است هادادهاز  یبزرگ یهامجموعه جادیسبب ا

و حفظ  هاداده، انتقال و نمایش سازییرهذخ، یگذاراشتراک، نگهداری، جستجو، به یآورجمعآماری شامل 

 یریکارگبهنوین و وری افناستفاده از سکوهای  هاچالشحل این  برایمحرمانگی اطلاعات ایجاد کرده است. 

 هاییتفعالاجرایی مناسب جهت بهبود  یهاروشو  عاتدستیابی به اطلا منظوربهپیچیده تحلیلی  یهاروش

خصوص آنالیز و پردازش هو ب بزرگ یهادادهراستا، مجموعه  نی. در ااستتجاری، صنعتی و اجتماعی ضروری 

مجموعه  یآوردن نوآوری در سرویس و خدمات خواهد داشت. از طرف وجودبهآنها پتانسیل بسیار بالایی در 

 یعملکردها یسنت یافزارهانرمدر قالب ابزارها و  توانندینمبزرگی میزان اطلاعات  لتعظیم به ع یهاهداد

 یامجموعهاز  «هادادهکلان » نینو یذکر شده، فناور یهاچالشمطلوب را مورد اجرا قرار دهند. به منظور حل 

                                                 
1. Big Data  
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د که منجر به تولی کندیاستفاده م هاداده، پردازش و مدیریت کلان یآورجمعدر جهت  شرفتهیپ هاییکتکناز 

 خواهد شد. دیو خدمات جد هایسسرو ارائه یتدرنهاو  دانش

 لدر کشور، از قبی مختلف دولتی و خصوصیهای بخش در هادادهنتیجه استفاده از تکنولوژی کلان  به عنوان

 یهارسانه ،حمل و نقل ، سیستماجتماعی یهاشبکه ،یفروشعمدهو  خرده کسب و کار،، سلامت، صنایع

تجاری،  هاییتفعالتواند موجب تحول عظیمی در موبایل و غیره می هاییستمس، بخش انرژی ،اجتماعی

برای  و مقررات یگذارقانون، تعیین اقتصادیو  فنی هاییژگیو شناخت شود. در این راستا، صنعتی و اجتماعی

 .است مبرم کشور نیازهایگیری آنها از  کاره بو  هادادهکلان  هاییسسرو

عمده سازمان  یهاچالشآن از  دهییسسروو مشکلات موجود در خدمات و  هادادهکلان  یشناخت کامل فناور

 یهاداده یهامجموعهبارز و مهم  هاییژگیو به خاطر مخصوصاً  هاچالش نیا یاصل لدلای. استتنظیم مقررات 

 شودیسبب م نی. ااست هاداده تیفیگوناگون و ک راتییعدم تجانس، سرعت بالا، تغ اد،یعظیم همانند حجم ز

در زمان قابل قبول  هاداده مؤثر زیمانند پردازش و آنال یخاص طیتابع شرا یدارا هادادهکلان  هاییسسروکه 

ازماندهی در س ییبالا تیفیآن، استاندارد و ک زیآنال جیو نتا هادادهبه  عیآسان و سر یدسترس ،یبه آن کیو نزد

 یبالا برا تیو فراهم کردن امن (یبانک و یپزشک هاییکاربر)به عنوان مثال در  یگذارقانون و هاسرویس

 ها باشد.دادهحساس  یهاقسمت

 شود.مند آنها اطلاعات حاصل میقاعده یبکه از ترکشوند اطلاق می یاخام و پردازش نشده یاجزاها به داده

 کامل طور به بتواند گریلتحل شود اگر و تنها اگر یکگفته می 9ای خردهبه یک مجموعه داده، مجموعه داده

 دیاز نظر حجم، تنوع، سرعت تولشود اگر ی کلان گفته میهاه؛ و به آن مجموعه دادکند یابیآن را بفهمد و ارز

 یلتحل یا یانبارش، دستکار یبرا یرپذیاسمق یمعمار یک یازمندکه نباشد گسترده  چنانآن یریپذییرتغ یاو 

 9۱  شکلهای مختلف آن در ها به همراه شرح بخشدادهداده در کلان مراتبسلسله. (ISO/IEC ،2491) باشد

شود که مجموعه ها از جایی شروع میدادههای اشاره شده برای کلانچالش معمولاًه است. نشان داده شد

 یمارمع یک یازمندنشوند که هایی گسترده شامل اطلاعات نیمه ساخت یافته یا بدون ساختار تولید میداده

 .استبرداری مدیریت و بهره یبرا یرپذیاسمق

                                                 
1  . Small Data 
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 هادادهداده در کلان مراتبسلسله :96شکل 

ها است. با آن یادز یاربس 9حجم ،هادادهکلان یژگیو یناول معمولاًها، دادهبر اساس تعریف ارائه شده از کلان

ر ها ددادهو کلان یابدیگسترش م ییصورت نماحجم به ینداده، ا یدگسترش روزافزون حسگرها و منابع تول

 9سرعتها دادهکلان یژگیو دومین .(2490 2،)خاتک و بوهلر خواهند داشت یشیافزا یهاطول زمان حجم

در  هاداده یدطور که اشاره شد، منابع تولباشد. همان یرمتغ دتوانمیها دادهکلان یدها است. نرخ تولآن یدتول

 ی. حتدیابمی یشفزاا یزها نداده یدسرعت تول ،هاآن یادمنابع و تعداد ز ینبا گسترش ا که هستند یشحال افزا

 اهدادهکلانمهم در حوزه  یهااز چالش یکیمسئله  یندارند که هم یزبه پردازش بلادرنگ ن یازها نداده یبرخ

 .است

                                                 
1  . Volume 

2. Khattak & Buhler 

3  . Velocity 
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 هادادهکلان یاصل یژگیو چهار :91شکل 

مختلف  یهاداده ها،یدکننده. با توجه به انواع مختلف حسگرها و تولاستها آن 9تنوع هادادهکلان یژگیو سومین

ه در ادامه باشند ک یافته ساخت یرغ یا یافتهساخت ندتوانها میداده یناست. ا یددر حال تول یاربس یبا گوناگون

وجود دارد  هادادهکلان یفکه در تعر یژگیو ینچهارم درنهایتپرداخت.  یمدو مفهوم خواه ینا یبه بررس

 .داده شده است یشها نماویژگی ینا کلی صورت به 9۹ شکلدر  .استها داده یژگیدر و 2ییرپذیریتغ

 .که ممکن است در موارد مختلف مورد استفاده قرار بگیرندها ذکر شده دادهکلان یبرا یزن یگرید هایویژگی

 یقدق یدشدهتول یرمعنا که چه مقدار از مقاد ینه اب. است هاداده 9ها صحتویژگی یناز ا یکیبه عنوان نمونه، 

کنند را به سامانه ارسال می یحصح یرموجود مقاد یحسگرها یامثال آ یشود. برامی یدتول یحهستند و داده صح

ممکن  یجهدرنت سازد؟یها را نامشخص محت دادهها وجود دارد که صآن یهادر داده ییخطا یلیدل هربه  یا

از آنها را با چالش جدی همراه  یبرداربهرههای ناصحیح نیز وجود داشته باشد که ها دادهدادهدر کلاناست 

 .کند

 هادادهمدل مرجع کلان

 درو در قالب یک مدل مفهومی  NIST  0 (2490)ها بر اساسدادهکلانبر  یمبتنهای فناوریمدل مرجع 

 ،۲سامانه کنندههماهنگ لیاص یشامل اجزاها دادهمفهومی کلاننشان داده شده است. مدل  91شکل

                                                 
1  . Variety 

2  . Variablity 

3  . Veracity 

4. National Institute of Standards and Technology (NIST) 

5  . System Orchestrator 
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کننده مصرفو  9دادهکننده فراهم 2،هادادهکلان هایکننده چارچوبفراهم 9،هادادهکلانکاربرد  کنندهفراهم

 پردازیم.میمدل  یناجزا و نقش آن در ا یناز ا یکهر  یدر ادامه به بررسکه است  0هادادهکلان

 

 هادادهکلانمدل مفهومی  :91شکل 

 هادادهی کلانوراهای مختلف فنابعاد و مدلشناخت و ارائه 

نگاشت بر روی مدل مفهومی  که قابل ISO/IEC (2490)مرجع  یمعمارها بر اساس دادهدر کلان یفناور ابعاد

( قابل مطالعه است. نمای 29شکل ) 0( و کارکردی24شکل ) ۲از دو نمای کاربری استارائه شده در بخش قبل 

 1،هادادهکننده کاربرد کلانفراهم ۹،هادادهکننده کلانمصرف ۱،کننده دادهنقش اصلی فراهم ۲کاربری از 

تشکیل شده است. هر کدام از  99اهدادههای مکمل سامانه کلانو نقش 94هادادهکننده چارچوب کلانفراهم

                                                 
1  . Big Data Application Provider 

2  . Big Data Framework Provider 

3  . Data Provider 

4  . Big Data Consumer 

5  . User View 

6  . Functional View 

7  . Data Provider (DP) 

8  . Big Data Consumer (BDC) 

9  . Big Data Application Provider (BDAP) 

10  . Big Data Framework Provider (BDFP) 

11  . Big Data System Partner (BDSP) 
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 های مربوط به آنها ارائههای اصلی دارای تعدادی زیرنقش هستند که در بخش قبل شرح موضوع و فعالیتنقش

 .دش

 

 یکاربر ینما از هادادهکلان مرجع یمعمار :21شکل 

 24شکل قابل نگاشت به نمای کارکردی هستند که در  کاربریهای اشاره شده در نمای ها و زیرنقشنقش

 و سکو هیلا پردازش، هیلا کاربرد،تشکیل شده که شامل لایه  هیلا 0 از نمایش داده شده است. نمای کارکردی

د ها از طریق لایه کاربردادهکننده کلانکننده داده و مصرفکه ارتباط آنها با دو لایه فراهم بوده رساختیز هیلا

حریم  و تیامنمدیریت،  ،سازیهای یکپارچهنیز شامل قابلیت یاهیچندلانشان داده شده است. لایه کارکردهای 

 یمعمار ابعاد شدن روشن برای .استلی لایه کارکردی اص 0مشترک مورد نیاز  طور بهخصوصی است که 

 به یکاربرد نمونه نیچندیک  هر از و پرداختهجداگانه  صورتبه آنهاهر کدام از  یبررس بهدر ادامه  مرجع

 شود.می انیب موضوع فراخور
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 ها از نمای کارکردیدادهمعماری مرجع کلان :29شکل 

 هادادهمجموعه کلانخاص  یهاویژگیشناخت 

شود ها دارای چهار ویژگی اصلی هستند که موجب میدادهکه در ابتدای گزارش نیز اشاره شد کلان طورهمان

پذیر باشیم. این های مقیاسکارها و معماریها نیازمند راهدادهسازی و مصورسازی این برای پردازش، ذخیره

 .هستند 0و تغییر در مشخصات داده 9نرخ جریان داده 2،تنوع داده 9،خصوصیات شامل حجم داده

 شماری را نیز بهکند مزایای بیها ایجاد میدادههایی که برای کار با این نوع از های فوق در کنار چالشویژگی

ها دادهصاحبان صنایع و خدمات اتفاق نظر دارند که استفاده از کلان هابخشدر تمام  یباًتقردهد. کاربر ارائه می

ها دادههایی که برای کلانتوان گفت ویژگیهای مختلف شده است. میها در بخشتوسعه نوآوریموجب رشد و 

 پاسخی مناسب پیدا شود. ،ها بدون پاسخ مانده بودهایی که سالبرای پرسش گردیده استمطرح شد موجب 

شمگیری از نظر ها در چند سال اخیر تجربه کرده است باعث پیشرفت چدادهرشدی که حجم، سرعت و تنوع 

 با NIST درکارگروهی  2499نقل شده است. در سال  و حمل و های تحلیل داده، مدیریتفنی در حوزه

شد.  یستأسبخش دولتی از کشورهای مختلف  طورینهمو  های مختلف صنعت، دانشگاهمشارکت بخش

و  )سلامت، صنعت، آموزش هابخشمحدوده کار تعریف شده برای این کارگروه شامل ایجاد توافق در تمام 

 توانمندی صنایع در انتخاب ابزارهای ،تعاریف و تعابیر مشترک در زمینه تکنولوژی است. هدف از این کار ،دولت(

سازی، تحلیل، انبارش و مصورسازی بود تا بیشترین ارزش مناسب در حوزه خود برای مقاصد تجمیع، آماده

                                                 
1  . Volume 

2  . Variety 

3  . Velocity 

4  . Variability 



 سرزمین  فناوری اطلاعات  و ارتباطاتمطالعات سند ملی آمایش 
 

 

 
۲9 

های هایی که در این راستا انجام شد تعیین ویژگیفعالیت ازجملهت آورند. ها به دسدادهافزوده را از فناوری کلان

های خاص های مختلف است. در این بخش به بررسی ویژگیهای آن در بخشها و کاربرددادهخاص کلان

 میعنی حج ،ترین ویژگیها و خدمات پرداخته شده است. در ابتدا اصلیها در طیف وسیعی از کاربرددادهکلان

 .گرفته استها مورد بررسی قرار و سپس در ادامه سایر ویژگی

 هاحجم داده

ها محسوب دادههایی که در قلمرو کلانها حجم بالای آن است. مجموعه دادهدادههای کلانویژگی ینترمهماز 

ر تنشی ارزشمندشود، داها استخراج میحجم زیادی دارند که متعاقب آن دانشی که از این داده غالباًشوند می

ا ب کار کردنکند. تر است. همچنین حجم بالای داده طبعاً قدرت پردازش بیشتری را طلب میاعتمادو قابل

های بیشتر همراه بوده است. به زمان پردازش و هزینه ازجملههایی های حجیم همواره با دغدغهمجموعه داده

های توزیع شده برای ذخیره و پردازش این نوع ز سامانههای پیشنهادی استفاده احلهمین منظور یکی از راه

 نشان داده شده است. 9جدول  ای از رفتار این مشخصه در سناریوهای مختلف درها است. نمونهاز داده

 مختلف سناریوهای در هادادهکلان حجم مشخصه یبررس 
 شرح مرجع عنوان کاربرد

 سال ۱۲ترابایت در  9۹4 (249۱) 9نوین سرشماری

 ها ترابایت در روزده (249۱) 2نیسن پردازش تصاویر پزشکی

 صدها ترابایت اطلاعات در روز (2490)9زو و دیگران سپاریجمع

 ترابایت در ماه 9 (249۱) 0گان سازماندهی اسناد تحقیقاتی

 2499پتابایت تا سال  2 (2490) ۲ژو Netflixسرویس ویدئوی 
 

های خام و دادهآوری به پروژه سرشماری اشاره کرد. در این پروژه هدف جمعتوان به عنوان اولین نمونه می

 شود ینتأمعنوان ذخیره شده است. یکی از الزاماتی که در این پروژه باید  99ها در داده. این استانبارش آنها 

 است. (سال ۱۲ترابایت در حدود  9۹4ها )حدود دادهامکان انبارش درازمدت حجم زیادی از 

ردازشی پ حلراهتوان به پروژه پردازش تصاویر پزشکی اشاره کرد. این پروژه به منظور یافتن به عنوان نمونه می

های پردازشی موجود را در مواقعی که حجم بالای تصاویر پزشکی امکان استفاده از الگوریتم 0پذیرمقیاس

موجب  ۱و همچنین تکنیک عکسبرداری ترکیبیاین نوع تصاویر  تعریف شده است. بالا رفتن رزولوشن ،دهدنمی

                                                 
1. Nguyen 

2. Niessen 

3. Xu 

4. Gunn 

5. Zhu 

6  . Scalable 

7  . Multimodal Imaging 
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 در ،ترابایت تولید کنند؛ بنابراین 92در حدود  یبا حجمهایی های اسکن جدید خروجیشده است که دستگاه

برای  9پتابایت ۱4ای در حدود هدف پردازش گروهی تصاویر در یک بازه یک ساله باشد با حجم داده کهیصورت

هایی داده معمولاً داده  یدکنندهتول، منابع آیدیبرمکه از این دو مثال ذکر شده  طورهمانرو هستیم. هپردازش روب

هایی در مرتبه ترابایت و پتابایت که توان انبارش و پردازش آنها بسیار فراتر از کنند؛ دادهبا حجم بالا تولید می

مبتنی بر  هایحلها از طریق راهن دادهناچار به انبارش و پردازش ای دلیل،یک رایانه معمولی است. به همین 

در بسیاری از کاربردها چنین نیست. به  اما ،هستیم 2های توزیع شدهحلطور راهابری و همین فناوری رایانش

منبع تولید داده در (. 249۱ 9،)لبز هوا اشاره کرد هاییندهآلاتوان به پروژه پایش عنوان مثال در این زمینه می

ک توان در یمی مطمئناًهایی است که خروجی آنها در مرتبه کیلوبایت است، حجمی که سنسور یاپروژهچنین 

 های تولید شده دراما اگر میزان داده ؛بازه کوتاه با امکانات یک کامپیوتر معمولی آن را انبارش و پردازش کرد

هایی مثل های پروژهاز دادهها بازه چندساله را در این کاربرد در نظر بگیریم ممکن است حجم این داده

داده  منابع تولید معمولاً ،است که در این نوع کاربردها قابل ذکر فراتر رود. ،به آن اشاره شد قبلاً سرشماری که 

ها اطلاعات خود را به صورت پیوسته و گیرد و در عین حال این سنسورها را در بر میطیف وسیعی از سنسور

تعداد  -9توان مقوله حجم داده را از سه منظر کلی مورد بحث قرار داد: ر کلی میطوبهکنند. مداوم تولید می

های تولید شده؛ که مجموع حجم داده -9و  ؛ایحافظه مورد نیاز برای هر عنصر داده -2 ؛های ثبت شدهداده

 .استسنسورها و سرعت تولید داده  ،از تعداد منابع متأثرپارامتری  آنهاحجم کل 

ند توادر مورد هر منبع تولید داده اگر مفهوم حجم بالا در هر کدام از تعاریف فوق صدق کند، داده مورد بحث می

 های زمانی چندینباشد. به عنوان مثال اگر منبع تولید داده به صورت اتوماتیک و در بازه هادادهکلانمصداق 

توان گفت تعداد بالای داده ودی خود حجیم نباشد میثانیه یا دقیقه داده تولید کند، حتی اگر هر داده به خ

 باشدمیها مورد نیاز ای که برای ذخیره این دادهثبت شده در بازه زمانی طولانی و همینطور حجم کل حافظه

به حساب آورد. به عنوان مثال  هادادهکلانتوان این نوع داده را در زمره می این ترتیبکمیت بالایی است و به 

 (. 249۱و دیگران،  0)تو اشاره کرد« مصرف در شبکه توزیع برق بینییشپ»ان به پروژه تومی

 باریک یقهدق 9۲زمانی  یهابازههای سنجش، میزان مصرف مشتریان در در این پروژه با استفاده از دستگاه

برای جامعه هدف )یک  ترابایت در سال 0منجر به حجمی بالغ بر  یبردارنمونهشود. چنین نرخ برداری مینمونه

 و چهارصد هزار مشترک( خواهد بود. میلیون

                                                 
1. Petabyte  

2  . Distributed Solutions 

3. Labs 

4. Tu 
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نجام زیادی ا زمانی نسبتاً یهابازهشوند اگرچه این کار در هایی که توسط کاربر انسانی تولید میدر مورد داده

سپاری باشد با تعداد زیادی منابع تولید داده مواجه در صورتی که کاربرد مورد مطالعه نوعی جمع اما ،شودمی

را برای این  هادادهکلانتوان واژه های ثبت شده به حدی بالاست که میتوان گفت تعداد دادهخواهیم بود و می

در مورد آن صحبت شد  تریشپدر مورد پروژه تحلیل تصاویر پزشکی که  چنینهمنوع داده در نظر گرفت. 

 هایتولید شده به تنهایی به قدری بالاست که ذخیره و پردازش آن از عهده سامانه جم دادهتوان گفت حمی

 رو هستیم.هروب هادادهکلانتوان گفت در این پروژه با می رویناکنونی خارج است. از 

 سرعت

دو جنبه مورد  توان این پارامتر را ازآید. میها سخن به میان میوقتی که از ویژگی سرعت در مجموعه داده

شود. نرخ مدیریت داده )انبارش، پردازش و تولید خروجی( می( 2و  ؛نرخ تولید داده( 9بررسی قرار داد که شامل 

ین ها دارند. اکنند سرعت تغییراتی بالاتر از سایر سامانههایی که با جریان داده کار میبه طور معمول سامانه

 مانندهای دیگری شود. در عین حال در حوزهبه نوعی نوپا محسوب می هادر برخی حوزه هادادهکلانجنبه از 

ترین ها از اساسیکه پردازش آنلاین حجم بالای داده هاستسالمخابرات و تحلیل اطلاعات تراکنش حساب، 

به طور  9های ایستاها با پردازش و تحلیل داده. پردازش و تحلیل آنلاین حجم بالای دادهاستملزومات آنها 

برای ذخیره و پردازش استفاده  9پایه از معماری رخداد معمولاً 2های پویاکلی متفاوت است. در مورد داده

و یا  ۲یا نزدیک به بلادرنگ 0هایی که نیاز به پردازش بلادرنگهای پویا بیشتر در پروژهشود. مفهوم دادهمی

ها نیز در آن کاربردهایی که در عین حال حجم داده کند. اغلب در چنینهای عملیاتی مفهوم پیدا میکاربرد

شوند و پردازش ها ذخیره نمیها دادهدر این کاربرد معمولاً کند. بالاست استفاده از معماری متفاوتی را طلب می

شود. نکته قابل توجه این است که ای )به دلیل نیاز به سرعت بیشتر( انجام میبه صورت درون حافظه عمدتاً

ها بالا نیست نیز استفاده از یک معماری توزیع به سرعت پردازش بالا در بسیاری از کاربردها که حجم دادهنیاز 

های توان به کاربرد اینترنت اشیاء اشاره کرد. در پروژهبه عنوان یک نمونه از این موارد می کند.شده را طلب می

های دوی جنبه توان در یک یا هرسرعت در داده را میویژگی  معمولاً شود، تعریف می هادادهکلانکه در حوزه 

 روند عددی مشخصه سرعت در چند سناریوی نمونه نشان داده شده است. 9جدول فوق تعریف کرد. در 

  

                                                 
1  . Static 

2  . Dynamic 

3  . Event Based 

4  . Real Time 

5  . Near Real Time 
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 در سناریوهای مختلف هادادهکلانبررسی مشخصه سرعت  
 شرح مرجع عنوان کاربرد

 چندین ترابایت در کسری از ثانیه (249۱) 9کاری بانکی یهاتراکنشتشخیص تقلب در 

 گیگابایت تصویر در ساعت هاترابایت ویدئو و ده 9حدود  (249۱) 2فاکس جستجوی وب

 مگابایت در ثانیه 24فریم با حجم تقریبی  94 (249۲) 9بوید رهگیری اجسام در ویدئو

 ها گیگابایت در ثانیهده (2492) 0و زوک رمیل مبتنی بر مکان هاییسسرو

 چند صد گیگابایت در روز (249۱) ۲فرارا منچزر و تجمیع اطلاعات توییتر

های ، بخشهابانکاشاره کرد. صنایع هدف در این پروژه، اغلب  0توان به پروژه تشخیص تقلببه عنوان نمونه می

ین ا که تشخیص تقلب و تحلیل ریسک اهمیت بسزایی درهای بیمه هستند. از آنجاییگذاری و شرکتسرمایه

های متفاوت هستند. در کنار ها به منظور پردازش بلادرنگ ناچار به استفاده از معماریبخش دارد، سازمان

 زجملهاگرفته است. این کاربرد  رپردازش آنلاین، حجم فزاینده نیز از الزاماتی است که در این کاربرد مد نظر قرا

 پردازش و تولید خروجی کمیت بالایی دارند.نرخ تولید داده و نرخ  هر دو پارامتر مواردی است که

 اشاره کرد. در این سامانه« اشیا در تصویر سامانه نظارتی بر پایه رهگیری»توان به پروژه به عنوان نمونه می

ت شود. علاوه بر دریافاطلاعات تصویری با اطلاعات مکانی تجمیع شده و برای پایش محیط استفاده می درواقع

هایی است که این پروژه با آن مواجه چالش ازجملهازش تصویر به منظور رهگیری یک شیء اطلاعات خام، پرد

 یراتیتغهای زیاد و نرخ دادهای برای کارا بودن نیاز به پردازشی بلادرنگ دارد. حجم چنین سامانه مسلماًاست. 

با  ۱شده پردازش توزیع مگابایت در ثانیه( موجب شده است که برای پردازش این حجم از داده از 944آن )

 نود پردازشگر استفاده شود. 24حدود 

ا اشاره کرد. ب ،گیردهایی که در آن موقعیت کاربر مورد استفاده قرار میتوان به کاربرددر کاربردی دیگر می

ها را تحلیل و ای که بتواند اطلاعات این سنسورهای موقعیت، اهمیت وجود سامانهافزایش و فراگیری سنسور

ثانیه  94های زمانی اطلاعات مکانی در بازه معمولاًشود. در این سامانه مصورسازی کند بیش از پیش آشکار می

شود. سامانه طراحی شده با حجم انبوهی از اطلاعات مکانی، آوری میدقیقه جمع 0و در برخی کاربردها 

این سامانه باید سرعتی نزدیک به ست و پردازش ا روهترابایت( روب 944اطلاعات تصویری و متنی )حدود 

گذاری این حجم از توان به آن اشاره کرد نشانههای عمده که در این پروژه می. از چالشصورت گیردبلادرنگ 

                                                 
1. Carey 

2. Fox 

3. Boyd 

4. Miller  & Zook 

5. Menczer & Ferrara 

6  . Fraud Detection 

7  . Distributed Processing 
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توان گفت نرخ تولید داده و نرخ پردازش در این سامانه عدد بالایی است و می روینا. از استهای پویا داده

 به حساب آورد. هادادهکلانشود را در زمره هایی که در این کاربرد استفاده میتوان دادهمی

 تنوع

اوت ها از منابع متف، دادههادادهکلانهای مرتبط با در کاربرد معمولاً شود که می متأثراز این واقعیت  ویژگی تنوع

 هادادهلانکشوند. توجه به این نکته ضروری است که نتایج متفاوتی که از تحلیل دریافت می مختلفو در انواع 

. ستاهایی از انواع مختلف به دلیل به کار بردن داده عمدتاًآید به دست می های سنتیدر مقایسه با تحلیل داده

ها دانست. توان در لزوم توانایی سامانه در تجمیع این دادهکنند مید میچالشی که منابع داده متفاوت ایجا

 ثالم. به عنوان استها ها استفاده از پردازش توزیع شده برای پیش پردازش این دادهیکی از الزامات این سامانه

زانه رد. توییتر رواطلاعات توییتر تعریف شده اشاره ک یعتجمکه به منظور  یاپروژهتوان به در این زمینه می

ود. ش ارزشمندی اطلاعات کسبتواند منجر به ها میداده. پردازش این کندیمتولید  دادهگیگابایت  ۲44حدود 

ها با هدف تشخیص معضلات اجتماعی، های مختلفی در این حوزه تعریف شده است. این پروژهامروزه پروژه

هایی که در این حوزه مورد شوند. دادهاجتماعی و ... انجام میهای های گروهبندی افراد، تشخیص خواستهگروه

های توییتر دادهو به دلیل ماهیتی که  است 2و بدون ساختار 9های ساختار یافتهدادهگیرد شامل استفاده قرار می

 دارند لازم است نتایج بررسی به صورت آنلاین تولید شود.

های بدون ساختار و شده است وجود داده هادادهکلاندر از عواملی که موجب مطرح شدن مفهوم تنوع 

 هستندها نوع سنتی داده درواقعمند که های ساختارهای ساختارمند است. دادهدر کنار داده 9یافتهساختارنیمه

 زمان( و شامل اعداد )تاریخ، مبلغ عمدتاًهایی که . دادهاستهای سامانه اداری شامل اطلاعاتی شبیه به داده

ها ذخیره کرد. این نوع داده یارابطههای توان با استفاده از پایگاه دادههایی را به سادگی میداده هستند. چنین

هایی همچون های بدون ساختار دادههای بدون ساختار غنای بیشتری به خود گرفت. منظور از دادهبا ظهور داده

در عین .و ... است هاوبلاگها، سایتوب، اطلاعات موجود در MRIصوتی، تصاویر  هاییلفاتوییتر،  یهاپست

توان در ها نمیمدلی برای بیان و استخراج این دادهاما  ،حال که طیف وسیعی از دانش را در خود مستتر دارند

. بهترین روش برای درک هستند هادادهکلانهای بدون ساختار یکی از مفاهیم کلیدی در نظر گرفت. داده

های های ساختارمند است. به عنوان مثال یکی از دادههای بدون ساختار مقایسه آنها با دادهوم دادهمفه

 ،دارای الگوی مشخصی است . این نوع دادهاستساختارمند، داده مربوط به مبلغ موجودی در یک حساب بانکی 

ل به عنوان یک داده بدون ساختار . در مقاباستبه این معنی که یک نوع داده رقمی با تعداد رقم اعشار مشخص 

                                                 
1  . Structured Data 

2  . Unstructured Data 

3  . Semi structured Data 
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ها اگرچه اشاره کرد. این داده ،شودتوان به تصاویر یا فایل صوتی و یا متنی که توسط یک کاربر توییت میمی

 مفهومتوان متصور بود. در کنار الگوی مشخصی برای آنها نمی اما ،حاوی اطلاعات مفید و ارزشمندی است

ها که یافته نیز مطرح شده است. این داده ساختار های نیمه، مفهوم دادهاربدون ساختهای ساختارمند و داده

ها ولی هر یک از اجزای این داده بودهشوند دارای یک ساختار کلی شناخته می JSONیا  XMLبه فرمت  معمولاً

 فاقد ساختار مشخص هستند.

های بدون ساختار یا نیمه ساختار یافته و استخراج دانش از دریافت داده ،هادادهکلانیکی از اهداف پردازش 

ان توهای گوناگونی در این راستا تعریف و انجام شده یا در حال انجام است. به عنوان نمونه میآنهاست. پروژه

به  طورینهمیک پایگاه داده برای اسناد تحقیقاتی و  Mendeleyاشاره کرد. بخش اصلی  Mendeleyبه پروژه 

 سببرحاشتراک گذاشتن آن است. این برنامه کاربردی همچنین الگوی تحقیق را در محققان تشخیص داده و 

تن، کاوش م هاییکتکنتوان گفت به کارگیری . بنابراین میدهدیمآن اسناد جدیدی را به کاربر پیشنهاد 

به حجم روزافزون مقالات این کاربرد با حجم . با توجه رسدیمو ... در این کاربرد ضروری به نظر  یبنددسته

های داده طورینهملاگ و  هاییلفاها علاوه بر مقالات، دادهکار دارد. ترابایت( سرو 9۲ حدوداًها )دادهبالایی از 

، شودای و در بازه زمانی یک روز انجام میها به صورت دستهداده. پردازش هستندهای اجتماعی موجود در شبکه

 بینی شده است.کارکرد آنلاین نیز پیش ،این پروژه اندازچشمدر  اما

ها در غالب پروژه جستجو و بازیابی داده هاییتفعالتوان به های بدون ساختار میهای کار با دادهاز نمونه

های با ساختار دادهاشاره کرد. اطلاعات دولتی طیف وسیعی از « اطلاعات دولتی یجستجوذخیره، بازیابی و »

ه ک طورهمانباشند. غیره توانند متن، تصویر، اسناد اسکن شده و ها میداده. گیرندیمبر ساختار را در و بدون

داده  9یگذارو همچنین نشانهاز نام این پروژه پیداست حفاظت از داده، تغییر فرمت به دلیل بازیابی بهتر داده 

ور توان متص. همچنین به دلیل قابلیت جستجویی که برای این طرح میاستاز الزامات اساسی در این پروژه 

به طور  0 در جدول بود ملاحظاتی مربوط به زمان پاسخگویی نیز باید در اجرای این پروژه در نظر گرفته شود.

 .های به کار رفته در آنها اشاره شده استدهخلاصه به چند سناریوی نمونه و نوع دا

 در سناریوهای مختلف هادادهکلانبررسی تنوع  
 شرح مرجع عنوان کاربرد

 تحقیقات بازاریابی
 2نونان و دومنیکو

(2499) 

 فیلم، عکس، متن ایمیل و ... ازجملهها طیف وسیعی داده

سامانه مدیریت تحقیقات 

Mendely 

 ها و ...لاگهای بدون ساختار شامل متن، ، دادهPDFاسناد  (249۱گان )

                                                 
1  . Indexing 

2. Nunan & Domenico 

https://openresearch.surrey.ac.uk/esploro/search/outputs?query=creator,exact,Di%20Domenico%20M&page=1&sort=date_d&institution=44SUR_INST
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 یجستجوذخیره، بازیابی و 

 اطلاعات دولتی

 متن، تصویر، اسناد اسکن شده و ... (249۱نوین )

 تحلیل الگوی سلامت
پزشکی  یهاگزارشرادیولوژی،  یهاعکسهای بدون ساختار شامل داده (249۱و دیگران ) 9گائو

 و ...

 توییترتجمیع اطلاعات 
 و های ساختار یافته و بدون ساختار )اطلاعات مکانی، متن، فیلمداده (249۱فرارا ) منچزر و

 (صوت
 

 تغییرات داده

 متفاوت است. این معیار به همعرفی شد هادادهکلانمعیار تغییرات کمی با دیگر معیارهایی که تاکنون برای 

ا گذارد رمی هادادهکلانکه این معیار بر روی سامانه مبتنی بر  یریتأثها اشاره دارد. تغییرات در مجموعه داده

های پردازش و تجمیع اطلاعات آن های مختلف سامانه از معماری آن گرفته تا الگوریتمتوان در بخشمی

شده سامانه، قابلیت  سازیکند که منابع مجازیها ایجاب میمشاهده کرد. به عنوان نمونه تغییر در حجم داده

شود را داشته باشند. این نیاز بالایی برای مواجهه با بار پردازش اضافی که به سامانه وارد می پذیرییاسمق

امانه توان به سدر این زمینه می مثالبه عنوان  خواهد شد. ینتأمبر به خوبی با استفاده از تکنولوژی اَ خصوصاً

ها را مشاهده کرد. با توجه به تغییرات در حجم دادهتوان در این کاربرد به وضوح می جستجوی وب اشاره کرد.

های ورودی در این پروژه )آپلود شدن صدها ساعات ویدئو و عکس در دقیقه توسط کاربران در ماهیت داده

ی های اساسها از نظر حجم داده از درجه تغییرات بالایی برخوردار هستند. از نیازمندیتوان گفت دادهشبکه( می

. علاوه بر آن استثانیه(  4.9 حدوداً)آید، جستجو در بازه زمانی کم میکه از کاربرد آن بر طورهماناین سامانه 

یگر گذاری اطلاعات روی نقشه از دنشانه و پسندبندی نتایج جستجو و ارائه نتایج به فرم کاربرتوانایی اولویت

 .استای ملزومات چنین سامانه

ا هایی بداده ای دیگر و به عنوان تغییر در ساختار داده مورد بررسی قرار داد.جنبهتوان از تغییرات داده را می

ترین مشاهده کرد. دیابت از شایع« مدیریت و کنترل دیابت در بیماران»توان در پروژه این نوع از تغییرات را می

رفته است. هدف از این پروژه گ بر که همه کشورها اعم از توسعه یافته و یا در حال توسعه را در هاستیماریب

ابراین بن؛ یافتن افراد مستعد این بیماری و اتخاذ سیاستی برای جلوگیری از گسترش آن در این افراد است

مورد  های. دادهاست یضرورداشتن اطلاعاتی فراتر از اطلاعات مشترک بین بیماران دیابتی در این پروژه لازم و 

توانند از شده می یآورجمعهای به نحوی که داده ،ن ساختار متفاوتی داردبررسی در مورد هر گروه از کاربرا

 فاکتور مختلف داشته باشند. 944444تا  944

                                                 
1. Gao 
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این  9.متصور بود تغییر در معنی و تفسیر داده است هادادهکلانتوان برای تغییر در هایی که میاز دیگر جنبه

شدن محتوای  کند. با غنینمود بیشتری پیدا می 2ساتهای مرتبط با تحلیل احسادر پروژه خصوصاً جنبه 

ها، های متنوع در اختیار کاربران قرار گرفته است. یکی از موارد استفاده این دادهاینترنت، طیف وسیعی از داده

ی هاها پست توسط کاربران در شبکهدریافت فیدبک از آنها در مورد موضوعات مختلف است. روزانه میلیون

های اجتماعی و سیاسی و به منظور اطمینان شود. به منظور اتخاذ تصمیمات کلان در حوزهتولید میاجتماعی 

حل مطمئن سنجش افکار عمومی در مورد موضوعی خاص با پردازش و از پذیرش آنها توسط جامعه یک راه

د دارد تغییر در هایی که در این بخش وجوهای اجتماعی است. یکی از چالشهای آنها در شبکهتحلیل پست

به یک شیوه احساسات خود را  معمولاً گیرد. کاربران هایی است که مورد تحلیل قرار میها و دادهمعانی پست

تواند در جایی بار معنایی مثبت داشته باشد و همان متن در جای یک متن واحد می رویناکنند. از بیان نمی

 دیگر بار معنایی منفی را تداعی کند.

تعریف شده است. این شرکت  9نتفلیکس ای است که در شرکتمشابهی در این زمینه پیش روی پروژهچالش 

ویدئو  سازیای برای جریانسامانه ،کنندهای این شرکت استفاده میبه منظور حفظ مشترکینی که از سرویس

 هایدی از روی توییتمنمندی کاربر طراحی شده است. این علاقهو همچنین ارائه سرویس متناسب با علاقه

شده  های تولیدکه توییتآنجاییشود. از های پیشین او سنجیده میکاربر، پروفایل کاربر و همچنین سفارش

های ورودی در این سامانه دارای توان گفت دادهمی ،داشته باشد یمتفاوتتواند بار معنایی توسط کاربران می

در چند  هادادهکلانبه پارامتر تغییرات در  ۲جدول د بود. در درجه تغییرات بالایی از نظر معنایی خواهن

 سناریوی مختلف اشاره شده است

 در سناریوهای مختلف هادادهکلان راتییتغبررسی  
 شرح مرجع عنوان کاربرد

 کنترل روند بیماری دیابت
و دیگران  0لی

(249۱) 

جزء مختلف داشته  944444تا  944توانند از شده می یآورجمعهای داده

 باشند

سنجش احساسات در 

 تماعیهای اجشبکه

 ۲داس و کالیتا

(249۱) 
 توانند معانی متفاوتی داشته باشندهای یکسان میداده

 غیر باشدها ترابایت تا چندین پتابایت متتواند از دهها میحجم این داده (249۱)بوید  هاپردازش هوشمند داده
 

  

                                                 
1  . variance in meaning, in lexicon 

2  . sentiment analyses 

3. NetFlix 

4. Li 

5. Das & Kalita 
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 هادادهکلانسایر مشخصات 

شود. ها ذکر میمشخصات دیگری نیز برای این نوع از داده هادادهکلانعلاوه بر مشخصات مطرح شده برای 

ها در تمامی مراحل لحاظ کردن این ویژگی اما ؛شوندچه این مشخصات، مشخصاتی اصلی محسوب نمیاگر

است. در این بخش به صورت اجمالی به  یرگذارتأثها بسیار گیری بهتر از این دادهزنجیره ارزش به منظور بهره

 ها پرداخته خواهد شد.معرفی این ویژگی

ها( کاهش خواهد یافت. از ، صحت آنها )قابلیت اطمینان دادههادادهکلانهای اصلی با افزایش ویژگی 9:صحت

هاست که در ادامه معرفی خواهند شد. صحت داده را دادهتوان گفت این ویژگی مشابه اعتبار این نظر می

دار بودن تحلیل آن دانست. به عبارت توان اصالت داده و یا قابل اطمینان بودن محتوای آن و همچنین معنامی

ها توان گفت دادهمی ،یا عدم قطعیت در مقادیر داشته باشند آلودگی صوتیهای مورد استفاده اگر داده ،دیگر

 ها در چند سناریو مورد بررسی قرار گرفته است.صحت داده 0در جدول صحت پایینی دارند. درجه 

 در سناریوهای مختلف هادادهکلانبررسی ویژگی صحت  
 شرح مرجع عنوان کاربرد

 (2499نونان و دومنیکو ) تحقیقات بازاریابی
توان گفت می یجهدرنتها به نویز کم است. امکان آلوده شدن داده

 ها درجه صحت بالایی دارندداده

پردازش اطلاعات رادار به منظور 

 GISکاربردهای 
 (249۱فاکس )

ابزارهای  ها به نویز وجود دارد. همچنینامکان آلوده شدن داده

توان گفت درجه بنابراین می؛ سنجش داده عدم قطعیت دارند

 ها پایین استصحت داده

 یوجستجذخیره، بازیابی و 

 اطلاعات دولتی
 (249۱نوین )

امکان آلوده  طورینهمعدم قطعیت در دریافت اطلاعات دولتی و 

 دهدقرار می یرتأثها را تحت به ویروس صحت داده هایلفاشدن 

 (249۱لی و دیگران ) تحلیل الگوی سلامت

عدم قطعیت در  طورینهمو  آلودگی صوتیامکان وجود 

و سنجش پزشکی موجب افت صحت  یبردارعکس یهادستگاه

 شودها میداده

 (249۱و فرارا ) رزمنچ تجمیع اطلاعات توییتر
 یجهدرنتها بسیار کم است. در داده آلودگی صوتیامکان وجود 

 ها درجه صحت بالایی دارندتوان گفت دادهمی

 

است حجم داده زیادی وجود داشته این ویژگی به اعتبار داده در کاربرد مورد نظر اشاره دارد. ممکن  2:اعتبار

ها برای هر کاربردی بررسی بنابراین لازم است که اعتبار داده؛ برای هر کاربردی مناسب نباشد لزوماً ، اماباشد

 ها را در چندین سناریو مورد بررسی قرار داده است.اعتبار داده ۱جدول شود. وضعیت 

                                                 
1  . Veracity 

2 . Validity 
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 در سناریوهای مختلف هادادهکلانبررسی اعتبار  
 شرح مرجع عنوان کاربرد

 یهاتراکنشتشخیص تقلب در 

 بانکی
 (249۱کاری )

ها اعتبار لازم برای تشخیص تقلب را دارند. پاکسازی درصد کمی از داده

 .است یضرورداده در این کاربرد 

 هاست.در افزایش اعتبار داده یمؤثرداده عامل  یگذارنشانه (249۱فاکس ) جستجوی وب

 (249۱بوید ) اجسام در ویدئو یریگره
های معتبر )مکان های تصویری برای استخراج دادهلازم به پاکسازی داده

 شده( است. یریگرهشیء 

 ها اعتبار بالایی دارندداده (249۱میلر و زوک ) مبتنی بر مکان هاییسسرو

 هستند. اعتباریبها بسیاری از داده (249۱منچزر و فرارا ) تجمیع اطلاعات توییتر
 

ها های قدیمی تا چه حد معتبر هستند. در کاربردهایی که در آن دادهکند که دادهاین ویژگی تعیین می 9:نوسان

وضعیت نوسان  ۹جدول شوند. در های قدیمی کمتر ذخیره میداده معمولاً  ،درجه نوسان بالایی داشته باشند

 ها در چند کاربرد نشان داده شده است.داده

 در سناریوهای مختلف هادادهکلانبررسی وضعیت نوسان  
 شرح مرجع عنوان کاربرد

 .دکنیمزمانی متفاوتی تغییر  یهابازهدر اغلب موارد اطلاعات حساب افراد در  (249۱لی و دیگران ) کنترل روند بیماری دیابت

 (249۱فاکس ) جستجوی وب
ها نوسان بالایی کنند دادهروز میمحتوای خود را به دائماً هایی که سایتدر وب

 دارند

 (249۱بوید ) اجسام در ویدئو یریگره
لذا  ،شیء مورد نظر در حال تحرک است معمولاًاز آنجایی که در این کاربرد 

 ها نوسان بالایی دارند.داده

 (249۱میلر و زوک ) مبتنی بر مکان هاییسسرو
 ها نوسان بالاییدر حال تغییر موقعیت باشد داده دائماًدر صورتی که کاربر 

 دارند.

 (249۱منچزر و فرارا ) تجمیع اطلاعات توییتر
های قدیمی اعتبار توان گفت دادهدر حال نوسان هستند و می دائماًها داده

 کمی دارند
 

حال  هاییکتکن. استچالش در مصورسازی آنها  هادادهکلانیکی دیگر از خصوصیات فرعی  2:مصورسازی

های پذیری و زمان پاسخ با چالشمقیاس طورینهمای و حاضر برای مصورسازی در پردازش درون حافظه

 ها بهاساسی مواجه است. دلیل این امر علاوه بر حجم بالای داده، چالش در زمینه نشان دادن ارتباط بین داده

 .ذکر شده است ۹در جدول لش در چند کاربرد است. این چا هادادهکلاندلیل ویژگی تنوع و تغییر در 
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 بررسی وضعیت مصورسازی در سناریوهای مختلف 
 شرح مرجع عنوان کاربرد

 (249۱لی و دیگران ) کنترل روند بیماری دیابت
مصورسازی از  یجهدرنتها نشان دادن ارتباط بین آنها و به دلیل تنوع داده

 است. یزبرانگچالشمراحل 

پردازش اطلاعات رادار به 

 GISمنظور کاربردهای 
 شود.ها موجب چالش در مصورسازی میحجم بالای داده (249۱فاکس )

 یجستجوذخیره، بازیابی و 

 اطلاعات دولتی
 (249۱نوین )

ها و بدون ساختار بدون آنها چالش اساسی در مصورسازی داده تنوع داده

 .است

 (249۱) داس و کالیتا تحلیل الگوی سلامت
های اساسی های این نوع کاربرد از چالشتنوع و عدم وجود ساختار در داده

 هاست.در مصورسازی این نوع داده

 (249۱منچزر و فرارا ) تجمیع اطلاعات توییتر
ها در حال تغییر است و از طرفی حجم داده دائماً ها که این دادهآنجاییاز 

 روست.هبسیار بالاست مصورسازی با چالش روب
 

اگر دارای تمام خصوصیات باشند ولی فاقد ویژگی ارزش باشند به کلی بلااستفاده باقی  هادادهکلان 9:ارزش

شود باعث می یتدرنهاتوان یافت. این ویژگی است که ارزش قابل توجهی را می هادادهکلانخواهند ماند. در 

خشید. کار را بهبود بوهای مشتریان بتوان درک بهتری از رفتار آنها داشت و یا بتوان راندمان کسببا تحلیل داده

حتی قبل از دریافت داده مورد باید اولین ویژگی که  هادادهکلانهای مبتنی بر ها و پروژهدر تمامی کاربرد

که مورد استفاده پتانسیل مورد نظر را برای خلق دانشی ارزشمند  این است که آیا داده ،بررسی قرار گیرد

 مورد بررسی قرار گرفته است. 1جدول خواهد داشت یا خیر. این معیار برای چندین کاربرد در 

 ها در سناریوهای مختلفبررسی وضعیت ارزش داده 
 شرح مرجع عنوان کاربرد

 کنترل روند بیماری دیابت
 ها در این کاربرد عموماً لذا داده ،های پزشکی منابع مشخصی دارندداده (249۱لی و دیگران )

 ارزش بالایی دارند.

پردازش اطلاعات رادار به منظور 

 GISکاربردهای 

های تولید شده در لذا داده ،شده است ییدتأمشخص و  کاملاً منبع داده  (249۱فاکس )

 این کاربرد ارزش بالایی دارند.

وی جستجذخیره، بازیابی و 

 اطلاعات دولتی

ایمیل، متن و ... ممکن است فاقد  مانندبخشی از اطلاعات در این بخش  (249۱نوین )

 ارزش باشند.

 تحلیل الگوی سلامت
بخشی از اطلاعات پزشکی شامل شرح حال بیمار ممکن است فاقد ارزش  (249۱داس و کالیتا )

 بوده یا ارزش یکسانی نداشته باشند.

 توییتر تجمیع اطلاعات
ها به کلی فاقد ارزش یا دارای اجزایی فاقد ممکن است بسیاری از داده (249۱منچزر و فرارا )

 ارزش باشند.

 

  

                                                 
1  . Value 



 نگریهای توسعه و آیندهمرکز پژوهش
 

 

 
02 

 

 بندیجمع

ای هپرداخته شد و ابعاد هر ویژگی با بررسی نمونه هادادهکلانهای اصلی در در این بخش به بررسی ویژگی

توان به طور خلاصه به را می هادادهکلانهای اصلی گرفت. ویژگیکاربردی متعدد مورد بحث و بررسی قرار 

های تولید شده(، های ثبت شده، حافظه مورد نیاز برای هر داده، مجموع حجم دادهصورت حجم )تعداد داده

 های بدونسرعت )نرخ تولید داده، نرخ ذخیره، پردازش و تولید خروجی(، تنوع )منابع متنوع تولید داده، داده

 ساختار و نیمه ساختار یافته( و تغییرپذیری )تغییرات در حجم، تغییرات در معنا و تفسیر( توصیف کرد.

ه علاوشوند. نمایان می هادادهکلانهایی است که در زمان مواجه با چالش کنندهیانبها در حقیقت این ویژگی

های دیگری نیز در شوند، چالششناخته می هادادهکلانهای اصلی های فوق که به عنوان ویژگیبر چالش

ها توان به صحت، اعتبار، نوسان، مصورسازی و ارزش دادهآنها می ازجملهادبیات موضوع مطرح شده است که 

-ای از خدمات را تعریف کرد و به مصرفتوان مجموعهها مینیز اشاره کرد. با غلبه به هر یک از این چالش

 ئه نمود.ارا هادادهکلانکنندگان 

 فناوری هوش مصنوعی -1-5-5

هوش مصنوعی از دو واژه هوش و مصنوعی ساخته شده است. هوش در معنای عملکرد ذهن در برقراری ارتباط 

هوش مصنوعی از مسائل بنیادین  .و مصنوعی در اینجا به عنوان صفت هوش به کار رفته است با محیط است

دهد که هوش میکه همان وظایفی را انجام  ستاای فلسفه ذهن است و طرح ساخت یک ماشین محاسبه

 .دهد؛ یعنی اعمالی که هوش انسانی را بتواند به انجام برساندطبیعی انسان انجام می

 یهاستمیسهوش مصنوعی یک اصطلاح اشتراکی برای »تعریف کرد:  گونهنیاهوش مصنوعی را  توانیم

نش به و در واک شندیندیبکر کنند و در بعضی موارد محیط خود را حس کرده، ف توانندیمکامپیوتری است که 

ی مورد استفاده از هوش مصنوعی شامل دستیاران دیجیتال، پرسش هاشکل، عمل کنند. کنندیمحس  آنچه

 .«است هانیای عمیق، بینایی ماشین و مانند هاپاسخو 
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ها دارد به شرح کاربرد را در آنای که هوش مصنوعی بیشترین حوزه 9۲ 9،بندی وب آف ساینسبر اساس دسته

 ها علوم کامپیوتر و مهندسی الکترونیک و الکتریک در صدر قرار دارند.است. از این حوزه 22 شکل

 وب آف ساینس بندیدسته برحسب هوش مصنوعی های کاربردحوزه :22شکل 

های ماهیت فناوری تواند با توجه بههاست و این هدف میهوش مصنوعی به دنبال هوشمند کردن فعالیت

 ها ظهور و بروز پیدا کند.مختلف در آن

 تحول دیجیتال فناوریهای رابطه هوش مصنوعی با حوزه 
 ارتباط حوزه فناوری

 رباتیک

، علاوه بر خودکار بودن، امنیت و حس و تحرک داشتن، ویژگی دیگری نیز وجود دارد که مربوط به قدرت 0نسل  هایرباتدر 

شود. این قدرت مستقیماً با هوش مصنوعی ارتباط دارد و وجه تمایز رباتیک نسل چهار از سایر درک و شناخت ربات می

 (.2490 2،)بوسل و لیپرت های آن استنسل

 واقعیت مجازی و

 افزوده

های مختلف هوش مصنوعی مانند بینایی ماشین و تشخیص گفتار زیرمجموعه واقعیت افزودهو  واقعیت مجازیدر حوزه 

های گفتار به متن، متن به تواند فناوریشود و میها محدود به کیبورد نمیهای این فناوریکارگیری است. ورودیهقابل ب

خود در  9ام در ربات واتسونبیمحور باشد. امری که شرکت آیمکالمههای کاربری رابط یطور کلها و به باتگفتار، چت

های هوش مصنوعی تشخیص گفتار و های واقعیت افزوده قرار داده است تا بتوانند از المانهای برنامهدهندهدسترس توسعه

 های خود استفاده کنند.بینایی ماشین در اپلیکیشن

                                                 
1. Web of Science 

2. Boesl & Liepert 

3  . Watson 
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 ارتباط حوزه فناوری

بعدی و چاپ سه

 بعدیچهار

تواند آینده ساخت را متأثر کند. به عنوان مثال ، هوش مصنوعی به وضوح میبعدی و چهاربعدیچاپگرهای سهدر حوزه 

بعدی خودکار مبتنی بر هوش مصنوعی تولید کرده که به صورت خودکار مشکلات را تشخیص پرینتر سه 9آی بیلدشرکت ای

 کند.گیری میداده و تصمیم

 اینترنت اشیاء

ها ها و تملکگذاریدارد. سرمایه اینترنت اشیاءهای اکنون نقش در حال رشدی در کاربردها و پیشرفتهوش مصنوعی هم

های اخیر به شدت رشد داشته است. بسیاری از کنند در طی سالهایی که این دو حوزه را یکپارچه میآپدر استارت

نی ارائه های مبتنی بر یادگیری ماشیهای یکپارچه هوش مصنوعی مانند تحلیلهای اینترنت اشیاء، قابلیتدهندگان پلتفرمارائه

 کنند.می

کلان داده و 

کامپیوترهای 

 کوانتمی

 یرممکنغ های عظیمدادهتحلیل تمام این  درواقعکنیم. اگزابایت داده تولید می 2.۲ما هر روز  2،طبق اعلام دانشگاه نوتیسترن

توانیم همه الگوها و اطلاعات سودمند را استخراج کنیم. این حوزه جایی است که هوش مصنوعی و ما نمی روینااست و از 

ی را های داده عظیمهای قدرتمند کوانتمی باید قادر باشند مجموعهشوند. پردازندهبه هم مرتبط می کامپیوترهای کوانتومی

 ی تحلیل کند.ها را در سطح بسیار جزئمدیریت کنند و هوش مصنوعی آن

 بیومتریک

زایش تواند در افتواند به جا بگذارد. از طرفی این فناوری مینیز تأثیرات قابل توجهی می بیومتریکهوش مصنوعی در حوزه 

تر کند و از طرف دیگر همین هوش مصنوعی تشخیص هویت را ایمنیند افردقت و صحت عملکرد بیومتریک کمک کرده و 

های جعلی، ارزش آن را به چالش بکشد. به عنوان مثال محققان این حوزه ین فناوری و ایجاد هویتتواند با دور زدن امی

 تواند هر پنج اثربا استفاده از هوش مصنوعی به وجود آورند که می «9دیپ مستر پرینت»توانستند اثر انگشت جعلی را به اسم 

 ها شود.انگشت جایگزین یکی از آن

 جیفایو 

های آن )یادگیری ماشین و یادگیری عمیق( تأثیر بسزایی بر روی اینترنت و حفاظت از امنیت هوش مصنوعی و زیرمجموعه

ش ها را کاهگذاری خود را بهینه کنند، هزینههای مخابراتی کمک کند سرمایهتواند به شرکتداشته است. هوش مصنوعی می

سازی خودکار دقیقی داشته باشند، بهینه جی 5ریزی شبکه ی بهبود دهند، برنامهداده و کارایی را در زمینه عملیات و نگهدار

 پوشش را انجام دهند و بسیاری موارد دیگر.

 های اجتماعیرسانه

ها و الگوها تشخیص داده شده و رفتار کمک کند تا روندها، هشتک های اجتماعیرسانهتواند در حوزه هوش مصنوعی می

ها یا روندها را ها، بحرانها نظر کاربران را خوانده و موقعیتتوانند میلیونهای هوش مصنوعی میریتمکاربر درک شود. الگو

 تواند به ایجاد محتوا بر اساسبندی مؤثر میای را ارائه نماید. هوش مصنوعی با بخششده سازیتشخیص داده و تجربه شخصی

وکار هوش های اجتماعی در حال تصاحب کسبد. بسیاری از شبکههای جغرافیایی آنلاین کمک کنها و موقعیتفعالیت

 مصنوعی برای حرکت به مراحل بالاتری از رشد هستند.

 چینبلاک

دست خواهیم آورد و ه ای را بذخیره شود، ما پایگاه داده گسترده چینبلاکاگر تمام تصمیمات سیستم هوش مصنوعی در 

 آوریم. به علاوه امنیت به دستها را قادر خواهیم بود تصمیمات گرفته شده توسط هوش مصنوعی را بررسی کنیم و منطق آن

چین این های بلاکتواند جعل شود. یکی از چالشچین نمیشده در بلاکاطلاعات ذخیره چراکه ،شودداده نیز تضمین می

ها افزایش یافته و در گذر زمان این شود. تعداد بلاکشده و در تمام کامپیوترها نگه داشته میاست که همه اطلاعات ثبت

 های یادگیری ماشینی بهینه شود.تواند با کمک الگوریتمچین میسازی بلاکهای ذخیرهشود. روشتر میزنجیره سنگین

 رایانش ابری
تواند از ترین تغییر میبزرگ اما ،ییراتی در فناوری ابر ایجاد کرده استها و اینترنت اشیاء تغروندهایی چون گسترش موبایل

تواند برای هوش و هوش مصنوعی به وجود آید. رابطه بین ابر و هوش مصنوعی دو طرفه است. ابر می ابرهمگرایی بین 

                                                 
1  . AI Build 

2  . Northeastern University 

3  . DeepMasterPrints 
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 ارتباط حوزه فناوری

تواند اطلاعاتی را فراهم آورد که ابر مصنوعی اطلاعات مورد نیاز جهت یادگیری را فراهم کرده و در مقابل هوش مصنوعی می

رای ام ببیدهنده ابر مانند آیهای ارائهتحول کند و تلاش شرکتتواند توسعه هوش مصنوعی را مکند. این رابطه میرا تغذیه 

 دهد.خوبی این اهمیت را نشان میوارد شدن به تحقیقات هوش مصنوعی به
 

شود، تحت توان بیان کرد هر فناوری که هوشمند شدن آن موجب خلق ارزش بیشتری میبه طور کلی می

هوش  همچنینخورد. د و پیشرفتش به این فناوری گره میگیرتأثیر حوزه فناوری هوش مصنوعی قرار می

نترل کمصنوعی جایگزین و مکمل هوش انسانی شده و هر فعالیت و فناوری که به نحوی با هوش انسانی قابل

تواند توسط هوش مصنوعی کنترل شده و یا جایگزین شود. به بوده و توسط انسان به کار گرفته شده است، می

کردند و بر مبنای آن ها را از محیط دریافت میکه تاکنون داده سرنشینییبهای ها و پرندهربات ،عنوان مثال

ها یاد گرفته و نیاز به کنترل کمتری از طرف توانند از این دادهبا محیط خود تعامل خودکار داشتند، حالا می

 انسان داشته باشند.

 کاربردهای هوش مصنوعی

کند. بیان می 29شکل  های کاربردی هوش مصنوعی را به صورت( حوزه2490) 9شرکت تحقیقاتی نیتای پارتنرز

هایی چون بینایی ماشین، رباتیک و یادگیری عمیق باعث در حقیقت هوش مصنوعی از طریق تأثیر در حوزه

 ها اشاره شده است.شود که در ادامه به آنهای کاربردی مختلف میخلق ارزش در حوزه

 کاربردی هوش مصنوعیهای حوزه :23 شکل

  

                                                 
1. Nitaipartners 
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 هوش مصنوعی برداربهرهصنایع 

کارگیری هوش مصنوعی ه(، میزان رشد حاشیه سود حاصل از ب249۱) مکنزیشده توسط طبق گزارش ارائه

از  درصد ۲هایی که دارای یک استراتژی فرافعالانه هستند، به طور متوسط طی سه سال آینده برای شرکت

است  0نمودار ها بیشتر خواهد بود. این میزان رشد با توجه به صنعت متفاوت بوده و به صورت سایر شرکت

 (.249۱ 9،)سوجتی

 
 تأثیر هوش مصنوعی بر صنایع :4 نمودار

 حوزه دفاعی و امنیت

ها ها مانند هواپیماها، نیروگاهحفاظت از زیرساخت (9)کاربرد هوش مصنوعی در حوزه دفاعی و امنیت شامل 

کشف رفتار غیرمعمول افراد و استفاده از سنسورهای ( 2)های اقتصادی که در معرض حملات قرار دارند، و بخش

 بینی حوادث حاصل از عوامل طبیعی و انسانی.پیش( 0)تشخیص الگوها برای ( 9)توزیع شده و 

 خدمات مالی

این کاربردها  ازجملهاصلی کاربرد هوش مصنوعی در بخش بانکداری و خدمات مالی است.  هاییکی از حوزه

   توان به موارد زیر اشاره کرد:می

                                                 
1. Sogeti 
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  ی سیستمیهاشکستریسک مالی و  موقعبهکشف 

  ب تقل ی مالی مانند دستکاری در بازار،هاستمیسدر  سوءقصدهاخودکارسازی فرایندها به منظور کاهش

 غیرمعمولو معاملات 

  ی معاملاتهانهیهزکاهش نوسان بازار و 

 و مسافرت نقل و حمل

تواند با ارتقاء امنیت از طریق نظارت بر سلامت ساختار و مدیریت دارایی زیرساختی، باعث هوش مصنوعی می

 ر کاراییصورت بلادرنگ ارائه کند. این امها شده و اطلاعات مسیرها را بههای تعمیرات و بازسازیکاهش هزینه

 دهد.ها را کاهش میونقل و مسافرت بهبود داده و مصرف انرژی و آلایندهعملیات را در بخش حمل

 کشاورزی

تواند از راهکارهای هوشمند به خوبی بهره ببرد. این امر از طریق هایی است که میکشاورزی یکی دیگر از حوزه

شود. راهکارهای هوش تر محقق میف هوشمندانهسازی، توزیع و مصرتولید، پردازش، ذخیره هاییسممکان

تا د کنشده و به هنگام را در مورد محصولات زراعی ارائه سازیتواند اطلاعات شخصیمصنوعی همچنین می

 اقدامات لازم مانند کوددهی صورت پذیرد.

 کالاهای مصرفی و خدمات

بیق های یادگیری جهت تطر، الگوریتمتیافتن محصولات بهتر و با قیمت پایین جهتبرای کمک به مشتریان 

از طریق  توانندهای فروش آنلاین میگیرد. به عنوان مثال پرتالتقاضای مشتریان با عرضه مورد استفاده قرار می

ولات ها به محصگیری علاقه آنبینانه به طور وسیعی برای اندازههای پیشدرک ترجیحات مشتریان از قابلیت

 ها درگیر شوند.یکردی چندکاناله مشتریان را به صورت مؤثر هدف قرار داده و با آناستفاده کنند و با رو

 آموزش

پذیر که بر اساس میزان پذیرش فراگیران های انطباقتواند به نحو معناداری از طریق آموزشهوش مصنوعی می

 صورت دقیق قابل است، این حوزه را متحول کند. همچنین میزان پیشرفت هر یک از آنان در یادگیری به

های اجتماعی و شناختی را به خوبی توان مهارتگیری است. به کمک راهکارهای هوش مصنوعی میاندازه

 آموزش داد.
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 پزشکی و سلامت

ص های پشتیبان تشخیکاربردهای هوش مصنوعی در سلامت، پزشکی و بیوتکنولوژی شامل توسعه سیستم

بینی ایمنی و تأثیر داروهای تازه ارائه شده، پشتیبانی از پیش 9،خطرات ژنتیکی از مطالعات وسیع ژنومی

 .تاسهای پزشکی، مدیریت داروها برای هر فرد بیمار به طور خاص و بسیاری موارد دیگر تصمیمات در ارزیابی

قانونی را بهبود دهد، شامل اکتشاف و تحلیل یندهای افرتواند هایی که هوش مصنوعی میبخشقانون و قضا

های قانونی بر اساس شناسایی شواهد مرتبط اساس سابقه آن مورد حقوقی و همچنین رسیدن به استدلالبر 

توانند هایی هستند که میاست. محققان و دستیاران وکلا به طور روزافزونی در حال جایگزین شدن با سیستم

شود زمان وکلا د. این امر باعث میدر کسری از ثانیه واقعیات امر و نتایج را از میلیاردها مدرک استخراج کنن

 .(PwC, 2017) توجهی ذخیره شود به صورت قابل

 وکاری متأثر از هوش مصنوعیهای کسبحوزه: 24شکل 

 بهداشت و درمان و فناوری هوش مصنوعی

، چهار زمینه دیجیتال شده انجام 2ای اکسنچرای که با همکاری مجمع جهانی اقتصاد و شرکت مشاورهدر مطالعه

 ییشناساهای هوشمند بهداشت و درمان، جا، درمان توانمند شده و سازماندرمان هوشمند، درمان در همه

 ای خواهد داشت.است که برای تحول دیجیتال این صنعت در دهه آینده اهمیت ویژه شده

                                                 
1  . Genomic 

2  . Accenture 
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 تایج درمان بیماران را علیرغم درمان هوشمند: با استفاده از درمان دقیق، رباتیک و پرینت درمانی، ن

 بخشد.ها بهبود میکاهش هزینه

 ترکینزدها های متصل و درمان مجازی، درمان به خانههای خانهجا: از طریق پیشرفتدرمان در همه 

 در اقتصادهای پیشرفته و بالغ(. خصوصبهشده و دسترسی را گسترش داده است )

  لحظه، شهروندان نقشی عالی در مدیریت تندرستی و  بر تخدمادرمان توانمند شده: از طریق ایجاد

 سلامت خود ایفا نمایند.

 های برخاسته از داده، کارایی نیروی کار و حلهای هوشمند بهداشت و درمان: با استفاده از راهشرکت

 کنند.اثربخش در لحظه نظارت می صورتبهها را افزایش داده و سلامت بیماران را شرکت

 پسماند و فاضلاب شهریمدیریت 

شود که قادر به انجام کارهای بیشتری هایی میگسترش هوش مصنوعی و کاربردهای آن منجر به ایجاد دستگاه

و یندها افرهایی را برای بهبود که بینش کنندیمرا تولید  ییهادادهها بدون دخالت انسان هستند. این دستگاه

هم ی بهاهای هوشمند به گونهو با اینترنت اشیاء، تمام این دستگاه ندکنیمبه دست آوردن بازده بیشتر فراهم 

 به .شودیم، بلکه باعث افزایش هوش سیستم کلی کندیمبه هوشمندتر شدن آنها کمک  تنهانهکه  اندیوستهپ

تشار و باعث کاهش ان کندیممصرف انرژی را بهتر کنترل  تنهانه سیستم مدیریت انرژی ساختمان ،مثال طور

های نظارت شده های جدیدی را برای مدیریت مصرف انرژی بر اساس دادهتواند روش، بلکه میشودیمکربن 

 .شودیمهای عملیاتی ساختمان یاد بگیرد. کاهش مصرف انرژی منجر به کاهش هزینه

 خودکارسازی و هوش مصنوعی

درصد بودجه به ادامه دادن وضعیت فعلی  ۹4کند: خود را تنظیم می بودجه ۹4/24قاعده  برحسبهر سازمان 

حلی برای آزاد کردن بودجه یابد. خودکارسازی راهدرصد به نوآوری اختصاص می 24رسد، در حالی که تنها می

یت آنها را بهتر، با کیف توانبلکه می ،توان کارهای بیشتری انجام دادمی تنهانهبیشتر است. با خودکارسازی 

هایی مانند . بخش دولتی با درک مزایای خودکارسازی با استفاده از فناوریکامل کردبیشتر و با شکلی متفاوت 

کنند. خودکارسازی یعنی کارهای کاغذی هوش مصنوعی و رباتیک تجارب شهروندمحور بیشتری را ایجاد می

هایی مانند بخش سلامت، . هوش مصنوعی نیز در بخشرودتا حد زیادی از بین ب های کاری زیادو ساعت
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 9،)فوربس تواند به بهبود عملکرد دولت کمک کندونقل، اجرای قانون، دفاع و امنیت ملی میخدمات، حمل

249۱.) 

 خدمات بر ارائه فناوری یرتأث -1-6

خدمات جدید  شأمنمستقیم  طوربههای جدید، یا توضیح داده شد که هریک از فناوریهای پیشین در بخش

 یرزشکل . اندگذاشته یرتأثغیرمستقیم روی خدمات مورد نیاز جامعه  طوربههستند و یا آنکه این فناوری 

ای همنجر به ایجاد ارزش یتاًنهاهای جدید بر خدمات مورد نیاز جوامع است که فناوری یرتأثگستره  دهندهنشان

 .دشویمجدید 

 

 های برترایجاد ارزش از طریق فناوری :25 شکل

ها و صنایع مختلف مانند حوزه انرژی، جدید در حوزه هاییفناورعلاوه بر خدمات تحول یافته از کاربرد 

ر دآمده که  به وجودهای دیجیتال مستقیم از فناوری طوربهکشاورزی، نفت، پزشکی و غیره، خدمات دیگری 

 شوند.ادامه شرح داده می

  

                                                 
1. Forbes 
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 الکترونیکی تجارت -1-6-1

 اطلاعات از و خدمات کالاها، مبادله و انتقال فروش، خرید، یندافر انجام از است عبارت الکترونیکی تجارت

ه در ک است تعریف قابل مختلف هایجنبه از الکترونیکی تجارت. اینترنت ازجمله ایرایانه هایشبکه طریق

 اند.شرح داده شدهادامه 

 پرداخت اطلاعات یا و خدمات کالاها، تحویل و حمل از است عبارت الکترونیکی تجارت: 9 ارتباطات منظر از

 .همراه تلفن مثل الکترونیکی ابزارهای سایر و ایرایانه هایشبکه طریق از مربوط وجوه

 و خدمات فروش کالاها، و خرید امکان کردن فراهم از است عبارت الکترونیکی تجارت: 2 بازرگانی دیدگاه از

 .اینترنت در اطلاعات

 با یالکترونیک روش کار به و کسب انجام از است عبارت الکترونیکی تجارت: کار و کسب یندهایافر دیدگاه از

 .فیزیکی یندهایافرجای  به اطلاعات جایگزینی و الکترونیکی هایشبکه از استفاده

-مصرف به هاشرکتو  دولت توسط خدمات ارائه هزینه کاهش برای ابزاری الکترونیکی تجارت: خدمات منظر از

 .است خدمات ارائه سرعت افزایش و مشتریان خدمات کیفیت بهبود با همراه کنندگان

 گردی و هادانشگاه در مدارس، را تحصیل و آموزش امکان الکترونیکی تجارت دیدگاه، این از: یادگیری و آموزش

 .کندیم میسر برخط روش به هاسازمان

 کدیگری و فروشنده خریدار بازارها، این در. کندیم هدایت الکترونیکی شدن سمت به را بازار الکترونیکی تجارت

 مکنم الکترونیکی بازار. کنندیممبادله  را اطلاعات و پول و خدمات و کالاها و کرده ملاقات برخط صورت به را

 ینب اطلاعاتی سیستم در. شود تکمیل سازمانیدرون و سازمانیبین اطلاعاتی هاییستمس وسیله به است

نی درو الکترونیکی تجارت. گیردیم سازمان انجام چند یا دو بین اطلاعات جریان و معاملات یندافر سازمانی

 .نامندمی درون سازمانی کار و کسب و الکترونیکی تجارت را سازمان

 الکترونیکی ستد و داد بازارهای

 تدو س داد بازارهای از بسیاری. دارند اساسی نقش الکترونیکی تجارت در الکترونیکی ستد و داد بازارهای

 .هستند رقیب یهاشرکت حتی و مختلف یهاشرکت همکاری نیازمند الکترونیکی
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 بازار به دسترسی زمان در کاهش

 با مشتریانبه  خدمات ارائه محصول، به ایده تبدیل زمان شدن کوتاه بازار، به دستیابی زمان کاهش از منظور

 و کالاها لو تکمی توسعه یندافر مختلف مراحل تواندیم اینترنت. است رقابتی مزیت به دستیابی و بالا سرعت

 .نمایند تسریع را آنها آزمایش و خدمات

 عرضه زنجیره بهبود

ش بخ این در هاناکارایی یرساکاهش  و یدوموج کاهش ه،ضعر زنجیره در یرتأخ کاهش به الکترونیکی تجارت

 .کندیمکمک 

 انبوه سازییسفارش

 اب تجارت الکترونیکی. هاستبنگاه توجه مورد همواره کنندگانمصرف سلیقه مطابق خدمات و کالاها تولید

 .شودیم اآشن کنندهمصرفترجیحات  با راحتی به تولیدکننده فروشنده، و خریدار میدان سریع ارتباط برقراری

 دانش مدیریت

 تجارت. دانش از استفاده و روزآوریبه نگهداری، و ذخیره کسب، و خلق یندافر از است عبارت دانش مدیریت

 .کندیم کمک دانش مدیریت به الکترونیکی آموزش و مختلف شرکای بین دانش انتقال تسهیل با الکترونیکی

 دولت الکترونیکی -1-6-2

 ازجمله، گیردمی قرار یمختلفها و فشارهای یکی از موضوعات کلیدی این است که دولت تحت نگرانی

اقدامات زیر  نیازمندکند  رن شکاف فناوری عمومی خصوصی برقراباید بیکه طور خاص، پلی  سازی و بهمدرن

 توسط دولت است:

  درونی ییکاراافزایش 

 توانمندسازی برای افزایش دسترسی گسترده به اطلاعات عمومی 

 عمومی مدیریت و حفظ رکودهای اطلاعات 

  بنیادهای دیجیتالی در جامعه و اقتصادایجاد 

یش فشارهایی که پ بالقوه برای پاسخ به نگرانی و صورتبهدیجیتالی که  هاییفناورهمزمان دامنۀ وسیعی از 

 تواندمیبالقوه  هاییتظرف ینوجود دارد که از ا یادیز هایینوآور .روی دولت قرار دارد، در دسترس هستند
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انبوه دولتی، فراهم کردن تدارکات، پرداخت حقوق، مالیات و آمار. علاوه  یهاداده پردازش ازجمله .گیرد بهره

 ،اطلاعاتی مدیریت دولتی هاییستمسرکودهای سلامت،  مانندرکوردهای الکترونیکی عمومی  بر آنها، مدیریت

ایانه توسط ر یی کهاطلاعاتی دولتی و خدمات عمومی الکترونیکی و کارها یهاپورتالپشتیبانی تصمیمات، 

 هاییفناور یتدرنهامبتنی است و  ،اداری دولتی وجود دارد هاییوناتوماسو سیستم  شودیمپشتیبانی 

 هایتفعال ینا یتماممتمرکز است.  دیجیتالی محلی و جهانی یهاشبکهو  افزارهاسخت، افزارهانرمدیجیتال بر 

 .آن نقش منحصر به فرد دارد که دولت در بودهاستوار  یجیتالید هایینوآوربر 

ه شناخت سازییجیتالد که به عنوان مرحلۀ دهدیمدولت دیجیتالی را ارائه  مرحلهچارچوب تحلیلی  2۲شکل 

  .شده است

دیجیتالی، فشارها روی  نهادینه کردن دولت یهاحوزهاساسی در  هاییتمأمورسازی؛ دولت دیجیتالیند افردر 

اری، روکراسی ادوحذف ب هاییتفعال دارد. نهادینه کردن دولت دیجیتالی عمدتاً بردیجیتال  هاییفناوردولت و 

دیجیتالی استوار است. فشارها روی دولت با محوریت  هاییرساختزدر اطلاعات و فراهم کردن  یسازشفاف

 یتدرنهامبتنی است و  هایستمسو یندها ارفسازی دیجیتال ، مدیریت رکوردها و اطلاعات وییکاراارتقای 

 یتمامهای دیجیتالی محلی و جهانی متمرکز است. افزارها و شبکهسخت افزارها،دیجیتال بر نرم هاییفناور

 .استوار است که دولت در آن نقش منحصر به فرد دارد یجیتالید یهایبر نوآور هایتفعال ینا

 

 دولت دیجیتالی مرحلهچارچوب تحلیلی : 26شکل 

  



 نگریهای توسعه و آیندهمرکز پژوهش
 

 

 
۱0 

 

 اطلاعات و ارتباطات کشورهااستراتژی فناوری  -1-6-3

 زجملهاانداز بخش علاوه بر روند پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات، سند تحول چند کشور برای تبیین چشم

 . مورد بررسی قرار گرفته استبرزیل، کانادا، سوئیس و تایلند 

 استراتژی برزیل

ی چارچوبی ی عمومهابخشبرای رابطه بین دولت با « استراتژی برزیل الکترونیک»در سند کشور برزیل با عنوان 

ارائه شده که دارای شش رکن اصلی است. یکی از این ارکان، شهروند دیجیتال است که اهداف تعیین شده در 

حمایت و آموزش دیجیتال  ،فیتاین قسمت، بهبود خدمات عمومی دیجیتال دولت الکترونیک، افزایش شفا

 .است

 ی این بخش با تمرکز بر موارد زیر شکل گرفته است:اندازهاچشم

 حاکمیت دیجیتال 

 خدمات عمومی دیجیتال 

  و مدارک به صورت دیجیتالییندها افرمدیریت 

 دسترسی به اطلاعات 

 یکپارچگی 

 زیرساخت و امنیت 

 کنترل اجتماعی و مشارکت 

 استراتژی کانادا

 افتهیسازماندر چارچوبی به شکل زیر  ،میلادی تعریف و اجرایی شده 249۹در ابتدای سال که استراتژی کانادا 

 .است

  داده تریقوحکمرانی 

  ی دادههامهارتبهبود سواد و 

 توانمندسازی فنی و حقوقی 
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  دارایی ارزشمند عنوانبه بردادهتمرکز بیشتر 

 یها برای توسعه اقتصاداستفاده از داده 

ی برای دولت اهیپاعبارت است از ایجاد چارچوب  شودیمهدف کلانی که در ارائه این استراتژی دنبال  -9

 داده داشته باشد. لهیوسبهی بیشتری برای شهروندان کانادایی نیآفرارزشکانادا که بتواند 

در تعریف و  هاسازمانمحرک و مشوق  عنوانبهاست که  شده انیبدر تدوین این استراتژی کلان،  -2

ین ترتیب هر سازمانی استراتژی ه ا. بکندیمی نیآفرنقش هاسازمانی داده در هایاستراتژی سازادهیپ

 .دکنیمی سازادهیپبه ابتکارات، تعریف و  را بنا خودداده 

 داده شامل: یلتحل یمنظور داده بهتر و توانمندسازلازم به هاییرساختو ز یندهاافر -9

 توانمندساز یاو ابزاره یرساختز 

 و اعتماد یکپارچگی یت،امن 

 یخصوص یمحر 

 یبانو پشت یتیحما هاییاستمقررات و س 

دولت به افراد و ظرفیت منابع انسانی احتیاج دارد که بتوانند از داده استفاده کرده، آن را فهمیده و  -0

 بتوانند تفسیر و مدیریت کنند. برای مثال:

 فرهنگ 

 هامهارت 

  منابع انسانیجذب و آزادسازی 

 یادگیری و آموزش 

 استراتژی سوئیس

 حورمدانشای ، توسعه جامعه«سوئیس دیجیتال»سند کشور استراتژی سوئیس با عنوان  یهابخشیکی از 

 گرفته شده در این قسمت عبارتند از: در نظراست. پروژه و اهداف 

 :ی دیجیتالی ارائه شده هافرصتبرای اینکه این کشور از  کشور سوئیس مناسب برای دیجیتالی شدن

ی فناوری اطلاعات و ارتباطات از طریق هامهارتآموزش  رونیا ازیی نیاز دارد. هامهارتاستفاده نماید، به 

حاصل شود شهروندان  نانیاست که اطم نیچالش ا کسیستم آموزش از اهمیت بسیاری برخوردار است. ی



 نگریهای توسعه و آیندهمرکز پژوهش
 

 

 
۱0 

 

، یاسیس یندهایافرمنظور مشارکت در ارتباطات به اطلاعات و یقادر به استفاده از فناور سیسوئ

رو هروب نیآگاهانه و مستقل با خطرات آنلا یبتوانند با روش نکهیهستند و ا یو فرهنگ ی، اقتصادیاجتماع

 شوند.

  آموزش و پژوهش  ی آموزشی و یادگیری جدید، توسعه تحقیقات و نوآوری:هافرصتدر دسترس قرار گرفتن

به  که است یضرور ینوآور یعوامل برا نیدارند. ا یانتشار و استفاده از دانش نقش اساس، دیهنگام تول

معه و جا یازهایبه ن ییدارد. به منظور پاسخگو ریتأث یو فرهنگ ی، اجتماعینوبه خود در توسعه اقتصاد

 یکردیرو دی، باقیو تحق ینوآور یبرا یس به عنوان مکانیبرتر سوئ گاهیحفظ جا نیزو  یتالیجیاقتصاد د

 وجود داشته باشد. قاتیدانشگاه و تحق سیتدر یهاتیموقع، آموزش دیجد یهاهدفمند در ارتقاء فرصت

 عه جام :اینترنت طریق از فرهنگی میراث تسهیلات به جهانی دسترسی دیجیتال، فرهنگی تولیدات ایجاد

. کندیممدنی به طور روزافزون از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای مشارکت در زندگی فرهنگی استفاده 

ی هاالکانبنابراین دسترسی شهروندان به تولید فرهنگی و توزیع و انتقال موضوعات فرهنگ از طریق 

و  هاخانهکتاب، هایگانیبادر شود. به همین منظور دیجیتالی شدن میراث فرهنگی  ترآساندیجیتال باید 

قرار گیرند. همچنین دولت باید تعهد خود را  بیشتریتوجه باید به منظور بهبود دسترسی، مورد  هاموزه

 نسبت به توسعه و تولید فرهنگ دیجیتال و انتشار آن بهبود بخشد.

 استراتژی تایلند

ر دی بر مبنای برابری و کیفیت بالا، با اجامعهدیجیتال کشور تایلند، ایجاد  تحول سند در هایاز استراتژ یکی

 :اندتعریف شدهزیر در این رابطه اقدامات  واستفاده از فناوری دیجیتال تعریف 

 تضمین دسترسی فراگیر و برابر به فناوری دیجیتال 

 توسعه سواد دیجیتال/ سواد رسانه و اطلاعاتی 

 انش دیجیتالی محلیایجاد محتوا و منابع د 

  ی تحصیل با فناوری دیجیتالهافرصتفراهم کردن 

  ی سلامتی و بهداشتی با فناوری دیجیتالهامراقبتافزایش دسترسی به  
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 در کشور فاواموجود  بررسی وضعیت -2

 وضع موجود ییسازمان فضا -2-1

 بوده و فناوری اطلاعاتبخش فناوری اطلاعات و ارتباطات دارای چهار زیربخش عمده پست، مخابرات، فضا و 

 یف کلان این وزارت عبارتند از:ااین بخش است. وظدر وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات نهاد ملی متولی 

 گذاری، هدایت و نظارت در زمینه توسعه بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات و فضا.سیاست -9

 واقتصادی، اجتماعی  امور رای آحاد جامعه دراستاندارد و دسترسی به اطلاعات ب ارتباطاتمین أتتضمین  -2

 یفرهنگ

اعمال حاکمیت بر طیف فرکانس در سطح کشور و حفاظت از حقوق رادیویی کشور در سطح منطقه و  -9

 المللبین

مرتبط با خدمات پستی و مخابراتی، فناوری اطلاعات و  9تدوین ضوابط و استانداردها و ایجاد بستر نمونه -0

 هاو نظارت بر حسن اجرای آن ییامور فضا

های های فضایی کشور، همگام با تحولات فناوری و ایجاد هماهنگی میان دستگاهبه فعالیت یدهجهت -۲

 ربطیذاجرایی 

ی های غیردولتو فراهم کردن شرایط رقابت سالم بین بخش یردولتیغهای های مشارکت بخشایجاد زمینه -0

 ررات و اعمال آنهاو دولتی با رعایت قوانین و مق

 های بخشویژگی

 تحولات سریع فناوری در بخش و افزایش تقاضا برای دریافت خدمات ارتباطی و فناوری اطلاعات 

  اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و بهبود رفاه فردی و  یهابخشنقش اساسی بخش در ایجاد تحول در

 اجتماعی

 و  دوجانبههای های همکاریها و الزام به رعایت استانداردهای جهانی و پروتکلجهانی شدن فعالیت

 المللیینبو  چندجانبه

 بخشاین گذاری در ها و زودبازده بودن سرمایهارزش افزوده قابل توجه فعالیت 

                                                 
1. Type Approval 
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 نیاز به دانش فنی پیشرفته و مدیریت کارآمد بر آن 

 زیارزبر بودن و تراز منفی ار 

 هاها در اکثر زمینهگذاریبودن سرمایه زودبازدهزائی و اشتغال 

 ساختار

یز که نهادهای مرتبط با آنها ن بودهبینی شده، بخش به پنج حوزه قابل تفکیک پیش ساختار کلانبر اساس 

 :اندشدهتعیین 

  بخش عبارتند از: مجلس شورای اسلامی، دولت، وزارت این سیاستگذاری )نهادهای سیاستگذاری در

م تنظی یسیونو کمارتباطات و فناوری اطلاعات، شورای اجرایی فناوری اطلاعات، شورای عالی فضایی 

ها )سازمان فناوری اطلاعات، سازمان فضایی ایران، سازمان ها و برنامهمجریان سیاست. مقررات ارتباطات(

مرکز تحقیقات مخابرات اطلاعات )رادیوئی، پژوهشگاه ارتباطات و فناوری  تنظیم مقررات و ارتباطات

 (کاربردی پست و مخابرات -ایران(، دانشکده علمی

 مقررات )سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، شورای اجرایی فناوری اطلاعات،  کنندگانیمتنظ

 (سازمان فضایی ایران، سازمان فناوری اطلاعات

 (یردولتیغ)شرکت ارتباطات زیرساخت، اعم از اپراتورهای دولتی و  هاشبکه گانایجادکنند 

 به خدمات دهندهارائهخصوصی  یهاشرکتدهندگان خدمات )شرکت ارتباطات زیرساخت، ارائه 

 (نهایی کنندهمصرف

 بخش عملکرد

-اخصاین ش بر اساس .نظر گرفته شده است های برنامه پنجم و ششم درشاخص بر اساسالگوی عملکرد بخش 

شناخته شده است  مهم یهابخشهای برنامه ششم توسعه بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یکی از 

 دهدیمبرنامه ششم نشان  اهداف تعیین شده در دارد. وریبهره و اشتغال تولید، برای مناسب هایظرفیتکه 

درصد در  ۱در اشتغال و  درصد ۱/99در تولید،  ۲/91که بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات باید دارای رشد 

 99. جدول داردهای مختلف بین بخشرا کمی تعیین شده  یهاهدفوری نیروی کار باشد که بالاترین بهره

 .دهدیمبخش را در برنامه ششم توسعه نشان این اهداف کمی 
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 اقتصادی و اجتماعیاهداف کمی بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات در برنامه ششم توسعه  

 
 کل کشور امور اقتصاد کلان سازمان برنامه و بودجه منبع:

حال با توجه به اهداف کمی تعیین شده برای بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات به بررسی عملکرد این بخش 

پهنای باند افزایش ظرفیت دو شاخص  جزبهاعلام وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  بر اساس. پردازیمیم

ه دارای ک ییروستاخدمات ارتباطات و فنّاوری اطلاعات  دفاتر در بانکی پست خدمات عرضهو نیز  اینترنت کشور

 درصد( برخوردار ۹4تعیین شده از عملکرد مطلوب )بالای  یهاهدفسایر هستند درصد  24 محدودهعملکرد در 

های برنامه ششم توسعه شاخص بر اساسو ارتباطات وضعیت عملکرد بخش فناوری اطلاعات  92جدول . است

 .دهدنشان می

 های برنامه ششم توسعهشاخص بر اساسوضعیت عملکرد بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات  
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 وضعیت موجود بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات -2-2

کشور در بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات با توجه به اطلاعات  هاییتوانمند ،وضع موجود بیانبه منظور 

فعالیت و نیز میزان تولید و ارائه  هایینهزمفعال،  یهاشرکتمانند تعداد  ییهاشاخص بر اساسو موجود 

در چند بخش ساختاری، زیرساختی و ارائه خدمات قرار  هاشاخص. این شودیمارائه  قسمتخدمات در این 

 .گیرندیم

 بستر ساختاری -2-2-1

 اکنونهمشرکت ثبت شده فناوری اطلاعات در ایران وجود داشت که این تعداد  9۲04تعداد  99۹9 در سال

اطلاعات معاونت توسعه فناوری اطلاعات و تجارت الکترونیک وزارت صنعت، معدن و تجارت حدود  بر اساس

نرخ رشد توسعه  ،این اساس فناوری اطلاعات و ارتباطات در کشور وجود دارد. بر در زمینهشرکت فعال  2002

 .درصد بوده است ۱2حدود  9919کسب و کار در این بخش طی ده سال منتهی به سال 

 

 ها در بازار فناوری اطلاعات ایرانسهم زیربخش :27 شکل

 یدکنندگانتولفعالیت در این حوزه مربوط به  بیشترین دهدیمنشان  هاشرکتتعداد  بر اساس هایتفعالترکیب 

 .است ICT تجهیزات

 بستر زیرساختی و فنی -2-2-2

یکی از مشکلات ایران در صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات طی  9نس مانیتوریبیز یهاگزارش بر اساس

 هایدستگاهکه دسترسی به  بودههای سیاسی و اقتصادی ناشی از کاهش ارزش ریال های اخیر، ریسکسال

                                                 
1. Business Monitor 
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جهت تولید داخلی در این در  یزیربرنامهلزوم  دهندهنشان. این موضوع سازدمی روروبهمشکل  پیشرفته را با

 .بخش است

کشور  در هاضعف، پتانسیل دستیابی به حداکثر رشد و جبران مدتیانمکند که در می خاطرنشاناین گزارش 

ترین بازارهای یت را دارد که این صنعت را به یکی از جذابضمن اینکه جمعیت ایران این قابل ،وجود دارد

نس مانیتور اعتقاد دارد نقاط ضعف این صنعت میزان متوسط یبیزهمچنین،  .مخابرات خاورمیانه تبدیل کنند

المللی است که دسترسی به تجهیزات های بینکرد هر مشتری و نظارت دقیق دولت بر این بازار و تحریمهزینه

 .اپراتورها دشوار کرده استرا برای 

قابل توجهی را  یهافرصتهای هوشمند است که های صنعت مخابرات شامل نرخ نفوذ پایین گوشیفرصت

کند. همچنین گرایش جوانان در ایجاد می مدتیانمو فروشندگان خدمات داده در  یفروشخردهبرای بخش 

ینده بر رشد آ را تلفن همراه در کشور اثر مثبتی این عرصه و برنامه گسترش و توسعه مستمر اپراتور اصلی

های این صنعت است. همچنین حضور اپراتور سوم در کشور و ایجاد جنگ فرصت ازجملهخواهد داشت و این 

گذاری در این بخش توسط سازندگان قیمتی و کاهش درآمد متوسط به ازای هر کاربر را از موانع سرمایه

 .داندیملات الکترونیکی محصو کنندگانعرضهتجهیزات و 

ارتباطات  -9ها عبارتند از شبکه ارتباطات کشور در چهار لایه مختلف طراحی شده است، این لایهی طور کل به

ارتباط  -0ای و ارتباطات ماهواره -9ارتباطات سیار(،  )شبکه سیمیبارتباطات  -2نوری(،  )شبکه فیبر با سیم

 دهد.شماتیک نشان می صورتبه رااین ساختار  2۹شکل که  ماکروویو کنندهیبانیپشت

 
 ارتباطات کشور : شبکه21شکل 
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ور ، حضبودن ضریب نفوذ خطوط تلفن ثابت در بخش ارتباطات باسیم نقاط قوت ایران در این گزارش بالا

ور کشخدمات متعدد اینترنت، رشد بازار وایمکس و زیرساخت شرکت مخابرات ایران در سراسر  دهندگانارائه

گذاری و را از جهت سرمایه یضعفنقطهحال انحصار شرکت مخابرات از سوی دیگر  با اینعنوان شده است. 

بهبود کیفیت خدمات ایجاد کرده است که با وجود تسلط این شرکت در عرصه اینترنت پرسرعت از نقاط ضعف 

 .همراه کند شده استرود. همچنین رشد خطوط ثابت به دلیل گسترش تلفن این صنعت به شمار می

دسترسی به پهنای باند  و امکان 9اروپا رانیا یارتباط بزرگراه ینور بریف یمخابرات کابل یاندازراه توریمانبیزنس 

های صنعت مخابرات کشور ذکر کرده و با توجه به رشد تقاضا فرصت ینترمهمبالا از طریق این مسیر را یکی از 

ضریب نفوذ اینترنت پرسرعت تقاضای قابل ملاحظه و به  ،و آمارهای پایین ینور یبرفبرای اینترنت و توسعه 

 .کندهای مناسبی را در این بخش ایجاد میدنبال آن فرصت

 تلفن همراه -2-2-3

فراتر رفته است. درصد  944ضریب نفوذ موبایل ایران از  991۹آمارهای ارائه شده در پایان سال  بر اساس

 با وجود .های خط ثابت و اینترنت نیز روند صعودی داردرشد بخش دهدیمهمچنین آمارهای این سال نشان 

هایی در این های شبکه، موجب محدودیتناکافی در زیرساخت گذارییهسرما، قوانین و مقررات دولتی و این

رود که انتظار می اما ،دهندهای رشد قابل توجهی را ارائه میها، فرصتها شده است. هر سه این بخشحوزه

. بنا بر عملکرد بهتری داشته باشد ،بیشتر در شبکه و رقابت بین اپراتورها گذارییهسرمابخش موبایل به دلیل 

)نرخ رشد  استدرصد  90حدود  991۹تا  9912ارائه شده، متوسط نرخ رشد سالانه موبایل از  هایگزارش

درصد  924درصد و تعداد اتصالات  944ترکان معادل درصد(. در طی همین دوره تعداد مش 9۲مرکب سالیانه 

 .رشد داشته است

                                                 
9. Europe Persia Express Gateway (EPEG) 
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 اتصالات ارتباطات سیارتعداد  :5 نمودار

تعداد اتصالات با نرخ رشد  سال آتی، ۲به بعد و طی  2491با توسعه بازار موبایل کشور از سال  رودیمانتظار 

 ینبر همدرصد( افزایش یابد.  ۱.0شده بازار جهانی ) بینییشپدرصد و نزدیک به نرخ رشد  ۲مرکب سالانه 

درصد  994درصد کنونی به  10ضریب نفوذ مشترکان یکتای موبایل در بازار ایران از  رودیماساس انتظار 

کشور خاورمیانه و شمال آفریقا )منطقه  29از نظر ضریب نفوذ مشترکان یکتای موبایل در میان  یرانا .برسد

 .(249۹ 9،همراه تلفن ارتباطات یجهان ستمیس) استارا را د 1منا( رتبه 

 

 موبایلتعداد مشترکین  :6 نمودار

                                                 
1. Global System for Mobile Communications 
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 ضریب نفوذ موبایل :7 نمودار

میلیون  99۹از  991۹درصد در سال  ۱.9تعداد مشترکین کشور با نرخ رشدی معادل  دهدمینشان  0 نمودار

 .رفته استفراتر 

گزارش  بر اساس. کنندیماستفاده  چهارماز فناوری نسل  عمدتاًحاضر اپراتورهای موبایل در کشور  در حال

های به ازاء نسلتعداد اتصالات موبایل  991۹گرفتن رقابتی شدن بازار در سال  در نظرو  سازمان تنظیم مقررات

 (.۹)نمودار  بوده استمیلیون  00تا  29عددی بین  مختلف ارتباطات سیار

 

 سهم فناوری موبایل در کشور :1 نمودار

اپراتور  ینتربزرگدرصدی بازار  91/۲9همراه اول با سهم  991۹در سال ، 1و نمودار  99به جدول  با توجه

درصد سهم بازار  92/09 سهم. ایرانسل نیز با شودیماپراتور فعال در بازار کشور محسوب  0موبایل ایران بین 
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. این روند تا استایل کشور را دارا درصد از بازار موب 0۹/9رایتل کمتر از شرکت دومین اپراتور کشور بوده و 

 .نیز ادامه خواهد یافت و همراه اول همچنان رهبری بازار موبایل کشور را در دست خواهد داشت 2429سال 

 سهم بازار تلفن همراه 

 اپراتور
 اتصالات تعداد

 (نفر ونیلیم)

 نیمشترک تعداد

 (نفر ونیلیم)

 باند پهن نیمشترک تعداد

 (نفر ونیلیم)

 بازار سهم

 (درصد)

 91/۲9 99،144،942 02،۱29،2۱۱ 14،201،9۲۲ اول همراه

 92/09 99،1۱۲،۱9۱ ۲9،2۹0،۲9۲ ۹۹،020،00۲ رانسلیا

 0۹/9 9،990،4۱0 0،442،۱04 ۹،9۲۹،241 تلیرا

 49/4 - 99۹،921 9۹۱،209 شیک آزاد منطقه

 944 0۹،112،99۲ 99۹،92۹،0۹9 9۹۱،209،2۲4 مجموع

 

 

 تلفن همراهسهم بازار  :1 نمودار

بنا شود و دلار تخمین زده می ۱.۲0معادل  2492در سال  9ماهانه موبایلمتوسط درآمد به ازای هر مشترک 

دلار کاهش  ۲.11به  249۱این رقم در سال  شودیم بینییشپ 2ریسرچ دپیرامی تحقیقاتیمؤسسه  گزارش بر

 .مکالمه صوتی خواهد بود ARPS یابد. این کاهش نتیجه مستقیم

                                                 
1. Average Revenue Per User (ARPS) 

2. Pyramid Research  
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 های مختلفبرای بخش هر مشترک ازادرآمد به  :91 نمودار

این بازار در سال  دهدیمنشان  249۱تا  2494مختلف ارتباطات در کشور از سال  یهابخشبررسی درآمد 

و سرویس  است میلیارد دلار درآمد داشته که عمده آن به بخش موبایل اختصاص داشته 1.1 جمعاً 2492

نرخ رشد مرکب سالانه بخش باندپهن تا سال  .دهدیممیلیارد دلار از این درآمد را تشکیل  0 ،مکالمه صوتی

و تنظیم مقررات مانعی بالقوه  هایمتحراما مشکلات مربوط به شده است،  بینییشپدرصد  0.۱معادل  249۱

 .برای تحقق این رشد است

 2490تا  2494های مختلف بخش ارتباطات در ایران از سال درآمد بخش  

 

در مقایسه با سایر کشورهای منطقه، بازار موبایل کشور در ابتدای راه توسعه خدمات ارزش افزوده قرار دارد که 

و  4Gو  LTEهای جدید ارتباطات سیار مانند نسل یاندازراه. استبه معنی پتانسیل تجاری بالای این بخش 

فراهم و توسعه کسب و کارها را در این محیط  افزوده امکان ارائه خدمات ارزشهای اجتماعی توسعه شبکه
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ه وابست شودیمخدمات جدیدی که در آینده از جانب اپراتورها عرضه  بینییشپباید توجه داشت  .استده کر

ایل، ، تلویزیون موبارائه خدمات تصویریموبایل خواهد بود. خدمات جدیدی مانند  چهارمسترش شبکه نسل گبه 

 .استقابل ارائه جدید  یهانسلهای آموزش از طریق موبایل و توسعه خدمات بانکی با استفاده از فناوری

 اینترنت -2-2-4

، ایران 991۹، در سال یرانا یاسلام یجمهور یجامعه اطلاعات یشآمارهای ارائه شده از سوی درگاه پا بر اساس

میلیون کاربر اینترنت و ضریب  ۲۹ اب مشترکین تکراری، دارای حدودمیلیون نفر با احتس ۹9با جمعیت حدود 

 .درصدی بوده است 01.99نفوذ 

میلیون کاربر  9۲با حدود  (9914معادل ) 2499، ایران در سال دهدیمنیز نشان  9دنیای اینترنت اطلاعات

درصدی با نرخ  ۹4ب نفوذ میلیون کاربر اینترنت و ضری 0۱با حدود  2424جهان و در سال  21اینترنت مکان 

 90جهان را به خود اختصاص داده است. جدول  90، رتبه 2499درصدی نسبت به سال  92رشد سالانه 

. در میان کشورهای منطقه، دهدیمنشان  2424بندی کشورها را بر اساس تعداد کاربران اینترنت در سال رتبه

ایران قرارگرفته جایگاه بالاتر از  سه پلهدرصدی  ۹2میلیون کاربر اینترنت و ضریب نفوذ  01تنها کشور ترکیه با 

 2.است

 کشورها را بر اساس تعداد کاربران اینترنت یبندرتبه 

 نام کشور 
 کاربر اینترنت

2121 

 جمعیت

2121 

 کاربر اینترنت

2111 

 جمعیت

2111. 

 رشد اینترنت

2111-2121 

 %9۱10 9،2۹9،91۹،1۱4 22،۲44،444 9،091،402،422 ۹۲0،444،444 چین 9

 %99244 9،4۲9،4۲4،192 ۲،444،444 9،90۹،۱9۱،۲99 ۲04،444،444 هند 2

 %92۹ 2۹9،1۹2،۱۱۹ 1۲،9۲0،444 999،442،0۲9 999،922،۹0۹ ایالات متحده 9

 %۹۲04 299،۲04،021 2،444،444 2۱9،۲29،09۲ 9۱9،204،444 اندونزی 0

 %21۹4 9۱۲،2۹۱،۲۹۱ ۲،444،444 292،912،۱9۱ 901،4۲۱،09۲ برزیل ۲

 %09444 929،0۹0،09۲ 244،444 240،991،۲۹1 920،4۱۹،111 نیجریه 0

 %2۲2 92۱،۲99،190 0۱،4۹4،444 920،۹۲0،۱0۲ 99۹،020،0۱2 ژاپن ۱

 %9۱۲9 900،910،۲90 9،944،444 90۲،190،002 990،9۲9،102 روسیه ۹

 %10911 999،۲۹9،209 944،444 900،0۹1،9۹9 10،911،444 بنگلادش 1

 %9900 2،۱92،044 2،۱92،044 992،92۹،49۲ ۹۹،444،444 مکزیک 94

 %921 ۹9،0۹۱،۱۲۱ 20،444،444 ۹9،۱۹9،102 ۱1،92۱،۲۲9 آلمان 99

 %91۲4 ۱۱،119،۲01 2،444،444 941،۲۹9،4۱۹ ۱1،444،444 فیلیپین 92

 %90۲۲ 09،204،929 2،444،444 ۹0،991،40۱ 01،94۱،9۹9 ترکیه 99

 %902۲4 244،444 244،444 0۹،۲09،900 0۹،۲09،900 ویتنام 90

                                                 
1. Internet world Stats 

2. www.internetworldstats.com 
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 نام کشور 
 کاربر اینترنت

2121 

 جمعیت

2121 

 کاربر اینترنت

2111 

 جمعیت

2111. 

 رشد اینترنت

2111-2121 

 %099 ۲۹،1۲4،۹0۹ 9۲،044،444 0۱،۹۹0،499 09،۲00،940 انگلستان 9۲

 %2۱404 00،999،۹۲0 2۲4،444 ۹9،112،101 0۱،042،۱99 ایران 90

 %۱94 ۲1،04۹،249 ۹،۲44،444 0۲،2۱9،۲99 04،029،0۹1 فرانسه 9۱

 %20۱۹ 02،1۲۹،429 2،944،444 01،۱11،1۱۹ ۲۱،444،444 تایلند 9۹

 %09۲ ۲۱،219،۱29 99،244،444 04،009،۹20 ۲0،۱1۹،211 ایتالیا 91

 %94104 01،14۲،1۹۹ 0۲4،444 942،990،040 01،299،019 مصر 24

کشور  24کاربران 

 نخست
9،209،2۱9،۲92 ۲،299،9۱۱،۹9۱ 2۲9،900،044 0،992،01۱،019 92۹1% 

 %9290 9،۹92،۲41،21۹ 941،091،412 2،۲09،29۱،۹۱9 9،992،۹۱0،022 کاربران بقیه جهان

 9،20۱ 0،90۲،440،1۹1 904،1۹۲،012 ۱،۱10،09۲،۱94 0،۲۱0،9۲4،990 کاربران جهانکل 
 

 اینترنت باندپهن

مشترکین باندپهن ثابت کشور در سال ، تعداد تنظیم مقررات و ارتباطات رادیوییبر اساس گزارش سازمان 

 .دهدیمتعداد مشترکین باندپهن ثابت را در ایران نشان ، 99نمودار نفر اعلام شده است.  1.410.۲0۹، 991۹

 4۲/۹2)با ضریب نفوذ نفر  0۹.112.99۲ با برابر 991۹کشور در سال  سیارباندپهن همچنین تعداد مشترکین 

 .کندیمثابت و سیار را با هم مقایسه تعداد مشترکین باندپهن  99نمودار اعلام شده است. درصد( 

 

 ثابت و سیارتعداد مشترکین باندپهن مقایسه  :99 نمودار
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 (موجود ییفضا یعتوزها )بررسی وضعیت موجود فناوری اطلاعات و ارتباطات در استان -2-3

در خصوص شاخص توسعه  249۱( در سال ITU) مخابرات المللیینبانجام شده توسط اتحادیه  هاییابیارزدر 

، کشور ایران با (94تا  4)کشور عضو و کسب امتیاز در بازه  9۱0از میان  IDI)فناوری اطلاعات و ارتباطات )

 با کسب امتیاز 2490که ایران در سال  است یدر حالاین  را به خود اختصاص داده است. ۹9، رتبه ۲.۲۹امتیاز 

 .استپله صعود در سطح جهانی  0 هندهدنشاندست یافته بود و این  ۹۲رتبه  ۲.40

 مبنای آن ارزیابی شده است کشور بر یهااستاندر  ICTبا توجه به اهمیت و گستردگی این شاخص، وضعیت 

 شود.که در ادامه شرح داده می

 IDIشاخص  منظر ازکشور  هایاستان وضعیت -2-3-1

نه ماهه کشور در  یهااستاننگاهی اجمالی به توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در  توانیم 90در جدول 

شش ماهه توسط سازمان فناوری اطلاعات ایران  یهادورهداشت و با توجه به این امتیازها که در  991۹سال 

 99اوا حوزه فبا توجه به امتیاز کسب شده توسط هر استان از لحاظ سطح توسعه یافتگی در  گرددیممنتشر 

یرد تا صورت گ یاگونهها در کشور به و امید است با این نگاه سیاستگذاری ندشویم یبندرتبهاستان کشور 

کمتر توسعه یافته از لحاظ فناوری اطلاعات و ارتباطات در این حوزه رشد بهتری داشته باشند که  یهااستان

 ت به سایر کشورهای جهان خواهد گردید.این امر خود موجب کاهش شکاف دیجیتالی در کشور نسب

 991۹ سال ماهه نه و رتبه آنها در کشور یهااستان IDIشاخص  مقدار 
1193سال  استان  IDI رتبه  

 9۲ 0.921 آذربایجان شرقی

 94 ۲.020 آذربایجان غربی

 20 ۲.۱9۹ اردبیل

 0 0.۱9۲ اصفهان

 ۲ 0.0۱9 البرز

 9۱ 0.441 ایلام

 94 0.90۹ بوشهر

 9 ۱.00۲ تهران

 9۹ ۲.۹۱2 چهارمحال و بختیاری

 2۱ ۲.02۱ خراسان جنوبی

 90 0.9۲۲ خراسان رضوی

 2۲ ۲.09۱ خراسان شمالی

 99 0.9۱9 خوزستان

 91 ۲.۹24 زنجان

 2 0.14۲ سمنان
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1193سال  استان  IDI رتبه  

 99 0.۱9۹ سیستان و بلوچستان

 ۹ 0.09۱ فارس

 92 0.94۹ قزوین

 0 0.۲90 قم

 21 ۲.۲۲9 کردستان

 24 ۲.۹9۹ کرمان

 29 ۲.۱09 کرمانشاه

 29 ۲.۹92 کهگیلویه و بویراحمد

 20 ۲.099 گلستان

 1 0.099 گیلان

 2۹ ۲.۲۹2 لرستان

 ۱ 0.09۲ مازندران

 99 0.990 مرکزی

 90 0.420 هرمزگان

 22 ۲.۱۱4 همدان

 9 0.۱12 یزد

  0.92۲ کشور
 

را به خود اختصاص داده  IDIشاخص  اول رتبه ،۱.00۲ مقدار بودن دارا با تهران استان ،9۱ جدول به توجه با

 لرستان، یهااستان .دارند قرار بعدی یهارتبه در قم و یزد مازندران، سمنان، یهااستان آن از پس و است

 انگینمی که است به ذکر لازم. اندداده اختصاص خود به را آخر یهارتبه بلوچستان و سیستان و شمالی خراسان

 و بوده بالاتر از مقدار میانگین 9.90۲تهران  استان که است بوده 0.4۹، 991۹سال  ماهه نه در شاخص این

 .استکمتر  میانگین مقدار از IDI 2۲2/9شاخص  آخر رتبه 0.۱9۹بلوچستان با  و سیستان استان

 کشور یهااستان IDIشاخص  یادوره تیوضع

 991۲تا نه ماهه سال  99۹1کشور از سال  یهااستان IDIشاخص  ایدوره یتوضع 

 9315 9314 9313 9312 9319 9311 9311 استان ردیف

 ۱.20 ۱.91 0.۲9 ۲.49 0.۲۱ 0.2۹ 0.4۲ تهران 9

 0.۲9 0.۹۱ ۲.۹9 0.۲۱ 0.91 0.90 9.۱۹ سمنان 2

 0.۲4 0.09 ۲.42 0.9۹ 9.۱0 9.۲0 9.2۱ قم 9

 0.0۲ 0.0۹ ۲.۱0 0.۲1 0.49 9.۱0 9.00 مازندران 0

 0.09 0.0۲ 0.۹1 9.۹۲ 9.2۲ 9.4۹ - البرز ۲
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 9315 9314 9313 9312 9319 9311 9311 استان ردیف

 0.94 0.۲۲ ۲.02 0.0۲ 0.4۹ 9.۹0 9.۲9 یزد 0

 0.20 0.4۲ 0.۱9 0 9.۲0 9.91 9.92 فارس ۱

 0.20 0.20 ۲.2۹ 0.9۱ 0.40 9.۹۲ 9.09 اصفهان ۹

 0.40 0.20 0.۹0 0.4۲ 9.0 9.91 9.90 بوشهر 1

 ۲.10 ۲.۹۲ 0.00 9.۹0 9.۲0 9.9۲ 9.29 گیلان 94

 ۲.۱1 ۲.09 0.۲4 9.۱9 9.9۹ 9.49 2.12 خوزستان 99

 ۲.۱0 ۲.۲۱ 0.۲0 0.49 9.0۱ 9.0۱ 9.29 مرکزی 92

 ۲.00 ۲.02 0.02 9.19 9.۲0 9.92 9.91 آذربایجان شرقی 99

 ۲.09 ۲.00 0.91 9.1 9.22 2.1۹ 2.۱0 هرمزگان 90

 ۲.۲1 ۲.90 9.0۲ 9.02 9.99 2.12 2.۱0 کهگیلویه و بویراحمد 9۲

 ۲.۲0 ۲.09 0.02 9.۹۱ 9.09 9.91 9.9۹ قزوین 90

 ۲.0۱ ۲.99 0.29 9.۹9 9.0 9.29 2.1۱ ایلام 9۱

 ۲.9۲ ۲.29 0.99 9.0۲ 9.9۱ 9.9۱ 9.9 خراسان رضوی 9۹

 ۲.99 ۲.20 9.19 9.۲ 9.2 9.4۲ 2.1 گلستان 91

 ۲.94 ۲.94 9.1۹ 9.00 9.9۹ 9.29 9 زنجان 24

 ۲.2۲ ۲.49 9.۱۲ 9.02 9.29 9.9 9.49 همدان 29

 ۲.91 ۲.40 9.1۱ 9.09 9.9۲ 2.10 2.۱0 کرمانشاه 22

 ۲.90 0.۹۹ 9.19 9.00 9.9۲ 9.49 2.۹۲ چهارمحال و بختیاری 29

 ۲.9۲ ۲.2۲ 0.40 9.۲۱ 9.2۲ 9.4۹ 2.19 اردبیل 20

 ۲.4۱ ۲.40 9.۹۱ 9.9۲ 9.41 2.12 2.۱0 کردستان 2۲

 ۲.4۱ 0.1۲ 9.00 9.00 9.49 2.19 2.۹9 لرستان 20

 ۲.4۲ ۲.91 9.0۲ 9.9۱ 9.49 2.۹0 2.۱0 کرمان 2۱

 0.1۲ 0.10 9.10 9.۲۲ 9.92 9.9 2.19 خراسان جنوبی 2۹

 0.12 0.۹9 9.19 9.0۹ 9.4۹ 2.۹۱ 2.۱2 آذربایجان غربی 21

 0.۱2 0.02 9.00 9.91 2.19 2.۱۱ 2.09 خراسان شمالی 94

 9.10 9.۹۱ 2.۲۹ 2.00 2.0 2.22 2.92 سیستان و بلوچستان 99

 ۲.09 ۲.۲۲ 0.91 9.۹4 9.۲4 9.94 9.94 میانگین شاخص
 

 1های کشور در زیرگروه دسترسیوضعیت استان -2-3-2

 ینترنتاند اب ، پهنایتلفن همراه ، مشترکینتلفن ثابت ینمشترک» نشانگر پنجزیرگروه دسترسی مشتمل بر 

به  یدسترس یدارا خانوارهای ؛ ویانهبه را یدسترس یدارا خانوارهای ؛ینترنتهر کاربر ا یبه ازا المللینب

                                                 
1. Access 
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ده ش زیرشاخص دسترسی محاسبه ،کشور در این پنج نشانگر یهااستانبا درنظر گرفتن امتیاز  .است« ینترنتا

و در چهار گروه بسیار خوب، خوب،  گردیده یبندرتبهکشور بر اساس امتیاز کسب شده  یهااستاناست و 

 .اندگرفتهمتوسط و ضعیف قرار 

بالاترین رتبه و استان سیستان و بلوچستان با  4.۹۲0انجام شده استان تهران با کسب امتیاز  هاییبررسطبق 

 گرفته است. قرار 991۹ترین جایگاه در سال در پایین 4.04۲کسب امتیاز 

و  دو استان تهران و یزد در وضعیت بسیار خوب دهدنشان می هااستاننگاه اجمالی در امتیاز کسب شده 

 قم، گیلان، مازندران فارس، قزوین، آذربایجان شرقی، اصفهان، البرز، بوشهر، خراسان رضوی، سمنان، یهااستان

 .اندگرفتهو مرکزی در وضعیت خوب قرار 

 991۹ سالدر  کشور یهااستان دسترسی شاخص مقدار 
 شاخص دسترسی استان

  آذربایجان شرقی

  آذربایجان غربی

  اردبیل

  اصفهان

  البرز

  ایلام

  بوشهر

  تهران

  چهارمحال و بختیاری

  خراسان جنوبی

  خراسان رضوی

  خراسان شمالی

  خوزستان

  زنجان

  سمنان

  سیستان و بلوچستان

  فارس

  قزوین

  قم

  کردستان

  کرمان

  کرمانشاه
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 شاخص دسترسی استان

  کهگیلویه و بویراحمد

  گلستان

  گیلان

  لرستان

  مازندران

  مرکزی

  هرمزگان

  همدان

  یزد

 991۲تا  99۹1 یهاسالشاخص طی  دسترسی زیرشاخص مقادیر 
 9315 9314 9313 9312 9319 9311 9311 استان ردیف

 94.49 94.0۱ ۱.29 0.۲2 0.20 ۲.19 ۲.00 تهران 9

 1.40 1.00 0.2۹ 0.01 9.۲۹ 9.۲۹ - البرز 2

 1.4۲ 1.۲4 0.90 0 ۲.92 0.19 0.11 مازندران 9

 1.42 1.20 ۲.00 ۲.01 0.11 0.۹2 0.2۹ قم 0

 ۹.۱۹ ۹.00 ۲.9۲ ۲.99 0.۲9 0.99 0.99 فارس ۲

 ۹.۱0 1.04 ۲.1۱ ۲.00 ۲.0 ۲.20 0.09 سمنان 0

 ۹.۲0 1.99 0.2۹ ۲.۱1 ۲.20 ۲.4۲ 0.۲ یزد ۱

 ۹.91 ۹.1۹ ۲.۱۲ ۲.01 ۲.9۲ ۲.29 0.19 اصفهان ۹

 ۹.9۱ ۹.02 ۲.24 ۲.92 0.۲0 0.9۲ 0.2۹ گیلان 1

 ۹.90 ۹.1۲ ۲.۲2 ۲.22 0.۲1 0.90 9.۹2 بوشهر 94

 ۹.41 ۱.10 ۲.99 ۲.40 0.۲ 0.9 0.20 آذربایجان شرقی 99

 ۹.42 ۹.94 ۲.24 0.۹0 9.11 9.۹ 9.۱۲ خوزستان 92

 ۱.10 ۹.0۹ ۲.2۱ ۲.99 0.2۹ 9.۹0 9.0۱ هرمزگان 99

 ۱.1۲ ۹.99 ۲.90 ۲.29 0.01 0.00 0.4۹ مرکزی 90

 ۱.09 ۱.۱9 0.۹۲ 0.۹9 0.09 0.91 9.۹0 قزوین 9۲

 ۱.09 ۱.00 0.10 0.۹۹ 0.90 9.19 9.09 ایلام 90

 ۱.۲1 ۱.۲۹ 0.92 0.۲۹ 9.۱1 9.۲9 9.9۲ کهگیلویه و بویراحمد 9۱

 ۱.۲9 ۱.01 0.۱9 0.۱0 0.9۲ 0.90 0.9۲ خراسان رضوی 9۹

 ۱.00 ۱.۱2 0.00 0.0۲ 0.9 9.10 9.۹0 گلستان 91

 ۱.90 ۱.09 0.۲9 0.01 0.9 9.1۲ 9.1 همدان 24

 ۱.2۱ ۱.02 042۱ 0.00 0.4۲ 9.۹۲ 9.00 کردستان 29

 ۱.91 ۱.21 0499 0.09 0.9۲ 0.40 9.0۹ زنجان 22

 ۱.49 ۱.99 0.۲۲ 0.0۱ 9.1 9.۱9 9.۲9 کرمانشاه 29

 ۱.49 ۱.20 0.9۱ 0.۱ 0.4۱ 9.۱1 9.00 آذربایجان غربی 20
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 1های کشور در زیرگروه زیرگروه استفادهوضعیت استان -2-3-3

 ینمشترک تعداد ؛نفر 944هر  یبه ازا ینترنتتعداد کاربران ا»زیرشاخص  سهزیرگروه استفاده مشتمل بر 

 . این زیرگروه بااست «نفر 944هر  یبه ازا یارباند سپهن ینمشترک تعداد ؛ ونفر 944هر  یباند ثابت به ازاپهن

و به چهار گروه  یبندرتبهکشور را  یهااستان ،فوق سه زیرشاخصمجموع امتیازهای کسب شده از به توجه 

 است.ده کر بندییمتقسبسیار خوب، خوب، متوسط و ضعیف 

وضعیت بسیار  و دربالاترین رتبه و پس از آن سمنان و یزد در صدر جدول  4.00۹استان تهران با کسب امتیاز 

 گیلان، قم، قزوین، فارس، خوزستان، ،رضویبوشهر، خراسان  البرز، اصفهان، یهااستان .اندقرار گرفتهخوب 

چهارمحال و بختیاری،  ایلام، آذربایجان شرقی، اردبیل، یهااستانمرکزی در وضعیت خوب و و  مازندران

همدان  و رمزگانه لرستان، گلستان، و بویراحمد،یلویه گکه کرمانشاه، کردستان، کرمان، خراسان شمالی، زنجان،

 رارقسیستان و بلوچستان در وضعیت بد  و آذربایجان غربی، خراسان جنوبی یهااستاندر وضعیت متوسط و 

 اند.گرفته

 991۹ سالدر  کشور یهااستان استفاده در شاخص مقدار 
 شاخص استفاده استان

 آذربایجان شرقی

 آذربایجان غربی

 اردبیل

 اصفهان

 البرز

 ایلام

 بوشهر

 تهران

 چهارمحال و بختیاری

                                                 
1. Use 

 0.1۲ ۱.90 0.9۹ 0.۲۲ 9.۱ 9.02 9.09 لرستان 2۲

 0.۹1 ۱.01 0.9۹ 0.۲1 0.92 9.11 9.۱0 اردبیل 20

 0.۹0 0.۹۱ 0.90 0.9۹ 9.۹۹ 9.۹ 9.۲۱ چهارمحال و بختیاری 2۱

 0.۹4 ۱.90 0.29 0.9۱ 9.۱0 9.۲9 9.۲۱ کرمان 2۹

 0.۱۹ ۱.99 0.49 0.۲9 0.90 9.10 9.۲۱ خراسان جنوبی 21

 0.09 0.90 94۹۲ 0.9۹ 9.۲۹ 9.۲ 9.2۹ خراسان شمالی 94

 ۲.۱2 ۲.19 2.1۱ 9.0 9.29 2.۹1 2.۱۱ سیستان و بلوچستان 99

 ۱.۱0 ۹.49 ۲.99 0.19 0.90 0.90 9.12 میانگین شاخص
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 شاخص استفاده استان

 خراسان جنوبی

 خراسان رضوی

 خراسان شمالی

 خوزستان

 زنجان

 سمنان

 سیستان و بلوچستان

 فارس

 قزوین

 قم

 کردستان

 کرمان

 کرمانشاه

 کهگیلویه و بویراحمد

 گلستان

 گیلان

 لرستان

 مازندران

 مرکزی

 هرمزگان

 همدان

 یزد

 991۲تا  99۹1 یهاسالشاخص طی  استفاده زیرشاخص مقادیر 

 9315 9314 9313 9312 9319 9311 9311 استان ردیف

 0.۹۱ 0.01 ۲.02 2.90 9.9 9.9 9.9 تهران 9

 0.29 9.۹9 9.۲۱ 9.02 4.۹2 4.۹2 4.۱2 قم 2

 0.99 9.۱0 0.99 9.۲9 4.12 4.12 4.۱۲ سمنان 9

 9.11 9.90 94۹ 9.90 4.۹۲ 4.۹۲ 4.01 اصفهان 0

 9.1۲ 9.0۹ 2.02 9.00 4.01 4.01 - البرز ۲

 9.19 9.0۱ 0.49 9.۲1 4.۹۹ 4.۹۹ 4.0۹ یزد 0

 9.۹1 9.12 0.20 9.۱ 4.۱0 4.۱0 4.0۱ مازندران ۱

 9.۹9 9.۲0 9.29 9.0۹ 4.۱۲ 4.۱۲ 4.0 بوشهر ۹

 9.۱1 9.9۲ 9.49 9.09 4.۱0 4.۱0 4.09 فارس 1

 9.۲2 9.49 2.۹9 9.9۹ 4.۲0 4.۲0 4.0۲ خوزستان 94

 9.09 2.۹۹ 2.09 9.40 4.09 4.09 4.09 گیلان 99

 9.90 2.۱9 9.9۹ 4.۹1 4.00 4.00 4.9۱ بویراحمدکهگیلویه و  92

 9.2۱ 2.۱0 2.94 9.99 4.۲0 4.۲0 4.09 هرمزگان 99

 9.2۱ 2.02 2.04 9.9۹ 4.00 4.00 4.۲9 مرکزی 90



 نگریهای توسعه و آیندهمرکز پژوهش
 

 

 
10 

 

 

 1مهارت یرگروهزکشور در  یهااستانوضعیت  -2-3-4

نرخ ، نرخ ثبت نام ناخالص دوره دوم، آموزش یهاسالمتوسط »زیرشاخص  چهارزیرگروه مهارت مشتمل بر 

. در امتیازهای محاسبه شده در خرداد است« ICT یهامهارتو نسبت افراد با  ثبت نام ناخالص دوره سوم

 بوده است:زیر زیرشاخص به شرح کشور در این  یهااستانوضعیت  991۹

اند گرفتهبالاترین رتبه و پس از آن تهران و اصفهان در صدر جدول قرار  4.۱9۹استان سمنان با کسب امتیاز 

چهارمحال و بختیاری،  بوشهر، ، ایلام،البرز آذربایجان شرقی، یهااستان .هستندوضعیت بسیار خوب  و در

 گیلان، و بویراحمد،یلویه گکهفارس، قزوین، قم، کرمان، ی، خراسان رضوی، خوزستان، زنجان، خراسان جنوب

اردبیل، خراسان شمالی، کردستان،  آذربایجان غربی، یهااستانهمدان در وضعیت خوب و  و مرکزی، هرمزگان

 اند.رفتهگ قرار لرستان در وضعیت متوسط و استان سیستان و بلوچستان در وضعیت بد گلستان، کرمانشاه،

  

                                                 
1. Skill 

 9.41 2.9۱ 2.92 4.۹1 4.01 4.01 4.0 چهارمحال و بختیاری 9۲

 9.41 2.۲4 2.9۱ 9.99 4.00 4.00 4.۲۲ زنجان 90

 9.41 2.۲2 2.0۹ 9.90 4.00 4.00 4.۲2 قزوین 9۱

 9.41 2.0۹ 9.49 9.99 4.0۹ 4.0۹ 4.0۹ آذربایجان شرقی 9۹

 9.4۹ 2.00 2.۲ 9.40 4.۲9 4.۲9 4.0۱ اردبیل 91

 9.42 2.02 2.24 4.12 4.۲۱ 4.۲۱ 4.0 گلستان 24

 9.44 2.0۲ 2.40 9.92 4.02 4.02 4.۲1 ایلام 29

 9.44 2.0۱ 2.22 9 4.۲9 4.۲9 4.0۱ کرمانشاه 22

 2.10 2.0۹ 2.۹2 9.9۲ 4.02 4.02 4.۲9 خراسان رضوی 29

 2.۹1 2.00 9.۱۹ 4.12 4.01 4.01 4.99 کرمان 20

 2.۱۹ 2.9۱ 9.۲9 4.۹0 4.00 4.00 4.99 لرستان 25

 2.۱۱ 2.2۱ 9.۱۲ 9.4۹ 4.۲0 4.۲0 4.۲ همدان 20

 2.01 2.92 2.9۲ 4.۹۲ 4.00 4.00 4.9۱ کردستان 2۱

 2.0۹ 2.29 2.۲ 9.40 4.۲0 4.۲0 4.۲0 جنوبیخراسان  2۹

 2.04 2.9۱ 2.9۹ 4.1۹ 4.00 4.00 4.99 آذربایجان غربی 21

 2.۲9 9.11 9.۱1 4.۱۱ 4.0۹ 4.0۹ 4.91 خراسان شمالی 94

 9.۹1 9.۲۹ 9.49 4.۲9 4.0۲ 4.0۲ 4.22 سیستان و بلوچستان 99

 9.2۹ 2.۹0 9.99 9.9۹ 4.۹9 4.09 4.۲ میانگین شاخص
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 991۹ سالدر  کشور یهااستان مهارت در شاخص مقدار 
 مهارت استان

 آذربایجان شرقی

 آذربایجان غربی

 اردبیل

 اصفهان

 البرز

 ایلام

 بوشهر

 تهران

 چهارمحال و بختیاری

 خراسان جنوبی

 رضویخراسان 

 خراسان شمالی

 خوزستان

 زنجان

 سمنان

 سیستان و بلوچستان

 فارس

 قزوین

 قم

 کردستان

 کرمان

 کرمانشاه

 کهگیلویه و بویراحمد

 گلستان

 گیلان

 لرستان

 مازندران

 مرکزی

 هرمزگان

 همدان

 یزد

 

 991۲ تا 99۹1 یهاسالشاخص طی  مهارت زیرشاخص مقادیر 
 9315 9314 9313 9312 9319 9311 9311 استان ردیف

 0.10 ۱.02 ۹.۲ ۹.۲ ۹.۲ ۹.9۱ ۹.2 سمنان 9

 0.04 0.۱2 ۱.01 ۱.01 ۱.01 ۱.99 ۱.9۱ یزد 2

 0.00 0.۲0 ۱.9۱ ۱.9۱ ۱.9۱ ۱.99 0.10 اصفهان 9
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 0.02 0.09 ۱.09 ۱.09 ۱.09 ۱.20 ۱.9 تهران 0

 0.91 0.04 ۱.02 ۱.02 ۱.02 ۱.21 ۱.99 قزوین ۲

 0.90 0.9۲ ۱.22 ۱.22 ۱.22 ۱.9 0.19 مرکزی 0

 0.90 0.۲0 ۱.۲1 ۱.۲1 ۱.۲1 ۱.09 ۱.2۱ مازندران ۱

 0.20 0.20 0.11 0.11 0.11 0.۹9 0.0۱ گیلان ۹

 0.9۱ 0.99 ۱.99 ۱.99 ۱.99 ۱.40 0.۹۱ ایلام 1

 0.90 0.29 0.12 0.12 0.12 0.۹0 0.0۱ فارس 94

 0.90 0.91 ۱.49 ۱.49 ۱.49 0.۹0 - البرز 99

 0.40 0.9۱ 0.۹۹ 0.۹۹ 0.۹۹ 0.۱2 0.۲۲ کهگیلویه و بویراحمد 92

 0.49 ۲.۱9 0.۲۱ 0.۲۱ 0.۲۱ 0.0۹ 0.92 همدان 99

 ۲.11 0.2۲ 0.۹0 0.۹0 0.۹0 0.۱2 0.۹۹ بوشهر 90

 ۲.1۹ 0.4۲ 0.00 0.00 0.00 0.۲9 0.90 قم 9۲

 ۲.10 ۲.۹0 0.۹0 0.۹0 0.۹0 0.0۲ 0.01 آذربایجان شرقی 90

 ۲.10 ۲.14 0.19 0.19 0.۹9 0.01 0.۲2 زنجان 9۱

 ۲.12 ۲.۱۲ 0.9۲ 0.9۲ 0.9۲ 0.2 0.40 کرمانشاه 9۹

 ۲.12 ۲.۹1 0.02 0.02 0.02 0.0۲ 0.21 چهارمحال و بختیاری 91

 ۲.۹۹ ۲.0۹ 0.01 0.01 0.01 0.91 0.29 لرستان 24

 ۲.۹۱ ۲.۱0 0.0۹ 0.0۹ 0.0۹ 0.90 0.91 خوزستان 29

 ۲.۹0 ۲.1۹ 0.20 0.20 0.20 0.9۲ ۲.11 کرمان 22

 ۲.۹0 ۲.۲1 0.۲0 0.۲0 0.۲0 0.9۱ 0.2 اردبیل 29

 ۲.۹9 ۲.01 0.0۱ 0.0۱ 0.0۱ 0.99 0.90 خراسان رضوی 20

 ۲.۱1 0.90 0.00 0.00 0.00 0.01 0.92 خراسان جنوبی 2۲

 ۲.۱4 ۲.۲2 0.90 0.90 0.90 0.22 0.40 گلستان 20

 ۲.۱4 ۲.9۹ 0.4۲ 0.4۲ 0.4۲ ۲.۹1 ۲.۱9 خراسان شمالی 2۱

 ۲.09 ۲.۱۹ 0.91 0.91 0.91 0.41 ۲.19 هرمزگان 2۹

 ۲.09 ۲.94 0.99 0.99 0.99 0.49 ۲.۱۹ کردستان 21

 ۲.91 ۲.2۲ 0.40 0.40 0.40 ۲.۹۹ ۲.۱9 آذربایجان غربی 94

 0.۲4 0.9۲ 0.19 0.19 0.19 0.۱1 0.02 سیستان و بلوچستان 99

 ۲.1۹ 0.49 0.۱۲ 0.۱۲ 0.۱0 0.09 0.00 میانگین شاخص
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 های اجرایی بخش فناوری اطلاعات و ارتباطاتفعالیت -3

 محصولات و خدمات -3-1

م سازمان تنظی ازجملهآماری کشور  یهاسامانهخصوصی ثبت شده با زمینه فعالیت در  یهاشرکتبا توجه به 

مقررات و ارتباطات رادیویی و نیز معاونت توسعه فناوری اطلاعات و تجارت الکترونیک وزارت صنعت، معدن و 

کشور ارائه  ICT ارائه شده در بخش هاییسسروانواع خدمات و  در خصوصزیر را  یبنددسته توانیمتجارت 

 :دکر

 افزارنرم

 اتوماسیون اداری و 

 فنی و مهندسی 

 تخصصی صنایع 

 آموزشی 

 تلفن همراه 

 (، شبکه، تلفن همراه، تلفن ثابت، زیرساختافزارسخت)ICT تولیدکنندگان تجهیزات

  کامپیوتری یهاشبکهتجهیزات دیتا و 

 تجهیزات وصل آنتن 

 گوشی موبایل و لوازم جانبی 

 تجهیزات شبکه سوئیچ موبایل 

  نبیو لوازم جا سیمیبتجهیزات 

 (کابل و تجهیزات شبکه انتقال )رادیو، فیبر 

 9)زیرسیستم ایستگاه پایه( تجهیزات دسترسی شبکه موبایل 

 تجهیزات شبکه سوئیچ ثابت 

                                                 
1. Base Station Subsystem (BSS)  
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  یریگاندازهتجهیزات 

 تجهیزات شبکه تغذیه نیرو 

 تجهیزات گراندیک 

 تجهیزات پستی 

 دکل 

 سایر خدمات

 اطلاعاتی یافزارهانرم 

 مشاوره -خدمات آموزشی 

 امنیتی 

 کاربردی یافزارهانرم 

خش این ب یهاشرکتاست، ده کربا عنوان محتوای دیجیتالی ملی ارائه  یرساناطلاعدر طرحی که شورای عالی 

 .اندشدهبندی های تولیدی، میزان درآمد و رضایت مشتریان رتبهبر مبنای توانایی

نشان  هایبررس، دلیلی بر قوت آن بخش است، هادر هر یک از حوزه 9های نزدیک به با توجه به اینکه رتبه

از سایر  0های با رتبه دارند و در این بین تعداد شرکت 0 تا 0های ها رتبهبه اتفاق شرکتریب قاکثریت  دهدیم

در این بخش، توان تولیدی، درآمدی و  هاشرکترشد بسیار بالای  با وجوداین اساس  ها بیشتر است. بررتبه

 ودهبیکی از نقاط ضعف اصلی این صنعت در کشور  مسئلهخدماتی آنها از سطح بالایی برخوردار نبوده و این 

رقابتی با کشورهای دیگر در این بخش  پایین و توسعه نامتناسب و نبود توانِ  که نتیجه آن جذب نیروی کارِ

 .است

، تولید افزارنرمدر کشور به سه بخش تولید  ICT هاییتفعال بندییمتقسبا توجه به آنچه گفته شد و  بر اساس

توان داخلی در آن بخش  دهندهنشاندر هر زیربخش تا حدودی  هایتفعالتجهیزات و ارائه خدمات، بررسی 

، ارافزسختتجهیزات به ترتیب، تولیدکنندگان  یدکنندگانتولدر بخش  دهدیماست که نتایج نشان 

 .اندادهدتولیدکنندگان تجهیزات زیرساخت و شبکه بیشترین سهم را در بازار تولید تجهیزات به خود اختصاص 
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 در کشور ICTهای تولیدکننده تجهیزات سهم شرکت :92 نمودار

 یافزارهانرمفعال در زمینه  یهاشرکتنیز جدا از ارزش تولیدات،  یافزارنرم یهاشرکت هاییتفعالبررسی 

 .استآموزشی )آموزش الکترونیک و تجارت الکترونیک( بیشترین تعداد در کشور را دارا 

 

 

 افزار در کشورهای تولیدکننده نرمسهم شرکت :93 نمودار

 در کشور سازییبوم هاییتفعال  -3-2

انجام شده با رویکرد تولید داخل و  هاییتفعالعملکرد کشور در این حوزه، ابتدا به معرفی  یسازشفافبرای 

پرداخته  هاپروژهمطالعاتی، قانونگذاری و اجرای  یهاطرحکشور در حوزه فضای مجازی شامل  یتوانمندساز

 .دگردیمو سپس برخی محصولات بومی شده مرتبط با فضای مجازی معرفی  شودیم

مرتبط با فضای  سازییبوممختلف مطالعاتی و اجرایی  یهاطرحطی سالیان اخیر  دهدیمنشان  هایبررس

 :در این بخش عبارتند از هایتفعالمجازی کشور در پژوهشگاه فضای مجازی انجام شده است. محورهای اصلی 

 های در مرحله گذر و نسل جدیدسازی اجزاء شبکهبومی 

 های ارتباطیپژوهش و ایجاد پایلوت جهت تجزیه وتحلیل مسائل شبکه 
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 های ارتباطیسازی اجزاء شبکهبومی 

 و یابستههای مبتنی بر سوئیچ در حوزه شبکه سازییادهپسازی، طراحی و یبوم IP نسل جدید و 

 (در حوزه ارتباطات رادیویی )ثابت و سیار سازییادهپسازی، طراحی و بومی 

 ،زیرساختی یافزارهانرمدر حوزه  یژهوبه یافزارنرمجامع  یهاحلراه سازییبومتوسعه و  طراحی 

بر نیز  یهاییتفعالاین حوزه  کنندهیمتنظریز و برنامه، گذاریاستسبه عنوان  ملی فضای مجازی مرکز با ایجاد

ختصری از آن مبا شرح  هاپروژهو  هاطرحوظایف مربوطه در این نهاد انجام شده است. در ادامه عناوین  اساس

 .شودیمارائه 

 تلفنی IP 9تجهیزات سازییبوماینترنتی/  یهاشبکهبومی مانیتورینگ  افزارنرمطراحی 

مرکز تلفن مبتنی  IP PBX2 طی دو سال اخیر پژوهشکده فناوری ارتباطات اقدام به طراحی و ساخت سیستم

از  ملی فضای مجازی مرکز  تلفن مرکزنیز  اکنونهمشروع نموده و  هاارگانو  هاسازمانرا برای   IPبر

 .کندیماستفاده  0تلفن تصویری و IP9 تلفن هایسیستم

. شودیممانیتورینگ شبکه در کشور به صورت منبع باز بوده و از نمونه خارجی آن استفاده  افزارنرم اکنونهم

نزدیک  هبومی برای مدیریت و مانیتورینگ شبکه است که در آیند افزارنرم سازییادهپهدف از اجرای این پروژه 

 .خواهد رسید یبرداربهرهبه 

 ،IPبر مبتنی  یهاشبکهو سیگنالینگ  هاپروتکل ۲هایکنندهآزمایش و طراحی سازییبوممینه همچنین در ز

 .با همکاری سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی در حال انجام است هاییتفعال

م حج هاپروژهاین قبیل  سازییتجاردلایل عدم  ازجملهاست.  سازییتجار، سازییبومیکی از فرایندهای مهم 

ه ب یمندعلاقهورود تجهیزات،  و مشکلات هایمتحردر این حوزه است. البته با توجه به  گذارییهسرمابالای 

 .تولید داخل در این حوزه بیشتر شده است

                                                 
1. Internet Protocol 

2. Internet Protocol Private Branch Exchange 

3. IP phone 

4. Video phone 

5. Tester 
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 استامنیت شبکه  ینتأم مهم استفاده از تجهیزات خارجی در فضای مجازی کشور حفظ و یهاچالشیکی از 

د تا حدی شرایط ایمنی شبکه را بهبو تواندیم المللیینبخل با رعایت استانداردهای و تولید دا سازییبومکه 

 .بخشد

 خط و زبان فارسی در فضای مجازی یریکارگبهحمایت از 

 هاییتفعالخط و زبان فارسی در فضای مجازی  یریکارگبهپژوهشگاه فضای مجازی در زمینه حمایت از 

 .استده کرمتعددی اجرا 

به محیط رایانه و شبکه با استفاده از زبان فارسی از  یو دسترسمجازی  یدر فضاتوسعه خط و زبان بومی 

های مهمی است که در دو دهه اخیر مورد توجه بوده و برای تسهیل کاربری و درک خط و زبان فارسی فعالیت

کاربردهای وب صورت گرفته  های مذکور اقداماتی در سه بخش دادگان، ابزارهای پردازش زبان ودر محیط

 .است

نی، مجموعه آگراف مفاهیم )آنتولوژی( قر دادگان شامل وردنت زبان فارسی در دو حوزه عمومی و تخصصی فاوا،

ابزارهای پردازش زبان فارسی شامل سامانه  بازیابی اطلاعات فارسی، یهاسامانهداده محک استاندارد برای 

 و آزمونبسته ابزارهای پردازش زبان )پارسی پرداز(، سامانه ارزیابی  (،ییو معنا یدستور )املایی، خطایاب

فارسی )پارسی جو(، سرویس ترجمه  یموتور جستجوپردازشگرهای کلمات فارسی و کاربردهای وب شامل 

مه نی )قرآن جوی(، سرویس ترجآقر خودکار و پاسخماشینی دوزبانه فارسی انگلیسی )ترگمان(، سامانه پرسش 

اجرا  یاهپروژهاز  ییهانمونهفارسی و فراجویشگر فارسی  سازنمایهانگلیسی فارسی )پارس(، سامانه  ماشینی

 .هستندشده در این زمینه 

 تدوین مقررات استفاده از پول مجازی در کشور

پول مجازی در کشور و فراهم نمودن مزایایی چون انتقال سریع و ارزان، کاهش هزینه  یهاتراکنشبا رواج 

، مسائل امنیتی، ناشناس ماندن کاربران و امکان هاتراکنشناپذیری برگشتمانند  ییهاچالشمبادله در کنار 

ی در کشور را مجرمانه موجب شد جهت حفظ امنیت ملی و شهروندی کاربرد این نوآوری دیجیتال هاییتفعال

 .نیازمند تنظیم و تدوین مقررات نماید
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 9چندفناوری واسط مدیریت شبکه سازییادهپ

و به منظور دستیابی به دانش  NML و EML هاییهلابرای ارتباط مدیریتی  MTNM واسط سازییادهپپروژه 

 رییکارگبها شده است. واسط مزبور توسط شرکت ارتباطات و فناوری اطلاعات متن باز اجر سازییادهپفنی 

 هایمیستسگام مهمی برای دستیابی به مدیریت یکپارچه شبکه در  MTNM واسط ازجملهاستاندارد  یهاواسط

 .استمدیریت شبکه ساخت داخل کشور 

فهرست محصولات و خدمات بومی شده کشور مرتبط با فضای مجازی با شرح مختصری از آن  20 در جدول

 است. ارائه شده

 برخی محصولات بومی در حوزه فضای مجازیمعرفی  

 

                                                 
1. Multi-Technology Network Management (MTNM)  
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 بستر تجاری -3-3

اقتصادی مرتبط، درصد صادرات محصولات فناوری اطلاعاتی به کل صادرات محصولات  یهاشاخص ازجمله

ز جزئی ا تواندیمکشور است. نسبت صادرات خدمات و محصولات فناوری اطلاعات و ارتباطات به کل صادرات 

مورد بررسی قرار گیرد. این شاخص همه محصولات فناوری  ،توسعه و سطح پیشرفت کشورها یهاشاخصه

امل را ش افزارنرمگیرد، اما می اطلاعات و ارتباطات مانند رایانه، قطعات الکترونیکی و دیگر محصولات را دربر

کشورهای منطقه بررسی شده . در ادامه صادرات حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور در مقایسه با شودینم

 .است

صادرات محصولات فناوری اطلاعات و ارتباطات  یهافرصتآخرین  شودیممشاهده  2۲ که در جدول طورهمان

از کل محصولات صادراتی درصد  4.499به میزان  2499و در سال درصد  4.49۲به میزان  2494در سال 

از نظر درصد صادرات محصولات این بخش و  دوازدهم رتبه ایرانکه موجب شده است  دهدیمایران را شکل 

تی ناشی از سهم بالای نفت و مشتقات نف تواندیم. جایگاه نامناسب ایران قرار گیرداز کشور عربستان  تریینپا

موارد قابل  ازجملهصادرات خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات نیز  .در سبد محصولات صادراتی کشور باشد

و ارتباطی )مخابرات و خدمات  اییانهرادرات خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات شامل خدمات است. صا یدتأک

 .شودیمخدماتی مرتبط با خبر(  یهاتراکنشو  اییانهرا یهادادهحمل و نقل پستی( و خدمات اطلاعاتی )

 به کل محصول صادراتیصادرات خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات نسبت  
 2197 2196 2195 2194 2193 2192 2199 2191 نام کشور 

 4.42 4.49 4.42 4.49 4.40 4.44 4.44 4.49 آذربایجان 9

 4.91 4.9۹ 4.9۲ 4.20 4.90 9.20 4.۱9 4.۱۲ ارمنستان 2

 ... 9.۱۱ 9.90 9.94 2.91 9.00 4.۲۱ 4.2۲ بحرین 9

 2.۹۹ 2.۱4 9.۱4 2.۹0 4.02 4.20 4.29 4.90 مصر 0

 ... ... ... ... ... ... 4.492 4.49۲ ایران ۲

 94.۱۱ 99.۱9 90.99 99.91 99.۹0 99.۱4 94.01 92.21 فلسطین اشغالی 0

 9.91 9.9۹ 9.۱۹ 9.۹1 9.91 9.09 9.0۱ 9.21 اردن ۱

 4.92 4.90 4.91 4.۹0 4.99 4.00 4.90 4.4۲ قزاقستان ۹

 4.20 4.90 4.90 4.40 4.4۲ ... 4.94 4.90 کویت 1

 4.۲4 4.2۲ 4.90 ... 4.41 4.99 4.90 4.94 عمان 94

 4.24 4.94 4.20 4.91 4.29 4.20 4.20 4.24 پاکستان 99

 ... 4.44 4.4۹ 4.44 4.44 ... ... ... قطر 92

 ... 4.29 4.90 4.92 4.22 4.92 4.99 4.99 عربستان 99

 ... ... ... ... ... ... ... 4.42 سوریه 90

 0.49 0.90 ۲.09 ۲.۱0 ۲.۹۲ 0.۱4 ۱.9۹ 0.۲9 تونس 9۲

 9.2۲ 9.9۲ 9.0۱ 9.۲2 9.0۲ 9.۱9 9.0۲ 9.۹0 ترکیه 90

 ... 2.40 2.20 ۹.۹۱ ۹.۹1 ۱.01 ... ... امارات 9۱

 ... ... 4.4۹ 4.4۹ 4.49 4.49 4.49 4.40 یمن 9۹
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 2197 2196 2195 2194 2193 2192 2199 2191 نام کشور 

 99.۲9 99.24 99.40 94.۲1 94.02 94.0۹ 94.02 99.۱9 جهان 91

 : بانک جهانیمنبع

اطلاعات مربوط به صادرات خدمات فناوری اطلاعاتی ایران و برخی  شودیممشاهده  20که در جدول  طورهمان

اشغالگر قدس از صادرات خدمات  یمرژ 249۱درآمد سال  یزانراستا م یندر همکشورهای دیگر موجود نیست. 

 یدرصد از درآمد نفت ۱4 به نزدیکرقم  یندلار بوده است که ا یلیاردم 0۲از  یشاطلاعات و ارتباطات ب یفناور

 .رودیمبه شمار  یهجکه رقم قابل تو بوده 2490دلار( در سال  یلیاردم 0۲کشورمان )

 به کل صادرات خدمات صادرات خدمات فناوری اطلاعاتنسبت  
 2197 2196 2195 2194 2193 2192 2199 2191 نام کشور 

 94.1۹ 94.۱۲ ۹.09 ۹.49 ۱.2۱ 0.1۱ ۱.۱۱ 92.۲۹ ارمنستان 9

 9.09 9.0۱ 9.1۲ 2.10 2.۱0 9.1۹ 2.0۲ 9.04 آذربایجان 2

 0.01 ۲.۲4 0.02 ۱.09 ۱.09 ۱.0۹ 91.49 9۹.۹1 بحرین 9

 9.01 0.۲0 0.9۱ 0.02 ۲.24 0.1۹ 0.0۱ 0.9۹ مصر 0

 ... ... ... ... ... ... ... ... ایران ۲

 ... 2.2۹ 9.4۱ 0.99 9.9۹ 9.1۹ 4.۱0 4.۱۲ عراق 0

 0۲.02 09.09 09.99 09.04 90.20 91.90 9۹.۹9 90.4۹ اشغالی فلسطین ۱

 4.90 4.0۱ 4.۱4 4.09 ... ... ... ... اردن ۹

 9.۱1 2.40 2.94 2.41 2.90 2.21 2.91 2.2۱ قزاقستان 1

 09.2۹ 00.91 00.۱9 0۹.۹۹ ۲0.29 91.44 9۲.0۱ 91.01 کویت 94

 0.22 0.92 0.40 0.00 9.۹۲ 0.2۱ ۲.20 2.10 لبنان 99

 9.44 9.4۹ 2.02 9.40 9.00 2.۱۱ 2.00 0.04 عمان 92

 9۱.۲2 9۱.01 99.9۹ 99.19 9۱.0۱ ۹.۹0 ۹.00 0.04 پاکستان 99

 9.01 0.9۹ 9.02 2.۹4 2.90 0.90 9.۲0 ... قطر 90

 9.۹۱ 9.۲۹ 9.۱0 2.۹0 2.۲9 2.۱۹ 2.94 2.۱0 عربستان 9۲

 4.۱9 4.02 4.0۲ 4.۲0 4.0۹ 9.44 9.90 9.99 ترکیه 90

 94.0۲ 1.9۱ ۹.۹9 1.۲۲ 1.22 1.4۹ ۹.۱0 ۹.09 جهان 9۱

 بانک جهانی منبع:

 در کشور ICT حوزه یهاشرکتارزیابی  -3-4

 سازمان مدیریت صنعتی به 9912بندی سال های وابسته در رتبههای گروه رایانه و فعالیتهای شرکترتبه

نظر بازدهی فروش و حاشیه سود به گروه رایانه  اما جایگاه نخست گروه صنعتی اول از طور کلی سقوط کردند،

 .درصد اختصاص دارد 02های وابسته با و فعالیت

شرکت برتر از نظر میزان درآمد قرار  94بندی سال گذشته در فهرست شرکت مخابرات ایران همچون رتبه

رتبه خود را ارتقا بدهد و در میلیارد ریال درآمد یک پله  ۹/000هزار و  ۹1توانست با  9919دارد، اما در سال 
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که تعداد  زایی استجایگاه نهم قرار بگیرد. این شرکت همچنین پنجمین شرکت ایرانی با بالاترین نرخ اشتغال

 .نفر هستند 999هزار و  92کارکنانش 

نیز سومین رتبه بیشترین  9919رتبه اول سودآوری را داشت، در سال  9914که مخابرات در سال حالی در

 940میلیارد ریال به دست آورد و دومین رتبه ارزش بازار نیز به این شرکت با  ۹1هزار و  2۱آوری را با سود

 .میلیارد ریال اختصاص دارد ۹0۹هزار و 

 طوریخورد، بهمی به چشمبانک ایران نام شرکت پست 9912بندی سال شرکت پیشرو در رتبه 94در میان 

در  واردازهتهای شرکت ءجز کهبانک ایران بوده است ا نیز متعلق به پستهکه بیشترین صعود در میان شرکت

 92رود. این بانک زیرمجموعه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات با می به شمارفهرست صد شرکت اول نیز 

 .یافته است صعودبه جایگاه هفتاد و هشتم  ایرتبه 94ارتقا  ومیلیارد ریال درآمد  ۹/00۲هزار و 

های سال گذشته سازمان مدیریت صنعتی بندیکه دو شرکت ارتباطات سیار ایران و ایرانسل در رتبهحالی در

رغم افزایش درآمد نتوانستند رتبه خود را ارتقا بدهند و به با بهبود جایگاه مواجه بودند، اما در سال جاری به

 .تر جدول کشیده شدندهای پایینرتبه

میلیارد ریال درآمد با پنج پله کاهش به جایگاه بیستم سقوط  9/0۱4هزار و  09ا ب 9919همراه اول در سال 

 .شرکت برتر توانست رتبه نهم بالاترین ارزش افزوده را به خود اختصاص بدهد صدیککرد، اما در میان 

ه بیست و با چهار پله کاهش رتبه مواجه شد و جایگا ،میلیارد ریال درآمد 0/0۱0هزار و  02ایرانسل نیز با 

 .رسیدنهمی خود در سال قبل را از دست داد و به رتبه سی و سوم 

را به خود اختصاص داد  9۹۱رتبه  ،پله ارتقا 19میلیارد ریال درآمد با  9/۱۱۹نت نیز با شرکت ارتباطات مبین

 .و در میان صد شرکت چهارم در جدول بالاترین تغییر رتبه قرار گرفت

ها خورند که در کنار بانکمی به چشمهای بزرگی خدمات بانکی شرکت هندهدارائههای در میان شرکت

اند سهم درآمدی بیشتری را کسب کنند. در میان آنها شرکت خدمات انفورماتیک با درآمد پنج هزار و توانسته

 .به رتبه صد و چهل و پنجم برسد 9914میلیارد ریال با هفت پله کاهش در مقایسه با سال  9/99۲

میلیارد ریال درآمد و شش پله ارتقاء به رتبه دویست و  ۲1۹خدمات انفورماتیک کیش نیز با دو هزار و  شرکت

میلیارد ریال ارزش  9۹ششم رسید و رتبه اول بالاترین ارزش افزوده را بین صد شرکت سوم با سه هزار و 

میلیارد سود به این شرکت  1۹4و  افزوده به خود اختصاص داد. بیشترین سودآوری نیز در این جدول با دو هزار

درصد بازده دارایی، رتبه اول بازده  ۲9درصد و  99۲تعلق گرفت و دومین رتبه بیشترین بازدهی فروش با 

 .کسب کرد سومدارایی را در بین صد شرکت 
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پله  ۱0با میلیارد ریال درآمد  9/9شرکت فناوری اطلاعات و ارتباطات پاسارگاد آریان )فناپ( نیز با دو هزار و 

ارتقا به جایگاه سیصد و سوم رسید و در دسته پنج شرکت برتر از نظر رشد سریع بین صد شرکت سوم قرار 

 .گرفت

رتبه ارتقا به رتبه سیصد و  9۲میلیارد ریال با  0/۹۱4افزاری نگین )توسن( نیز با های نرمشرکت توسعه سامانه

شد سریع، بین صد شرکت چهارم قرار گرفت. از سوی دیگر، پنجاهم رسید و در میان پنج شرکت برتر از نظر ر

و شرکت  01۲رتبه کاهش در جایگاه  99میلیارد ریال با  9/0۲۲شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش نیز با 

 .رتبه کاهش در رتبه سیصد و چهل و یکم ایستاد 91میلیارد ریال درآمد با  ۹/12۹کارت اعتباری ایران کیش با 

ام رتبه افزایش به رتبه سیصد و سی 21میلیارد ریال درآمد با  1/1۹9الکترونیک پارسیان هم با  شرکت تجارت

پنج شرکت برتر از نظر رشد سریع در بین صد شرکت چهارم قرار گرفت و عنوان پنجمین  ءجزارتقا یافت و 

 .ختصاص دادمیلیارد ریال را به خود ا 9۲و  هزار یکشرکت با بالاترین ارزش افزوده به مبلغ 

بندی قرار دارند. در شرکت برتر این رده ۲44شرکت در میان  9۱شرکت مخابرات استانی، تنها  99از میان 

میلیارد ریال درآمد قرار دارد که در مقایسه با سال  0/020هزار و  1صدر آنها شرکت مخابرات استان تهران با 

 .پله کاهش، رتبه صدم را به خود اختصاص داد 90قبل با 

های فعال در عرصه ارتباطات و فناوری اطلاعات کشور، شرکت گسترش الکترونیک سینا در میان دیگر شرکت

 .د ریالی قرار دارد که با چهار پله کاهش به رتبه سی و سوم رسیدرمیلیا 9/91۱هزار و  09با درآمد 

پله کاهش به جایگاه  90د با میلیارد درآم 0/۹00و  هزار یکتولیدی شهید قندی نیز با  یهاکارخانهشرکت 

رتبه  9۹میلیارد ریال درآمد، با  1/22و  هزار یکدویست و سی و هشتم، شرکت صنایع الکترواپتیک صاایران با 

رتبه کاهش  1میلیارد ریال با  1/۹0۲پردازی ایران با کاهش به جایگاه سیصد و بیست و چهارم و شرکت داده

 .به جایگاه سیصد و شصت و یکم رسیدند

و شرکت ایران  9۹9پله ارتقا به رتبه  04میلیارد ریال درآمد با  ۲/۱14همچنین شرکت آریا رسانه همراه با 

پله کاهش در جایگاه چهارصد و شصت و دوم ایستاد. در این میان، تنها  ۹2میلیارد ریال با  1/۲92ارقام با 

ه سیستم قرار دارد کشرکت همکاران ،نعتیهای سازمان مدیریت صبندیافزاری حاضر در میان رتبهشرکت نرم

 .گرفته است پله کاهش مواجه شد و در رتبه چهارصد و هفتاد و نهم قرار 90میلیارد ریالی با  9/۲40با درآمد 

توسط سازمان مدیریت صنعتی با وجود درآمد و حاشیه سود بالای موجود  هاشرکت یبندرتبهنتایج  بر اساس

در هر دو بخش دولتی و خصوصی فاقد استراتژی صادراتی  هاشرکتدر بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات، این 

 .برای توسعه این بخش ندارند اییزهانگمشخصی هستند و با توجه به بازار بزرگ داخلی؛ هیچ 
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 یدیکل هاییتفعال -3-5

حوزه خدمات  (بسترسازی و ب (های کلیدی در بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات شامل دو بخش الففعالیت

 :ندهستهای زیر است که شامل زیرمجموعه

 های بسترسازفعالیت -3-5-1

 یساختار سازیبستر -9

 توسعه کسب و کارهمکاری در  -9-9

 حمایت از کسب وکارهای نوپا -9-2

 های کاربردیحمایت از توسعه برنامه -9-9

 همکاری در توسعه قوانین و مقررات توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات -9-0

 صیخصوبخش  -دولتی بخشاقتصادی  هاییهمکارایجاد فضای مشارکت در  -9-۲

 یو فن یرساختیز سازیبستر -2

 بسترسازی گسترش تلفن همراه -2-9

 ینترنتابسترسازی گسترش  -2-2

 )ثابت و سیار( باندپهن ینترنتاتوسعه  -2-9

 گسترش مراکز داده امن در دامنه ملی -2-0

، ارتباطات رادیویی باندپهن، مراکز داده ابری، پردازش ابری، 5G ،IoTتوسعه فناوری جدید ارتباطی ) -2-۲

 ارتباطات مبتنی بر پردازش کوانتوم و... .(

-اوری اطلاعات )جویشگر، ناوبری صفحات وب، ترجمه برخط، نقشههای فنو سامانه هاییرساختزتوسعه  -2-0

 های دیجیتالی(

 یتجار سازیبستر -9

 توسعه بستر دولت الکترونیک -9-9

 توسعه بستر ارتباط امن پرداخت الکترونیک -9-2
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 پایگاه( 90اطلاعات ملی )شامل  هاییگاهپاتوسعه بستر ایجاد  -9-9

 هویت ملیهای احراز توسعه سامانه -9-0

 توسعه مراکز هوشمندسازی تجاری -9-۲

 های اجراییفعالیت -3-5-2

 .های فعالیت وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات شامل موارد زیر استحوزه یطورکلبه

 ICTخدمات 

 های عمومی، های ملی مانند خدمات حقوق دولتی، بازنشستگی، کمکاندازی و نگهداری سامانهراه

 آمارهای تصادف پلیس.

 کنندگان خدمات اطمینان از عملکرد تأمینICT المللی.بر طبق بهترین استانداردها و عملکردهای بین 

 های فنی ارائه کمکICT ها و نهادهای دولتی.برای ارتقای سطح وزارتخانه 

 های آموزشی در سطوح مختلف در بخش عمومی.برگزاری برنامه 

 های خلاقیت پشتیبانی از طرحICT. 

 مورد روندهای  تحقیقات درICT. 

 محصولات  توسعهICT .با توجه خاص به نواحی روستایی، افراد ناتوان، زنان، کودکان و افراد مسن 

  هماهنگی، توسعه و تأثیرگذاری بخشICT منظور افزایش سهم آن در بهGDP. 

 تحقیق، توسعه و مدیریت زیرساخت

  ند.کو زیرساخت ارتباطات ملی که ارتباطات صوتی، داده و ویدئو را تسهیل می بستر پی شبکهتوسعه یک 

 های مناسب.های اتصال آخرین مایل از طریق برخی فناوریتسهیل ایجاد و بهبود زیرساخت 

  های مختلف.زیرساخت با استفاده از فناوری توسعهتجهیز منابع برای 

  تسهیل در جهت تأسیس یک بخشICT ر.پویا در کشو 

 .نظارت بر مؤسسات دولتی تحت نظر وزارتخانه 
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 های اقتصادی، اجتماعی و سیاسی در سیاستیندها افرها و سازی اثرات، خروجیارزیابی پیادهICT. 

  پشتیبانی از تحقیقات و نوآوری در جهت ارتقایICT. 

  پشتیانی از تحقیق، توسعه و ساخت محصولات و خدماتICT. 

 ی و دولت الکترونیکی در سطح ملیهای سیاستهماهنگی توسعه

 های توسعۀ سیاستICT هاای آنو بازبینی دوره. 

 .ساخت ابزارها و ساختارهای نظارت و ارزیابی 

 های دولت الکترونیکی در سطح ملی.ساخت و مدیریت چارچوب، ساختارها و برنامه 

 روز صورت مداوم بهرسانی که بهمنظور اطلاعبرقراری و مدیریت یک درگاه دولت الکترونیکی جامع به

 شود.

  شهروندان. همهقرار دادن محتوا و خدمات دولت الکترونیکی در دسترس 

  های بخش سیاست توسعهتسهیلICT. 

 خدمات حقوقی و قانونی

 ارائه مشاوره به وزارتخانه در مورد مسائل حقوقی 

 ها و لوایح نویس سیاستارائه پیشICT و سایر ابزارهای قانونی در مشاوره با ذینفعان 

 تأمین بودجه، مدیریت اجرایی و منابع انسانی

 مسائل مالی 

 مدیریت منابع انسانی 

 مدیریت اجرایی عمومی 

 ممیزی

 های حسابدارینظارت بر مدیریت اجرایی مالی و پردازه 

 فضایی سازمان تنگناها و هاچالش -3-6

 غیردولتی یهابخش هاییتفعالمربوط به های سیاست ناکارآمدی و عدم ثبات 
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 ارتباطات زیربخش توسعه با متناسب بومی محتوای و کاربردها اطلاعات، فناوری زیربخش توسعه عدم 

  تحقیقات ارتباطات و فناوری اطلاعات هاییاستسنامشخص بودن اهداف، راهبردها و 

 و ارتباط ناکارآمد و تعریف نشده میان تحقیق، تولید و توسعه هایاستس 

 های غیرکارشناسیمؤلفه یرتحت تأثگیری بخش، تغییرات مداوم مدیریتی در سطوح تصمیم 

 های های مختلف شبکه و تحمیل هزینهکنندگان تجهیزات فنی در بخشتعدد غیرمنطقی تأمین

 شبکهها به منظور ایجاد یکپارچگی سیستم انطباق

 وجود مرجع تشخیص و ارزیابی فنی تولیدات داخلی تجهیزات شبکه و نامشخص بودن ساز و کار آن خلأ 

 های تخصصی در بخشآموزی و بازآموزی دورهضعف سیستم به 

 های محدودیت جذب نیروی انسانی متخصص در مناطق محروم و دورافتاده کشور و ناکارآمدی سیاست

 یروی انسانیموجود برای جذب و نگهداری ن

 های سنتی مدیریتاعمال شیوه 

 بستر رقابت سالم فراهم نبودنفعال در بخش به دلیل  یهاشرکتبودن  پذیریبآس 

 های دولتی به بخش غیردولتیزمینه واگذاری سهام شرکت فراهم نبودن 

 ناکارآمدی نظام فنی و اجرایی و اثرات نامطلوب آن در توسعه بخش 

 جای واگذاری سرویسکننده نهایی بهانس به استفادهاعمال سیاست واگذاری فرک 

 توزیع مدل به توجه با آن قیمت بودن بالا و باند پهن خدمات کیفیت و سرعت بودن پایین 

 های فعال دولتی برای پذیرش شرایط رقابتی و عدم تطبیق با مقررات اعلام شده از عدم آمادگی شرکت

 سوی نهاد تنظیم مقررات

  اجباری بنگاه اقتصادی و مکلف بودن به ارائه خدمات  صورتبهدولتی  یهاشرکتعدم ادارهUSO)) 

 ها در المللی برای توسعه فعالیتای و بینهای منطقههای داخلی در عرصه فعالیتحضور ضعیف شرکت

 داخل و خارج کشور

 وزه خارجی تجهیزات حکنندگان داخلی و بندی تأمیننبود مکانیسم یکپارچه شناسایی، ارزیابی و رتبه
ICT 
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  وجود تخصص، تجربه و تعهد کافی باکلیه نیروهای موجود بخش  یریکارگبهعدم 

 ها و الزامات خدمات جدیدچالش 
 خدمات جدید نوع چالش الزامات موجود

 مبتنی بر سیلو در شهرها یهاسازمانغلبه بر 

 توسعه زیرساختی

 شهر هوشمند

 از منظر هزینه و نگهداریثر ؤم سازییادهپبرای  هایییسممکان

 تضمین کارکرد درست سنسورها

 مصرف انرژی سازیینهبه هاییتمالگورو  هاپروتکل

 در مقیاس بزرگ IoT سازییکپارچهو  سازییادهپ

 آمده از شهر و معنادار ساختن آن به دستبرای تحلیل و پردازش داده  هایییتمالگور

 یهابرنامهبرای توصیف اطلاعات تولید شده توسط سنسورها در  ییهاطرحخلق الگوریتم و  یافزارنرمتوسعه 

 کاربردی مختلف

 فرهنگی مصرف انرژی سازیینهبههای و الگوریتم هاپروتکل

های هوشمند قابل اطمینان در زیرساخت و وسایل سازی زیاد انرژی و سنسورها و محرکذخیره

 نقلیه
 توسعه زیرساختی

حمل و نقل 

 هوشمند

ها و ارتباط بین هارتباطات امن و ایمن با عناصر موجود در مرز شبکه، ارتباطات بین دستگا

 زیرساخت و دستگاه
 افزاریتوسعه نرم

 محلی( ها )هوشمندی مبتنی بر ابربندی سیستمقسمت
 امنیتی

 هامورد استفاده به منظور حفاظت از داده هاییفناّور

 نظارتی و نظارت بر عناصر حیاتی سیستم در زمان مورد انتظار شناسایی

 های هوشمندسازی زیاد انرژی و سنسورها و محرکذخیره

 توسعه زیرساختی

 انرژی هوشمند

های قبلی های برق به نوسانات و جایگزینی سیستمالعمل مناسب و سریع شبکهتوانایی بروز عکس

 با تسهیلات خورشیدی و بادی

 هانامهقوانین و آئین و تعامل استانداردها پذیرییاسمق

 های ارتباطیهای مخرب شبکهکاوی و پرهیز از جریانهای زیاد، فیلترسازی و دادهپردازش داده

 های ناهمگنهای بلادرنگ در سیستمطراحی مدل افزاریتوسعه نرم

 هارخدادهای ناگهانی در سیستمکار خرابی و مدیریت دو قابلیت رفع خو یخوددرمانمفهوم 
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 خدمات جدید نوع چالش الزامات موجود

ها و ارتباط بین هارتباطات امن و ایمن با عناصر موجود در مرز شبکه، ارتباطات بین دستگا

 امنیتی زیرساخت و دستگاه

 هامورد استفاده به منظور حفاظت از داده هاییفناّور

 توسعه زیرساختی های بلادرنگ در شبکهایجاد داده

 بهداشت هوشمند
 افزاریتوسعه نرم خودکارسازی سطح بالا در دریافت و پردازش اطلاعات

 امنیتی حرکت داده در شبکه مطمئن و ایمن

 هانامهقوانین و آیین (MEMSمیکروالکترومکانیک )های ها از سنسور تا سیستماستانداردسازی تمامی واسطه

 های دیجیتال(ارتباطات )فناوریاعتباربخشی و حمایت از توسعه فناوری اطلاعات و  -3-6-1

 هاییستمساهداف عملیاتی  یینو تعو اهداف اجرایی فناوری اطلاعات و ارتباطات  هایاستسپس از تدوین 

های دیجیتال، موضوع قابل توجه در توسعه راهبردهای بخش اعتباربخشی و حمایت این حوزه است. فناوری

 حوزه زیر است: ۹های دیجیتال شامل گری فناورینظیمهای تخصصی اعتباربخشی و تکلی حوزه طوربه

 مدیریت فرکانس -9

 یدهآدرسدهی و شماره -2

 حفظ حریم خصوصی و حفاظت از داده -9

 استانداردسازی -0

 تنظیم بازار -۲

 دهندگانارائهو  کنندگانمصرفحقوق  -0

 9نامه سطح سرویستوافق -۱

 2صدور صورتحساب -۹

  

                                                 
1. Service-level Agreement (SLA) 

2. Billing 
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 حفظ حریم خصوصی و حفاظت از داده -3-6-2

های دیجیتال در مقیاس بزرگ است. فناوری یریکارگبهحفظ حریم خصوصی مسئله بسیار مهمی در جذب و 

 تواندیم های دیجیتال است کهبسیار زیاد جریان اطلاعات شخصی توسط فناوری آنچه قابل توجه است، تولید

 شانیهاداده یگذاراشتراکنسبت به  لزوماً افراد مثال، برای -را به چالش بکشد هاداده از قدیمی حفاظت مقررات

که همین امر فرد را در معرض خود  نبودهآگاه نیستند و یا قادر به مرور داده قبل از فرستان به طرف دیگر 

 شخصی اطلاعات خصوصی، مقدار دهد. یک مسئله دیگر حفظ حریمافشاگری و از دست دادن کنترل قرار می

 اطلاعات و کاربر پروفایل با کهیهنگام یژهوبهاستخراج نمود،  ربطیب ظاهر به حسگر یهاداده از توانیم که است

 باشد. شده برگرفته شده از سایر منابع ترکیب

های مربوط به اگر شامل داده های دیجیتالیفناوری یجهدرنتتولید شده  یهاداده تحلیل و تجزیه و یآورجمع

 ه اینب دهد. قرار یرتأث تحت را خصوصی حریم تواندمی ئناًمطمفضاهای خصوصی مانند اتومبیل و خانه باشد، 

تواند ها میهای حساس و غیر حساس انجام شود. این دادهانواع داده به دو گروه داده یبندطبقهمنظور باید 

 یا و بهداشت کارگری، هاییهاتحاد عضویت فلسفی، یا دینی باورهای سیاسی، عقاید قومی، یا نژادی منشأ

ه او باید ب رسانییآگاهها داشتن رضایت فرد و جنسی داشته باشد. در صورت نیاز به استفاده از این داده زندگی

 الزامی شود.

 تغییر یهافرصت و هایتمز -3-7

ارهای ک و ای که تغییرات کسبگونهبه ،مدیریت تغییر، به معنای مدیریت افراد در یک محیط متغیر است

اجتماعی حاصل شود. با توجه به  -موفق شده و نتایج مطلوب اقتصادیهای دیجیتال مبتنی بر فناوری

ت. ریزان تبدیل شده اسای مهم برای سیاستگذاران و برنامهتغییر به مسئله شدن،های فنی و جهانیپیشرفت

رای بتا ایجاد ظرفیت فنی  هایفناوراز شناخت و انتقال مناسب  گذارندیمپارامترهای متعددی بر این تغییر اثر 

 مزیت استفاده از آن. یریکارگبهو  هایفناوروجود منابع انسانی مناسب در جهت توسعه  وتغییرات 

نی بر خصوص تغییرات مبتهکه باید در تغییرات، ب استفرهنگی از مسائل اصلی  یهاتناسبشرایط اجتماعی و 

 ر فاکتورهای زیر است:کلی رویکرد مدیریت تغییر تحت تأثی طور به .گرفته شود در نظرفناوری 

 ها.نفعان و پاسخگویی آنافزایش تقاضا برای بهبود عملکرد ذی 

  های دیجیتال(در تغییر )در اینجا فناوری مؤثردرک مناسب عوامل و ابزارهای 

 اجتماعی و فرهنگی برای جذب فناوری -شرایط اقتصادی یسازآماده 

  ای افراد در راهبرد کلی توسعه بخش و کشور.هسازی فعالیتانسانی و یکپارچه یهسرمادرک اهمیت 
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 .اعمال استانداردهای عملکرد به اهداف و برنامه راهبردی 

 بندی دقیق و تمایز عملیاتی با معنی در ایجاد تغییراتنیاز به رتبه 

 های جدیدطرفی در سامانهایجاد شفافیت و بهبود بی 

 21شکل تحمل با استفاده از راهکارهای سازی تغییرات قابلاز طریق پیاده «مدیریت تغییر»روش مواجهه با 

 است.

 

 روش مواجهه با مدیریت تغییر :21شکل 

 برای ایجاد تغییرات باشد: یمؤثرعامل  تواندیم زیرهای فرصت دهدیمبررسی انجام شده نشان 

 المللیای و بینهای مخابراتی در عرصه منطقهوجود فرصت برای مشارکت و فعال شدن شرکت 

 گستردگی شبکه زیرساخت ارتباطی 

 های مخابراتی و فنّاوری اطلاعاتهای هوشمند مدیریت در شبکهامکان استفاده گسترده از سیستم 

 های باند پهنبرای ارائه سرویس شهریینبنوری شهری و  شبکه گسترده فیبر 
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 بودن ارزش افزوده خدمات و تولیدات فناوری اطلاعات و ارتباطات بالا 

 های شغلی و قابلیت جذب نیروی انسانی متخصصجود فرصتو 

  های مختلف بخشخصوصی در زمینه فعالیت یهاشرکتوجود 

 هادادههای یکپارچه صوتی، تصویری و های روزآمد برای عرضه سرویسامکان استفاده از فناوری 

 وجود قانون لازم برای رفع انحصار دولتی و ایجاد فضای رقابتی 

  منبع حیاتی و اقتصادی و امکان استفاده بهینه از آن در توسعه ارتباطات  عنوانبه رادیوییطیف امواج

 کشور

 افزایش روزافزون تقاضا برای دریافت خدمات ارتباطی 

 ای کشور در محل تلاقی سه قاره و همجواری با پانزده کشور و امکان برخورداری از موقعیت ممتاز منطقه

 المللیای و بینتباطات منطقهتبادل و ترانزیت ترافیک ار

 بخش تعاونی و خصوصی در ایجاد  گستردهگذاری و مشارکت های قانونی جذب سرمایهبودن زمینه فراهم

 های مخابراتیو توسعه شبکه

 اخت های توسعه شبکه زیرسقابلیت عنوانبههای کشور و شبکه انتقال برق و گاز وجود شبکه گسترده راه

 ارتباطات کشور

 نیروی انسانی جوان، مستعد و جویای کار در کشور وجود 
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 فرادست اسناد تحلیل و بررسی -4

های تحت پوشش قوانین و مقررات در رابطه با موضوع فناوری اطلاعات و ارتباطات به دلیل گسترگی حوزه

 گرفت: در نظرتوان زیر می صورتبهبندی کلی این قوانین را بسیار زیادی تصویب شده است دسته

 های مرتبط با قوانین، مقررات و سیاستICT 

 های کلان سیاستICT 

 گیری بخش فناوری اطلاعات و ارتباطاتقوانین مرتبط با ساختار تصمیم 

 های ارتباطیقوانین و مقررات توسعه شبکه 

 ی بر فناوری )دولت الکترونیک، کسب وکار الکترونیک، تجارت الکترونیک و...(نقوانین خدمات مبت 

 و مقررات مرتبط با شاغلین کسب و کارهای مبتنی بر شبکه قوانین 

 پذیریقوانین و مقررات تنظیم بازار و رقابت 

 های مخابراتی کشورسیاست 

 های بخش پست ملی در مورد خدمات عمومیسیاست 

در  .ای باشدصفحه 9444دو مجلد  تواندیم مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطات اتمقررفهرست قوانین و 

سعی شده است با انتخاب مواد مرتبط پیام و مضمون اصلی قانون یا و  کردهاین بخش موارد مهم را بررسی 

 تبیین گردد: اتمقرر

 الگوی اسلامی ایرانی پیشرفتسند  -4-1

کر، ف الگوی پایه، چارچوب الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت و معرف سیر کلی تحولات مطلوب ایران در عرصه

قرن آینده است. این الگو با مشارکت گسترده تمدن نوین اسلامی ایرانی در نیم یسوبهزندگی علم، معنویت و 

های انقلاب اسلامی و با توجه به بینی و اصول اسلامی و ارزشنظران ایرانی و بر اساس جهانمتفکران و صاحب

 استفاده از دستاوردهای بشریهای علمی و با اقلیمی و میراث فرهنگی ایران، بر طبق روش ،مقتضیات اجتماعی

 .ها، رسالت، افق و تدابیر استتحولات جهانی طراحی شده و شامل مبانی، آرمان پژوهانهیندهآو مطالعه 

به عنوان بستر تعامل و مشارکت در جهت تأمین انواع نیازها را جامعه این سند  شناختیمبانی جامعهدر بخش 

تواند به می اما ؛نافی هویت فردی، اختیار و مسئولیت اعضا نیسته که البت شناسدیم و شکوفایی استعدادها
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 . همچنین سندنخبگان اثر پذیرد یژهوبهبینش، گرایش، منش، توانش و کنش ارادی آنها جهت دهد و از افراد 

جزاء امثابه هویت و روح کلی جامعه در یافتگی جامعه عمدتاً مبتنی بر فرهنگ است که بهساختدارد که  یدتأک

 .و عناصر خرد و کلان آن حضور دارد

ها ثابت، مطلق و ها ریشه در واقعیت دارند و اصول آنارزش ،از دیدگاه سند شناختیمبانی ارزشدر بخش 

 .و تفصیل آن از طریق کتاب و سنت قابل کشف است ها از طریق عقل و فطرتاصول ارزشو  شمول استجهان

خردورزی و تمسک به دانش بشری و تجارب عقلایی مورد تأکید سند بر  یدتأک شناختیمبانی دیندر بخش 

سازی و پیشرفت اسلامی افزون بر تمدن رویناشود. از اسلام است و وحی، مایه شکوفایی عقل محسوب می

 .ستاها و تعالیم اسلامی مبتنی بر عقل و دانش بشری نیز تکیه بر اصول، ارزش

 هاآرمان -4-1-1

دهنده پیشرفت است. های بنیادین فرازمانی و فرامکانی جهتهای الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت، ارزشآرمان

دهنده حیات طیبه های تشکیلها، نیل به خلافت الهی و حیات طیبه است. اهم ارزشترین این ارزشمبنایی

، رحمت و همنوعاندارا و همزیستی با عبارتند از: معرفت به حقایق، ایمان به غیب، سلامت جسمی و روانی، م

برداری کارآمد و عادلانه از طبیعت، تفکر و عقلانیت، آزادی اخوت با مسلمانان، مقابله مقتدرانه با دشمنان، بهره

پذیری، صداقت، نیل به کفاف، جانبه، تعاون، مسئولیتمداری، عدالت همهمسئولانه، انضباط اجتماعی و قانون

 .فراوانیاستقلال، امنیت و 

 رسالت -4-1-2

رسالت ملت و نظام جمهوری اسلامی ایران حرکت عقلانی، مؤمنانه و متعهدانه در جهت ایجاد تمدن نوین 

 .بوم ایران استها در زیستاسلامی متناسب با آرمان

 افق -4-1-3

ده دیل شالمللی تب-ایران به پیشتاز در تولید علوم انسانی اسلامی و فرهنگ متعالی در سطح بین 9000تا سال 

نیان، بو در میان پنج کشور پیشرفته جهان در تولید اندیشه، علم و فناوری جای گرفته و از اقتصادی دانش

و دارای یکی از ده اقتصاد بزرگ دنیا است. تا آن  خوداتکا و مبتنی بر عقلانیت و معنویت اسلامی برخوردار

منیت غذایی با حداقل نابرابری فضایی در و پایداری منابع طبیعی، آب، انرژی و ا زیستیطمحزمان، سلامت 

های جدید و وفور نعمت برای همگان با رعایت عدالت ها و فرصتکشور فراهم شده؛ کشف منابع، خلق مزیت

 کن گردیده و تکافل عمومی و تأمین اجتماعیبین نسلی حاصل شده است. فقر، فساد و تبعیض در کشور ریشه

 .نی به نظام قضایی عادلانه تأمین شده استفراگیر و دسترسی آسان همگا ،جامع
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 تدابیر -4-1-4

 و  رفتشیپ ن،یعقل و نقل، علم و د لیاز قب ییهادوگانه عدم تعارض نییتب یبرا یپردازهیو نظر قیتحق

 کشور یعلم ینظران و نهادهاصاحب یاز سو یتثروت و معنو یدو تول یتبودن و اسلام یرانیعدالت، ا

 و منابع  یاز مبان یریگبا بهره یعلوم انسان یهادر رشته یدو مف یبوم یل،اص یعلم یدو گسترش تول یتتقو

 یبشر یو دستاوردها یاسلام

 یدو مف یعبد یاچندرشته یهاو مطالعات و پژوهش ایرشتهینتوسعه علوم ب 

 لمللیاینبرجسته کشور در عرصه ب ینخبگان و مؤسسات علم یداربلندمدت و پا یکوشش و تعامل فکر 

 علم  دیتول یکشور برا یعلم هاییتمؤسسات و شخص ینترو مطالبه متناسب از برجسته یندهفزا یتحما

 جامعه یو حل مسائل اساس یازهارفع ن یدر راستا

 به  یبخشو تنوع یمهارت یهادانش یروزآمد و کارآمد، ارتقا یررسمیغ یهامعلومات و مهارت یگذارارزش

 ییافزامهارت هاییوهش

 ی،شو پژوه یمتقابل مؤسسات علم یبا همکار یو نوآور یعلم، فناور یهاو توسعه شبکه یهش پادان یارتقا 

 کالا و خدمات یدتول یندو دولت در فرا یعصنا

 و تجارب  یعلم یننو یبا استفاده از دستاوردها یصنعت هاییبه فناّور یبوم یاحرفه یهامهارت یارتقا

 ینیسرزم هاییتمطابق قابل یتخصص یدیتول یبازارها یایو اح یخیتار

 اثیربا استفاده از م یمجاز یفضا یو کاربردها یشینما یو گسترش نهضت کسب و کار هنرها ریزییپ 

 یهانو ج یامطابق تقاضا و پسند مخاطب منطقه یو محل یمل هاییتو قابل یاسلام یرانیا یو ادب یفرهنگ

 هاییو نهادساز هاگذارییاستس یمات،ختار تصمو سا یتدر غا یاصول و قواعد اسلام یتالتزام به رعا 

 یو مال یاقتصاد

 یکپارچهنظام  یجادا یقجمع درآمد خالص خانوار از طر یهاو کاهش فاصله یاتیتحقق عدالت مال 

 یمل یاز سامانه جامع اطلاعات یریگبا بهره یمال یلاتو ارائه تسه یاجتماع ینتأم ستانی،یاتمال

 و کار  کسب هایینهو کاهش هز یانبناقتصاد دانش یژهوبه ،یاقتصاد یهابه عرصه ینانورود کارآفر یلتسه

 کشور ییاجرا هاییهمقررات و رو ین،بر اصلاح قوان یدتأکبا 
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 ادلانه خلق ع یعتوز ی،قرض یاز ربا ییرها ی،انضباط پول یجادبا ا ینظام بانک یتحقق عدالت در ساختار قانون

 یعادلانه آحاد مردم جامعه از خدمات پول یمندسازو بهره یپول بانک

 ینو انتقال ا یعموم یهاو ثروت یعیاز منابع طب یبردارحاصل از بهره یهااستقلال بودجه دولت از درآمد 

 ینسل ینعدالت ب ینها به مردم با تأمدرآمد

 یرهآن با زنج یگزینیالگو و جا یسال از زمان شروع اجرا 9۲ظرف  یعیمنابع طب یفروشتوقف خام 

 در داخل و خارج کشور یارزش افزوده مل یدتول روندهیشپ

 یاسیس یهادر مقابل تکانه یاقتصاد یو نهادها یماتتصم ها،یاستس ،ایندهافر یتو تقو یسازمصون-

 زابرون یرهدفمندهدفمند و غ یاقتصاد

 نرژی و سایر منابع حیاتی متناسب با و مصرف آب، ا یو اجتماع یاقتصاد یربنایی،ز هاییتتوسعه فعال

 ظرفیت، حقوق و اخلاق زیستی

 یانتی،ملاحظات ص یتهمراه با رعا یمل یهاو ثروت یعیبر منابع طب یعموم یتحفظ حقوق مالک 

 هااز آن یبرداردر بهره ینسل ینو ب محیطییستز

 پاک یاز منابع انرژ یو مصرف انرژ یدسهم تول یسازو متناسب یکاهش شدت مصرف انرژ 

 و یمل یشآما یبر مبنا ینسرزم ۀدر پهن یاو توازن منطقه یتاستقرار متعادل جمع یبرا یبسترساز 

مناطق مختلف و  یو فرهنگ یاقتصاد یهادر بخش گذارییهسرما یقو تشو یلامکانات و تسه یصتخص

 ینیسرزم یمناطق محروم با توجه به استعدادها یتوانمندساز

 ها و به استان گیرییمو تصم یزیربرنامه یکشور با واگذار یمال -یدر ساختار اقتصاد ییتمرکززدا

 یمل هاییاستس در چارچوبها شهرستان

 یبرا یرجخا گذارییهسرما یقو تشو یشرفتهپ هاییدر کسب فنّاور یفعال اقتصاد یپلماسیاز د یریگبهره 

 با ارزش افزوده یداخل یداتاز صادرات تول یتصادرات و حما

 یراب یشرفتهپ هاییرساختز یجادا یقاز طر یرانا یارتباط یتو موقع ینیسرزم هاییتفعال کردن قابل 

 یعلمی، فناوری و اقتصاد ی،فرهنگ یبه قطب راهبرد یرانا یلتبد

 ازسیتمناطق و مراکز هو یتو سلامت با محور یمذهب ی،فرهنگ یعی،طب یگردشگر یهاگسترش قطب 
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 ییذامواد غ یعو توز یدنظارت بر تول یسازوکارها یسالم و ارتقا یهتغذ یجغذا و ترو یمنیو ا یتامن ینتأم 

 یو مصرف

 سلامت ۀمنابع حوز ۀعادلان یعها و خدمات و توزمراقبت یپوشش همگان 

 و کنترل عوامل یشگیریپ یتسلامت با اولو یدر ارتقا یمند مردمو مشارکت نظام بخشیینب یهمکار 

 یدکنندهتهد

 ینیاز سطح جانش یشب ینرخ بارور یمتنظ 

 یبر شواهد متقن علم یدر حوزه سلامت مبتن یدانش بوم یجو ترو یتاعتلا و تقو 

 المللیینو ب یدر سطح مل یداتآموزش، خدمات و تول ۀبا هدف ارائ یحوزه پزشک هاییتوانمند یارتقا 

 اطلاعات قانون شرح وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری -4-2

 :وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات -9ماده 

 هایها و ضوابط کلی در زمینه توسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات در چارچوب سیاستتدوین سیاست -الف

 .کلی نظام

ناوری مخابراتی و فهای پستی، پست بانک و ریزی کلان و هدایت و نظارت بر شبکهگذاری و برنامهسیاست -ب

 .های کلی نظاماطلاعات کشور در چارچوب سیاست

 .های مادر پستی و مخابراتی کشوربرداری و توسعه شبکهداری، بهرههایجاد، نگ -ج

تنظیم مدیریت و کنترل فضای فرکانسی کشور و تدوین مقررات و تصویب ضوابط و جداول و معیارهای  -د

 .و نظارت و حاکمیت بر طیف و جدول ملی فرکانس کشور یاماهواره یهامدار و فرکانس از نهیاستفاده به

های مادر مخابراتی، تنظیم فضای فرکانسی کشور و منظور تحقق حاکمیت دولت، ایجاد و حفظ شبکهبه -ه

منظور جلوگیری از ضرر و زیان دولت خواهد بود. به به عهدهتضمین استمرار ارائه خدمات پستی و مخابراتی 

های غیرمادر بخش مخابرات جامعه و تحقق رشد و توسعه اقتصادی کشور، بخش غیردولتی در قلمرو شبکه

قانون اساسی جمهوری  (00چهارم )و های مستقل و موازی پستی و مخابراتی، با رعایت اصل چهل شبکه

های بخش نظارت کلان بر فعالیت ؛ ووزیران اجازه فعالیت خواهند داشت یئتهاسلامی ایران و حسب مجوز 

بانک، خدمات هوائی پیام و فناوری اطلاعات در چارچوب غیردولتی در امور مربوط به مخابرات، پست، پست

 .( قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران00و چهارم )قوانین و مقررات و با رعایت اصل چهل 
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برداری واحدهای ارائه خدمات پستی و مخابراتی و فناوری اطلاعات در سطح سیس و بهرهصدور مجوز تأ -ز

 .( قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران00و چهارم )کشور در چارچوب قوانین و مقررات و با رعایت اصل چهل 

 .طراحی و تدوین نظام ملی فناوری اطلاعات کشور -ح

ی منظور دسترسهای موردنیاز آن بهاطلاعات در کشور و تأمین زیرساخت توسعه و ترویج ارتباطات و فناوری -ط

 .ربطآحاد مردم به خدمات پایه ذی

تر فناوری جدید در زمینه فناوری اطلاعات و اشاعه فرهنگ حمایت از تحقیق و توسعه برای استفاده وسیع -ی

 .هاکاربردی آن

 .ربطیذ  تباطات و فناوری اطلاعات در کشور به مراجعتدوین و پیشنهاد استانداردهای ملی مربوط به ار -ک

در ارائه خدمات و توسعه و  9های کنترل کیفی و تأیید نمونه تجهیزاتاعمال استانداردها، ضوابط و نظام -ل

 .های مخابراتی، پستی و فناوری اطلاعات در کشوربرداری از شبکهبهره

 .توسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات فراهم نمودن زمینه مشارکت بخش غیردولتی در -م

تدوین ضوابط حل اختلاف و تعیین اسناد مورد قبول محاکم قضایی در اختلافات و تخلفات مربوط به  -ن

 .ارتباطات و فناوری اطلاعات و ارائه به دولت جهت طی مراحل قانونی

ه نمایندگی از سوی دولت و اهتمام المللی ارتباطی و فناوری اطلاعات بها و مجامع بینعضویت در اتحادیه -س

 .بانک و مخابراتی و فناوری اطلاعاتپستی و پست دوجانبهالمللی و به انجام تعهدات و قراردادهای بین

ها و هدایت امور مربوط به طرح و چاپ و انتشار تمبر و اوراق بهادار پستی و صدور اجازه تصویب سیاست -ع

 .نقش تمبر و اعمال نظارت بر کلیه امور مربوط به آنهای ورود و استفاده و ساخت ماشین

حفاظت و حراست و عدم ضبط و افشای انواع مراسلات و امانات پستی و همچنین مکالمات تلفنی و  -ف

 .رسانی و اطلاعات مربوط به اشخاص حقیقی و حقوقی طبق قانونمبادلات شبکه اطلاع

این ( ۱) فاده از امکانات و نیروی انسانی سازمان موضوع مادهکمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات با است -۲ماده 

 :گرددقانون با اختیارات و وظایف ذیل تشکیل می

 .های ارتباطی کشوراصلاح و تجدید ساختار بخش -الف

                                                 
1. Type Approval 
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منظور جلوگیری از ضرر و زیان جامعه و تحقق رشد و توسعه اقتصادی کشور، بخش غیردولتی، در قلمرو به -ب

م و چهارهای مستقل و موازی پستی و مخابراتی با رعایت اصل چهل یرمادر بخش مخابرات، شبکههای غشبکه

تعیین  -ج .وزیران اجازه فعالیت خواهند داشت یئته( قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران و حسب مجوز 00)

ها صویب جداول تعرفههای مختلف ارتباطات و فناوری اطلاعات و تگذاری بر کلیه خدمات در بخشسیاست نرخ

 .های کلیه خدمات ارتباطی در چارچوب قوانین و مقررات کشورو نرخ

 .تدوین مقررات ارتباطی کشور در چارچوب قوانین و مقررات کشور و اعمال و نظارت بر حسن اجرای آن -د

چارچوب الامتیاز صدور مجوز در گذاری در خصوص صدور مجوز فرکانس و تعیین و دریافت حقسیاست -ه

 .قوانین و مقررات کشور

 .نظر در بخش ارتباطات رادیوئی و رادیو آماتوری تحقق اهداف مورد -و

 ل شورای عالی فضای مجازیحکم تشکی -4-3

 هوشمندانه مواجهه» شورا در اهمیت به اشاره با مجازی، فضای عالی حکم اعضای شورای در مقام معظم رهبری

 کلان یتمدیر سیاستگذاری،» یعنی ؛تشکیلات این اصلی وظیفه همچنین و «رانه با تحولات این عرصهمقتد و

محور  94 «مجازی فضای در روزآمد و کارآمد رصد و نظارت و به هنگام و لازم هایگیریتصمیم و ریزیبرنامه و

 :ابلاغ کردندبه شرح زیر شورای عالی فضای مجازی را  هاییتمأمورمهم وظایف و 

نمادهای تحول جهانی است. رخدادی که تأثیرات  ینتربزرگاخیر یکی از  پیدایش فضای مجازی در چند دهه

للی المملی و بین شگرف آن هر روز در ابعاد فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، امنیتی و دفاعی در عرصه

 .کندنمود بیشتری پیدا می

که با مرکز ملی فضای مجازی  ییشوراگذرد: فضای مجازی می اکنون بیش از سه سال از تشکیل شورای عالی

هوشمندانه و مقتدرانه با تحولات پرشتاب این عرصه، برای استفاده  وابسته به آن، به عنوان نقطه کانونی مواجهه

 .ها و تهدیدات آن شناخته شده استها و مقابله با آسیبها و ظرفیتاز فرصت

و  ه هنگامبهای لازم و گیریریزی و تصمیموظیفه اصلی این تشکیلات سیاستگذاری، مدیریت کلان و برنامه

. لذا لازم است با توجه به تحولات سریع و باشدیمهمچنین نظارت و رصد کارآمد و روزآمد در این عرصه 

دیگر، خود را برای انجام رسالتی  پیچیده در این میدان از یک طرف و نیازهای واقعی و متراکم کشور از طرف

 .سنگین در یک دوره چهار ساله آماده کند

  



 سرزمین  فناوری اطلاعات  و ارتباطاتمطالعات سند ملی آمایش 
 

 

 
92۱ 

 برخی از مواد پیوست حکم عبارتند از:

 ها و صنایع کاملاً پیشرفته گذاری جدی در امر ایجاد و توسعه انواع فناوریجانبه و سرمایهاهتمام ملی و همه

 های انسانی متعهد، ن دانشگاهی و تربیت سرمایههای نویو رقابتی خصوصاً با استفاده و ایجاد رشته

افزاری، محتوایی و خدماتی در تمامی ابعاد افزاری و نرمهای سختمتخصص و کارآمد مورد نیاز در بخش

 ریزی سالانه کشورویژه در برنامه ششم توسعه و برنامهفضای مجازی به

 آن در شورای عالی و نظارت مستمر و مؤثر  اندازی شبکه ملی اطلاعات پس از تصویب طرحتسریع در راه

 برداری از آناندازی و بهرهمرکز ملی بر مراحل راه

 جانبه فضای مجازی کشور و نیز حفظ حریم خصوصی آحاد سازی و حفظ امنیت همهاهتمام ویژه به سالم

 عرصه یندر ااندازی بیگانگان جامعه و مقابله مؤثر با نفوذ و دست

  ،های فرهنگی و ها و آسیبها و سبک زندگی اسلامی ایرانی و ممانعت از رخنهرزشاترویج هنجارها

جانبه فرهنگی و نیز ارتقای فرهنگ کاربری و سواد اجتماعی در این عرصه و مقابله مؤثر با تهاجم همه

 فضای مجازی جامعه

 های اقتصاد یاستبنیان در فضای مجازی در چارچوب ساحراز جایگاه و سهم مناسب برای اقتصاد دانش

های مجازی و وکار مرتبط با فناوریبهبود شرایط کسب جهتجانبه ریزی همهمقاومتی کشور و برنامه

 نیز رونق محتوا، خدمات و تجارت در این عرصه زایی وهای اشتغالگیری از فرصتبهره

 قلمروهای تمامی در ایرانی -ها و فرهنگ اسلامیتوسعه محتوا و خدمات کارآمد و رقابتی منطبق بر ارزش 

 زمینه این در خصوصی بخش هایظرفیت یریکارگبه و مردمی هایمشارکت جلب و جامعه نیاز مورد

 های امنیتی، حقوقی، قضایی و انتظامی مورد نیاز در فضای مجازیتدوین و تصویب نظام 

 طاتمقررات ارتبا یمتنظ یسیونو طرز کار کم یفمربوط به وظا ییاجرا نامهینآئ -4-4

 ا استفادهبشود نامه به اختصار کمیسیون نامیده میکمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات که در این آیین -9ماده 

 گردد.از امکانات و نیروی انسانی سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی تشکیل می

 :وظایف و اختیارات کمیسیون به شرح زیر است -2ماده 

 -ارتباطی کشور یهابخشختار اصلاح و تجدید سا -الف
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 بیو تصومختلف ارتباطات و فناوری اطلاعات  یهابخشگذاری بر کلیه خدمات در تعیین سیاست نرخ -ب

 کشور. و مقرراتکلیه خدمات ارتباطی در چارچوب قوانین  یهانرخها و جداول تعرفه

 اجرای آن. بر حسنتدوین مقررات ارتباطی کشور در چارچوب قوانین و مقررات کشور و اعمال و نظارت  -ج

چارچوب  در الامتیاز صدور مجوزسیاستگذاری در خصوص صدور مجوز فرکانس و تعیین و دریافت حق -د

 قوانین و مقررات کشور.

 .آماتوری تحقق اهداف مورد نظر در بخش ارتباطات رادیویی و رادیو -ه

، در یردولتیغ بخش به منظور جلوگیری از ضرر و زیان جامعه و تحقق رشد و توسعه اقتصادی کشور، -تبصره

و مخابراتی با رعایت اصل چهل و  یپست یموازهای مستقل و ، شبکههای غیرمادر بخش مخابراتقلمرو شبکه

 .خواهند داشت یران اجازه فعالیتوز یئتهچهارم قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران و حسب مجوز 

 اساسنامه سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی -4-5

 «یسیونکم». به منظور اجرای مصوبات کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات که در این اساسنامه به اختیار 9ماده 

اختیارات حاکمیتی، شود و تحقق اهداف مورد نظر در بخش ارتباطات رادیوئی و ایفای وظایف و نامیده می

نظارتی و اجرائی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در بخش تنظیم مقررات ارتباطی و ارتباطات رادیوئی، 

( قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، سازمان تنظیم ۱( ماده )2موضوع تبصره )

 دولتی وابسته بهسسه ؤمشود، به صورت مان نامیده میمقررات و ارتباطات رادیوئی که در این اساسنامه ساز

 شود.وزارتخانه یاد شده تشکیل می

 . سازمان دارای شخصیت حقوقی و استقلال مالی است.2ماده 

 باشد:. وظایف و اختیارات سازمان به شرح ذیل می0ماده 

پستی و فناوری اطلاعات شامل برداری برای ارائه هرگونه خدمات مخابراتی، صدور پروانه فعالیت و بهره -9

 شرایط، ضوابط و چگونگی جبران خسارات ناشی از عدم اجرای آنها در چارچوب مصوبات کمیسیون.

 و ربطیذتدوین و پیشنهاد استانداردهای ملی مربوط به ارتباطات و فناوری اطلاعات در کشور به مراجع  -2

نمونه تجهیزات در ارائه خدمات و توسعه و  ییدتأو کنترل کیفی  یهانظاماعمال استانداردها و ضوابط و 

 های مخابراتی، پستی و فناوری اطلاعات در کشور.برداری از شبکهبهره

برداری غیرمجاز پستی، مخابراتی و فناوری و بهره هایتفعالتعیین  در خصوصتدوین و ارائه پیشنهاد  -9

 در چارچوب و مقررات پس از طی مراحل قانونی.اطلاعات، تعیین جریمه در هر مورد و اعلام اعمال آن 
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مختلف  یهابخشکلیه خدمات در  یهانرختعرفه و  یهاجدولها، نامهتدوین و تنظیم مقررات، آئین -0

ارتباطات و فناوری اطلاعات، تعیین کف یا سقف آنها به منظور حصول اطمینان از رقابت سالم و تداوم ارائه 

 ای تصویب کمیسیون در چارچوب قوانین و مقررات.خدمات و رشد کیفی آنها بر

الامتیاز صدور پروانه، هزینه استفاده از فرکانس، هزینه جبران خسارت و سایر وجوهی که وصول مبالغ حق -۲

 خزانه. یهاحسابرسد و واریز آن به طبق قوانین و مقررات مربوط به تصویب می

های صادر شده و رسیدگی به تخلفات و ملزم ارچوب مفاد پروانهها در چنظارت بر عملکرد دارندگان پروانه -0

های نمودن آنان به انجام تعهدات و وظایف از طریق صدور اخطاریه یا لغو موقت یا دائم امتیازها و پروانه

 برداری.بهره

ز نظر ای اههای مخابراتی و رایانها و ضوابط مربوط به اتصال متقابل شبکهتدوین و پیشنهاد دستورالعمل -۱

 های آنها به کمیسیون و نظارت بر اعمال صحیح آنها.امنیت، ایمنی اتصالات و تعرفه

تنظیم، مدیریت و کنترل فضای فرکانسی کشور و تدوین مقررات و تصویب ضوابط و جداول و معیارهای  -۹

قانون وظایف و  استفاده بهینه از فرکانس و نظارت و حاکمیت بر طیف و جدول ملی فرکانس در چهارچوب

 .مربوط مقررات و قوانین سایر و -99۹2 مصوب -اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

 به کمیسیون و اعمال مصوبات در موارد ذیل: هادستورالعملتدوین و پیشنهاد  -1

زینه آن سازی کیفیت خدمات در مقابل ههای درجه و سطح خدمات به منظور شفافنامهچارچوب توافق -الف

 های پستی، مخابراتی و فناوری اطلاعات.در شبکه

 های پستی، مخابراتی و فناوری اطلاعات.ها و کدها در شبکهتعیین شماره 9،هاگذاری دامنهنام -ب

کنندگان خدمات پستی، مخابراتی و فناوری اطلاعات و نظارت مستمر بر اعمال حمایت از حقوق استفاده -پ

 صحیح آنها.

کنندگان خدمات پستی، مخابراتی و لازم به منظور تنظیم روابط ارائه یهادستورالعملتدوین و پیشنهاد  -ت

 فناوری اطلاعات.

 پیشنهاد اصلاح و تجدید ساختار بخش به کمیسیون. -ث

پستی، مخابراتی و فناوری  هاییتفعالحمایت از گسترش حضور و مشارکت بخش غیردولتی در توسعه  -ج

 ت و نظارت مستمر بر اعمال صحیح آنها.اطلاعا

                                                 
1. Domain Names 
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 پیشنهاد اصلاح قوانین پستی، مخابراتی و ارتباطی به مراجع ذیصلاح قانونی. -چ

 هایسیمیبانجام وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مندرج در قانون استفاده از  -94

المللی مرتبط که جمهوری و تعهدات بینو اصلاحات بعدی آن  -990۲ مصوب -ایاختصاصی و غیرحرفه

 .استقانون ملزم به رعایت آنها  بر اساساسلامی ایران 

رسانی عمومی در زمینه ارتباطات مجاز تخصصی مرتبط و اطلاع یهاآموزشانجام امور تحقیقاتی و ارائه  -99

 .دولتی و غیردولتی یهابخش هاییتوانمندرادیوئی با استفاده از 

ای از وضعیت و کیفیت ارائه خدمات پستی، مخابراتی و فناوری اطلاعات دوره یهاگزارشانتشار تهیه و  -92

 .در کشور و مقایسه تطبیقی آن در منطقه و جهان

کنندگان خدمات مخابراتی و ارتباطی و هدایت و های ارائهو اتحادیه هاانجمنحمایت از صاحبان صنایع،  -99

 .راهبری آن

مرتبط که با رعایت قوانین و مقررات مربوط از طرف وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات ارجاع انجام امور  -90

 .گرددمی

 به منظور حفظ منافع ربطیذالمللی ای و بینهای منطقهنمایندگی، عضویت و حضور در مجامع و اتحادیه -9۲

 .کلی نظام و با رعایت قوانین و مقررات مربوط هاییاستسملی در چارچوب 

 اساسنامه سازمان فناوری اطلاعات -4-6

 از: است عبارت شرکت تشکیل از هدف 2 ماده

 افزار، بالا بردنافزار و سختمدیریت، حمایت و ساماندهی امور مربوط به امنیت فضای تبادل اطلاعات، نرم -9

 .فناوری اطلاعات و کاربردهای آن در کشور توسعه آمادگی الکترونیکی، توسعه اینترنت،

 .های حوزه فناوری اطلاعات و کاربردهای الکترونیکیسازی فعالیتو نظارت بر یکپارچهمدیریت  -2

عنوان کارگزار وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و ارائه پیشنهاد هدایت بخش فناوری اطلاعات کشور به -9

 .های حمایتی از بخش خصوصی برای فراگیر کردن کاربرد فناوری اطلاعات در کشورسیاست

 است: عبارت شرکت وظایف و فعالیت موضوع ۱ ماده

مدت فناوری اطلاعات های بلندمدت و میانها و برنامهارائه پیشنهادهای لازم در زمینه راهبردها، سیاست -9

 شده وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات.و ارائه آن در چارچوب تعیین
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 صلاح.هت تصویب در مراجع ذیروزرسانی و اصلاح معماری فناوری اطلاعات کشور جطراحی، به -2

منظور کاهش وابستگی به شبکه جهانی ساماندهی، نظارت و هدایت خدمات اینترنت و اینترانت در کشور به -9

 اینترنت.

 های ملی فناوری اطلاعات.ممیزی و ایجاد هماهنگی بین پروژه -0

استانداردهای فنی و تخصصی موردنیاز های لازم و نامهها، ضوابط، معیارها، آیینتهیه و پیشنهاد دستورالعمل -۲

 صلاح.برای قلمرو فناوری اطلاعات جهت تصویب توسط مراجع ذی

المللی در چارچوب وظایف سازمان ای و بینهای تخصصی ملی، منطقهعضویت و حضور در مجامع و اتحادیه -0

 و یا به نمایندگی از وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات.

 یران و وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در حوزه فناوری اطلاعات.وزپیگیری مصوبات هیئت -۱

 استفاده در کشور. های اینترنتی موردهای دامنه ملی و آدرسهای ناممدیریت، نظارت و ساماندهی خادم -۹

های بررسی، مطالعه و سایر اقدامات لازم برای توسعه فناوری، انتقال دانش فنی، حمایت از توسعه فعالیت -1

 .های تخصصی مرتبط با وظایف سازمانزشی و پژوهشی در زمینهآمو

ساس های حمنظور میزبانی و حفظ دادهبرداری از مراکز داده ملی اینترنتی بهایجاد، توسعه، نگهداری و بهره -94

 دولتی.

های توسعه فناوری اطلاعات و کاهش شکاف گیری، تحلیل و پیشنهاد ارتقاء شاخصآوری، اندازهجمع -99

 صلاح.لی جهت تصویب توسط مراجع ذیدیجیتا

های امنیتی و مدیرت مخاطرات در حوزه فناوری اطلاعات در سطح ملی، تهیه، تدوین و هماهنگی برنامه -92

 الملل.ای و بینمنطقه

 استفاده در کشور. های اینترنتی موردهای دامنه ملی و آدرسهای ناممدیریت، نظارت و ساماندهی خادم -99

 بازافزارهای متنافزاری توسعه کاربردهای الکترونیکی و نرمهای نرمساختکمک به تأمین زیر -90

 .بندی پیمانکاران، ناظران و مشاوران در قلمرو فناوری اطلاعاترتبه -9۲

وکار و مالکیت های مادی و معنوی، اسرار کسبهای حفظ سرمایهتهیه و پیشنهاد ضوابط و دستورالعمل -90

 ها در چارچوب مقررات مربوطه.مراجع ذیصلاح و نظارت بر اجرای آنخصوصی در فضای تبادل اطلاعات به 
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 های دعوی در موارد غیر قضایی.فع اختلاف در حوزه فناوری اطلاعات بین طرفر -9۱

 ارائه خدمات مشاوره در حوزه فناوری اطلاعات. -9۹

 مبادرت به انجام هرگونه فعالیتی که منطبق باهدف سازمان باشد. -91

برداری از آن مبتنی بر الزامات و نیازهای خدمات فناوری شبکه ملی اطلاعات و بهرهاجرا، توسعه و مدیریت  -24

 وکار و ارائه خدمات به مردم.اطلاعات کشور بر پایه منافع و امنیت ملی، توسعه کسب

های کشور جهت تأمین بستر و خدمات زیرساختی موردنیاز توسعه فناوری اداره و راهبردی ظرفیت -29

 اطلاعات کشور.

ها، فرآیندها و تأمین ظرفیت و سازوکارهای فنی و حقوقی جهت ممیزی و صدور گواهی تأیید فناوری -22

 ربطافزار و خدمات مربوط، توسط مراجع ذیافزار، نرمتجهیزات فناوری اطلاعات شامل سخت

 ردنیازها و تجهیزات کلیدی موسازی فناوریکارگیری سازوکارهای لازم و تلاش برای انتقال و بومیبه -29

 حوزه فناوری اطلاعات.

های دولت الکترونیک و خدمات عمومی الکترونیکی حمایت مستقیم یا غیرمستقیم از توسعه زیرساخت -20

 های مکانی.نظیر پایگاه اطلاعات هویتی و زیرساخت ملی داده

ی ناورصورت مستقیم و غیرمستقیم برای ارائه هرگونه خدمات فبرداری بهصدور پروانه فعالیت و بهره -2۲

های اختصاصی گسترده، مراکز داده توزیع و ارائه خدمات اینترنت، خدمات مبتنی اطلاعات مشتمل بر شبکه

بر وب نظیر موتور جستجو، رایانامه، کارت هوشمند، خدمات الکترونیکی دولت، رایانش ابری، مدیریت 

ی و چگونگی جبران خسارت ناشی از افزارهای دارای کاربری ملباز و نرمافزارهای متنامنیت اطلاعات، نرم

 .عدم اجرای آن در چارچوب قوانین و مقررات مربوط

های صادرشده و رسیدگی به تخلفات و ملزم ها در چارچوب مفاد پروانهنظارت بر عملکرد دارندگان پروانه -20

داری برهای بهرهوانهنمودن آنان به انجام تعهدات و وظایف از طریق اخطاریه یا لغو موقت یا دائم امتیازها و پر

 های صادره در چارچوب قوانین و مقررات مربوط.در حوزه فناوری اطلاعات برابر شرایط مذکور در پروانه

ربط و تائید نمونه تجهیزات های کنترل کیفی و ارائه آن به مراجع ذیتدوین استانداردها و ضوابط و نظام -2۱

 مورداستفاده در حوزه فناوری اطلاعات در کشور.
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منظور اجرای طرح ساماندهی و راهبر امنیت، ایمنی اندازی ساختار مدیریتی امنیت و پدافند غیرعامل بهراه -2۹

 های ابلاغی.و پایداری حوزه فناوری اطلاعات کشور در چارچوب سیاست

 های پژوهشی توسعه فناوری اطلاعات کشور.ها و ظرفیتحمایت از طرح -21

های بومی و همچنین خدمات اخلی در حوزه توسعه فناوریگذاری بخش خصوصی دحمایت از سرمایه -94

 فنی در حوزه فناوری اطلاعات.

های حوزه فناوری اطلاعات بخصوص در مناطق محروم که بخش ایجاد، مدیریت، توسعه و اجرای پروژه -99

 گذاری ندارد.خصوصی تمایل به سرمایه

 ری اطلاعات.های مربوط به کارگزاری وزارت ارتباطات و فناواجرای فعالیت -92

 اساسنامه شورای اجرایی فناوری اطلاعات -4-7

ود، شنامیده می «شورا»اطلاعات که در این اساسنامه به اختصار  یفناورهدف از تشکیل شورای اجرایی  -9ماده 

های اجرایی در قلمرو فناوری اطلاعات جهت توسعه و استقرار دولت الکترونیک و ایجاد زمینه مشیتعیین خط

های مختلف در های توسعه بخشرش کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در کشور و برنامهو بستر گست

 .کلی نظام، مصوبات شورای عالی فضای مجازی و قوانین مربوط است هاییاستسچهارچوب 

 :وظایف شورا به شرح زیر است -2ماده 

اطلاعات بر  یفناورکارگیری های اجرایی و فنی لازم در گسترش بهها و اعمال هماهنگیمشیتصویب خط-9

 .ی نظام و مصوبات شورای عالی فضای مجازیلهای کاساس سیاست

کارگیری فناوری اطلاعات در های اجرایی و فنی لازم در گسترش بهها و اعمال هماهنگیمشیتصویب خط -2

 های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی.لکترونیک در زمینهخدمات ا ارائه

دولتی های بخش غیرگیری حداکثری از ظرفیتتصویب نقشه فنی و اجرایی توسعه دولت الکترونیک و بهره-9

 .کارگیری فناوری اطلاعات در خدمات عمومیبرای توسعه و به

 گی در ضوابط فنی و اجرایی فناوری اطلاعات.ها و استانداردها به منظور هماهنتصویب مقررات، دستورالعمل -0

گذاری داده و اطلاعات و تصویب شیوه های اجرایی در تبادل و به اشتراکایجاد هماهنگی بین دستگاه -۲

 .های اطلاعات کشور با رعایت محرمانگی و حریم خصوصیکاوی پایگاههای کلان و دادهگیری از دادهبهره
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ر کشور اطلاعات د یفناورهای توسعه دولت الکترونیک و گسترش کاربری رنامهنظارت مستمر بر پیشرفت ب -0

 .به مجلس شورای اسلامی و شورای عالی فضای مجازی و هیئت وزیران یادورههای گزارش ارائهو 

 اطلاعات به آزاد دسترسیانتشار و  قانون -4-8

 نجرم رسیده است، تصویب به اطلاعات به آزاد دسترسی و انتشار زمینه در وزیران هیئت توسط که قانون این

 و گفرهن وزیر از متشکل کمیسیون این. است دهش اطلاعات به آزاد دسترسی و انتشار کمیسیون به ایجاد

 معاون یا اطلاعات وزیر ،ربطیذ معاون یا اطلاعات فناوری و ارتباطات وزیر ،(کمیسیون رئیس) ارشاد اسلامی

 یا شورک ریزیبرنامه و مدیریت سازمان رئیس ،ربطیذ معاون یا مسلح نیروهای پشتیبانی و دفاع ، وزیرربطیذ

 شورای دبیر و اسلامی شورای مجلس فرهنگی کمیسیون رئیس اداری، عدالت دیوان رئیس ،ربطیذمعاون 

 زومل صورت در و شودیم تشکیل بار یک ماه دو هر کمیسیون این جلسات. است کشور فناوری اطلاعات عالی

 حضور اب کمیسیون جلسات. شد خواهد تشکیل العادهفوق جلسه ،اعضا از عضو سه یا رئیس کمیسیون نظر با

. تاس معتبر رأی چهار حداقل و حاضران اکثریت رأی با آن مصوبات و یابدیم رسمیت از اعضا عضو پنج حداقل

 وباتمص. نماید دعوت جلسات در شرکت برای رأی حق بدون هادستگاه سایر از نمایندگان تواندیم کمیسیون

 است. الاجرالازم عمومی خدمات دهندهارائه اشخاص کلیه برای جمهور تأیید رئیس از پس کمیسیون

 اطلاعات به آزاد دسترسی و انتشار قانون رعایت میزان و خود عملکرد گزارش هرساله است موظف کمیسیون

 هتج تواندیم کمیسیون. کند تقدیم اسلامی شورای مجلس و جمهور رئیس به را قانون مشمول در مؤسسات

 عضایا نمایندگان از متشکل معین شورای تشکیل به نسبت ضرورت حسب خود هاییتمسئول و انجام وظایف

. نماید اقدام ربطیذ کارشناسان و مربوط یهادستگاه ظرفیت از استفاده با تخصصی یهاکارگروه کمیسیون و

 است: زیر شرح به رئیس کمیسیون وظایف

 کمیسیون جلسات اداره -الف

 جمهوریسرئ تأیید از پس مصوبات ابلاغ -ب

 تخصصی یهاکارگروه و معین شورای رؤسای احکام صدور– ج

 ربطیذ مراجع به کمیسیون سالانه عملکرد گزارش ارسال -د

 کمیسیون دبیر انتصاب -ه

 دخو نیاز مورد اداری نیروی تواندیم و دشویم مستقر اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت در کمیسیون دبیرخانه

 :از تاس عبارت دبیرخانه وظایف. نماید کارگیریبه مربوط مقررات و قوانین رعایت با و کار حجم با را متناسب
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 کمیسیون رئیس هماهنگی با جلسات دستور تهیه -الف

 کمیسیون مصوبات و جلساتصورت تدوین -ب

 عضو یهادستگاه ظرفیت از استفاده با تخصصی یهاکارگروه و معین شورای تشکیل پیگیری -ج

 کمیسیون رئیس هماهنگی با تصمیماتو  هابرنامه یرساناطلاع -د

 کمیسیون وظایف با مرتبط جلسات در شرکت -ه

 قانون اجرای در رویه وحدت ایجاد برای اجرایی یهادستگاه با هماهنگی -و

 قانون موضوع حقوقی و حقیقی اشخاص شکایات پیگیری و ثبت -ز

 اسلامی شورای مجلس و جمهوریسرئ برای سالیانه گزارش تدوین -ح

 مناسب یسازفرهنگ منظور به تبلیغی فرهنگی هایبرنامه اجرای و تدوین -ط

 کمیسیون تصمیمات اجرای و پیگیری -ی

 کمیسیون رئیس طرف از محوله امور سایر انجام -ک

 ستدرخوا تواندیم ایرانی حقوقی یا و حقیقی شخص هر ،اطلاعات به آزاد دسترسی و انتشار قانون استناد به

 اطلاعات هب آزاد دسترسی و انتشار کمیسیون تصویب به که مخصوصی فرم در اطلاعات به دسترسی برای خود را

 به ریحضو مراجعه یا پست الکترونیک، دولت پیشخوان الکترونیک، درگاه طریق از برخط صورت به ،رسدیم

 درخواست دریافت هنگام به قانون مشمول مؤسسات. کند تسلیم شوندهدرخواست مؤسسه یرساناطلاعواحد 

. دهند حویلت متقاضی به را تاریخ و ثبت شماره شامل الکترونیکی یا کتبی رسید باید به اطلاعات دسترسی

 حقیقی، اشخاص برای ملی شماره خانوادگی، نام و نام شامل هویتی اطلاعات حاوی متقاضی باید درخواست

 یکی دمور حسب و پستی کد حقوقی، یا حقیقی شخص قانونی نماینده نام اشخاص حقوقی، برای ملی شناسه

 پاسخ. اشدب (ایرانیان ملی کارپوشه یا داخلی رایانامه نشانی ثابت، تلفن تلفن همراه، شماره) ارتباطی هایابزار از

 شود: ارائه متقاضی انتخاب به زیر و یهاروش از یکی به باید اطلاعات

 داخلی رایانامه طریق از برخط صورت به -9

 ایرانیان ملی کارپوشه طریق از برخط صورت به -2

 متقاضی سوی از شده اعلام پستی کد و نشانی به پست طریق از کتبی صورت به -9
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 حضوری طریق از کتبی صورت به -0

 کالکترونی درگاه طریق از و باشد یافته عمومی انتشار که اطلاعاتی یا سند درخواست قانون این موجب به

 ویر تواندیم ،شودیم ارائه متقاضی به که عمومی اطلاعات. نیست پذیرش قابل باشد، دسترس مؤسسه در

 گوییپاسخ برای را مشخصی واحد قانون، مشمول مؤسسات مقام بالاترین. گیرد قرار الکترونیک مؤسسه درگاه

 از پس همچنین. کندیم منصوب خود حکم با را ربطیذ مسئول و معین قانون، موضوع یهادرخواست به

 ی،احتمال مدارک یا کاربرگ بودن کامل صورت در ،هادرخواست دریافت متصدی مدارک توسط بررسی و دریافت

 ارسال مرتبط واحد به بلافاصله را مزبور درخواست متقاضی، به رسید تحویل ضمن مکلف است مربوط متصدی

 لذی در را مراتب بداند، خود مؤسسه با غیرمرتبط را نظر مورد اطلاعات ،هادرخواستدریافت  متصدی اگر. کند

 علت و قانونی مستند باید باشد، منفی درخواست به پاسخ چنانچه. نمایدیمگواهی  و درج کاربرگ، همان

رفتن با در نظر گ اندمکلفمتقاضی اعلام شود. مؤسسات مشمول قانون به  مقرر ترتیب به دسترسی، ممنوعیت

پاسخ کتبی دهند،  هادرخواستزمان ممکن به  ترینیعسردرخواستی، در  ماهیت، فوریت و ضرورت اطلاعات

 روز کاری باشد. بیش از ده تواندینمحال  هر این زمان در

 الکترونیکی دولت توسعه ضوابط فنی اجرایی -4-9

 سازی دولتچابکباز مهندسی دولت: الزامات فنی و زیرساختی کارآمدسازی و  -فصل دوم

الزامات نقشه جامع دولت الکترونیکی مصوب کمیسیون و مصوبات مرتبط با دولت  بر اساسمعاونت  -۱ماده 

منظور ایجاد یکپارچگی در مدیریت  را بهالکترونیکی شورای عالی اداری، موظف است اصلاحات ساختاری لازم 

 .، به عمل آوردهادستگاهسازی چابکو  یکیدولت الکترونو توسعه 

ای باشد که منجر به یکپارچگی کلیه امور فناوری اطلاعات و ارتباطات اصلاحات ساختاری باید به گونه -تبصره

ام اجرایی دستگاه و با هدف ها و واحدهای تابعه در یک ساختار منسجم تحت نظر بالاترین مقدستگاه

 های اجرایی توسعه دولت الکترونیکی برؤلیتئسازی ارائه خدمات الکترونیکی دستگاه شود. کلیه مسچابک

 .عهده رئیس این واحد است

 پنجم برنامه قانون  ۱4 و  02گیری از مصوبات کارگروه موضوع ماده معاونت موظف است با بهره -94ماده 

 اثربخشی و کارآمدسازی دولت، سازیشفاف و سازیچابک منظور به کمیسیون، صوباتم اساس بر و توسعه

 (249۱ 9،)نیست گراسرویس معماری  رویکرد با دولت خدمات ارائه یندهایافر مهندسی باز به نسبت فرایندها،

                                                 
1. NIST 
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طرح در  بررسی وهای مدیریت و راهبری خدمات فناوری اطلاعات اقدام و پیشنهادهای خود را برای روش و به

 .کمیسیون ارائه کند

شده و بازمهندسی شده را ضمن  ییدتأهای خدمات ، شناسنامهیندهاافرمعاونت موظف است کلیه  -99ماده 

صوب مقررات م بر اساسارسال به دبیرخانه شورا حداکثر یک هفته پس از تصویب در درگاه خود منتشر کرده و 

 .متناظر آن اقدام کند و ساختارهاییندها افرنسبت به اصلاح 

های اجرایی موظفند حداکثر ظرف یک سال پس از ابلاغ این مصوبه، چارچوب )مستند( دستگاه -92ماده 

معماری سازمانی را به نحوی که شامل بازمهندسی کلیه خدمات و فرایندهای خود باشد، به دبیرخانه شورا ارائه 

یکبار بر اساس مصوبات شورا و کمیسیون الزامی  دو سالها هر معماری سازمانی دستگاه یرسان روزبهکنند. 

 .است

 پایه دولت: استنادپذیری اطلاعات و مقابله با جعل و خدماتپایگاه اطلاعات  -فصل سوم

 داده و اطلاعات پایه شامل موارد زیر است: -29ماده 

 ل کشورپایگاه ملی هویت اشخاص حقیقی: سازمان ثبت احوا -9

 پایگاه ملی اسناد و املاک و کاداستر کشور: سازمان ثبت اسناد و املاک کشور -2

 نقلیه: نیروی انتظامی یطوساپایگاه هویت  -9

 پایگاه ملی هویت اشخاص حقوقی: سازمان ثبت اسناد و املاک کشور -0

 ایران کد(: وزارت صنعت، معدن و تجارتخدمات )پایگاه کالا و  -۲

 دولتی: معاونت یندهایافر پایگاه شناسنامه خدمات و -0

 شرکت پست جمهوری اسلامی ایران 9:محور کشورمکان یگذارآدرسپایگاه نظام ملی  -۱

 جمهوری اسلامی ایرانپایگاه نظام پولی و مالی کشور: وزارت امور اقتصادی و دارایی و بانک مرکزی  -۹

 پایگاه ملی اطلاعات و آمار کشور: مرکز آمار ایران -1

 پزشکی و آموزش درمان وزارت بهداشت،پایگاه ملی سلامت:  -94

 پایگاه ملی بیمه کشور: وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی -99

                                                 
1. Geo Coded National Address File (GNAF), (NIST, 2017). 
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 جمهور یسرئ راهبردی نظارت و یزیربرنامه معاونت  (:SDIمحور کشور )مکانپایگاه اطلاعات  -92

 هایگاهپای سایر فوق، اطلاعات و داده هاییگاهپا مانند ییهابنا به ضرورت و ویژگی تواندیمکمیسیون -9تبصره 

 .ق اضافه کندفو فهرست به را کشوری سطح در داده

رسانی و مرجع استنادپذیری اطلاعات پایه، دستگاه متولی پایگاه داده آن است. این  روزبهتکمیل،  -2تبصره 

ین اها موظفند خدمات استعلام الکترونیکی این اطلاعات را حداکثر ظرف مدت شش ماه پس از ابلاغ دستگاه

 .مصوبه فراهم کرده و از طریق مراکز تبادل اطلاعات و شبکه ملی اطلاعات در اختیار ذینفعان قرار دهند

 الکترونیکی دولت توسعه نامهیینآ -4-11

و  یدولت یهادستگاه بین پذیریتعامل و دولت الکترونیکی خدمات گذرگاه ایجاد راستای در نامهیینآ این

بر  اکمح رویکرد .است دهش تدوین اداری، مکاتبات از کاغذ حذف و اداری مکاتبات الکترونیکی تبادل همچنین

 یهااهدستگ با مردم بین ارتباط و طرف یک از اجرایی یهادستگاه بین ارتباط جهت متمرکز دبیرخانه ایجاد آن

 ولتد الکترونیک پیام سوییچ استعلام و پیگیری سامانه طریق از امر این که باشدیم دیگر طرف از اجرایی

 اتصال ستاد سامانه به اجرایی یهادستگاه اداری اتوماسیون اعضاء است شده مقرر. پذیردیم )سپاد( صورت

 کیالکترونی خدمات واحد پنجره مورد در. نگیرد صورت طریق این از اجرایی یهادستگاه با مردم ارتباط اما ،گردد

 و لتکمی و اخذ وظیفه فعالیت، موضوع اصلی دستگاه ،باشندیم متعدد یهادستگاه از مجوز نیازمند اخذ که

 صدور جهت نیاز مورد اطلاعات و استعلامات فرعی اجرایی یهادستگاه و داشت خواهد بر عهده را مجوز صدور

 نمود. خواهند تبادل اصلی اجرایی دستگاه با پنجره واحد ذیل را مجوز

 یخصوص بخش به خدمات ارائه به منجر که دستگاهی بین خدمات و استعلامات اولیه مستند است شده مقرر

 ائهار آتی ماه یک ظرف هیئت دبیرخانه توسط آنها گرافیک نقشه همراه به شد خواهد ارزش زنجیره در انتهای

 مودنن الکترونیکی خصوص در الکترونیکی دولت توسعه کمیسیون هاییتمأمور و وظایف به با توجه. شود

 زهامجو واحد پنجره و دکن استفاده کمیسیون این هاییتظرف از هیئت دبیرخانه اجرایی، یهادستگاه خدمات

 دولت توسعه کلان معماری اساس بر و 2دولتی خدمات گذرگاه ،X(NI( 9اطلاعات تبادل ملی مرکز بسترهای بر

 هیئت دبیرخانه رویه وحدت ایجاد و یکاردوباره از جلوگیری جهت همچنین. شود سازیپیاده الکترونیکی

 خدمات احصا جهت یکدیگر، همکاری با اطلاعات فناوری سازمان و یزیربرنامه و مدیریت سازمان زدایی،مقررات

 .نمایند اقدام الکترونیکی صورت به مجوز صدور و خدمات ارائه فرایندهای ساماندهی ،هادستگاه

                                                 
1. National Center for Information Exchange 

2. Government Services Bus (GSB)  
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 ایجاده نقل و حمل و راهداری سازمان توسط اعلامی هاینیازمندی

 نمودن برطرف جهت ایجاده حمل ونقل و راهداری سازمان با کشور احوال ثبت سازمان همکاری 

 و یونقلحمل یهاشرکت فعالیت مدیریت جهت حقیقی افراد ایشناسنامه استعلامی هاییازمندین

 باری نقلیه وسایط رانندگان

 یراهدار سازمان با کشور یزیربرنامه و مدیریت سازمان انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت همکاری 

 مدیریت جهت حقیقی افراد تحصیلی مدرک استعلام هاییازمندین تأمین برای یاجاده و نقل و حمل

 باری نقلیه وسایط رانندگان و و نقلحمل  هایشرکت فعالیت

 همکاری و الکترونیکی عوارض پرداخت هاییازمندین جهت راهداری سازمان با دادگستری وزارت همکاری 

مل ح ترافیک مدیریت و اطلاعات تبادل حلراه ارائه برای راهداری سازمان با الکترونیک دولت کمیسیون

 یشهربرون و یشهردرون هوشمند و نقل

 ات، مخابر اینترنت، باند، پهنای مانند ارتباطی هاییازمندین تأمین جهت اطلاعات فناوری سازمان همکاری

 الکترونیکی دولت پرتال در 292 سامانه یرساناطلاع و همراه یهاتلفن ردیابی اطلاعات به دسترسی

 تجهیزات برای برق انشعاب تخصیص جهت یاجاده نقل و حمل و راهداری سازمان با نیرو وزارت همکاری 

 کشور شریانی محورهای در مرور و عبور تخلف و ثبت هایسامانه

های هپروژ شناسنامه اندشده مکلف الکترونیک دولت داریتاولو یهاپروژه متولی اجرایی یهادستگاه همچنین

 رائها کیفیت سطح ارتقای و دسترسی سهولت و خود هاییتصد کاهش منظور به را الکترونیک توسعه ملی

 واگذاری قابل خدمات تجمیع طریق از اجرایی یهادستگاه به مردم مراجعات کاهش و شهروندان خدمات به

 سطح در غیرضروری ترددهای از جلوگیری و خدمات شده تمام هزینه کاهش باهدف دولت دفاتر پیشخوان در

 شده نتعیی واگذاری قابل خدمات تمامی و کنند اعلام الکترونیک دولت توسعه کمیسیون به و روستاها شهرها

 .نمایند عرضه دولت پیشخوان دفاتر طریق از را کشور استخدامی و سازمان اداری سوی از

  



 نگریهای توسعه و آیندهمرکز پژوهش
 

 

 
904 

 

 کشور آمار توسعه ملی برنامه -4-11

و  9یمکان یهاداده رساختیز از یبرداربهرهو  استقرار منظور به اندمکلف اجرایی یهادستگاه: د بند ۲ ماده

 شورک یبردارنقشه سازمان تیمسئول با آمار یمل برنامه و توسعه یهابرنامه ازین مورد یمکان یهاداده تبادل

 و دسترسی یهاشبکه ،هاسامانه جادیا خصوص در لازم اقدامات برنامه نیا بیتصو از پس سال کی حداکثر

 .نماید عملیاتی را مذکور از سامانه یبرداربهره و نیاز مورد هاییسسرو

 مجازی فضای عالی پانزدهم شورای جلسه دوم مصوبه اساس بر شبکه بر حاکم الزامات

 کشور مجازی فضای ارتباط زیرساخت عنوان به اطلاعات ملی شبکه تحقق بر حاکم الزامات :دوم مصوبه

 داخلی؛ کاملاً  مستقل مدیریت با ارتباطی هاییرساختز از متشکل یاشبکه -9

 مدیریت تعامل امکان با (اینترنت ازجمله) هاشبکه دیگر به نسبت شده حفاظت و مستقل کاملاً یاشبکه -2

 ها؛آن با شده

 جملهاز کیفیت تضمین با مردم آحادبرای  سراسری ارتباطی خدمات و محتوا انواع عرضه امکان با یاشبکه -9

 تحرک؛ قابلیت

 کاربران؛ کلیه به دیجیتالی امضای و رمزنگاری از اعم امن خدمات انواع عرضه قابلیت با یاشبکه -0

 کشور؛ حیاتی و مراکز هادستگاه میان پایدار و امن ارتباطات برقراری قابلیت با یاشبکه -۲

 .داخلی و میزبانی داده مراکز شامل رقابتی تعرفه با و باند پهن پرظرفیت، یاشبکه -0

 اطلاعات ملی شبکه طراحی بر حاکم اصول -4-12

ه صهای ملی در عرترین پروژهیکی از مهمکشور  یمجاز یفضا یرتباطا یرساختعنوان زاطلاعات به یشبکه مل

امات نظ یگرکامل از د یبانی)با پشت یرانا یاسلام یجمهور ینچوب قوانشبکه در چار ینا فضای مجازی است.

انواع  یبرا یارتباط یازهاین یهکل کنندهین(، به نحو مطلوب و مطمئن، تأمضاییو ق یحقوق ی،آموزش یلاز قب

خدمات و . شبکه مزبور امکان ارائه انواع استها در داخل کشور قرار دارد، از آن یکیکه حداقل  ینفعانیذ

و مانند  یدفاع نیتی،ام یاسی،س ی،فرهنگ ی،اجتماع ی،مختلف اقتصاد یها)در حوزه یمجاز یفضا یمحتواها

 :شودیمحقق م یراصول ز یتشبکه با رعا یننمود. اآن( را فراهم خواهد 

                                                 
1. Spatial Data Infrastructure (SDI)  
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 یک یقراز ط یکدیگر( با یمستقل داخل یهااطلاعات )اعم از شبکه یشبکه مل یهاشبکهیرز یانارتباطات م -9

 پذیرد؛یشبکه هسته صورت م

و ملاحظات گوناگون مانند ضرورت  ازهایند متناسب با نتوایاست که م IPبر قرارداد  یشبکه مبتن نیا  -2

 یا یراهبرد یتاولو یو دارا یاتیحساس، ح یدر قلمروها یژهوبه ،سازییو اختصاص یتوسعه بوم

 از بلوغ برسد؛ یو به سطوح بالاتر یافتهتوسعه، یندهآ ینترنتبا ا یریپذتعامل

اطلاعات  یشبکه مل« یمرز یمنا یهاگذرگاه» یقصرفاً از طر یخارج یهاخدمت ارتباط داخل با شبکه  -9

 شود؛یم ینمشخص اتصال به خارج و اتصال با داخل هستند تأم یهادرگاه یکه دارا

 دشونیم ینگهدار یکه در مراکز داده داخل یاخذ اطلاعات یبرا یداخل یدسترس یهادرخواست یریابیمس  -0

 اصل مانند ینکننده اموارد نقض یریتامکان مد یداساس با ین)بر ا شودمیخارج کشور انجام ن یقاز طر

 در شبکه فراهم شود(؛ ی،مجاز یاختصاص یهاشبکه

و سر داخل از د یکبه خروج تراف یازعدم ن یلازم در شبکه برا یو خدمات یرساختیز هاییازمندین یهکل -۲

 شود؛ ینکشور، تأم

 یهابکهشیرو توسعه ز ینگهدار یجاد،ا یف،اطلاعات، امکان تعر یشبکه مل یبا استفاده از توابع و خدمات فن  -0

 ییتامن هاییسممکانخدمات و  ها،یاستس یدارا توانندیوجود دارد که تحت نظارت، م یمختلف اختصاص

 باشند؛ یاختصاص

 ،یباند بومپهنو مطالعات بازار در مورد خدمات  ینیسرزم یشباند با لحاظ آماپهنخدمات  یپوشش کشور -۱

)مانند خدمات دولت، سلامت، تجارت و  یتیو خدمات حاکم یرانیا -یاسلام یهاارزش مطابق با یمحتوا

 ینأم( تیاجبار یمنابع خدمات عموم یصدر تخص یژهو)به ی( و با نگاه به عدالت اجتماعیکیآموزش الکترون

 شود؛

 و با هدف غلبه خدمات و یبوم یازهایباند متناسب با نپهن یو دسترس یع، تجمهسته یهاشبکه یتظرف  -۹

 .یابددر سراسر کشور توسعه  یرانیا -یاسلام یمحتوا
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 هاو راهبرد کارکردهای کلی -5

 کارکردهای کلی -5-1

 عبارتند از: شودیمکارکردهای کلی که با محوریت وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در بخش انجام 

 د.بخشهای فنی ارتباطی را بهبود میها و راهبردهای مناسب که تهیه اطلاعات و خلاقیتتوسعۀ سیاست 

  های تنظیم مقررات مناسب که ارتقای فناوری اطلاعات و ارتباطات را چارچوب توسعهپیشگام بودن در

 کند.تسهیل می

  پشتیبانی و ارتقای فرهنگ و کاربریICT ان عنوالمللی بهای و بینمنظور بهبود رقابت منطقهدر کشور به

 یک ملت.

  ارتقا و هماهنگی تحقیقاتICT رسیدن به  یجهدرنتاخت و افزار و زیرسافزار، سختملی و توسعه نرم

 المللی.بالاترین سطح استانداردهای بین

 شهروندان شامل  همهساز برای اطمینان از دسترسی عادلانه های پشتیبان و فعالزیرساخت توسعه

 .ICTهای محروم و جوامع روستایی به گروه

 ملزومات  معرفی و تأکید بر اجرای برترین کیفیت استانداردهای خدمت )خدمات( در تدارکICT. 

 های گذاری در حوزهایجاد یک محیط مساعد برای سرمایهICT از طریق مشارکت بخش خصوصی 

 راهبردها -5-2

 اند.در ادامه بیان شدهراهبردهای تبیین شده برای کارکردهای بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات 

و تلاش در ایفای نقش مؤثر  ICTبخش دهی به چرخه فناوری و نوآوری جهت»به منظور : هدف توسعه فناوری

 بایدهای تابعه ، دستگاه«های وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعاتتحقق اهداف و برنامههای راهبردی در فناوری

 خود را ارائه نمایند. یتمأمورهای مرتبط با هدف توسعه فناوری

گذاری و نظارت فناوری در شورای سیاستهای توسعه تعیین اولویت»به منظور : های فناورانهاحصاء توانمندی

نگاری فناوری، نتایج های تابعه وزارت موظف هستند ضمن آینده، دستگاه«راهبردی مدیریت فناوری وزارت

خود منطبق بر چرخه عمر محصولات مرتبط )شامل  یتیمأمورهای حوزه تحقیق و پژوهش در زمینه فناوری

های مهندسی و ساخت، طراحی و توسعه محصول و زیرساخت ها، توسعه فناورینیازسنجی و کشف فرصت
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سازی محصول، پشتیبانی و وارهایی محصول(، تحلیل وضعیت موجود آن در کشور و جدید، تولید و تجاری

 ند.نکیافته و در حال توسعه را در جلسات شورای مدیریت فناوری ارائه آخرین وضعیت آن در کشورهای توسعه

کلیه ، ICT فناورانهبه منظور ایجاد شفافیت در حجم بازار حال و آینده محصولات  :قاضاسازی و تجمیع تشفاف

 بخشهای تعیین شده موظف هستند در چارچوب اولویت تابعه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعاتهای دستگاه

ICT  داخل بالقوه و بالفعل ، حجم بازار )تقاضایگذاری و نظارت راهبردی مدیریت فناوریشورای سیاستدر 

( بخش مورد و منطقه« های توسعه ملی و خریدهای دولتیهای خصوصی، نیازهای طرححوزه شامل»کشور 

 اعلام نمایند.و بلندمدت  مدتکوتاهنظر خود را در افق 

ی اهای بخش، تجمیع تقاضای صورت گرفته، معیارههای تابعه بر اساس اولویتدستگاه: برنامه اکتساب فناوری

فوریت دستیابی به فناوری، نیاز جامعه  در انتخاب روش اکتساب فناوری )بلوغ فناوری دستگاه تابعه، یرگذارتأث

)مشتری(، میزان وابستگی به سرمایه و چرخه حیات فناوری( برنامه اکتساب فناوری را شامل یک یا چند مورد 

 دهد:های ذیل به شورا پیشنهاد میاز روش

 خلی )از خلق ایده تا محصول(؛تحقیق و توسعه دا 

 سپاری تحقیق و توسعه )از خلق ایده تا محصول( به یک پیمانکار؛برون 

 مشارکت در یک فعالیت مشترک؛ 

 (.یررسمیغهای رسمی و انتقال دانش و فناوری )شامل روش 

 د.نکتصویب میهای اتخاذ شده، رویکرد اکتساب فناوری را شورا، بر اساس معیارهای اثرگذار و همچنین سیاست

های تابعه وزارت موظف هستند برنامه ارتقای سطح آمادگی فناورانه )از مطالعات دستگاه :برنامه یادگیری فناورانه

خود را  یتیمأمورهای نظری، علمی و پایه تا ساخت و آزمون محصول در شرایط آزمایشگاهی و واقعی( حوزه

 ورا، اعلام نمایند.های اکتساب مصوب شها و روشمتناسب با اولویت

اند به منظور ایجاد بسترهای لازم در خصوص های تابعه موظفدستگاه :های داخلیایجاد بانک اطلاعاتی ظرفیت

های خدماتی و صنعتی بخش، نسبت به ایجاد، فناورانه و شرکتسازی بین تولیدکنندگان محصولات شبکه

های پیمانکاران، مشاوران، طراحان ی فناوری در سرفصلهای داخلبانک اطلاعاتی ظرفیت یروزرسانبهتوسعه و 

 اقدام نماید. ICTو ... بر اساس معیارهای مورد تائید بخش 

  



 نگریهای توسعه و آیندهمرکز پژوهش
 

 

 
900 

 

 گذاری )حسب موضوع( و نحوه همکاری و مشارکت خارجیتبیین مدل سرمایه -7

 بایدهای تابعه گذاری حوزه فناوری مرتبط، دستگاهبه منظور همکاری و مشارکت خارجی در خصوص سرمایه

 .ندکنگذاری استفاده سرمایه های مناسببا توجه به مزایا و معایب آن )حسب موضوع( از روش

 ICT افزایش اندازه بازار -1

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات این دیدگاه را  ،اجتماعی کشورو برنامه ششم توسعه اقتصادی  بر اساس

 ۲/2ازمند گسترش بازار ارتباطات و فناوری اطلاعات حداقل به میزان مورد توجه قرار داده که توسعه بخش نی

 راهکارهای پیشنهاد این برنامه عبارتند از:که برابر است 

 تقاضا یکتحر -9

 نقش بازیگران زنجیره ارزش موبایل در تحریک تقاضا 

 افزارسخت دهندگانارائه -9

 افزارنرم دهندگانارائه -2

 تجهیزات و تسهیلات مدیران -9

 شبکه اپراتورهای -0

 محتوا دهندگانارائه -۲

 9OTTبرتر هایرسانه بازیگران -0

 خدمات دهندگانارائه -۱

 نهایی کاربران -۹

یر هستند تغی هاییشرانپ ینترمهمفناورانه  هاییشرفتپزدایی بازارها، افزایش رقابت و مقررات مانندتغییراتی 

 زیادی دارند. که بر زنجیره ارزش این بخش اثرات

 (2MVNOاتورهای اپر یژهوبه)های بازیگران به واسطه تغییر نقش تحریک تقاضا

                                                 
1. Over-The-Top 

2. Mobile Virtual Network Operator 
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 فاده را است طیف دسترسی موبایل یا تخصیص زیرساخت، شبکه موبایل بدون مالکیت مجازی اپراتور

 د،دارهمراه  تلفن شبکه زیرساخت و فرکانس مجوز کند. این اپراتور، با اپراتور شبکه موبایل کهمی

 کند.قراردادی را امضا می

 5Gظهور فناوری 

  5با وجود فناوریG کند. در کسب و کار جدید این کسب و کار بازیگران زنجیره ارزش موبایل تغییر می

توان بر نقشی که در تحریک تقاضا خواهند داشت تمرکز کرده و الزامات آتی آنها می یهانقشبازیگران و 

است( را  ICTاین گروه برای رشد بازار  یهانقش ینترمهممورد نیاز برای توسعه این نقش )که یکی از 

 بررسی کرد.

 از محتوای مورد نی ارائهو  عمودی بازارهای و اینترنت اشیا بر به طور مثال نقش اپراتور موبایل با تمرکز

 و کلان داده IT خدمات کاربر، ارائه

 در پزشکان/ هابیمارستان خودرو، کسب و کار در خودرو تولیدکنندگان شامل عمودی بازیگران بازار 

 ها، خدماتداده خودکار یآورجمع صرفه و به قدرتمند و مقرون انتقال ... به دلیل بهداشت و صنعت

 دهند.می توسعه را جدید کار و کسب هایمدل و جدید یندهایافر جدید،

  مالکان محتوا وOTTپیک یا و فیزیکی هایرسانه) محتوا : استفاده از محتوای دیجیتالی، از مدل مالکیت 

 تبدیل تراکیاش یا و( شده با تبلیغ پشتیبانی) رایگان سرویس به دسترسی بر مبتنی مدل به( دیجیتال

توانند کنند و در آینده میرایگان ارائه خدمت می صورت به اینترنت طریق از OTTاست. بازیگران  شده

 با تغییر نقش در شبکه و افزایش کیفیت خدمات خود رضایت کاربران را جلب کنند.

 روستایی جوامع در اطلاعات فناوری و ارتباطات هایرسته توسعه و هماهنگی -1

 و ایجاد هوشمند روستایی جوامع یدارسازیپا راستای در اطلاعات، فناوری و ارتباطات تصور قابل کاربردهای

و  بازار به دیجیتال دسترسی توسعه و ایجاد روستاها، در باندپهن یهاشبکه توسعه در توانیم را پذیریرقابت

 یبخشتنوع و هوشمند( )کشاورزی روستاها در کشاورزی در اطلاعات فناوری و تکنولوژی از استفاده و مشتریان

 .شود کشیده تصویر به (غیره و دستی صنایع )گردشگری، روستا در کار و کسب یهافرصتبه 

 گذاری در زمینه انتقال دانش و فناوریسیاست -91

  در اکتساب فناوری به روش انتقال دانش و فناوری موارد ذیل مد نظر قرار گیرد:

  



 نگریهای توسعه و آیندهمرکز پژوهش
 

 

 
900 

 

 گذاری و نحوه همکاری و مشارکت خارجی، ضمن در نظر گرفتن ماهیت هنگام انتخاب مدل سرمایه

داف ، اهکنندهعرضهفناوری مورد نیاز و ظرفیت یادگیری کشور ایران به عنوان گیرنده فناوری، تمایل 

-یتهای مدیریتی، ظرففناوری، اهداف دستگاه تابعه به عنوان گیرنده فناوری، سطح توانایی دهندهانتقال

 مد نظر قرار گیرد. و سرعت تحولات فناوری ، اندازه بازار در دسترسکنندهیافتدرنه دستگاه های فناورا

  ،در مذاکرات با صاحبان فناوری حسب مورد، نو بودن فناوری، مدت قرارداد و عادلانه بودن قیمت، طراحی

 های تابعه قرار گیرد.مد نظر دستگاه ، خرید مواد و آموزشآلاتینماشخرید 

 ای، واگذاری یا لیسانس های تخصصی و حرفهت قراردادهای انتقال فناوری حسب مورد، آموزشدر پیوس

آلات، تجهیزات، مواد، قطعات و ابزارها، تحقیق و توسعه مشترک، فکری و صنعتی، خرید ماشین هاییدارائ

و علامت تجاری، مرجع، بازاریابی های آزمایشگاهها و ، کارگاهیساتتأسها، خدمات ساخت و احداث سازه

 های تابعه قرار گیرد.مد نظر دستگاه افزارهانرمها و خدمات فنی و مدیریتی، اسناد، اطلاعات، نقشه

 های اجراییدر راستای تحقق اهداف پیوست فناوری، موارد زیر حسب شرایط طرح/ پروژه توسط دستگاه :توجه

 :منظور گردد هنامنظامموضوع این ماده در مفاد قراردادهای موضوع این 

 های ایرانی و خارجی )انتقال دانش طراحی های ایرانی با همکاری بین شرکتواگذاری انجام کار به شرکت

 (؛و مدیریت طرح/ محصول

  منابع انسانی متخصص ایرانی در اجرای طرح و ارتقاء دانش تخصصی و مهارت نیروی  یریکارگبهحداکثر

 ؛انسانی

 ؛ها از داخل کشورمواد مورد نیاز پروژه و اجرای آن ینتأماخلی و حداکثر های دانتقال فناوری به شرکت 

  ؛یبرداربهرهانتقال فناوری تعمیر، نگهداری و 

 ینتأمهای ایرانی به زنجیره محور بودن همکاری شرکت مجری داخلی و خارجی و ورود شرکتصادرات 

 ؛های خارجیشرکت المللیینب

 ؛یانبندانشهای توسعه کارآفرینی مشارکت در فعالیت 

 داخلی یانبندانشهای تحقیق و توسعه مشترک با مراکز علمی، پژوهشی دارای مجوز و شرکت. 

مبنای راهبردهای شناسایی شده اهداف راهبردی بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات به صورت فهرست شده  بر

  است. ارائه شده 2۹در جدول 
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 راهبردی بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات اهداف 
 (بخش) یراهبرداهداف  بخش() یراهبردمسائل 

، ICTسیاستی، لوایح  یها، برای مثال چارچوبICTحاکمیت 

 چارچوب تنظیم مقررات، حاکمیت جمعی و...

 بر تأکید با آن بومی کاربردهای و اطلاعات ملی شبکه توسعه در تسریع -9

 فرهنگی و اجتماعی صیانت و امنیت

 بریتأسیس، توسعه و مدیریت زیرساخت، برای مثال، اتصالات، ف

 و... VDIPخطوط سیمی،  سیم،ی، بVSAT ی،نور

 به مطلوب قیمت و بالا سرعت و کیفیت با باند پهنای خدمات توسعه -2

 جهان و کشورهای منطقه با یسهدر مقا مردم آحاد برای متوازن صورت

ها، ، مهارتICT، برای مثال، ارتقای سطح، آموزش ICTکاربری 

 ها زبان و سواد الکترونیکی، ایجاد ظرفیت
 المللیینب و یامنطقه بازارهای از سهم کسب و حضور -9

دولت الکترونیکی و تجارت الکترونیکی، برای مثال، درگاه دولت، 

 یهاتجارت الکترونیکی، آموزش الکترونیکی، سامانه یهاچارچوب

 پرداخت ملی و...

گسترش کاربردهای فناوری اطلاعات به نحو اثرگذار بر شرایط زندگی  -0

 آحاد مردم

 و توسعه خدمات و کاربردها، برای مثال توسعه الکترونیکی

 انگیزش نوآوری 

 آزاد دسترسی و یسازشفاف الکترونیک و دولت کامل استقرار و توسعه -۲

 اطلاعات

ها، PPPو مشارکت، برای مثال  گذارییه، سرماICTصنعت 

SMEانگیزه مالیاتی  و ها 

 از یبرداربهره و پرتاب آزمون، ساخت، طراحی، با فضایی فناوری توسعه -0

 فضایی هایسامانه

جمعی  یهاپروژه و تحقیق و توسعه، برای مثال تحقیق

  ایرشتهیانم

ق بستر فیزیکی تحق ترینیاصلتوسعه خدمات نوین پستی به عنوان  -۱

 (IOT) و اینترنت اشیا دولت الکترونیک

اطمینان از امنیت و کیفیت، برای مثال، میان عمل  یهاچارچوب

 کیفیت خدمت  و پذیری

گسترش کاربردهای پست به منظور توسعه خدمات لجستیک و تجارت  -۹

 الکترونیک

 Searchنوین )نظیر  هاییفناورتمرکز بر موضوعات محوری 

Engine, Big Data, IoT, 5G, SDN, Cognitive 

Radio, USO,…در تمام سطوح ) 

 اطلاعات و ارتباطات ترافیکی و پستی تبادلات مرکز به ایران تبدیل -1

 المللیینب بازارهای در حضور گسترش و منطقه

در تعامل با  یاتوسعهپژوهش بنیادی، راهبردی و کاربردی/ 

 نهادهای پژوهشی خصوصی و دانشگاهی
 کشور مدارینقاط از حداکثری یبرداربهره و حفظ -94

حرکت به سمت ایجاد کنسرسیوم و خوشه در سطح پایلوت به 

 از دستاوردهای پژوهشی یبرداربهرهمنظور 

برای های فناوری اطلاعات و ارتباطات زیربخش اقتصادی توسعه -99

 افزوده ارزش رشد متوسط بابرابری بازار خدمات این فناوری  ۲گسترش 

 درصد 91.0

ساماندهی چرخه ایجاد ارزش برای بازار و جذب ارزش از بازار از 

طریق ایجاد زنجیره نهادی پژوهشگاه، مرکز نوآوری، مرکز رشد و 

 ICTپارک فناوری 

از طریق گسترش کسب و کارهای  جدید شغلی یهافرصت ایجاد -92

 مستقیم و غیرمستقیم فاوا

از  یمندبهرهایجاد شبکه خبرگی داخلی و جهانی به منظور 

 داخلی و خارجی هاییتظرف
 برابر کردن محتوای بومی در کشور 94برای  سازیینهزمتلاش و  -99

در قالب  ایرشتهیانمملی  یهاطرحتوجه به ضرورت مشارکت در 

کلان که به موضوع محوری ارتباطات و فناوری اطلاعات  یهاطرح

 پردازندیم

اجتماعی شامل  -در توسعه اقتصادی مؤثر هاییفناور سازییبوم -90

(5G، Cloud، Big Data،IOT) 

 
اجرایی در خصوص گسترش  یهادستگاههمکاری با سایر نهادها و  -9۲

 تحول دیجیتال
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توان برای تحقق یی ذیل را میاجرا هاییاستسبا توجه به اهداف راهبردی بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 :این اهداف در نظر گرفت

 های اجراییسیاست هدف حوزه نتایج کلیدی

برای مثال  ،ICTحاکمیت  -9

های سیاستی، لوایح چارچوب

ICT چارچوب تنظیم ،

 مقررات، حاکمیت جمعی و...

حفظ سازگاری با محیط  ایجاد و -9-9

تنظیم مقررات و حقوقی و 

 پشتیبانی از آن.

، ICTهای ارتقای توسعه سیاست -9-2

های بخشی برای مثال در بخش

 سلامت و آموزش.

های حقوقی و راهبردهای ها، چارچوبتوسعه سیاست -9-9-9

 را گسترش و ارتقاء دهد. ICTمناسب که کاربری 

و سایر  (SOE)سات دولتی اطمینان از سازگاری با مؤس -9-9-2

 های حاکمیت جمعی.با سیاست ICTنهادهای 

در کشورها در سطوح ملی  ICTها با مؤسسات ایجاد لینک -9-9-9

 المللی.و بین

 هایمنظور تسهیل مدیریت سامانهای بهایجاد پایگاه داده -9-9-0

 شماره تلفن همراه )زمان(.

 )زمان(. ICTای ایجاد یک کارگروه مشاوره -9-9-۲

 ICTهای های مختلف در توسعه سیاستکمک به بخش -9-2-9

 .2494بخشی از ژانویه 

تأسیس، توسعه و مدیریت  -2

برای مثال،  زیرساخت،

اتصالات، فیبر نوری، 

VSATسیم، خطوط ، بی

 و... VOIPسیمی، 

سازی توسعه، ساخت و بهینه -2-9

و فراخ  ICTهای زیرساخت

 باند.

 

فیبر نوری فراخ باند به همه شهرهای های توسعه لینک -2-9-9

 ...اصلی تا

 .درصد 94صورت سالانه افزایش تراکم تلفن کشور به -2-9-2

 .درصد 24صورت سالانه افزایش تراکم تلفن همراه کشور به -2-9-9

 24صورت سالانه و اتصال اینترنت به PCافزایش نرخ نفوذ  -2-9-0

 .درصد

 المللی با پهنای باند بالا.بینایجاد سه گیت وی  -2-9-۲

قاط بی بستر ملی در ن سازی ظرفیت پهنای باند شبکهبهینه -2-9-0

 ...تادرصد  1۲انتها تا حداقل 

های ارتباطی دولتی موجود سازی و توجیه زیرساختبهینه -2-9-۱

 تا...

برای مثال، ، ICTکاربری  -9

، ICTارتقای سطح، آموزش 

الکترونیکی، ها، سواد مهارت

 ها و...ایجاد ظرفیت، زبان

ارتقای آگاهی و سطح ادبیات  -9-9

ICT  و کاربری آن با توجه به

های روستایی، افراد حوزه

محروم، زنان، کودکان و افراد 

 مسن

توسعه و پرورش سرمایه انسانی و  -9-2

 .ICTهای پیشبرد مهارت

 های آموزشی در سطح کشور، هر سه ماهبرگزاری نمایشگاه -9-9-9

 ...بار ازیک

های آموزشی در روزرسانی سطح آگاهی و برقراری کارگاهبه -9-9-2

 صورت فصلی.سطح دولت. به

 ملی/ ICTرخداد  نمایشگاه/ 0هماهنگی برای حداقل  -9-9-9

 المللی در هرسال از...بین

 .ICTپیشبرد راهبرد آگاهی  -9-9-0

 ...تا ICTارتقای انتشار مجلات  -9-9-۲

 ...های الکترونیکی تاتوسعه یک راهبرد حفظ مهارت -9-2-9

ها مدیریت منابع انسانی پراکنده و افزایش مشارکت آن -9-2-2

 درصد. 94صورت سالانه حداقل به

درصد  94اجباری به حداقل  ICDLهای ارائه دوره -9-2-9

 کارمندان عمومی تا...
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توسعه بودجه ملی به درصد  ۲تلاش برای اختصاص حداقل  -9-2-0

ICT تا... 

 94منظور دستیابی به ها بهSMEدر  ICTارتقای کاربری  -9-2-۲

 سالانه. ICTکاربری درصد 

 

اطمینان از گنجاندن آموزش  -9-9

ICT .در تمام سطوح آموزشی 

های ملی سازی سامانهمدرن -9-0

داده،  یگاهپا یجادا)برای مثال 

 مرکز داده و...(

 ICTهای فنی ارائه کمک -9-۲

ها و به تمام وزارتخانه

 ها.بخش

در تمامی  ICTسازی مواد درسی اجباری ارتقای پیاده -9-9-9

 مدارس و مؤسسات آموزش عالی.

 ها در مدارس.اطمینان از کاربری بهینه رایانه -9-9-2

 هر مدرسه، هر کلاس، یک رایانه -9-9-9

 های ملی.برای سامانه ICTتهیه و پشتیبانی سکوهای  -9-0-9

از طریق کمک به وزارت  ICTهای مشارکت در مهارت -9-۲-9

 24صورت سالانه های خود بهها و تواناییخانه برای ارتقاء مهارت

 درصد.

ای برای عملیات های رایانهسازی سامانهتوسعه و پیاده -9-۲-2

 دولتی در چارچوب زمانی توافق شده.

 فصلی از... صورتبه ICTگزارش دهی در مورد روندهای  -9-۲-9

دولت الکترونیکی و  -0

 برای تجارت الکترونیکی،

مثال، درگاه دولت، 

های تجارت چارچوب

الکترونیکی، آموزش 

های سامانه و الکترونیکی

 پرداخت ملی 

 

توسعه یک پلتفرم دولت  -0-9

الکترونیکی مبتکرانه، 

های ارتباطی، آرشیو درگاه

دیجیتالی و مراکز اطلاعاتی 

 جامعه.

وکار کسب ایجاد چارچوب -0-2

الکترونیکی با قابلیت اتصال 

و خدمات الکترونیکی در 

 سطح کشور.

 

 .2494توسعه یک راهبرد دولت الکترونیکی تا ژوئن  -0-9-9

های عملیاتی و کاربردی در سازی وبگاهتوسعه و پیاده -0-9-2

 خانه.توزارهای ارتباطی برای هر درگاه

رتبط به یکدیگر برای همه های تعاملی و متوسعه پایگاه داده -0-9-9

 ها.وزارتخانه

یادگیری از کشورهای موفق در زمینه دولت الکترونیکی و  -0-9-0

 های امنیت سایبر.چارچوب

ایجاد یک مرکز داده ملی و سکوهای آرشیو دیجیتالی برای  -0-9-۲

 همه رکوردهای ملی.

ایجاد حداقل یک مرکز اطلاعاتی در هر استان و اتصال آن  -0-9-0

 های دولتی برای ارائه خدمات الکترونیکی.ها/درگاهبه وبگاه

 وکار الکترونیکی ملیایجاد یک چارچوب کسب -0-2-9

 های مجازی/ سازمان الکترونیکی.تأسیس سازمان -0-2-2

وکار الکترونیکی ارتقای کاربری خدمات و محصولات کسب -0-2-9

نهادهای  همه خدمات و محصولات برای همهدرصد  94به حداقل 

 .2429تا ژانویه درصد  04و به  249۹عمومی تا ژانویه 

وکار الکترونیکی اجبار برای های کسبارتقای تراکنش -0-2-0

 های متوسط تا بزرگ.ها/ شرکتسازمان

 توسعه خدمات و کاربردها، -۲

برای مثال، توسعه 

  انگیزش نوآوری و الکترونیکی

ها و کاربردهای ارتقاء برنامه -۲-9

 محلی و خلاقانه.فناوری 

های نوآورانه در تمام سطوح شناسایی و تقویت برنامه -۲-9-9

 .ICTآموزشی و در صنعت 

 ها در سطح ملی.ICT SMEتأسیس  -۲-9-2

 .ICTشروع برنامه اعطای جوایز به دستاوردهای  -۲-9-9

، ICTصنعت  -0

گذاری و مشارکت، سرمایه

های شغلی اد فرصتایج -0-9

رقابتی جدید برای رشد 

 .ICTصنعت 

 .ICTتوسعه یک طرح انگیزش ملی برای صنعت  -0-9-9

 .ICTدر بخش  PPP 94سازی حداقل تأسیس و پیاده -0-9-2

 .ICTسازی ارتقای تجاری -0-2-9
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 هاSMEها، PPPبرای مثال 

 انگیزه مالیاتی و

 

سرعت بخشیدن به تجاری  -0-2

شدن فناوری در پشتیبانی 

از مؤسسات کوچک و 

 متوسط.

های فناوری و تأسیس پارک -0-9

 های رشد.هاب

 های ملی سالانه در مورد تجارت فناوری.برپایی نمایشگاه -0-2-2

 .ICTارتقای انتقال فناوری  -0-2-9

ها تأسیس یک پارک فناوری در هر استان با همکاری شرکت -0-9-9

 المللی.های ملی/ بینو سازمان

در  ICTشناسایی و تسهیل تأسیس حداقل سه شرکت  -0-9-2

 صورت سالانه.پارک فناوری به

برای  تحقیق و توسعه، -۱

های پروژه و مثال، تحقیق

 ای رشتهجمعی میان

ارتقای تحقیق و توسعه در  -۱-9

 .ICTبخش 

انجام تحلیل وضعیت و  -۱-2

 ها در کشور.ICTنظارت بر 

های تحقیقات ملی در بخش شناسایی و پیشبرد پروژه -۱-9-9

ICT. 

 .ICTارتقای انتقال فناوری  -۱-9-2

 در کشور. ICTهای سالانه در مورد وضعیت بررسی -۱-2-9

 .ICTهای کمک به انتشار پروژه -۱-2-2

های اطمینان از چارچوب -۹

، برای مثالامنیت و کیفیت، 

کیفیت  و میان عمل پذیری

 خدمت 

اطمینان از امنیت محیط  -۹-9

 سایبر.

اطمینان از سازگاری با  -۹-2

 المللی.استانداردهای بین

نظارت و اطمینان از سازگاری با قوانین ملی در مورد کلیه  -۹-9-9

 .ICTهای فعالیت

 توسعه یک چارچوب و راهبرد امنیت سایبر ملی. -۹-9-2

 .ICTتوسعه و نظارت بر چارچوب تضمین کیفیت برای  -۹-2-9

برای  خدمات یکپارچه، -1

مثال، الزامات پشتیبانی 

 انتقال منابع و  ارتداخلی وز

تجهیز منابع و مواد مناسب  -1-9

 منظور ایفای تعهدات.به

منظور ایفای تعهدات توسعه یک برنامه تجهیز منابع به -1-9-9

 وزارتخانه.

 های تجهیز منابع.سازی راهبرد و پروژهپیاده -1-9-2

 های داخلی مناسب.ها و پردازهتوسعه سیاست -1-9-9

های مدیریت خطرپذیری در همه سیاستارزیابی تأثیر  -1-9-0

 ها.بخش

 .ICTتأسیس دفاتر استانی  -1-9-۲
 

 1424در افق  بخش ییتوسعه فضا اندازچشم بیانیه -5-3

اند و همچنین مطالعه مسائل اساسی انداز کشورهایی که سند تحول دیجیتال منتشر نمودهپس از بررسی چشم

انداز تحول دیجیتال کشور تهیه شده و چشم نویسیشپل، اکوسیستم تحول دیجیتا یهاچالشکلان کشور و 

ه ب بخش فناوری اطلاعات و ارتباطاتانداز چشم شاندر اختیار مشاوران پروژه قرار گرفت. پس از دریافت نظرات

 :دشصورت زیر تدوین 

 ننفعایهمه ذکه در آن  یمل یدارهوشمند و رشد پا یتحقق اقتصاد یبرا دیجیتال تحول هایفناوریاز  گیریبهره»

 «کنندیمبرخوردارند و در آن مشارکت  یفناور یهافرصتاز 

انداز تعیین شده و با توجه به مسائل اساسی کلان کشور شش هدف کیفی به شرح زیر تنظیم بر اساس چشم

 :دش

 و شرایط کشور هایتظرفدیجیتالی متناسب با  هاییفناوربرداری از بهره 
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  اجتماعی-دیجیتال کشور برای توسعه اقتصادی هاییفناورزیرساخت  هاییتظرفارتقا 

 دیجیتال در کسب و کارها یهافرصتبرداری حمایت از بهره 

  دیجیتال برای ایجاد کسب و کار جدید یهافرصتتوسعه 

 های بازتوسعه دسترسی به داده 

 افزایش شفافیت در راستای کاهش فساد 

  جامعهارتقای مشارکت مردم در اداره 

 افزایش سلامت جسم و روان جامعه 

 کاهش بیکاری با توسعه مشاغل دیجیتال 

 بهبود فضای رقابت آزاد 

 1424در افق  بخش ییتوسعه فضا -5-4

 یاءو اش هایستمسمتصل در همه اجزاء  کاملاًجهان  یکشهروندان با  یادادهاز منظر ارتباطات  9020در افق 

 یکحداقل  یدارا هر شهروند. استهوشمند باهم کنش و تعامل خواهند داشت مواجه  طوربهکه  یندهااو فر

 یو جهان یداخل یاماهوارهو  ینیزم یبیترک بر شبکه یمتک ،یتاد المللیینبو  یمل یتپرظرف یارارتباط بس

 یرافزانرم یارهاو انواع ابز یشده قو یعبا قدرت پردازش توز یبربستر اَ یخواهد بود که خدمات متنوع را بر رو

خدمات سلامت، آموزش و کسب وکار با  یه. کلکندیمو ارسال  یافتدر یراحتبهها و داده یاتواقع یرگرتصوو 

 یابیدست یبرا یکمتر ینهوقت و هز 9020دسترس خواهد بود. انسان سال  درطور برخط ه ب هاشبکه ینکمک ا

اد و اقتص یاجتماع ،یفرهنگ یفکر یهاجنبهتوسعه  یبرا یشتریو فرصت ب کندیمبه خدمات و کالا صرف 

 هوشمند خواهد داشت.

و نقش  داشتخواهد  یادیز رییتغ هایتحاکم ییو مدل اجرا یبترک یندهدو دهه آ هاملتو  هادولتمنظر  از

 یاقلمروه یرگولاتور بر شهروندان علاوه بر هادولتو دامنه نفوذ  گرددیمبرخط  یماتآحاد مردم در کل تصم

و  یمحل یماتبر تصم دانتک تک شهرون و اقناعو اعتماد  یمانا بر یمبتن یاییمختلف تحت حکومت جغراف

و ارتقاء  یهوشمند ساخته و نگهدار یبر مشارکت آحاد مردم در فضا یمتک یمل امنیت .گیردیمقرار  یمل

-یزیرمهبرنا یهدر کل یدبا روینا از ممزوج خواهد بود. یو اجتماع یبا قدرت اقتصاد اییوستهپ صورتبهو  یابدیم

لت تا غف یردو اقدامات لازم به موقع صورت گ یبررس هابخش یهدر عمق کل یجیتالتحول د مسئله یندهآ یها

 .دشوکشور ن یافتادگعقبباعث شکاف توسعه و 
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 طوربه غیره، کار و سلامت، آموزش، کسب و ی،صنعت، خدمات، کشاورز یهابخشدر  یدبا به عبارت دیگر

و مقررات اقدام  یموارد حقوق ،یندافر، ساختار ،ییاجرا ،یکاربرد فاوا در بخش مربوط از ابعاد فن یمتمرکز برا

 .ندکن

انداز فوق شامل گسترش بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات برای تحقق چشم یتمأمورنظر راهبری  از

ای هحمایت از توسعه کسب و کارهای دیجیتال، تسهیل در دسترسی برابر از فرصت فنی لازم، هاییرساختز

ریق از ط تواندیمهای تولید شده ناشی از اقتصاد دیجیتال تحول دیجیتال و ایجاد امنیت برای حفاظت از داده

های کلان برای اجرای بیانگر شاخص 94شکل . اجتماعی صورت گیردو  های پنج ساله توسعه اقتصادیبرنامه

 .است 902۲انداز اصلی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در راستای تحقق چشم هاییتمأمور

 
 902۲انداز های کلان وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در راستای تحقق چشمشاخص :31شکل 
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 1424مطلوب در افق  ییسازمان فضا -6

 قلمروهای آتی -6-1

-سیاست یکل طورهدیجیتالی( ب هاییفناورساز فناوری اطلاعات و ارتباطات )تحولبا توجه به گستردگی اثرات 

دازد. یجیتال بپرد هاییفناور برای روشن اندازچشمو  آرمان ترویج و پرورش به بایدریزان کشور گذاران و برنامه

 ،تصادیاساسی در توسعه اق گامیجیتال بتواند د هاییفناور سازییادهپ و توسعه ایران با که باشد این باید آرمان

و  هاکالا ترخلاقانهیجیتال امکان تولید د هاییفناور که است این اندازچشماجتماعی و فرهنگی جامعه بردارد. 

 .شود استفاده کم مقدار به کمیاب خدمات را فراهم کند و منابع مؤثرترارائه 

 هاییفناورسال خواهد شد.  2۲باعث اکتساب منافع بزرگ اجتماعی و اقتصادی طی  اندازچشمدستیابی به این 

دولت وظایف خود را  است یکافزیادی را برای بخش خصوصی به وجود خواهد آورد و  یهافرصتیجیتال د

 انجام دهد. یدرستبه

 و حذف را شد. دولت باید موانعداشته با طلبانهجاهدارد و باید اهداف  اندازچشم را در ارائه رهبری نقش دولت

 حوزه عملکردی وجود دارد: 1به عنوان کاتالیزور عمل کند. 

 ایارتباطات ماهواره 

 توسعه کسب و کارهای استارت آپی 

  فرکانس طیف هاییتظرفاستفاده از 

 توسعه استانداردها 

  هامهارتتحقیق و توسعه 

 حاکمیت داده و تحلیل داده 

 تنظیم قوانین و مقررات 

 اعتماد 

 هماهنگی  
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 ایارتباطات ماهواره -6-1-1

الا و ب ها برای فراهم آوردن پوشش گسترده، مشکلاتی از قبیل سرعت پایین، هزینهتوانایی ماهواره هامدتتا 

اشته وجود ددیدگاهی منفی این فناوری گیری که به شکل باعث شده بوددهی در این فناوری کند بودنِ پاسخ

اند که بتوانند دست پیدا کرده هاییفناورای به پژوهشی ماهواره یهاشرکتی از بسیار 2491از سال  .باشد

ای را به عنوان یک ابزار ارتباطی با ظرفیت مناسب و این نقاط ضعف را برطرف کرده و فناوری ارتباط ماهواره

افزایش  ضمنکه  است فضا جدید به چندین ماهوارهارسال همزمان  ازجمله پوشش گسترده تبدیل کنند.

فناوری  یریکارگبه در این رویکرد با .کنندیمثانیه را فراهم  بر مگابیت 944هایی تا ظرفیت ارتباطی، سرعت

 ینهمچن .شوداستفاده  برای ارتباط با اینترنت« فای گروهیوای» نام با از نوعی فناوری شودیمتلاش ای ماهواره

همزمان به وســیله یک ماهواره  توانندیمها در تعداد انبوهی تولید شــده و جدیــد، نانوماهواره هاییتکنولوژ

جهی تو اندازی نســبت به قبل به میزان قابلهای راهشوند و بدین ترتیب هزینه ارســال 9بر مدار پایینی زمین

، هادر این گروه از ماهوارهو  شوندیمکیلوگرم تولیـد  94تا  9از  یاگستردهها در طیف نانوماهواره. یابدکاهش می

ابعاد  تاسواره عنوان یک پلتفرم فضایی بیشتر به رسمیت شناخته شـده است. در استانداردسازیبه 2تاسواره

وه بر علا تاسواره شودیمبینی پیش شــود.نامیده می U و وزن یــک کیلوگرم یک ســانتیمتر 94×94×94

ک به عنوان ی یتاًنهاو کند دولتی توسعه و استقرار پیدا  یهازمانساسرعت در صنعـت و  علمی، به یهاسازمان

 .ابزار ارتباطی پشتیبان قوی مورد استفاده قرار گیرد

 استراتژیک و یجیتال یک متولی متخصصد هاییفناوربرای  باید دولت 9پااستارت یتوسعه کسب و کارها

. کند استفاده مطمئن و و استانداردهای باز، سازگارتجارب  بهترین تعریف برای آگاهانه انتخاب باشد و از قدرت

یجیتال د هاییفناوربا قدرت( را تشویق به استفاده از  گردانانصحنهتا  هااز استارتاپدولت باید تمام افراد بازار )

 0مودِ یهاپروژهاز  ،دهندگانتوسعهکند. دولت باید برای مهیا ساختن محیط و زیرساخت مورد نیاز برای 

 پشتیبانی کند.

دولت  .است و جدیدترین تکنولوژی ینمؤثرتر ،ینکارآمدتر از استفاده با ارائه خدمات افزایش به متعهد دولت

تخصصی محصولات و خدمات به  یاندازراهکه با  است خریداران تکنولوژی ینترمهمدر این نقش، یکی از 

 پردازد.در این زمینه می نوآوری تشویق

                                                 
1. Low Earth orbit 

2. CubeSat 

3. Start-up 

4. Demo 
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باشند  رپذییاسمقباید  هاپروژههای دمو را داشته باشند. این آمادگی پشتیبانی از پروژه باید دولتی یهابخش

 ،آزمایش نوآوری، فرهنگ نیاز به یک هاپروژه . ایندشومحسوب  آنها طراحی ناپذیرییجدا و ایمنی نیز بخش

 .شدن دارند پذیریاسمق و آموزش

های مختلف مانند سلامت هایی در زمینهسپاری به توسعه چنین برنامههای جمعبا ایجاد فرصت تواندیم دولت

 و بهداشت و حمل و نقل عمومی بپردازد.

 استفاده از ظرفیت طیف فرکانس -6-1-2

یجیتال با متخصصان همکاری و مشورت د هاییفناوربرای زیرساخت  راه نقشه یک توسعه منظور به باید دولت

یجیتال یک فرایند حساس است که پارامترهای بودجه، فناوری و د هاییفناورای کند. تعیین الزامات شبکه

مان توانند با هیجیتال مید هاییفناورکاربردی  یهابرنامه از . بسیاریشودیمپوشش سراسری نیازها را شامل 

همواره  است موجود ممکن 9فایوایهای موبایل یا حال، شبکه این با باند طیف موجود، به نوآوری بپردازند.

 نیازمند برقراری ارتباط نباشند. سنسور هامناسب میلیون

گردد، ممکن است مختلف ارائه می دهندگانارائه یجیتال توسطد هاییفناورای شبکه از آنجا که زیرساخت

 اهشاتصالات و ک به زدن به صدمه به وجود آید که منجر جزئی یا و تکه تکه های مستقل،ریسک ایجاد شبکه

 و الاتص رساندن حداکثر به های طیف فرکانس برایاز طریق ظرفیت باید . دولتدشو شبکه پذیریانعطاف

 یرند، باگسیار که توسط مشتریان خانگی و تجاری مورد استفاده قرار می و ثابت هایدستگاه جهت پیوستگی،

 همکاری کند. دانشگاه رگولاتوری و صنعت،

 رنتاینت را برای دارای مجوز طیف فضای و ارائه منابع مالی، فروشبه منظور تضمین ظرفیت آتی  باید دولت

 یجیتال در نظر داشته باشد.د هاییفناوراشیاء و سایر 

 توسعه استانداردها -6-1-3

ری و باز همکا قابلیت کنندهیلتسه استانداردهای از توسعه تحقیقاتی، جوامع و صنعت مشارکت دولت باید با

نهادهای  و دولت. کند حمایت تروریسم و اینترنتی جرائم برابر در امنیت به بازار و واردانتازهنمودن راه 

بپردازد دِمو  یهابرنامهدر  کنندگانمشارکتمتخصصان به تشویق  یهامشاورهبا استفاده از  توانندیم گیرتصمیم

 استانداردهای هماهنگی رد فعالی نقش باید را تسهیل نماید. دولت امن و سازگار هاییستمستا استفاده از 

 .دکنایفا  المللیینب

                                                 
1. WiFi (Wireless Fidelity) 



 نگریهای توسعه و آیندهمرکز پژوهش
 

 

 
9۲0 

 

های کند. در مورد تکنولوژیایفا می جدید هاییآورفن برای مهمی را در امکان ایجاد بازار نقش استانداردها

 شود. این امر ریسکیجیتال مید هاییفناورباعث تولید استانداردهای رقابتی برای  تجاری نوظهور، مشارکت

 ا،هدستگاه همکاری از بین رفتن قابلیت انحصاری، دهندگانارائهو مخصوص به  محدود استانداردهایتنظیم 

 کارآفرینان را به همراه دارد. برای فرصت کاهش و اقتصادی رشد کاهش

 یهاپروژهبه بازار حمایت کند. تخصیص بودجه به  واردانتازهاستانداردها را شکل دهد و از  تواندیم دولت

کسب و کار توسط نوآوران و تضمین تطبیق  یهامدلروش بسیار خوبی برای توسعه سریع  پذیریاسمق دموی

 .استاستانداردها با هدف 

تواند یک طرفه استانداردی را انتخاب کند و از جامعه جهانی توقع تطبیق با آن استاندارد را ایران نمی اگرچه

 نفس هب اعتماد کنندگانمصرف و کنندگانشرکتداشته باشد، اما وضوح موقعیت دولت در بازار بریتانیا، به 

 نهادهای استانداردسازی و هادولتسایر  با ترگسترده اجماع رسیدن به پیشرو را در نقش باید بخشد. دولتمی

 میزبانی کند. المللیینب از رویدادهای تواند. به همین منظور مینمایدایفا 

 هاتحقیق و توسعه مهارت -6-1-4

ات محاسب بر یدتأک از دور به باید دبیرستان در ریاضی درسی شود. برنامهاز مدرسه آغاز می ماهر پرورش افراد

 روینی خلق برای تلاش باید کار و کسب و پرورش و آموزش بخشدر  دولت، مستقیم برای حل مسئله باشد.

 .دهد قرار اولویت در را شهری خدمات و ثالث بخش کار، و کسب در داده متخصصین عرضه و ماهر کار

 یاگسترده ایفا نماید. طیف ماهر افراد وجود دارد که نقش کاتالیزور را در توسعه دولت برای مهمی یهافرصت

 هاییفناور از نگهداری و تعمیر و یاندازراه و نصب توسعه، توانند در طراحی،وجود دارند که می هامهارت از

 اربرانک به را منفعت بیشترین که کاربردی هایبرنامه یجیتال نقش مهمی را ایفا نمایند. دولت برای ایجادد

 شرایطی نیاز دارد. واجد و کردهیلتحص کنند، به محققان ارائه

 مکک و مهارت آموزشی باشد و همچنین ایجاد برنامه از اساسی بخش باید تفسیری شواهد و محاسباتی تفکر

 یسیونبرنامه یجیتال نیز الزامی است.د هاییفناور از روزمره استفاده مورد در آگاهانه گیرییمتصمافراد در  به

 ورطبه. است نیاز مورد تخصصی یهامهارت زیربنای ،هادادهارائه  و الگوریتم دقیق مطالعه ازجمله کامپیوتر،

 :استذیل های آموزهیجیتال نیازمند د یهامهارت یارتقا یکل

  یدبا گذارییهسرما یو بلندمدت است منابع برا برینههز یامر یدجد یهامهارتکه توسعه ییآنجااز 

 شود. بندییتاولو

 گرفته شوند. نظر با هم در یدمدت بامدت و بلندملاحظات کوتاه 
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 یردتمام عمر افراد صورت بگ یبرا یدبا یادگیری یزیربرنامه. 

 اتخاذ  یبخش یمتول یهادولت و دستگاه /یت( از منظر حاکمبومییستجانبه )زجامع همه یکردرو یک

 شود.

 راستا گردد.هم یکدیگربا  یدبا یتسطوح مختلف حاکم هاییدگاهد 

 ریو صنوف و افراد( درگ هایهاتحاد ی،آموزش مؤسسات یع،صنا یان،کارفرما یت،حاکم )دولت/ ینفعانذ یهکل 

 شوند.

 و تحلیل داده حاکمیت داده -6-1-5

از  هادادهملی و امکان دسترسی مطلوب به  یادادههای تعیین راهبردهای توسعه و نگهدار داده، ایجاد پایگاه

گذاری شده ایجاد شوند تا دولتی و صنایع مقرراتافزاری باید برای تمام نهادهای نرم هایرابططریق توسعه 

مربوط به بخش انرژی و حمل  یهاتلاشو د کرهای دولتی استفاده داده از بتوان به صورت بلادرنگ و خلاقانه

 و نقل را در اولویت قرار داد.

 امروز هب تا شده منتشر اطلاعات از بسیاری حال، این چشمگیری در داده باز داشته است. با پیشرفت به دولت

 هادهاین تمام کند که حاصل اطمینان باید تواند آن را بخواند. دولتبرای انسان قابل خواندن است و ماشین نمی

گهداری ن نیز هستند. اطلاعات ماشین توسط خواندن قابل اطلاعات انتشار به صنایع نظارت شده موظف و دولتی

 .مهم باشد مایشیآز مورد تواند یکشده در اداره آمار ملی می

 ررا نیز د خصوصی های دولتی وبخش در هاداده در مقابل انحصارگرایی کشور از محافظت سیاست باید دولت

 یا سرکوب نوآوری بینجامد. کنندگانمصرفتواند به آسیب این امر می چراکه بگیرید، نظر

 تنظیم قوانین و مقررات -6-1-6

ال یجیتد هاییفناوراز  متأثرهای حوزه تنظیم مقررات را در برای متناسب و یرپذانعطاف مدل یک باید دولت

القوه را ب هاییانزفواید و  به تغییرات تکنولوژیکی داشته باشد و یمؤثرالعمل سریع و توسعه دهد تا عکس

کند. ایفا می شخصی حوزه اطلاعات را در کلیدی نقش 9نماید. نماینده دولت در زمینه اطلاعات یسازمتعادل

 ال باشد.یجیتد هاییفناورکننده در زمینه جلوگیریسرعت بخش و یا  تصمیمات تمام پاسخگوی باید رگولاتور

                                                 
1. Information Commissioner 
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 عمومی تارائه خدما یجیتال تسهیل شود. تصویب قوانین بایدد هاییفناوربرسد تا جذب  حداقل به باید قوانین

آن  هدف وده کررا تسهیل  انرژی و قلن و حمل درمان، و بهداشت مانند هاییینهزم در کارآمدتر خصوصی و

 باشد. آسیب و تهدیدات رساندن حداقل به باید

 در رگولاتوری جدید یهاچالش ایجاد به زیاد احتمال یجیتال بهد هاییفناورظهور و گسترش  حال، این با

 بلقا طور به خودکار نقلیه وسایل معرفی مثال، عنوان شود. بهگذاری دولت منجر میسیاست یهاحوزه برخی

به طور کامل آنها را از بین ببرد.  تواندینم، اما ینجامدبترافیکی  حوادث کاهش به است ممکن توجهی

پاسخ به این . آیندیم به وجود کار و کسب و شهروندان از حمایت و جدیدی در مورد مسئولیت هایپرسش

 .شودیممحسوب  رگولاتوری و حاکمیتی یهاچالشمهمی در ارائه  بسیار عاملپرسش، 

خصوصی باعث  حریم و شخصی متعددی را در حوزه هویت یهاچالشیجیتال د هاییفناوردر حال حاضر نیز 

اند، شده یآورجمع موجود هاییآورفن توسط مالی که و مکانی اطلاعات شخصی، اطلاعات شده است. مقیاس

 پوشش داده شده است. مقررات و قوانین توسط حاضر حال این حوزه در بسیار بزرگ است.

 اصلح اطمینان باید نیازمند قوانین و مقررات خوب هستیم. دولت جدید یهاچالش به پاسخ و بینییشپ برای

عملیاتی به دقت و سیستماتیک در  یزیربرنامه ارائه و را در سیاست، ظهور حال در هاییآورفن یرتأثکند که 

 .نظر گرفته است

 و های امنیت ارتباطاتمسئولین حوزه و ملی هایزیرساخت از ریزی و حفاظتبرنامه برخط مراکزارتقاء اعتماد 

 عتو صن المللیینب های فرهنگ و امنیت ملی و شرکایسیاستگذاران ارشد در حوزه با باید فناوری اطلاعات

 مایند.را تعیین ن« فرضیشپ امنیت»مبتنی بر  خصوصی حریم و امنیتی اصول تا بهترین برسند توافق به

 لباغ عمومی یهابحثیجیتال بسیار مهم و حیاتی است. د هاییفناور سازییادهپاعتماد، برای  و مردم پذیرش

 اندهندگارائهموضوع قابل اطمینان بودن  آینده، در اطلاعات است. امنیت و خصوصی حریم هایینگران مورد در

 اپراتورها بسیار اهمیت دارد. و دولتی و خصوصی بخش

 و داده حاکمیت بنابراین،؛ عمومی دارد سایبری اثرات غیر قابل جبرانی بر نگرش حملات یا و داده نقض

امنیتی، موارد اضافی و اختیاری نیستند و باید از اول در نظر گرفته شوند. داشتن راهنما و دستورالعمل  ملاحظات

 در مورد چگونگی استفاده و مدیریت داده، ضروری است.
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 هنگیهمکاری و هما -6-1-7

یجیتال داشته باشد و با سیاستگذاری و ایجاد د هاییفناورباید تمرکز بیشتری بر  عالی فضای مجازی شورای

مسائلی که باید مورد بررسی و توجه  حداقل موضوعات و آورد. هم هماهنگی بخش دولتی و خصوصی را گرد

 قرار گیرد عبارت است از:

  مربوطه؛ هاییآورفن از دولت و بخش خصوصی و پشتیبانی گذارییهسرماهماهنگی 

 دهپیا اثربخشی و یوربهرهبه منظور به حداکثر رساندن  بخش خصوصی و دولتی هاییهمکار تقویت-

 یجیتال؛د هاییفناورسازی 

 مورد نیاز؛ یهامقرراتدر مورد  به سیاستگذاران منظور توصیه به دولت با کار 

 یجیتال؛ ود هاییفناور با مرتبط بالقوه هایپذیرییبآس و خطرات از آگاهی و نظارت حفظ 

 یجیتال.د هاییفناوراز  مؤثرکاربردهای مناسب به منظور استفاده  تشویق 

بیشتر  ریتأثای با پشتوانه مالی قوی وجود داشته باشد که این سیاست را برای در این خصوص باید دبیرخانه

 حمایت کند.

پیچیده  اکوسیستم در توسعه مهمی عالی فضای مجازی، شورای عالی اداری، سهم شورایوزارت ارتباطات، 

خصوصی باید با یکدیگر همکاری کنند و در موارد  یهاسازماندارند. این نهادها و  فناوری اطلاعات و ارتباطات

 .ندنمایلازم اقدامات خود را با یکدیگر هماهنگ 

 مطلوب ییسازمان فضاافق  -6-2

 هایبومیستاست که ز یارزش هاییرهزنج یتحول رو یوهایسنار یبر مبنا یجیتالتحولات اقتصاد د یلتحل

موجود اقتصاد  یارزش و صنعت مختلف در فضا یرۀزنج 944از  یشبدر حال حاضر . کنندیم یجادرا ا یجیتالد

 شوند.یم یبرکت یکدیگربزرگ با  بومیستز 92و در  یختههفت ساله فرور یوجود دارند که در افق
ترده هایی بسیار گسجاییهای آتی بسیار بزرگ خواهند بود و گردانندگانی معدود دارند که باعث جابهبومزیست

 شوند.در جریان خلق ثروت و ارزش افزودۀ اقتصادی می

تریلیون دلار است  04گیرند بیش از های جدیدی که شکل میبوم، کل جریان درآمدی زیست242۲در افق 

های بومه معادل یک سوم کل درآمد اقتصاد جهانی است. بیشترین حجم این جریان درآمدی در مرز زیستک

ی هافناوری دهدیمهای انجام شده نشان بررسی محور و فناورانه دارد.گیرد که ماهیتی دادهدیجیتال شکل می

شامل  عام آن یمعنا)به  یلموباای که در جریان تحول دیجیتال بیشترین تأثیرگذاری را دارند عبارتند از عمده
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اجتماعی و گسترش  -بر خدمات اقتصادی هایفناوراین  یرتأثی. هوش مصنوع(، و مانند آن یلموبا ینترنتا

 99به بلوغ کامل رسیده است. شکل  (API) 9اربردیهای کخصوص از طریق برنامههکاربرد آنها در جامعه ب

 .دهدیمها را برای ایجاد تحول دیجیتال نشان رابطه این فناوری

 
 نوین در توسعه تحول اقتصادی هایفناوریارتباط : 39شکل 

ریان نی بر جهایی مبتبومهای مبتنی بر تخصص و بازار به زیستتغییر نگاه به اقتصاد از تحلیل بر اساس بخش

ها و کامپیوترها دو تغییر عمده ناشی از تحول ای مجازی در اقتصاد که متشکل از الگوریتمها و ایجاد لایهداده

 یعنی تعیین آن است که چگونه؛ در اقتصاد دیجیتال دغدغۀ عمده تولید نیست، توزیع است دیجیتال است.

یابند. این رویکرد دگرگونی، نگاهِ ما به سیاست، میپذیرفته و دسترسی  را تولید شده است آنچهسهمی از  مردم

کند. در چنین شرایطی مکان و استقرارِ نگاه به بازارهای آزاد و نگاه ما به ساختارهای اجتماعی را عوض می

ها های هوشمند و دادهجعبۀ ابزار کسب و کار دیجیتال الگوریتم دهد.جغرافیایی اهمیت خود را از دست می

ایِ دیجیتال در یک سازند. تحول ریشههای هوشمندی را میها بستهت مختلف این الگوریتماست. ترکیبا

هایِ هوشمندی ایجاد شده در لایۀ مجازی اقتصاد بتواند بسته یا بنگاه دهد که سازمانسازمان هنگامی رخ می

 های کسب و کار جدید، به یکدیگر پیوند دهد.را در قالب مدل

های یابی و الگوریتمهای دادهالگوریتم 2،های معنادهیاین هوشمندی عبارتند از الگوریتم دهندۀیلتشکاجزای 

ای یوستههم پمحورِ پیچیدۀ متقابلاً بهشبکۀ داده زبان طبیعی که ابزارهای تولید در اقتصاد دیجیتال هستند.

کنند تا ارزش افزوده بالاتری را به اند و یکدیگر را تغذیه میوابسته یکدیگربه ها و نهادهایی که از سازمان

ل تکامها، تعاریفی منعطف و بومنفعان خود ارائه دهند. قراردادها و روابط بین بازیگران زیستمخاطبان و ذی

شوند، برای رشد نیازمند های جدید که در گذر از مرزهای سنتیِ صنعت تعریف میبومدارند. زیست یابنده

 است. ارزش زنجیرۀ در نوآوریجدید و  هایمشارکت

                                                 
1. Application Programming Interface (API) 

2. Sense-Making Algorithms 



 سرزمین  فناوری اطلاعات  و ارتباطاتمطالعات سند ملی آمایش 
 

 

 
909 

ها به معنی تفکیکِ لایۀ اجرا در تحلیل و تجزیۀ زنجیرۀ ارزش به اجزای کوچک و سپس نوآوری در مدل فعالیت

 است که ارزش افزوده افزایش یابد. یصورت بهبازآرایی آن اجزا 

 1424انداز توسعه فضایی در افق چشم -6-2-1

هدف، جهت و انگیزه به همراه فعالیت جهت تحقق مأموریت و  اثرگذاری بر افراد از طریق ارائهیند افرراهبری، 

نداز اروشنی تفصیل و مدیریت شد، گام بعدی، ایجاد یک چشمتغییر بهیند افراینکه  از بهبود سازمان است. پس

ک خود ی هنوبکه به د نمایاندازی قوی ایجاد قوی است. وزارت فاوا نیازمند نوعی راهبری است که بتواند چشم

که کارکنان/  کندیمانداز قوی این امکان را فراهم نفعان ایجاد خواهد کرد. چشمذی همهفمندی قوی برای هد

 تر با یکدیگر ارتباط یابند.نفعان کلیدی در سطح عمقیذی

های اجرایی و اقتصادی بیشتر واگذاری فعالیت ،دولت یعمل هاییاستو س یدولت هاییاستس یش،دهه پ یک

به  ی. در حال حاضر بلوغ جهانتمرکز یافته بود یبه اطلاعات بخش دولت یدسترس یشافزا و به بخش خصوصی

 یافته یشباز افزا یهاداده و ارائه یسازو فرهنگ یآگاه، ترویج هایرساختزسمت مشارکت دولت در توسعه 

 یشکه درواقع تلا یو توسعه اقتصاد یسازمان همکار یجیتالوکار و اقتصاد دکسب یتهکمنمونه  طوربهاست. 

ب محسو یشغل و به گردش درآوردن اقتصاد جهان یجادوکار و اکسب یو تجرب یعلم یهامدل سازییجهان یبرا

اقتصاد  یریگو اندازه هادهدا یحکمران ی،ازجمله هوش مصنوع یآورو فن یجیتالبه موضوعات د شود،یم

 ورود کرده است. یجیتال،د

 برنامۀ اقدام تحول دیجیتال -6-2-2

ه و جامع کسب وکار یجیتال، محیطد هاییفناورپایه سه محور،  برنامه اقدام تحول دیجیتال بر یکل طورهب

 استوار است.

 ها عبارتند از: ترین این فناوریعمده :دیجیتال هاییفناورInternet, Network. Sharing Platform, 

AI, Big Data Cloud, IoT's, 5G. 

 و  هایشنهادپ ،ابزارها یند،و فرا هر بنگاه، ارتباطات واحدها، ساختار یداخل هاییسممکان :محیط کسب وکار

 .کار کسب و یهامدلها،  ینوآور

 و  یفارتباطات و تعاملات، وظا ،در ساختارها مؤثرمردم، کاربرد  و فرهنگ یجیتالد و مهارتسواد  :جامعه

 .خدمات
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 پیشنهادی ۀبرنام

 شامل موارد زیر باشد: تواندیمیجیتال د بومیستز یحضور مؤثر در فضا یاقدام براپیشنهادی  ۀبرنام

 ییاباشند، شناس یجیتالتحولِ د یراهبردها ۀدهندشتاب توانندیکه م کنندگانیینسکوها و تأم ها،یفناور -9

 شوند. یتو حما

 ب برقرار شود.مناس یبا سرعت یکدیگربا  هاسازمان هاییسسرو سازییکپارچه یلازم برا یآمادگ -2

 .یانسان یرویآموزش مهارت ن یژهوبه ،شوند ینتأم بومیستز یازمورد ن منابع ارزش مهم ینترمهم -9

 نظام آموزش مناسب یاست با برقرار یازمورد ن بومیستدر ز یتموفق یکه برا هایییاستعدادها و توانمند -0

 .یندآ به وجود

شرکا و  یازهاین ییپاسخگو یبرا یبریسا یتامن ۀدر حوز هاسازمان یعمل یهاو روش های سیاستبرقرار -۲

 .یرونیب نفعانیذ

 .شتریخلق ارزش افزوده ب یتر براگسترده بومییستبا ز هاسازمان یوندپ یتو تقو یجاددر ا و تلاش یتحما -0

 سه خط عملیاتی موازی خواهد داشت. ،دولت در حوزه اقتصاد دیجیتال

بوم زیست المللیینبهای بحرانی که در حال حاضر و بر اساس بهترین تجربیات بومکز روی زیستتمر -۱

 های حمل و نقل و خودرو خواهند بود.بومسلامت و پس از آن زیست

 گر تهدای تنظیمی، یهاابزار ینترمهم عنوان به که دارند حضور بانک و بیمه مالیاتها بومزیست در تمام

 .کنندیمل شگر عمنو را

 خدمات عمومی دولت در نظر گرفته خواهد شد. بوموم سلامت در ترکیب با زیستبزیست 

 آور است که عبارتند از:توسعه این برنامه نیازمند توسعه همزمان چهار وجه الزام

استفاده  جهتکشور  یتوانمندسازو  هایتظرفافزایش ای برهر برنامه جامع باید : هایرساختز توسعه -الف

 .بگیرد نظر دررا  هایرساختزتوسعه  ،یفناور یدشد ییراتمطلوب از تغ

مشتریان و تجربه آنها در فضای ناشی از تحول دیجیتال  یراهبر برنامه توسعه باید به تغییر تقاضا :یراهبر -ب

 .دنمایدقت کند و متناسب با نیاز شهروندان و اهداف متعالی جامعه رویکرد مناسب اتخاذ 
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 یک برنامه جامع باید ساختار متناسب با اهداف خود را ایجاد و از طریق آن اقدام به اجرا :ساختار ایجاد -پ

کسب و کار جدید شود. همچنین ساختار باید  یهامدلمنجر به  تواندیمنماید. ساختارها در فاز اجرایی برنامه 

 گرفته و متناسب با آن توسعه یابد. در نظرشرایط اقلیم سرزمین را 

برای اجرای دقیق نیازمند توسعه فرایندهای اثربخش  هابرنامه تحول دیجیتال نیز مانند تمام برنامه :فرایندها -ت

آن  گرفته و بر یرتأثهای قابل دسترس برای اجرا است. فرایندها از فرهنگ جامعه متناسب با منابع و ظرفیت

 .دهدیمارکان برنامه تحول دیجیتال را نشان  92 شکل .دگذارنیماثر مستقیم 

 

 یجیتالارکان برنامه تحول د یرز: 32شکل 

 پیشنهادی هاییاستس -6-2-3

 آورده شده است. 90نمودار طور خلاصه در های پیشنهادی برای گذر به تحول دیجیتال بهسیاست
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 های پیشنهادی برای گذر به تحول دیجیتالسیاست :94 نمودار
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