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 مقدمه

منظور بررسی مسائل و مشکلات مهم و اساسی کشور در سطوح ملی )بخشی نگری بههای توسعه و آیندهمرکز پژوهش

گزاری اقدام به بر ای و همچنین ارائه مشاوره و خدمات کارشناسی به سازمان برنامه و بودجه کشور،و فرابخشی( و منطقه

-اساتید دانشگاهی، مدیران، پژوهشگران و کارشناسان زبده کشور می نظران،های تخصصی با استفاده از صاحبنشست

 نماید.

های شود که یک موضوع از دیدگاهنظران دارای تخصص متفاوت یا مکملّ باعث میها حضور صاحبدر این نشست

یز نظران و نتواند با بحث، تضارب آراء و تعامل میان صاحبرد. این روش میمتفاوت مورد بررسی و کنکاش قرار گی

ازد. از س و موارد نادیده را روشن اشکالاتتر کردن ابعاد یک موضوع، ابهامات، کنندگان در نشست، ضمن روشنشرکت

 طوریوت است. بهها متفاکنندگان و ماهیت بحثاین رو، مدیریت هر نشست، بسته به هدف، موضوع، تخصص شرکت

ابهامات  نظر وها، هدف بررسی یک موضوع از زوایای مختلف بوده و در نشستی دیگر رفع اختلافکه در برخی از نشست

نگری استفاده از های توسعه و آیندهنگاری موضوع مورد بحث است. از آنجاکه هدف مرکز پژوهشتخصصی یا آینده

تواند آغازگر یک مطالعه و پژوهش برای ها میرو، نتایج برخی از نشست های تخصصی است از ایننتایج این نشست

 هایی است که در سازمان برنامه و بودجههای سیاستی و یا تقویت و کمک به پژوهشگذاری یا تدوین بستهسیاست

نیز هدف  های اجرایی در دست اجرا است. برخی اوقاتنگری یا دستگاههای توسعه و آیندهکشور یا مرکز پژوهش

ها های انجام شده یا انجام یک فرا تحلیل است. با توجه به هدف نشستها مقایسه تطبیقی میان نتایج پژوهشنشست

های اصلی حول موضوعات بوده و اینکه مستمعین نشست به موضوعات احاطه دارند، از که ارائه راهکارها و سیاست

ازمان بتواند مورد استفاده مدیران و کارشناسان س نتایج این نشست است،شود. امید پرداختن به مطالب مقدماتی پرهیز می

 برنامه و بودجه کشور و مسئولان قرار گیرد.

 علیرضا آزموده اردلان

  رئیس مرکز
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  دکتر حمید پوراصغری

 معاون امور علمی، فرهنگی و اجتماعی سازمان برنامه و بودجه کشور

 

میزگرد طی این فرصئئت در اد مختلف بیماري کرونا وجود دارد و بررسئئی ابع در خصئئوصمسئئائل فراوانی 

طور که مستحضر هستید، بیماري    همان .خواهیم گرفتتخصصی    -علمی صورت بههایی رسانی اطلاعحاضر  

یک وجه بیماري مطرح نیسئئئت، بلکه از ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصئئئادي،  عنوانبهصئئئرفا   91 -کووید

بحث او یه و  عنوانبهرا تحت تأثیر خود قرار داده اسئئت و این موضئئوع  فرهنگی و حتی سئئیاسئئی جهان  

ست و تقریبا  تمام جهان  او ویت سیله از  حاظ اثرات بیماري و اثرات   یشوبکمدار در جهان مطرح ا با این م

 .استاقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی درگیر 

له را و این مسی  بررسی کرده مختلف موضوع را  ، ابعاد ییهاسلسله نشست     در این راستا سعی شده تا در   

بادل نظر       به ت ناگون  گذاریم  با افراد و متخصئئئصئئئان گو به        ب ئا  موضئئئوع را از جن تدا یل اب به همین د   .

 اتگیري کرونا در چه شرایطی قرار دارد  گیریم تا بدانیم در کشورهاي مختلف، همه گیرشناسی پی می  همه

اري احصاء شود. در این خصوص از دکتر شریفی، رئیس مرکز همکار     اقدامات این کشورها براي کنترل بیم 

شت در زمینه کنترل     ضا کردیم که در این     ويآياچسازمان جهانی بهدا شمال آفریقا تقا در خاورمیانه و 

  مند سازند. زمینه ما را از بیانات خود بهره
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 : گذشته، حال و آینده۹۱ -اپیدمیولوژی کووید

  دکتر حمید شریفی

 قایو شمال آفر انهیدر خاورم HIVکنترل  نهیبهداشت در زم یمرکز همکار سازمان جهان سیئر

 
 

 .آنچه در این نشست به بحث خواهیم گذاشت :7اسلاید 

 هاي نوپدید و بازپدیداهمیت بیماري •

 هاي ایجادکنندهها و بیمارياپیدمیو وژي کروناویروس •

 رخداد بیماري در ووهان چین •

 سایر نقاط جهان گسترش بیماري به •

 )فردي، جمعی( پیشگیري در جهانهاي سیاست •

 ارزیابی مداخلات و آینده بیماري •

 

 هاي نوپدید و بازپدیدياهمیت بیمار :2اسلاید 

 عدم وجود ایمنی در جمعیت •

 آگهی و ...عدم آگاهی و دانش لازم جهت کنترل، درمان، روش انتقال، پیش •

 عدم وجود واکسن و داروي مؤثر •
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 هااهمیت کرونا ویروس :3لاید اس

 .هاي عفونی براي آنها متصور نبودنداهمیت چندانی در رخداد بیماري 2۱۱2پیش از سال  •

 کنند.درصد سرماخوردگی فصلی را ایجاد می 3۱تا  9۱ •

 گسترده در پستانداران و پرندگان وجود دارند. صورتبه •

 (Sever Acute Respiratory Syndrome: سارس )2۱۱2 •

 (Middle East Respiratory Syndrome: مرس )2۱92 •

 مرس و سارس یماریب
 

درصد بود. اما  4/1کنترل شد. کشندگی این بیماري حدود  سرعتبهخوشبختانه بیماري سارس در گذشته 

درصد است.  34محدود وجود دارد و کشندگی این بیماري حدود  صورتبهانتقال بیماري مرس همچنان 

 شوند.شوند و باعث ایجاد عفونت در قسمت تحتانی دستگاه تنفس مید میها ایجاکروناویروس

 هاي خفاش هستند.میزان کشندگی بالایی از آنها گزارش شده است که هر دو وابسته به کروناویروس

 26سارس ابتدا از گوانگجو چین و مرس از عربستان سعودي شروع شد. سارس باعث ایجاد بیماري در 

 میلیارد دلار خسارت وارد کرد. 3۱تا  9۱ کشور گردید و بین

 مشخصات بیماري مرس و سارس :1اسلاید 

 / نوع بیماري هاگزاره سارس مرس

 تعداد موارد گزارش شده 8۱18 2515

 تعداد موارد مرگ رخ داده شده 775 848

 کشندگی 1۴4٪ 35۴5٪

صورت محدود هنوز انتقال به

 ادامه دارد
 کنترل دمییک سال پس از ایجاد پان

درصد موارد بیماري از  7۱

 موارد انتقال بیمارستانی بوده است.

درصد موارد بیماري از موارد  48

 انتقال بیمارستانی بوده است
 سایر مشخصات
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 رخداد و وضعیت جاری پاندمی )فراگیری(
 

شه صور ( و رخداد بیماري به9318آذرماه  26) 2۱91دسامبر   97او ین مورد بیمارستانی در   در  9ايت خو

 99ژانویه ) 9هاي دریایی ووهان در ( مشئئاهده شئئد. بنابراین بازار فرآورده 9318ماه دي 1دسئئامبر ) 3۱

 ماه( بسته شد.دي

هاي ماه( مشخص شد. تستدي 2۱ژانویه ) 9۱ماه( جدا و سکانس ویروس در دي 97ژانویه ) 7ویروس در 

بهمن( ووهان و شهرهاي اطراف با  3ژانویه ) 23د. در سرعت توزیع شدنتشخیصی این ویروس ساخته و به

 ا مللیعنوان یک نگرانی بینژانویه، سازمان جهانی بهداشت آن را به 3۱میلیون نفر قرنطینه شدند. در  41

شود طور که مشاهده میدهد. هماننحوه پخش شدن ویروس در جهان را نشان می 4اسلاید  معرفی کرد.

 ژانویه به سایر کشورها منتقل شد. 26حدود به چین بود و در ژانویه صرفا  م 22در 

 مکانی فراگیري کروناویروس در جهان -وضعیت زمانی :4اسلاید 

 

 

 

                                                 
1. cluster 
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 91 -روش انتقال کووید :6اسلاید 

 روش انتقال مشابه آنفلوانزاست: •

  ؛مانند(متر )سازمان جهانی بهداشت: در هوا باقی نمی 2-9ریزقطرات: کمتر از 

 ؛دست 

 ؛وح و اجسام آ ودهسط 

 )؛گوارشی )محتمل 

 ؛کنترل عفونت نیازمند تمرکز بر گسترش قطرات تنفسی دارد که کار سختی است •

 پس از آن مدیریت سطوح و اجسام آ وده و مواد دفعی گوارشی دارد. •

 

 داستانی که از ووهان شروع شد ...

مرکز استان هوبی است. جمعیت  و 9تسهیانگوهان یک شهر تجاري در مرکز چین و در کنار رودخانه و

 .استمیلیون نفر  99این شهر 

 موقعیت مکانی شهر ووهان چین :6اسلاید 

 

                                                 
1. Yangtze 



 (2نگری وضعیت ایران و جهان پیرامون شیوع ویروس کرونا )آینده

 
7 

 

 گسترش از حیوان به انسان
 

 هاي خفاش نزدیک است.از نظر ژنتیکی خیلی به گونه -

 است.کرده احتمالا  میزبان واسطی ویروس را از خفاش به انسان در بازار مواد دریایی هونان منتقل  -

 به کارپستانداري است که در طب سنتی چینی  9پانگو ین: کنندهمنتقلعنوان میزبان گونه مشکوک به

 شود.صورت غیرقانونی در جهان تجارت میرود. این حیوان بهمی

 دهنده(میزبان انتقال عنوانبهپانگو ین )گونه مشکوک  :1اسلاید 

 

 انتقال عفونت در چین کینامید: 8اسلاید 

هاي نزدیک منجر به ایجاد درصد تماس 9۴4دار بیماري بوده است )ثر موارد بیماري از تماس نزدیک با موارد علامتاک •

 اند(.عفونت شده

 اند.هاي خانوادگی بودهدرصد موارد بر اثر تماس 84تا  74حدود  •

 مؤثرترتر و ر ایزولاسیون سریعدرصد بر اث 3 یربه زدرصد و پس از آن  9۱میزان حمله ثانویه عفونت در منازل حدود  •

 رسید.

نده برعنوان موارد پیشاما این موارد به ،افتادها و ...( اتفاق میها، زندانهاي بسته انتقال )بیمارستانانتقال در محیط •

 اپیدمی نقش چندانی نداشتند.

 چون در زمان پیک اپیدمی بسته بودند. ،انتقال در مدارس دیده نشد •

                                                 
1. Pangolin 
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 و زمان رخداد اپیدمی صادق بوده است؟ قدر در گزارش موارد مرگمهم: چین چ پرسش

هاي جهانی شواهدي وجود دارد مبنی بر اینکه چین آمار و ارقام و اطلاعات درستی را در اختیار سازمان

 قرار نداده است.

 نفر جمعیت 9۱۱،۱۱۱تعداد موارد به ازاي هر  :9اسلاید 

 

 نفر جمعیت 9۱۱،۱۱۱تعداد مرگ به ازاي هر  :72اسلاید 
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 مختلف در مناطقروند زمانی رخداد بیماري  :77اسلاید 

 

 شود؟آیا دسترسی به تخت بیمارستانی باعث افزایش مرگ و میر می: 72اسلاید 

 

 

 

 

 

  

2 982 933 cases worldwide 

206 811 deaths worldwide 
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 هاي مختلف در کا یفرنیادر نژاد 91-هاي ناشی از کوویدمرگ :73اسلاید 

 
 

هاي مختلف دارند؟ باید گفت حساسیت نژادي در این ري حساسیتآیا نژادهاي مختلف نسبت به این بیما

 این است که دو نژاد سیاه ،خوردبیماري نشان داده نشده، اما آنچه در ایا ت کا یفرنیا و آمریکا به چشم می

رسد این درصد از مرگ و میر ناشی از دسترسی کمتر اند. به نظر میو لاتینو بیشترین مرگ و میر را داشته

هاي بهداشتی و درمانی بوده است. نژاد سفید کمترین مرگ و میر را تجربه کرده است. افراد به سیستم این

دسترسی به تجهیزات خدمات بهداشتی و درمانی  ،نژاد آسیایی هم وضعیت مطلوبی داشته است. بنابراین

 اي برخوردار است.از اهمیت ویژه

 پیشگیری در سطح فرد و جامعه

 چیست؟ 91-ف جامعه جهانی در کنترل پاندمی کوویداهدا :71اسلاید 

شود(. اگر زنجیره انتقال شکسته شود، تعداد افراد کمتري دچار بیماري خواهند گیري میاندازه Reکاهش انتقال )با  •

طح سگذاري اجتماعی رعایت شود، همچنین رعایت شد. در این راستا باید افراد بیمار شناسایی و ایزولاسیون شوند، فاصله

 بهداشت فردي و...

 .درمانی -جلوگیري از انتقال بار اضافه به سیستم بهداشتی •

 .زندگی در اسرع وقت بازگشت به •

 .حفظ شرایط و وضعیت تا در دسترس قرار گرفتن واکسن •
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 مداخلات قابل انجام در خصوص مهار و کاهش بیماري :74اسلاید 

 مهار

 ؛مدیریت بیماران )ایزولاسیون( •

 ؛ها )قرنطینه اختیاري و غیراختیاري(مدیریت تماس •

 ؛هاکنترل عفونت در بیمارستان •

 :هاي روتینفعا یت •

  ؛آموزش عمومی 

 ؛هامدیریت ذرات تنفسی و شستن دست 

 .گذاري فیزیکیاقدامات فردي براي رعایت فاصله •

 کاهش

 :گذاري فیزیکیاقدامات وسیع در سطح جامعه جهت رعایت فاصله •

  ارتباطات مجازي(Telecommunication)؛ 

 ؛ غو اجتماعات بزرگ 

 ؛ها، مراکز اقتصادي و مذهبیبستن مدارس، دانشگاه 

  قرنطینه وسیع(shelter in place)؛ 

 بستن مرزهاي کشور. 
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 اثر اقدامات کاهش بار بیماري بر روي سیستم بهداشتی :76اسلاید 

 

تبط با انسئئان هسئئتند به رفتار انسئئان هایی که مرهمواره باید مراقب موج دوم بیماري بود. طبیعتا  پدیده

ستگی دارد و اگر رفتار تغییر کند  ست موج     ،ب شت و ممکن ا شت این موج وجود خواهد دا  هايامکان بازگ

 باشد. يتربزرگهاي بعدي، موج

 است؟ مؤثرگذاری فیزیکی آیا فاصله
 

 گذاري فیزیکیبودن فاصله مؤثرشواهد تجربی در  :71اسلاید 

 در منطقه  ومباردي ایتا یا استان مجاور دو •

 فوریه قرنطینه را شروع کرد. 26استان اول ) ودي( در  •

 قرنطینه را شروع کرد. مارس 1دیگري )برگامو( در  •
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 مقایسه دو شهر  ومباردي و برگامو از نظر مداخله :78اسلاید 

 
 

 موارد بیماري را افزایش دهد. تواندبنابراین با مقایسه این دو شهر متوجه خواهیم شد که دو هفته فاصله می

 توانند خود را در برابر ابتلا محافظت کنند؟چگونه افراد می: 79اسلاید 

 ؛هاي با آ ودگی بالااجتناب از مسافرت به مکان •

 ؛شود(درمانی توصیه می -به پرسنل بهداشتی یدا شداجتناب از تماس با افرادي که بیمار هستند ) •

 ؛دقیق منظم و صورتبهها شستن دست •

 ؛ماندن در منزل براي افراد بیمار •

 ؛منع  مس سطوح •

 ؛پوشاندن سرفه و عطسه با خمیدگی آرنج •

 ؛ضدعفونی سطوحی که در معرض تماس زیاد هستند •

 ؛استفاده از ماسک براي افراد بیمار یا افرادي که در معرض تماس زیاد هستند •

 حتما  علیه آنفلوانزا واکسینه شوید. •
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 ینده پاندمیمداخلات در کشور و آ

 برسد چه اتفاقی خواهد افتاد؟ 5از یک به  Rاگر  :22اسلاید 

 

 

 

 ماه آغاز کرد:تقریبا  کشور ما مداخلات خود را از دهه اول بهمن

 دهه اول بهمن:

 .پرواز از ووهان چین یتمحدود •

 .هابیماریابی در ورودي فرودگاه •
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 دهه دوم بهمن:

 .تشکیل کمیته ملی مدیریت کرونا •

 .سازي جامعه و شروع تغییر رفتار مردمآگاه •

 .سازي تجهیزات مراقبتیشروع ذخیره •

 دهه سوم بهمن:

 .هاي آزمایشگاهیتقویت زیرساخت •

 .هابیمارستان يسازآماده •

 .هاي تنفسی سرپایی و بستريرصد بیماري •

 دهه اول اسفند:

 .شناسایی او ین بیماران در قم، گیلان، تهران و مازندران •

 .هاي آ ودهیماري در استانطغیان شدید ب •

 .هاتعطیلی مدارس و دانشگاه •

 دهه دوم اسفند:

 .هادهی بیمارستانسامان •

 .سازي وسیع در جامعهآگاه •

 .بسیج نیروهاي مردمی و توزیع وسایل حفاظتی •

 .ها، سینماها و مراکز تجمعبستن ورزشگاه •

 دهه سوم اسفند:

 .ناطق آ ودهتسلط بر اوضاع و مدیریت قابل قبول بیماري در م •

 .گذاريبستن ادارات، مراکز مذهبی و شروع فاصله •



 مرکز پژوهش های توسعه و آینده نگری   
 

 
  76 

 

 .شروع برنامه بیماریابی فعال در سطح مراکز بهداشتی •

 دهه اول فروردین:

 .کاهش وسیع سفرهاي نوروزي •

 .تقویت بسیج ملی و بیماریابی فعال •

 .هاکاهش تجمع بیماران در بیمارستان •

 دهه دوم فروردین:

 .یشگاهیهاي آزماتوسعه وسیع تست •

 .مدیریت کامل بیماري در کشور •

 .سازي اقتصادهاي او یه براي فعالگیريتصمیم •

 دهه سوم فروردین:

 .اجتماعی -هاي اقتصاديشروع بازگشایی هدفمند و هوشمند فعا یت •

 .تقویت و گسترش کشوري بیماریابی فعال •

 دهه اول اردیبهشت

 .هاي آ ودهرصد دقیق اپیدمی و شناسایی سریع کانون •

 .داشتن مردمادامه حساس نگه •

 .هاي غیراورژانس سرپایی و بستريهاي درمانشروع فعا یت •

آمار افراد مبتلا و نمودار پیک بیماري و آمار مرگ افراد در جامعه نشئئان داده شئئده اسئئت.  29در اسئئلاید 

درصئئد  92ا ت 9۱ایران حدود  در اسئئت. درصئئد 24/6هاي ناشئئی از کرونا خوشئئبختانه در ایران آمار فوتی

 نیاز داشتند. ICUبه  ،اندها مراجعه کردهمواردي که به بیمارستان
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بیماري و روند بیماري در کشور جهت ارزیابی   يساز مدل ،در دانشگاه علوم پزشکی کرمان انجام شد    آنچه

 مداخلات بود.

م، دادیورت نمیاي صکردند و ما هیچ مداخلهدر این تحقیق به این نتیجه رسیدیم اگر مردم رعایت می

رسیدیم. همچنین اگر فقط یک سري مداخلات هزار می 7۱در پایان خردادماه به موارد ابتلاي روزانه 

 هزار مورد عفونی داشتیم. 98تا  97شد، حدود حداقلی انجام می

 اقاگر این سناریو اتف رودیمشد و انتظار  شد، پیک بیماري کم می بندي بیشتر می اگر مداخلات و مورد

ستان  هزار 94۱بیفتد، حدود  سناریوي     نفر تا پایان خردادماه در بیمار شد و اگر  ستري خواهند  رخ  Dها ب

 نفر در بیمارستان بستري خواهند شد. هزار 9۱۱دهد و مداخلات بیشتر شود، حدود 

و در  هزار 98حدود  Cبر اسئئاس این سئئناریوها اگر مرگ و میر در کشئئور برآورد شئئود، در سئئناریوي 

شور هیچ کاري انجام       هزار 99حدود  Dاریوي سن  شت. اگر ک شور انتظار خواهیم دا نفر مرگ و میر در ک

 مرگ و میر را داشتیم. هزار 9۱۱داد، انتظار بیش از نمی

شی از        سترش بیماري و کاهش مرگ و میر نا صورت گرفت، مانع از گ شور  بنابراین مداخلاتی که در ک

 بیماري شد.

 حرم مطهر حضرت امام رضا )ع( بسته شدناجتماعی و اثرات  يارگذفاصله :27اسلاید 

  شدیم میلیون زائر به شهر مقدس مشهد وارد 4 ماهینفرورد 9۱از یک هفته مانده به عید نوروز تا. 

  داشت. روز در این شهر اقامت 6متوسط  طوربههر مسافر 

      شهري، روزانه ضاهاي مختلف  ستفاده از ف ضور   ساعت در حرم  2و هر بار  بارکیدر این مدت علاوه بر ا مطهر ح

 یافت.می
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بیماري شدید نیازمند بستري و مرگ حاصل از سفرهاي فرضی به مشهد مقدس  و تخمین تعداد افراد آ وده :22اسلاید 

 در صورت عدم تعطیلی حرم مطهر 9311در نوروز 

 فروردین 22تا  فروردین 74تا  موارد برآورد شده

 57652۱ 2۱758 هتعداد افراد آ ود

 14285 4۱94۱ داد افراد با بیماري شدیدعت

 4797۱ 3۱۱1۱ تعداد افراد نیازمند به بستري

 5765 24۱7 تعداد فوتی

 

 باید کرد؟چه تا حصول ایمنی و ساخت واکسن  :23اسلاید 

 ؛هااطمینان از توان ارائه خدمات بهداشت درمانی به افراد بیمار در بیمارستان •

 ؛افراد سا مند ازجملهانتقال عفونت به افراد در معرض خطر بیشتر  پیشگیري از •

 ؛ایجاد ظرفیت جهت محافظت عموم •

 .هاي اقتصادي، روانی و اجتماعیکاهش مشکلات و ناهنجاري •
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 های اقتصادی در شرایط بحران کرونا و رکود پساکرونمسئولیت اجتماعی بنگاه

  دکتر مجید گلپایگانی
 تیو حاکم یاجتماع تیمسیو  مرکز سیمدرس و رئ

 کشور یصنعت تیریسازمان مد یشرکت

 
 معرفی کوتاهی از خودم خدمت شما ارائه خواهم کرد، سپس به موضوع جلسه خواهم پرداخت:

 (97/99/9354) مجید گلپایگانی -

 سال 21سابقه کار  -

 ( از انگلستانDBA) وکارکسبدکتراي مدیریت  -

 انوس آبیاستراتژي اقی مترجم کتاب -

 شرکتی، پایداري و مسیو یت اجتماعی شرکتیحاکمیت  کتاب مترجم -

هاي برتر مسئئیو یت اجتماعی در گردشئئگري )مدیریت آب، پسئئماند و انرژي در هتل کتاب  تأ یف -

 (ایران

 هاي مختلفمقا ه علمی و پژوهشی در حوزه 3۱نویسنده بیش از  -

 عتیمدرس، مشاور و پژوهشگر سازمان مدیریت صن -

 .رئیس مرکز مسیو یت اجتماعی و حاکمیت شرکتی سازمان مدیریت صنعتی -
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 7چیست؟ اجتماعی مسئولیت که شودمی آغاز سؤال این از بنده ارائه

Social Responsibility         سر ست، اما بحث بر  سیو یت اجتماعی ا صا  همان م شخ ست.   Corporateکه م ا

Corporate توان به شئئود، میاجع به مسئئیو یت اجتماعی صئئحبت مییعنی بنگاه یا شئئرکت. زمانی که ر

 داستان فیل در تاریکی مولانا اشاره کرد.

 مولانافیل در تاریکی مسئولیت اجتماعی شرکتی و داستان 

 هُنوداي تاریک بود / عرضه را آورده بودندش پیل اندر خانه

 ن ظلمت همی شد هر کسیآاز براي دیدنش مردم بسی / اندر 

 بسودبا چشم ممکن نبود / اندر آن تاریکیش کف میدیدنش چون 

 آن یکی را کف به خرطوم اوفتاد / گفت همچون ناودانست این نهاد

 چون بادبیزن شد پدید وآن یکی را دست بر گوشش رسید / آن بر

 آن یکی را کف چو بر پایش بسود / گفت شکل پیل دیدم چون عمود

 شنیدیمهر جا  کردیمهمچنین هر یک به جزوي که رسید / فهم آن 

 از نظرگه گفتشان شد مختلف / آن یکی دا ش  قب داد این ا ف

 اختلاف از گفتشان بیرون شدي / اگر شمعی بدي یکدر کف هر 

 مسیو یت اجتماعی هم به همین معناست و تعاریف مختلفی از مسیو یت اجتماعی وجود دارد. درواقع

 :است CSRمواردی که بخش کمی از 

 ؛دیگران براي خاموش کردن اعتراض و تعلل در انجام وظایف اصلی يهاخواستهخشی از انجام ب -

 ؛نهادمردمهاي هاي داوطلبانه و خیرخواهانه سازمانانجام فعا یت -

 ؛انجام تعهدات و برآورده کردن انتظارات مطابق قرارداد -

                                                 

1. Corporate Social Responsibility 
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 ؛هاي نقديآوري اعانه و کمکریزان و جمعگل -

 ؛و روابط عمومی صارف تبلیغاتیعکس گرفتن براي م -

 کاشتن چند عدد درخت یا پخش تعدادي غذا و ... -

فراتر از این  CSRشئئود، اما هاي مسئئیولان اجتماعی محسئئوب میباید دقت داشئئت که این موارد فعا یت

 هاست. براي توضیح بیشتر به هرم زیر اشاراتی خواهم کرد:فعا یت

 (۹۱۱۹) های اجتماعی کارولمسئولیت هرم

 

پذیري اقتصادي که این هرم را معرفی کرد و گفت مسیو یت 9119بار در سال نخستین آقاي کارول براي 

ترین بخش این هرم است، او ین مسیو یت اجتماعی هر بنگاه اقتصادي محسوب ايترین و پایهزیربنایی

پذیري مسیو یت تیدرنهاپذیري اخلاقی و پذیري حقوقی، مسیو یتشود. پس از آن مسیو یتمی

 هاي خیرخواهانه قرار دارند.بشردوستانه یا حوزه

جتماعی پذیري اپذیري اجتماعی نوشته نشده است و باید گفت مسیو یتهیچ کجاي این هرم مسیو یت

هاي اقتصادي، حقوقی، اخلاقی و اگر یک بنگاه اقتصادي به مسیو یت درواقعهاست. همه این قسمت

ک سري ها فقط به یشود. اما متأسفانه برخی بنگاهزد، مسیو یت اجتماعی گفته میبشردوستانه خود بپردا

 کنند.تلقی می CSRپردازند و آن را کارهاي سطحی می

 م3سه رکن اصلی توسعه پایدار بر اساس مدل 
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 .اقتصادي منافع -9

 .مردم -2

 .منابع -3

ضایت باشد و هم به دنبال ر افع اقتصادیمندر موضوع توسعه پایدار وقتی یک بنگاه اقتصادي هم به دنبال 

مسیو یت اجتماعی خود را انجام داده است و بنگاه اقتصادي پایدار  درواقع، حفظ منابعو  مردمنفعان ذي

 خواهد بود.

 های اقتصادی و مسئولیت اجتماعی آنها در شرایط بحران کرونا و رکود چیست؟نقش بنگاه

 آنها در شرایط بحران کرونا و رکود چیست؟نقش شهروندان شرکتی و منابع انسانی 

 نقش هییت مدیره -

 نقش مدیرعامل و مدیران ارشد -

 نقش مدیران میانی و رؤسا -

 نقش کارکنان -

 از آنجاکه نقش هییت مدیره و مدیران حائز اهمیت است، بنابراین به این موضوع بیشتر خواهیم پرداخت.

 رایط بحران کرونا چه مفهومی دارد؟های اقتصادی در شمسئولیت اجتماعی بنگاه

ها ترین مثال آن بحران سلامت عمومی کرونا که پیامدهاي اقتصادي در پی داشته، شرکتها و مهمندر بحرا

ها، ترین وظیفه شرکتاند که به د یل رکود بازار است. در این شرایط مهمشدهمواجه با چا ش کمبود درآمد 

اي است که در آن فعا یت ي شرکت، با مسائل انسانی کارکنان خود و جامعهایجاد تعادل بین بقا و سودآور

 کنند.می

ترین جنبه رعایت مسیو یت اجتماعی در این شرایط، برندینگ و ایجاد مشتریان و کارکنان وفادار مهم

 است. 
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شود.  اير رسانهاگ یژهوبهها در این دوران، بسیار تأثیرگذار است، گیران شرکترفتارهاي رهبران و تصمیم

 یژهوبههاي اقتصادي با اقتصاد کشورها، بسیاري از بنگاه زمانهماین روزها بحران کرونا جهانی شده و 

 اند.کوچک و متوسط دچار بحران شده يوکارهاکسب

ود دچار کمب شدتبهها به د یل کاهش تقاضا و رکود اقتصادي، فروش و درآمدها پایین آمده است و شرکت

نشینی اجباري و ناخواسته کارکنان و مشتریان شده است. اند. بحران کرونا موجب خانهی شدهنقدینگ

 بینند.ها به د یل تعطیلی نیازي به کارکنان خود نمیخطوط تو ید محصولات و خدمات شرکت ،بنابراین

ل ه همین د یافتند. بها به فکر تعدیل یا کاهش ساعات کار یا دورکاري افراد میدر این شرایط شرکت

ره تا بههاي کمهاي ما ی یا وامها به دنبال استفاده از تسهیلات ما ی دو تی هستند. دریافت کمکشرکت

ها به دنبال راهکارهاي اخراج کارکنان و استفاده ها باشد. شرکتتواند مرهمی بر دردهاي شرکتحدودي می

قوق کمتر در برابر کار کمتر بخشی از زیان خود کنند با حاز بیمه بیکاري هستند و از سوي دیگر تلاش می

 را جبران کنند.

و  وکاربکساند، تغییر مدل ها براي مقابله با این بحران در پیش گرفتههایی که برخی شرکتیکی از راه

خطوط تو ید محصولات و خدمات به چیزي است که مردم و سیستم بهداشت و درمان، نیروهاي پلیس، 

از تو ید ماسک و تجهیزات ضدعفونی و مواد شوینده و . کشور به آنها نیاز دارند ینشانآتشها و شهرداري

 اند.بهداشتی تا ساخت تجهیزات تنفس مصنوعی را در دستور کار خود قرار داده

ها در جهت خلق ارزش مشترک براي بنگاه اقتصادي و جامعه هستند با چنین رویکردي شرکت درواقع

 بروز مسیو یت اجتماعی شرکتی است. ترین سطحکه عا ی

حتی پس از رفع بحران کرونا که  .حل آن نیز انسانی استهاست و راهبحران کرونا مرتبط با سلامت انسان

خواهد  هاآینده هم شرایط اقتصادي همچنان گریبانگیر کشورها و انسان سال یکبه گفته کارشناسان تا 

 بود.
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ه و آنها نگران خا ی شدن جیب و از دست دادن رفاه و آرامش خود شد در شرایطی که درآمد افراد کم

ر خانمانی شود. دها منجر به گسترش فقر و بیهستند، ممکن است تأثیرات این بحران در اقتصاد خانواده

هاي کم کردن هاي منابع انسانی دقت کنند که شیوهها باید در حوزه کاهش هزینهاین شرایط، شرکت

پذیري و حتی مسیو یت وکارکسباز منظر اصول رهبري و اخلاق  تنهانهیل آنها در این زمان کارکنان یا تعد

براي وجهه بازاریابی و برند شرکت شما هم خوب نیست و مردم برخورد حتی اجتماعی کار درستی نیست، 

را براي شما بدي با نام و نشان و محصولات و خدمات شما خواهند داشت. در اینجا یک راهکار تجربه شده 

 زنم:مثال می

شرکتی را در نظر بگیرید که در شرایط بحرانی کارکنان خود را جمع کرده و صادقانه مشکلات  یرعاملمد

 .دهدبراي آنها شرح می یسادگبهگذارد و شرایط بحران را را با آنها در میان می

و ی چند نفر از همکاران  ،دگوید آیا حاضرید که دستمزدهاي همه شما کم شووي به کارکنان خود می

 بگذاریم؟ پشت سرو دوستان شما اخراج نشوند تا بتوانیم این دوران را با هم 

هاي خلاقانه و نوآورانه و شود که ما از ایدهگیري باعث میهاي تصمیممشارکت بیشتر کارکنان در حوزه

و آنها هم در کنار ما باشند و همه  پیشنهادهاي آنها استفاده کنیم و در این دوران سخت در کنارشان باشیم

هاي انسانی و اجتماعی خود، با هم این دوران سخت را پشت سر بگذاریم. پس از این دوران، با حفظ سرمایه

 کنند.خدمات و تو ید به شرکت کمک می مانند، با اعتماد بیشتر، وفادارتر و امیدوارتر در حوزهافرادي که می

 هیئت مدیره در شرایط بحران کرونا چیست؟ مسئولیت اجتماعی و اخلاقی

نفعان جامعه درگیر در بحران کرونا کنندگان، پیمانکاران و ذيتعامل با کارکنان، سهامداران، شرکا، تأمین

 ها، نهادهاي قانونی، ما ی، بیمه و بانک نیز خواهد بود.که شامل سازمان

ها در این شرایط بحرانی این است که کتگیر شرها و مدیران تصمیممدیرهترین وظیفه هییتمهم

اخراج یا تعدیل نیرو، کاهش جدي دستمزدها  در خصوصهاي مدیران ارشد زایی نکنند. برخی تصمیمبحران

 اي شوند، براي وجهه و برندینگ شرکت خوب نیستند.اگر رسانه یژهوبههاي نامناسب و افزایش قیمت
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تنها کمکی هاي اشتباه در این دوران نهها یا تملکیا مشارکتگذاري تصمیمات عجولانه در حوزه سرمایه

 .کندهاي جدیدي را هم به شرکت اضافه میکند، بلکه بحراننمی

دوستانه و داوطلبانه شرکت به هاي انساناجراي نقش شهروند شرکتی و کمک در خصوصگیري تصمیم

پذیري آنها روي وجهه و برندینگ بر مسیو یتمؤسسات بهداشتی و درمانی درگیر در بحران کرونا که علاوه 

 شرکت نیز تأثیر زیادي دارد.

هاي تخصصی کارشناسی براي تحلیل موضوعی و ارائه راهکارها براي طرح در جلسات تعیین کمیته

گیري آنها و ارجاع به مدیران آنها که در بهبود و کیفیت تصمیم در خصوصگیري مدیره و تصمیمهییت

 .أثیر بسزایی دارداجرایی شرکت ت

ا مللی و داخلی از بین شرکا و رقبا براي مدیریت ریسک بررسی و ا گوبرداري از بهترین تجارب بین

تهیه یک برنامه اقدام جامع در جهت مقابله و پاسخگویی به شرایط پیش آمده که تبدیل به یک و  سازمانی

 مشکل و مسیله جهانی شده و فقط مختص کشور ما نیست.

انداز و مدت و زودبازده براي مقابله با شرایط بحران در راستاي چشمهاي جدید و کوتاهسیاستتعریف 

ا عمل و پاسخ سریع اهداف استراتژیک شرکت که در شرایط بحران کرونا و پس از آن شرکت نیاز به عکس

 و درست را دارد.

و پساکرونا بسیار اهمیت دارد،  ، ادغام و تملک در شرایط بحرانی موجودائتلافبررسی شرایط مشارکت، 

ت جدیدي براي شرک وکارکسبتهدید پیش آمده فرصتی براي تعیین استراتژي و خلق مدل  بساچهزیرا 

 .باشد

کند به جاي ها کمک میاز سوي دیگر همکاري و مشارکت در شرایط بحرانی و ابهام پیش رو به شرکت

ابله کنند، در کنار یکدیگر باشند و با هم از این مرحله تنهایی با مشکلات و ابهامات موجود مقاینکه به

 عبور کنند. وکارکسبپرخطر 

 شرایط بحران کرونا و پساکرونا چیست؟در نقش مدیرعامل 
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مدیره براي مدت براي مقابله با شرایط بحران و حتی پساکرونا به هییتتهیه و ارائه برنامه و بودجه کوتاه

تواند به اقدامات اجرایی مدیران میانی شرکت در موقع که میرست و بهگذاري دگیري و سیاستتصمیم

 .واحدهاي مختلف کمک زیادي کند

به برنامه و اقدامات اجرایی سریع و زودبازده براي  مدیرهییتههاي ها و برنامههمچنین تبدیل سیاست

هنگی واحدهاي ستاد، صف هاي پیش روي تو ید و ارائه محصولات و خدمات شرکت با همامقابله با چا ش

 کنندگان شرکت که در مشارکت و وفادارسازي کارکنان و مشتریان نقش بسیاري دارد.و زنجیره تأمین

تر به وقایع موجود و استفاده سریع ا عملعکسجایی نیروهاي اجرایی در جهت کارآمدي بیشتر و جابه

تواند ضمن سرعت دادن به کارها جو همد ی میهاي چابک و کارآمد در مواجهه با شرایط بحرانی که از تیم

 و همکاري سازمانی را بین افراد توسعه دهد.

هاي هاي دورکاري و ارتباط با مشتریان و کارکنان در بخشها و ظرفیتایجاد و استفاده از زیرساخت

خگویی هاي ستادي در جهت حفظ سلامت و بهداشت افراد که در راستاي پاستو ید، فروش و حتی فعا یت

تواند فرصتی براي بهبود فرهنگ سازمانی و سبک کاري جدیدي از به تهدیدات بیرونی است، و ی می

 عملکرد در شرکت باشد.

مسیولان گیري و ماهه با نتایج کلیدي قابل اندازهسه تا یک  مدتکوتاههاي و تعریف پروژه يگذارهدف

کند ایط بحران کرونا و حتی پساکرونا کمک میمشخص و جلسات کنترل پروژه هفتگی براي مقابله با شر

مدت هم دست پیدا کنند تا ضمن هاي بلندمدت به نتایج سریع و کوتاهانداز و برنامهتا در راستاي چشم

 آید. به وجودانگیزه مضاعفی براي افراد براي تلاش بیشتر  ،تحقق اهداف

وري براي رصد شرایط بحران و هاي غیرحضمدیره به روشافزایش تعداد برگزاري جلسات هییت

گیري دقیق و واکنش سریع به اتفاقات و شرایط بحرانی کرونا و حتی پساکرونا در روند پیشبرد تصمیم

 اقدامات اجرایی درست مدیران، اهمیت زیادي دارد.



 (2نگری وضعیت ایران و جهان پیرامون شیوع ویروس کرونا )آینده

 
17 

 

هاي ما ی، حقوقی، اقتصادي، دعوت و استفاده از نظرات کارشناسان و مشاوران خبره در حوزه

مدیره در بهبود هاي تخصصی و مشاور هییتزي، منابع انسانی و فناوري اطلاعات که در قا ب کمیتهریبرنامه

 .گیري آنها تأثیر بسزایی داردو کیفیت تصمیم

هاي مجمع شامل: ترازنامه، سود و زیان و گزارش به د یل اینکه سال ما ی و ارائه اظهارنامه ما یاتی و گزارش

ریزي و اجراي ان کرونا مصادف شده خیلی مهم است که براي این کارها برنامهمدیره با شرایط بحرهییت

هاي تنهایی و هم در کنار سازمانتواند هم بههاي ما میها و شرکتهاي بنگاهفعا یت دقیقی انجام بشود.

بنیادها  هاي خیریه،تواند در کنار سازماننهاد انجام شود. مسیو یت اجتماعی سازمانی یا شرکتی میمردم

 هاي اجتماعی خود را با کمک یکدیگر انجام دهند.و... قرار گیرند و فعا یت

هاي اقتصئئادي در راسئئتاي مسئئیو یت اجتماعی انجام هایی که بنگاهطبق قانون ما یاتی، برخی فعا یت

ن توانند از شئئرکت خود کسئئر کنند، به همین د یل در شئئرایط بحرادهند، معاف از ما یات اسئئت و میمی

نیاز نیسئئت از منابع خود،  تنهانهیعنی ؛ تواند کمک ما ی براي شئئرکت  حاظ شئئود کرونا و پسئئاکرونا می

 توانند منابعی را از جاهاي دیگر بیاورند.مبا غی را بدهند، حتی می

تواند زنجیره خلق ارزش مشترک بنگاه نهاد میهاي مردمهاي اقتصادي و سازمانکار مشترک بین بنگاه

 کنند، باشند.اي که در آن فعا یت میي و هم جامعهاقتصاد

 بندی دکتر پوراصغریجمع

درمانی نیست، بلکه ابعاد اقتصادي، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی هم بر      -کرونا صرفا  یک موضوع بهداشتی   

  هاي اقتصئئادي مطا بی را بیان فرمودندآن مترتب اسئئت. دکتر گلپایگانی در این ارتباط با موضئئوع بنگاه 

در مورد نیروي انسانی، پرداخت  یژهوبه ،ها در قبال عوارض کرونااینکه مصونیت اجتماعی این بنگاه ازجمله

 توان به کار برد.هایی را میتواند باشد و چه روشها چگونه میداشتن این بنگاهپا نگاهحقوق و سر

چه مار ایران اشاره کردند و اینکه چنان با تکیه بر آ یژهوبهدکتر شریفی هم اپیدمیو وژي بیماري کرونا را  

 ریزي شود، در آینده با چه شرایطی مواجه خواهیم بود؟اقدامات ما بر اساس سناریوهاي متصور پایه
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سلایدهاي   شان داده با توجه به ا شیوع      ن سیدیم که به میزان زیادي از افزایش و  شده، به این نتیجه ر

دار باشئئد تا بتوانیم از این ریم اقدامات به همین ترتیب ادامهبیماري در ایران کاسئئته شئئده اسئئت و امیدوا

 مرحله عبور کنیم.
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 های نوظهورنگری حکمرانی در مواجهه با بیماریتقویت آینده

 دکتر رضا دهنویه 
 نگاري و نوآوري سلامتدانشیار دانشگاه و رئیس مرکز آینده

 

 پرداخت:هاي زیر خواهم بنده در این ارائه به سرفصل

 ؛ها براي مواجهه بهتر با شرایط جدیداهمیت تقویت نگاه به آینده در مدیران سازمان -

 ؛آینده هايیزيربرنامهآشنایی با ضرورت شناخت مسائل مهم گذشته براي  -

 ؛ریزي براي آیندهاهمیت شناخت اثرات اپیدمی براي تحلیل بهتر وضعیت و برنامه -

 .ي هوشیاري نسبت به شرایط در پیش روشناخت منطق سناریویی برا -

 ؟متفاوت است آینده چقدر نسبت به گذشته
 

  وممکن اسئئت تغییرات را دور از انتظار بدانیم  ،معمولا  برآوردي که نسئئبت به آینده و تغییرات آن داریم

شان می        سبت به تغییرات مختلف مقاومت ن شد که ن سان با شکل  شاید به د یل ماهیت و ذات ان   25دهد. 

  شمسی به واقعیت بپیوندد. 2۱۱۱که قرار بود در سال  9364مربوط به طرح جلد مجله فکاهیون در سال 
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 9364میلادي( در مجله فکاهیون سال  2۱۱۱آینده )سال  ینیبشیپ :21اسلاید 

 

 است، رخ دهد. تر نسبت به آنچه در ذهنتغییرات ممکن است خیلی سریع

خواهد بود؟ با متفاوت دیدن آینده باید ذهن متفاوتی داشته  حالاز  آینده خیلی متفاوتآیا : پرسش

 ت.اي نخواهیم داشباشیم و متفاوت هم بیندیشیم. کما اینکه اگر در مورد آینده فکر نکنیم، اصلا  آینده

 گیري ومند بوده است. مباحثی مانند فالپژوهی و اطلاع از آینده علاقهالایام به آیندهانسان از قدیم

 برآوردهایی نسبت به آینده حاکی از این مسیله است.

تا پیش از شیوع ویروس کرونا منطق و برآورد ما بر اساس تغییرات فناوري بود که این تغییرات به نقطه 

رگه آ برت اینشتین ب باریکدر چند سال اخیر این تغییرات کاملا  مشهود بود.  یژهوبهاوج خود رسیده بود. 

جویان داد و مشخص شد همان برگه امتحانی سال قبل بوده است، دستیارش متوجه شد امتحانی به دانش

 هاهمان امتحان است، اما پاسخبله و موضوع را با او در میان گذاشت. اینشتین کمی تأمل کرد و گفت: 

 اند.تغییر کرده

کند بینی میپیش که است ايفرضیه تکینگی فناوریمطرح است به این معنا که  Singularityبحث 

هاي بگیرد. چون توانایی پیشی بشر هوش از هوش مصنوعی شود کهباعث می یتدرنهاشتاب در فناوري 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
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ناپذیر بینیممکن است پیش ،افتندوري میچنین هوشی قابل درک نیست، اتفاقاتی که بعد از تکینگی فنا

 باشند.

داشته باشند تا  هایییسممکانهاي مهم حس کردند که باید بر اساس برآوردهاي آینده، کشورها و سازمان

مطرح  Health Horizon Scanning Systemsعنوان تحت  هایسممکانتغییرات محیطی را رصد کنند. این 

سا مندي، فناوري، انتظارات، نسل جدید،  ازجملهان گفت عوامل مختلف تومی 24هستند. بر اساس شکل 

 دهند.محیطی و... ما را تحت تأثیر قرار میتغییرات زیست

 کننده حیات انسانمتأثرآینده  يهاچا ش :24اسلاید 

 
 

ر یآینده مشاغل است. جا ب است بدانیم عمدتا  بر اساس تکنو وژي این مسیله تفس در خصوصنکته بعدي 

ندگان دههایی که جاي بسیاري از ارائهرونق شده یا رباتشد. براي نمونه بازار مسگرهاي قدیم بسیار کممی

نشان  91 -دهد؟ بحران و اپیدمی کوویداند. اما باید دید آیا تکنو وژي این کار را انجام میخدمات را گرفته
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منجر به تغییر مشاغل شوند. کما اینکه در  هاي دیگر ممکن استنیست. بسیاري از آیتم طورینا داد که

هاي مختلف دانشگاهی چه واکنشی در مقابله با کووید از خود حال حاضر این تفکر مطرح است که رشته

 دانشگاه آکسفورد است: مطا عهحاصل  26نشان دادند. جدول 

 درصد حذف مشاغل مختلف با ظهور کروناویروس :26اسلاید 

 
 

ها باید به آینده نگاه و دهد انسانمطرح است که نشان می« نگاه به آینده»عنوان با هایی در دنیا واژه

هاي مختلف نسبت به آینده عوض کنند تا در خود توانمندي ایجاد تفسیرهاي درستی داشته باشند و عینک

 کنند.

از ذهن  تیک دورآید، تصور ما یک فضاي ربامتأسفانه بسیاري اوقات زمانی که از آینده سخن به میان می

 کنیم که آینده از اکنون آغاز شده است.خواهد بود و به این فکر نمی

ر هاي فکري که داین نکته بسیار جا ب است که مدیران ما افراد با سواد آینده باشند و بتوانند چارچوب

هاي ین چارچوبهاي جدید را ایجاد کنند و بذهن خود نسبت به آینده دارند را آگاهانه درک کنند، چارچوب

 .جا شوندمختلف فکري جابه
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شان مسیري کنیم در ذهنپژوهی صحبت میآینده در خصوصرویم و همچنین زمانی که سراغ مدیران می

ژوهی پشود؟ در صورتی که آیندهاند، چه میانجام داده کنونکنند و معتقدند کارهایی که تادیگري باز می

هاست. مدیران سازمان، تعریف سازمان و تشخیص و تدوین سازمان روالتزریق نگاه به آینده و فرایندهاي 

استگذار توانند سیاین مدیران به آینده نگاه داشته باشند، می اگر کنند و اجرا و ارزشیابی دارند.سیاست می

 و مدیر و حکمران بهتري باشند.

گرفتید که قبلا  ي میچه تصمیمات جدید گشتیدیبازمسال به گذشته  9۱اگر با دانش فعلی خود 

 نگرفته بودید؟

ل و مسائ در خصوصگیري درستی قصد دارد به ما اطلاعات بدهد تا تصمیم ینوعبهپژوهی دانش آینده

 مشکلات داشته باشیم.

ي هاشناسیم؟ چقدر اپیدمیاینجاست که چقدر مسائل مهم گذشته و حال را با عمق کافی میپرسش 

ایم؟ ما کجاي اپیدمی قرار داریم؟ اگر با درک کرده یخوببهسازمانی آن را قبل را خوب شناختیم و مسائل 

دهیم، همان زمان هم انجام انجام می اکنوننگاه بالادستی چندین سا ه نگاه کنیم، آیا همین کارهایی که 

 دادیم؟می

عنوان با ه تري را به ما خواهد داد. موضوعی کدید کلان ینوعبههاي قبلی اپیدمی رجوع به تجربه

شناسیم و منطق دارد. ما باید تغییرات گذشته را درک کنیم تا تعریف درستی در آینده می« تایمیک»

 داشته باشیم.

ما در نظام سلامت تجربه خوبی به نام گنجینه سلامت داریم و در حال حاضر بحث مستندسازي کووید 

هاي بعدي اپیدمی از آن در تجربه شاءاللهانشود که هاي مختلف انجام میروي گنجینه سلامت در حوزه

 استفاده کنیم.

 یراحتبهیکی از مشکلات ما این بود که در اوج اپیدمی که نگرانی همه را فرا گرفته بود، گروهی از مردم 

اي تحت عنوان تحلیل لایه آنچهرفتند و توجیه خاصی نداشتند. آیا دلایل این رفتارها درک شد؟ سفر می
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دهنده رفتارهاي هنجارشکن در بحث اپیدمی را درک کردیم هاي عمیق شکلاست. آیا ریشهها مطرح علت

 یا خیر؟

 هاای علتتحلیل لایه
 

طرح  ،نیاز چندانی به تحلیل ندارد، ترین سطحقابل رؤیت، مسائل روزمره، مدتموضوعات کوتاه لیتانی:

 .هاي جمعیمسائل در رسانه

 .(سیستمی سطح) های اجتماعیساختارها و سیستم

 .دپردازاجتماعی، فرهنگی میبه عوامل تر عمیق به شکلی هابینی، فرهنگ و پارادایمجهان

ستعاره  سطوره  هاا سطوره  طوربه هاو ا ستعاره آلها )ایدهمتعارف کمتر به ا شأ  ها، ا گوها( و ا هاي من

 کنیم.مسیله توجه می

 

 
 

اند. جا ب است  ایم که از جامعه جدا شده هایی تبدیل کردهلعهها را به قدر بسیاري از نقاط جهان دانشگاه  

آموزان است و به این معنا که وقتی استراتژي ما از ها همان دانشجویان و دانش که تعبیر گرگ در این قلعه

 شود.ها داده نمیشود، اجازه عملیاتی و کاربردي شدن این استراتژيدیوار قلعه خارج و وارد جامعه می
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 توانم از عوامل تغییر در آینده مطلع شوم؟می -گونهچ

 تحلیل محیطی -

ست.     سی، تحلیل محیطی ا سناریونوی سایی و ارزیابی    او ین گام در فرایند  شنا هدف از تحلیل محیطی، 

 .امل محیطی تأثیرگذار بر بیمارستان استونیروها و ع

 عوامل تغییر بر سازمان را بهتر بشناسم؟ یرتأثتوانم چطور می
 

 

 
 

توصیه بنده به مدیران این است که از رویکرد چرخ آینده استفاده بیشتري داشته باشند. روش استفاده از 

دهیم و او ین اثرات را در لایه اول و به همین این رویکرد به این ترتیب است که رویداد را مرکز قرار می

توان روي بیماري اهد گرفت. در اینجا میهاي بعدي قرار خودار خواهد بود و در لایهترتیب اثرات ادامه
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مثا ی از تغییر بالا دهد؟ نمودار متمرکز بود و باید دید چه جاهایی را تحت تأثیر خود قرار می 91 -کووید

 هاست.اقلیم خشکسا ی روي بیمارستان

انه بینمدت و بلندمدتی روي زندگی ما خواهد گذاشئئئت که ا زاما  تأثیرات بد          تأثیرات کوتاه   91 -کووید 

نیسئئت و ممکن اسئئت بسئئیاري از این تأثیرات براي ما به فرصئئت تبدیل شئئود و مدیران باید با این اثرات 

سئئلامت، اجتماعی، اقتصئئادي، سئئیاسئئی،   روي مسئئائل  91 -آشئئنایی داشئئته باشئئند. بیماري کووید  

 .تأثیرگذار خواهد بودمحیطی، آموزش و فناوري زیست

نده اغلب های آیهای بالا متأثر هستیم، چرخکنیم و از سیستمیستم کار میبا توجه به اینکه همه ما در یک س

 شود برای:استفاده می
 

 ؛روند فعلی یا حوادث با قوه آینده تفکر درباره آثار ناشی از -

 ؛هاافکار در مورد حوادث آینده و یا روند یدهسازمان -

 ؛نمایش روندهاي پیچیده -

 ؛براي تفکر با یکدیگر در مورد آینده هاکارگاه ندگانکنشرکتتعامل وادار کردن  به -

 ؛آینده آگاهانه اندازچشم پرورش -

 .یرمنتظرهغ حوادث توسط شدن غافلگیر از جلوگیري به کمک -

 باشد؟ داشته است ممکن ییاندهیآچه  سازمان -  

 :تیقطع عدم و ندهیآ -  

 بینی نشئئده که دنیايا و اتفاقاتی پیشهنیرو همیشئئه عنصئئري به نام عدم قطعیت در آینده وجود دارد.

باید در رسئئیدن به آینده مطلوب حرکت کنیم،  دهند، ممکن اسئئت جهتی را که مااطراف ما را شئئکل می

 تغییر دهند.

دهند. شئئیوع بیماري کل معادلات را به هم ریخت. قرار می یچندراهسئئناریوهایی وجود دارد که ما را در 

متوقف شئئدند.   وکارهاکسئئبما غافلگیر شئئدیم. بسئئیاري از  9318سئئال  ماهواقعیت این اسئئت که بهمن
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اما در حال حاضر  ، هایی هستند که عمدتا  براي شرایط جدید آمادگی دارند  هاي هوشمند، سازمان  سازمان 

 ریزي درستی داشته باشیم.ما باید براي شرایط جدید برنامه

ت. دنیاي قبل تمام شد و وارد دنیاي جدیدي شدیم و   ها مهم و اثرگذار اس ریزيتصور ذهنی ما روي برنامه 

 هاي جدید را در نظر داشته باشیم.ها و چا شباید براي این شرایط آماده شویم و فرصت

 مرورهبریزي داشته باشیم، یک سري اتفاقات رخ داده است و     اگر بخواهیم در خصوص بیماري کرونا برنامه 

صحبت   شود، چراک تر میرنگاین اتفاقات کم صد کمی از  صاص   91 -هاي جامعه به بحث کوویده در اخت

 هاي سئئئازمانی با آنیابد. باید نگاهی به بحث تغییرات داشئئئته باشئئئیم. عمدتا  تغییراتی که در محیطمی

 .سریع تغییرات تدریجی، و آرام تغییراتمواجهیم، دو نوع است: 

تا زمانی که او ین مشئئت در  اي داردمهمایک تایسئئون جمله معروفی دارد و آن این اسئئت: هرکس برنا

 ها را کرونا انجام داد.صورتش بخورد! در حقیقت مشت مایک تایسون روي صورت مردم و سازمان

سري نگاه       ستیم یک  شیوع ویروس کرونا مجبور ه ضر و با توجه به  شته  هاي کوتاهدر حال حا مدت دا

تنی بر ریزي مبتوانیم از منطق فرایند برنامهاعدتا  میباشئئیم تا اپیدمی کرونا را مهار کنیم. در این راسئئتا ق

  ؛«این یا آن»در نظر گرفتن فرض  -3 ؛هاي کلیديعدم قطعیت -2 ؛تغییرتعیین عوامل  -9سئئناریوهاي: 

 استفاده کنیم.؛ هر کدام از سناریوها را توصیف کنید -5
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 :ها و تهدیدها(روندهای مؤثر بر سازمان )فرصت

 
 های مهمروند نوع روند

 اجتماعی

S 

افزایش آگاهی و انتظارات و تقاضاي جامعه، سا مندشدن جمعیت، تغییر 

 تعداد نیروي انسانی، تغییر سبک زندگی، افزایش سواد سلامت جامعه،...

 فناوری

T 

ین، مدیسهاي اینترنتی، توسعه تلهساخترتوسعه بسترهاي ارتباطی و زی

هاي افزایش قابلیت فناوري هاي نسل جدید،گسترش استفاده از تلفن

وري با رعایت استانداردهاي هاي آموزشی، افزایش بهرهسلامت، رشد فناوري

 ا مللی، افزایش توجه به شواهد در حوزه سلامت و تو ید راهنماها،...بین

 اقتصادی

E 

نوسانات اقتصادي و تغییرات بودجه سلامت، افزایش فاصله طبقاتی، قاچاق 

 هاي اقتصادي به دلایل سیاسی،...یمدارو و  وازم، تحر

 محیطیزیست

E 

 ،...محیطیهاي زیستخشکسا ی و بحران آب، آ ودگی

 سیاسی

P 

 اي،...گرایی، تکلیف پرونده هستههاي سیاسی و حزببرنامه

 ارزشی

V 

گیرنده خدمت، افزایش گرایش به ا گوهاي  -دهندهارائهتغییر قواعد حاکم بر 

 جتماعیغربی، کاهش سرمایه ا
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روندهای داخل حوزه 

 سلامت

افزایش واگذاري به بخش خصوصی، افزایش خودمراقبتی و خوددرمانی، 

ها در نظارت بر هاي مزمن و روانی، تغییر انتظارات از بیمهافزایش بیماري

ها نسبت به کیفیت خدمات، کیفیت خدمات، افزایش حساسیت

 گرایی،...تخصص

 

 

 دادن این سناریوها به طول دوره بحران و شدت بحران خواهیم رسید.از روي هم قرار  ،نهایتدر

 

شود. پس از         صا  سناریوها اح صیف و نکات مثبت و منفی این  سناریوها تو بنابراین باید هر کدام از این 

سایی و درک چا ش   صت شنا سیم. براي نمونه اگر بیماري کرونا مدت   ها و فر ست اقدامات را بنوی ها باید  ی

شدت زیاد جامعه را بمباران کند، چه چا ش زیاد و  شت و چه فعا یت    با  سی خواهیم دا سا هایی باید هاي ا

 ؟شودمتصور 
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ا زامات  توانیمبینانه میما تغییرات را تحت عنوان نشانگرهاي وقوع سناریو رصد خواهیم کرد. بنابراین واقع   

 ریزي  حاظ کنیم.آمیز در سناریو را در برنامهموفقیت

 د؟یپساکوو دوران در ویسنار بر یمبتن یزیربرنامه

 
 

نهایت وارد پسئئاکرونا درشئئود به یک نقطه پایان بحران خواهیم رسئئید و با توجه به شئئکل بالا برآورد می

ریزي درسئئت داشئئته باشئئیم. ممکن اسئئت دوران برنامه ،خواهیم شئئد. ما نیاز داریم براي تمام این مراحل

ایم و آمادگی مواجهه با شرایط  ما باز کند. قاعدتا  ما وارد دوران جدید شده هاي مختلفی براي پساکرونا افق 

 جدید را در خود ایجاد کنیم.

حت عنوان اسئئئتراتژي    جا داریم    ما منطقی ت پابر که در           ؛ هاي  جام دهیم  هایی ان کار چه  ید  با یعنی 

 احتمال شکست ما را کمتر کند؟ ،سناریوهاي مختلف

هاي جدیدي را در سئئئازمان تقویت کنیم؟ همه ید دید چه مهارتمسئئئیله مهم دیگر این اسئئئت که با

ها مهارت واکنش مدیران باید آماده باشئئند و در پرسئئنل خود ایجاد توانمندي کنند. ما باید در سئئازمان  

شرایط اپیدمی    سب در  ست    ها و بیماريمنا سنل را ایجاد کنیم. نکته حائز اهمیت این ا هاي نوظهور در پر

 هاي بلکه در کنار او ویت    ؛هاي دیگر را فراموش کنیم او ویت  ،خشئئئانی اپیدمی جدید    درتحت  که نباید    

 گذشته جایگاهی براي شرایط جدید اختصاص دهیم و از موضوعات دیگر غافل نشویم.
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 های کلیدیپیام
 

 گیري در دنیاي آینده اختیاري نیست، ا زام است.هاي تصمیمتقویت مهارت -

 براي آینده، شناخت عمیق گذشته ضروري است. گیري بهتربراي تصمیم -

 بر خود را در فضاي آینده اپیدمی شناسایی کند. مؤثرترین عوامل سازمان باید مهم -

 تواند واکنشهرچقدر سئئازمان بیشئئتر به فضئئاهاي سئئناریویی مهم آینده اپیدمی فکر کند، بهتر می -

 نشان دهد.

تر سئئازمان براي مواجهه با دنیاي کنونی ضئئروري سئئبهاي جدید براي عملکرد منافراگیري مهارت -

 .است

 پرسش و پاسخ:

 :دکتر پوراصغری

مورد خواهد رسید.  هزار 98که اشاره شد تا پایان خردادماه تعداد مرگ و میر به  Cسناریوي  در خصوص

ت ن تخمین درسمرگ و میر خواهیم داشت. آیا ای تاکنونبه این معنا که خردادماه دو برابر از ابتداي اسفند 

 است؟

 

 



 مرکز پژوهش های توسعه و آینده نگری   
 

 
  12 

 

 :دکتر شریفی

سناریوي    سمت  سناریوي   Cطبیعتا  اینکه ما به  ستگی به رفتار ما در روزهاي آینده دارد. ما  Dبرویم یا  ، ب

ایم شناسایی کنیم. به نظر   ایم، اما مواردي را نتوانسته هزار مرگ و میر در کشور شناسایی کرده    6بیش از 

سري مرگ و میرها در   می سد یک  شور اتفاق افتاده است که مرگ  مراکز درمانی و بیمارستان ر هاي هاي ک

هاي مرگ Cسئئناریوي  بر اسئئاسمحتمل با کرونا هسئئتند که تاکنون بیشئئتر از این آمار رخ داده اسئئت.  

هزار نفر خواهد بود. در بدترین شرایط شاید تا پایان خردادماه به    98، 97محتمل ما تا پایان خرداد حدود 

 نفر برسد. 4۱۱ هزار و 8

ساده   شده  ست  همواره گفته  ضی ا سان  ؛ ترین علوم، فیزیک و ریا شکی و ان سی   اما علوم پز  یختس بهشنا

ت هاي بلندمدبینیبینی کنیم و پیشتوانیم پیشروز آینده را می 9۱تا  4یعنی ما حداکثر ؛ شوند مدل می

 ما خطاي بالایی دارند و باید این خطاها را پذیرفت.

درمانی پلان و آمادگی قبلی را  -سئئیسئئتم بهداشئئتی   ،که در دو هفته ابتدایی شئئیوع بیمارياز آنجا 

ستان   شت، بار بیمار شد ندا ست بهاما پس از آن بار این بیماري، ؛ ها زیاد  شته      یدر شتی گذا شبکه بهدا روي 

راد ا کم شد و افهمراجعه به بیمارستان ،اینکهنخست  شد و شبکه بهداشتی دو کار بسیار مهم را انجام داد.     

هاي ها و غربا گريکردند و دیگري اینکه یک سري تستها مراجعه نمیبراي دریافت خدمات به بیمارستان

  هاستانیماردر باین امر باعث شد احتمال ابتلاي افراد سا م  یجهدرنت ابتدایی در مراکز بهداشتی انجام شد.

 نیز کمتر شود.

 استان اصفهان یزیربرنامه: سازمان مدیریت پرسش

شئئئود؟ ها کم می کند؟ یعنی محدودیت   ها کاهش پیدا می   روند افزایشئئئی ابتلا، تعداد فوتی   باوجود چرا 

 برخورد مردم بیشتر شده است؟

 کنند، به د یل تشخیص بیشتر آنهاست.نکته دیگر کشورهایی که آمار زیادي از مبتلایان را اعلام می
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 :دکتر شریفی

صوص  سش   در خ شور ما وجود دارد و آمار    اول باید عپر شی مبتلایان در ک رض کنم علت اینکه روند افزای

با روند ابتلا افزایش  زمانهمنیسئئت که  طوریناها همواره ها کم اسئئت، به این د یل اسئئت که مرگفوتی

تدا روند ابتلا افزایش می      تا دو هفته روند مرگ افزایش    9۱یابد و معمولا  پس از   یابد، معمولا  اب پیدا   روز 

ست ما بالا       ،کند. د یل روند رو به افزایش مبتلایان ما در ایرانمی شخیص و قدرت ت ست که موارد ت این ا

کننده این امر دهیم، موارد بدحال نیسئئئتند. این دو د یل توجیهرفت. همچنین مواردي که تشئئئخیص می

 یابد.با افزایش مبتلایان افزایش نمی زمانهمها است که مرگ

صوص  شخیص       که نکته دوم باید عرض کنم  در خ ست ت ستم. در آفریقا ممکن ا شما موافق ه کاملا  با 

موارد مبتلا کم باشئئد و در آمریکا به د یل افزایش تسئئت تشئئخیص، تعداد مبتلایان زیادي  یجهدرنتکم و 

 اند.شناسایی شده

 :دکتر پوراصغری

ها از هاي اقتصادي هستیم که این بنگاهههاي ما ی براي بنگادر شرایط دیگر شاهد مباحثی مانند بحران

ها در شرایطی قرار دارند که همه کنند. در حال حاضر و در شرایط کرونا بنگاهشرایط دیگر استفاده می

هایی که در این زمینه وجود دارد، چگونه میهاي اجتماعی و مسیو یتدرگیر آن هستند، اما مباحث بیمه

هم  چنینییناموضوعات بیکاري و مسائل  ،هاي اجتماعی؟ در بسته بیمهها کمک کندتواند به این بنگاه

 توانند کمک بگیرند یا خیر؟وجود دارد. آیا در این زمینه می

 :دکتر گلپایگانی

هاي اقتصادي نتوانستند در اسفندماه، هایی که بنگاهبله. با همکاري بیمه تأمین اجتماعی بخشی از فعا یت

پرداخت بیمه بیکاري بخشی از کارکنان و به تأخیر انداختن  ازجملهماه انجام دهند شتماه یا اردیبهفروردین

 بخشی از تعهدات ما ی به عهده تأمین اجتماعی گذاشته شد.

 :دکتر پوراصغری
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کننده خواهد بود؟ چراکه اگر این موارد ادامه پیدا کند، بسیار سخت خواهد به نظر شما آیا این موارد کمک

 ها با کم کردن متوسط حقوق و... اقدامات خود را ادامه دهند؟بنگاهبود که این 

 :دکتر گلپایگانی

شرکت        ستند.  صادي ه شرایط بحران اقت ضوع کرونا و  شاوره مدیریت بزرگ دنیا  همه دنیا درگیر مو هاي م

 شدت هبادامه خواهد داشت. کشورهایی مانند آمریکا و اروپا    2۱22 سال  کنند این شرایط تا بینی میپیش

ستند. دو ت    سیله ه صادي کمک می ها در تمام دنیا به بنگاهدرگیر این م کنند و ماهیانه مبلغی به هاي اقت

صادي ایران     آنها تعلق می شرایط اقت سفانه  ست که به بنگاه  ياگونهبهگیرد. اما متأ صادي کمک  نی هاي اقت

 وت است.بلاعوض داشته باشد. مسائل اقتصادي ایران با دنیا کاملا  متفا
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 بندیجمع

 دکتر علیرضا آزموده اردلان

 نگریهای توسعه و آیندهرئیس مرکز پژوهش 
 

 
ویژه به خواهد بود.مؤثر و مفید ها بسیار نشست گونهینا. یقینا  ادامه برگزار شدجلسه بسیار موفق و خوبی 

کلی مش و یافته استانشی دست کرد به چنان علم و دحس می اینکه با وجوداکنون که درک کردیم، بشر 

سان ان تا چه اندازه توان به این مسیله پی برد کهوجود ندارد. همچنان می؛ که در اختیار و کنترل او نباشد

وسعه تواند روند تیک بیماري میچگونه شکننده است و  پذیر وسیبآو تغییرات آن طبیعت برابر در هنوز 

 د.بینی کنواند آینده نزدیک خود را پیشتکه حتی ن ياگونهبهو پیشرفت او را تحت تأثیر قرار دهد، 

ه و هاي توسعو مرکز پژوهشتوسعه  ریزيبرنامه عنوانبهوبودجه مانند سازمان برنامه هاییسازمانبنابراین 

ز د اسازمان برنامه و بودجه بای و انتظارات با توجه به مسیو یت به عنوان عقل منفصل این نهاد،نگري آینده

. مسلما  در باشدچراغ راهی براي اقدامات آتی  شاءاللهانهاي موجود استفاده کند تا تمام ظرفیت

هایی هم براي اقدامات اساسی آید، فرصتهایی که در توسعه و رشد بشر در طی زمان پیش میناپیوستگی

 هايو مرکز پژوهشو بودجه برنامه و بهبود همه امور فراهم خواهد بود که این نقش مسیولان محترم سازمان 

 برد. بازوي پژوهشی سازمان بالا می عنوانبهرا  نگريیندهآتوسعه و 



 مرکز پژوهش های توسعه و آینده نگری   
 

 
  16 

 

مؤثري در این  که در این خصوص منتشر خواهد شد، گام ییهاگزارشامیدواریم بتوانیم از این طریق و 

 .برداریم مسیر
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 تصاویر منتخب
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