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 مقدمه

رود ترین کارکردهای یک نظام حکومتي پایدار به شمار ميضروری ازجملهارتقاء سلامت اداری و مقابله با فساد 

های ها با اشکال و ساختارها و گرایشرو، دولتشود. از اینهای استحکام آن محسوب ميترین پایهو از اصلي

اند، ارتقاء سلامت آن مشروعیت یافته بر اساسفلسفي و ایدئولوژیکي مختلف، همواره برای بقای نظامي که 

ه خوب ک يحکمراناینکه، رویکرد به اند. همچنین با توجه های خود قرار دادهاداری و مقابله با فساد را در برنامه

بخش خصوصي )بازار( و جامعه مدني، برای دولت با مفهوم  علاوه بر بازتعریف رابطه تعاملي میان سه نهاد دولت،

و  «گری دولتکیفیت تنظیم»، «حاکمیت قانون»، «کنترل فساد»، «پاسخگویي»هایي مانند جدید، مؤلفه

های حکمراني به بنابراین، پرواضح است، سلامت اداری و مؤلفه دهد.را مورد توجه قرار مي« میزان اثربخشي»

گردد های یاد شده موجب ارتقای سلامت اداری ميبه بیان دیگر، توجه به مؤلفه؛ هستند سکهنوعي دو روی یک 

 و عکس این مهم نیز صادق است.

في به های مختلای است پیچیده و ذوابعاد که شکلفساد پدیده .های یاد شده، کنترل فساد استیکي از مؤلفه

خربي بر ساختارهای سیاسي، اجتماعي، فرهنگي، نهادی و تأثیر م کهبازیگران متنوعي دارد  و پذیردخود مي

گذارد. فساد دیواني و اداری به طور خاص ناظر است بر سلسله کردارهایي که در سطح سازماني بر جای مي

 های شخصيبرداریدهد و از طریق آن مناصب رسمي و عمومي دستاویزی  برای بهرهمناسبات رسمي رخ مي

فساد، از یک سو با کاستن از اعتماد عمومي نسبت به روایي و سلامت سازوکارهای اداری، . این قسم از شوندمي

های ساختاری و اقتصادی دامن اثرشدن سیاستو به این ترتیب به کم -کنداجتماعي را تخریب مي سرمایه

اداش بر اساس ها نظام پانجامد که از رهگذر آناز سوی دیگر، به ترویج عادات رفتاری خاصي مي -زندمي

تي از مناسبات گیری کلیگیرد که نتیجتاً سبب شکلای شکل ميترتیباتي غیراخلاقي، غیرقانوني و نامنصفانه

 د.شواجتماعي مسموم و مخرب مي

عین آن تعریف مت المللي در زمینهفساد، طبیعتاً هیچ اجماع بین به دلیل ماهیت پیچیده و اساساً ذهني پدیده

ا در نوشتارهای علمي اختصاص یافته به این پدیده اغلب آن را در قالب سوءاستفاده از قدرت/ وجود ندارد. ام

ني تر از آگسترهاند. این تعریف، اگرچه محدودتر و کماقتدار عمومي در راه کسب منافع شخصي تعریف کرده

آن بر اقدام قصدمند در  های متعدد و عمیق فرهنگي و بافتاری فساد را دربرگیرد، اما تأکیداست که دلالت

مناسبي برای تعیین مرزهای مفهومي فساد  سوءاستفاده از اقتدار عمومي در جهت منفعت شخصي، بازنماینده

هرگونه فعل یا ترک فعلي است که » :دکربیان  این شرحفساد را به  رهتوان گستاست. به همین اعتبار، مي

معي یا سازماني که عمداً و با هدف کسب هرگونه توسط هر شخص حقیقي و حقوقي به صورت فردی، ج

منفعت یا امتیاز مستقیم یا غیرمستقیم برای خود یا دیگری با نقض قوانین یا مقررات کشوری انجام پذیرد 

 «.و اخاذی ارتشاء، اختلاس، تدلیس مانند
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ارتقای سلامت اداری و مقابله با فساد همواره در ادبیات  یتاهمتر از نظر گذشت، که پیش طورهمان

وان تاین مهم برای ایران نیز صادق است. به عنوان نمونه مي .گذاری همه کشورها مورد توجه بوده استسیاست

اشاره  0091در سال  به سران قوا درباره مبارزه با مفاسد اقتصادیمقام معظم رهبری ای فرمان هشت مادهبه 

و نتایج حاصل سلامت اداری ارتقای فساد و  در حوزه مقابله با های کلانگذاریبا بررسي قوانین و سیاست د.کر

این مهم در گرو یک برنامه  گذاریرسد، موفقیت و اثربخشي سیاستها به نظر ميشناسي آنشده و آسیب

 بدر چارچوو یکپارچه شده و  حهای کلي مربوطه باید تنقیاجرایي است. به عبارت دیگر، قوانین و سیاست

 ها مورد توجه قرار گیرد.آن مداومهای اجرایي و پایش برنامه، الزامات نهادی و ضمانت

شده و جزئیات اجرای قوانین، شامل فرایندها و ابزارهای  یبندزمانکمي و  علاوه بر اهداف اجرایي مزبور، برنامه

و همچنین با توجه به اینکه، ارتقای  هایي از این برنامهقسمتتدوین شیوه به منظور کمک به . ستهنیز  اجرا

اداری کارآمد و فراهم نمودن الزامات  سلامت اداری و مقابله با فساد، نیازمند شناخت درست مسائل، دستگاه

تواند در مي(« PDIA) 0محورمسئله مداومرویکرد انطباق »مختص به خود است، در پیش گرفتن  نهادی بستر

قابله ها و ابزارهای مفرایندی مشارکتي را برای تعیین فرایندموفقیت این مهم کارگشا باشد. به همین منظور، 

 . علاوه بر این فرایندها مورد تأکید استدر دستگاهها های مورد نیاز برای ارزیابي آنشاخص ینهمچن و با فساد

المللي ادراک فساد را به عنوان مکملي برای د شاخص بینرو فرایند ایجامشارکتي پیشنهادی، گزارش پیش

ده رکتمرکز و به ابزارهای ارتقای سلامت اداری نیز مانند مدیریت تعارض منافع نموده  شاخص مشارکتي طرح

 است.

و  فرایند مشارکتي ایجاد ابزارها، فرایندها -0 :استاصلي  قسمت )گام(بنابراین، این گزارش شامل سه 

 ؛فرایند ایجاد شاخص مرتبط با ادراک فساد -2 ؛و ارتقای سلامت اداری مرتبط با مقابله با فسادهای شاخص

نیازهای ارتقای سلامت اداری و مقابله با فساد؛ که به ترتیب ناظر بر کنترل فساد و ارتقای ابزارها و پیش -0

فساد است. این مهم از رهگذر  پیشگیری از وقوع درنهایتهای فسادآمیز و سلامت اداری، شناسایي گلوگاه

توسعه دولت الکترونیک و »و « سنجش کارآمدی مبتني خودارزیابي سازماني»، «مدیریت تعارض منافع»

ریح به تفصیل تش به طور مختصر هر سه گام صدرالاشاره و رویکرد ،است. در ادامه« گیریشفافیت در تصمیم

 خواهند شد.

رویکرد انطباق ای با اداری و مقابله با فساد نیازمند تدوین برنامه که اشاره شد، ارتقای سلامت طورهمان

به طور مختصر این رویکرد تشریح خواهد شد. گفتني است، آنچه ذیل  ،که در ادامه است محورتکرارپذیر مسئله

های سه بخش در این گزارش به منظور ارتقای سلامت اداری و مقابله با فساد مورد توجه قرار گرفته است، گام

شناخت مسئله در زمان فعلي و ارائه راحل برای این مهم در چارچوب رهیافت انطباق مداوم  بر اساسنخست 

دانش ضمني به صورت مداوم پایش و مورد بازنگری  با کسبدر ادامه پیشبرد این برنامه  ؛ کهئله محور استمس

  گیرد.قرار مي

                                                 
1. Problem- Driven Iterative Adaptation (PDIA) 
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 (PDIA) محورمسئله مداومِ رویکرد انطباق

 زییتم گریکدیرا از  «و رهبرمحور محورحلراه»و  «محورمسئله»دو نوع نگاه  توانيدر پاسخ به مسائل توسعه م

 یاما عناصر ،آشنا به نظر نرسند «محور و رهبرمحورحلراه» کردیداد. اگرچه ممکن است در نگاه اول نام رو

رد. توسعه مشاهده ک دیجد اتیو غالب و در نظر يسنت اتیدر نظر توانيرا م راتییبه تغ کردیرو نیاز ا يضمن

و  شوديخاص اتخاذ م يدر زمان و نیمع یحل مشخص که توسط فردراه کیساده است:  رهبرمحور تیروا

ي تعیین مسائل، به تقلید و کپبه جای محور نیز، حلروایت راه. شوديم رانده شیبه پ ستمیس قیسپس از طر

به جای مجاز دانستن انحراف های آنان انطباق بدهند. حلکنند خود را با راهپردازند و تلاش مياز دیگران مي

ید تواند مفميکند. گاهي اوقات، این روش در امور لجستیکي و عملیاتي ميکنش افراد را محدود  اغلب ،مثبت

 محوری قرار دارد.مسئله یکردرودر مقابل این مهم،  .، اما در موارد پیچیده و دشوار، کارساز نیستواقع شود

 وهیو تکرارشونده در ش يجیتدر راتییتغدر این رویکرد،  یراز ؛است تردهیچیپ محورانطباق مداوم مسئله تیروا

ا ها رآن یرگذاریتأثکه  کننديم دیتول یدیجد یهاو مداخله هادهیا د،یجد یهاتعامل نیا .است تعامل عاملان

 .شوندياز رهبران پرورش داده م یاو توسط مجموعه گسترده شیبه مرور زمان افزا

 وانتيباشد، م ينیبشیو قابل پ يها خطحلساختن راه یياجرا ریمشکل مشخص و مس کی حلراهکه  يزمان

 نییطوح پابا س یاکرد. در مشکلات توسعه یسازادهیابلاغ و پ نییاز بالا به پا یيرا مطابق با دستورها هااستیس

 اختهابعاد ناشن ، دارایدهیچیپ یابه اندازه مشکلاتحل کرد. اما اگر  یوهش نیرا به ا سائلم توانيم يدگیچیپ

توانمند و  یهانخواهد بود. حکومتموفق  یکردیرو نی، چنباشد هایي وجود داشتهتها مقاومحلو در برابر راه

 ت،ه تعاملامشکلات ب نیکنند. ا يدگیرس یادهیچیمشکلات پ نیبه چن یمؤثربه طور  تواننديبالا م تیبا ظرف

رد خاص و منحصر به ف یهاحلدارند تا راه ازین یسازادهیپ ندیادر سراسر فر شتریب انطباق تیو قابل تیخلاق

مبارزه  نیزم نیموفق در بستر چن خواهانتحولداده شوند.  قیتطب نه،یو مطابق با زمشده  دایمشکلات پ یبرا

که  دشونيمنعطف م یيندهایاکه شامل فر رندیگيم شیرا پ یریاست، مس تغییردر حال  دائماًکه  یاآشفته

 یيهاهیکارها و رو شرفتیدر مورد پ يمنظم یو بازخوردها سازنديهمراه م ریرا در مس یمتعدد نانیآفرنقش

 .دهنديدارند، ارائه م رییبه تغ ازیکه ن

رسند، به ب مسائلشانمسئولان در امور سیاستگذاری معمولاً پیش از اینکه به درک درستي از با توجه به اینکه، 

ها نیز به صورت تقلیدی از سایر کشورها است و یا برخي از نهادها حلحل هستند. اغلب راهدنبال ارائه راه

اما معمولاً مسئولان در اقدامات لازم برای  ،دندههای خود را به مسئولان ارائه ميحلهای پیشنهادی راهبسته

هار چنیازمند ، و انجام اقدامات مؤثر سازیکسب توانمندی برای دولتبنابراین  خورند.حل مسئله شکست مي

تواند مي. این چهار اصل، شودشناخته مي(« PDIA) محورانطباق مداومِ مسئله»رویکرد که به  استاصل 

ل های غلبه بر این مسائها با تعریف مسائل، کشف رویهسازمان یرا؛ زباشندموفقیت و هدف  رسیدن به راهنمای

ی وکار، خود را برای اجراها به عنوان راهي جدید برای کسبها و استفاده از آنرویهو نهایتاً تثبیت و ترکیب این 

 .کنندهای سازماني توانمند ميمشيخط
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 ای را برگزید که مشخص، به این معنا که باید مسئلهمحوریمسئله نخست عبارتند از؛، الذکرهار اصل فوقچ

راف مجاز دانستن انح انگیزۀ لازم وجود داشته باشد. اصل دوم،سنجش باشد و برای غلبه بر آن، نیرو و  و قابل

ین مهم ا. باید روشي تعبیه کرد برای شناسایي کنشگراني که مجاز به مشارکت در حل مسئله هستند. مثبت

های باید راه برای انجام کارهای به شکل متفاوت است. افراد، به لحاظ سیاسي و سازماني مجاز بودن مستلزم

 این انحراف. سوم، های گذشته فاصله بگیرندیابد که برخي افراد از روشآزمود، لذا ضرورت ميجدید را 

گفتني است، . ندارد عیتوموض های گذشتهصرفاً مجاز به انجام روش یرا؛ زاست تکرار و انطباق مستلزم

 های محیطي وها را با استفاده از واکنشباید ایدهکند. ي مدنظر است که به حل مسئله کمک ميیهاانحرافي

، های حل مسئله، در مورد روشکار ینا. با دادهای مفید و مؤثر انطباق و سپس با روش صیقل داددانش تجربي 

ها در اثر این رویههای سازماني است، زیرا تکثیر رویه -اصل چهارم -یتدرنهاشود. دانش تجربي کسب مي

ها ها برای اهداف سازمان مفید هستند، آناگر افراد به این باور برسند که این رویه د.شونیاشاعه، تکثیر م

محوری ( محورهای رویکرد انطباق مداوم مسئله0نمودار ) .دهندها انطباق ميکنند و خود را با آنرا اقتباس مي

 دهد.را نشان مي

 
 محورمحورهای رویکرد انطباق مداوم مسئله :0 نمودار

 دهید. مرکز توانمندسازی حاکمیت و جامعه انجام «خودتان» یکردرو با پیچیده مسائل ای، حلآیدیپي ابزارجعبهمأخذ: 

 هایمبتني بر تعامل و بحث یهاحلراهمحور، فرایند طرح مسئله تا کشف مسئله مداومِدر رویکرد انطباق 

کند تا به به اعضای گروه کمک مي« هياستخوان ما»و « پنج چرا»های گروهي است و در این میان تکنیک

همواره تعیین و  .حل و اقدامات عملي باشندشان برسند و سپس به دنبال راهتری از دلایل مسائلدرک عمیق

جای تعیین مسئله، به سراغ ارائه گذاران بهاما بسیاری از اوقات سیاست ،تشخیص صورت مسئله مهم است

توانند حل مسئله اصلي خودشان را نمي یتدرنهاروند و ر طبق روال عادی ميهای تقلیدی و یا انجام کاحلراه

 .کنند

تلف حل مخبتوان حداقل سه راه شوداندیشیده ميهای یک مسئله آن است که وقتي به آن به طورکلي ویژگي

حل ندارد، پس مسئله واقعي نیست. در بیان مسئله باید به طور ای راهاگر مسئلهد. کربرای مسئله مشخص 

 . مسئلهشودمشخص و شفاف درباره مفاهیم، چگونگي شناخت مسئله و اساساً ضرورت و اهمیت سؤال فکر 

حال  .ای است که تبدیل به عزیمتگاه تغییر شود و حتي کنشگران را برای تحقق تغییر برانگیزاندخوب مسئله
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محور برای توانمندسازی دولت تعیین مسئله و اصلاحات مسئله ”PDIA“ محورمسئله مداومِدر رویکرد انطباق، 

 .یابي طي شودشود تا فرایند مسئلهمهم است. بدین منظور معمولاً از چندین تکنیک استفاده مي

سازان اندرکاران و تصمیمدستترین روش برای تعریف مسئله، ایجاد بستری متفاوت برای تعامل بین ساده

های های متفاوتي از افراد دریافت کند و بعد با پرسشهای ساده بتواند پاسخاست. اینکه تسهیلگر با پرسش سؤال

هایشان و با ایجاد فضای تعاملي متفاوت، افراد را به مشارکت بیشتر در بحث و بررسي موضوع مکرر از پاسخ

و یا فرایند « چرا 2»در این میان تکنیک  .ن به نقطه آغاز طرح مسئله برسندجلب کند تا از درون تعاملاتشا

کند تا مسئله واقعي و های گروهي به تجزیه ابعاد مختلف یک موضوع کمک ميپرسیدن مکرر سؤال در بحث

زرگ سائل بشود. میابي ميصورت عمیق ریشهنقطه آغاز تغییر کشف شود. در این تکنیک دلایل ایجاد مسئله به

چرا نیست، ترسیم  2شباهت به تکنیک دیگر که بي .شودبه مسائل کوچک با قابلیت ایجاد تغییر، تبدیل مي

است. ترسیم این نمودار به بصری ساختن مسائل به مخاطب کمک « کاوایایش»یا نمودار « استخوان ماهي»

های یا استخوان هایرشاخهزعي در مسائل فر درواقعزیرا زیرمجموعه هر یک از دلایل اصلي مسئله و  ،کندمي

 0.شود تا پیوند دلایل مشخص شودفرعي ترسیم مي

 دهد.نمودار زیر شکافتن مسائل پیچیده در نمودارهای ایشیکاوا را نشان مي

 
 شکافتن مسائل پیچیده در نمودارهای ایشیکاوا :7 نمودار

 مأخذ: کتاب توسعه به مثابه: توانمندسازی حکومت؛ شواهد، تحلیل، عمل

 هایالذکر، به یادگیری از مسیر طي شده و طراحي گامتر از نظر گذشت، در رویکرد فوقکه پیش طورانهم

ها حلبه منظور یافتن راه« تکرارشونده»( فرایند 0رو، در نمودار )شود. از اینبعدی بر این اساس تأکید مي

 هستند پویا ابزارها این شود، همهکه ملاحظه مي طورهماننهادی موجود نشان داده شده است.  مبتني بر بستر

این رویکرد، تفکیکي میان مرحله طراحي و اجرا برای  بر اساسکنند.  پیدا انطباق و بازبیني شده مرتب و باید

                                                 
 مت اندروز، لنت پریچیت و مایکل وولکاک، انتشارات روزنه« توسعه به مثابه: توانمندسازی حکومت؛ شواهد، تحلیل، عمل»برای آَشنایي بیشتر به کتاب  .0

 و تارنمای مرکز توانمندسازی حاکمیت و جامعه رجوع شود.
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ی شدن یادگیری تجربي )یادگیر ینهنهادحل مسائل پیچیده وجود ندارد. این فرایند همزمان و توأمان است که با 

محور است. ایده مداوم مسئله انطباقدهد. این یک ویژگي مهم اجرای عملي فرایند تکرار رخ مي عملي( درون

های بزرگ، برای اندیشیدن مجدد و یادگیری از تجارب است. هایي معین به جای انجام برشتکرار حول گام

آید دانش ضمني نامیده مي به دستها ها و فراهم شدن فرصته با چالشهن در مواجیدانشي که از تجارب پیش

 شود.های بعدی منجر ميکند و به شناسایي گامشود. کسب این دانش، به تبیین مسیر طي شده کمک ميمي

 
 محورفرایند رویکرد انطباق مداومِ مسئله :3 نمودار

 و جامعهدهید. مرکز توانمندسازی حاکمیت  انجام خودتان» رویکرد با پیچیده مسائل ای، حلآیدیپي ابزارجعبهمأخذ: 

این است که به جای دنبال کردن یک رهیافت خطي  تکرارشوندهترین پیام رهیافت رسد مهمبه نظر مي

بینجامد،  -باشدکه ممکن است تغییر آن در مرحله بعدی پیچیده  -تواند به نتیجه نامطلوبيکه مي مدتيطولان

بتوان به سرعت از طریق چندین  آمیزیتموفقهای کاری دنبال شود که در تلاش برای تشخیص نتایج جریان

 تکرار اجرا کرد.

 مداومباق، انط»رویکرد بدون داشتن برنامه با  ارتقای سلامت اداری و مقابله با فساد به دلیل ماهیت پیچیده آن،

 المللي و داخلي مؤید این مهم است. به عنوان نمونه،تواند قرین به توفیق باشد. تجارب بیننمي« محورمسئله

 ایران در فساد با مبارزه رهبری نهادهای معظم مقام ایه( ماد9هشت ) فرمان پي سو، دربه این 0091از سال 

 اقتصادی مفاسد با مبارزه هماهنگي ستاد»است  شده تأسیس عنوان این تحت نهادی که شدند. اولین تشکیل

 سال (21) یستب بر بالغ امروزه آنان فعالیت سابقه و هستند گانهقوای سه از ستاد این . اعضای0است «مالي و

هشتاد و نود شمسي نهادهای مختلفي با اهداف و مأموریت متفاوتي در حوزه ارتقای های دههاست. در ادامه در 

 سلامت اداری و مقابله با فساد شکل گرفتند.

دهد. فساد را نشان مي شکل گرفته در ایران به منظور ارتقای سلامت اداری و مقابله با ی( نهادها2جدول )

های های متفاوت در برهههای سازمان و ماهیت( نهاد با وابستگي01ده ) شود بیش ازهمانطور که ملاحظه مي

                                                 
 تشکیل 0012سال  در اداری تخلفات به رسیدگي هایهیئت قانون اساس بر که نظارت عالي هایهیئت نهاد، این از پیشذکر این نکته ضروری است، . 0

 (.0081)کریمي و امتي  شوندنمي تلقي فساد مختص مشخصاً اما ،کردنديم رسیدگي فساد و تخلفات به کلمه عام معنای به بودند شده
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میلادی در  2121شاخص ادراک فساد، ایران در سال  بر اساسحالي است که در اند. این مختلف شکل گرفته

. لازم به ذکر است، نقدهایي به این شاخص وجود دارد و گاهاً جهان قرار دارد 000کشور، در جایگاه  091میان 

شناسند. هدف از استناد برده و آن را به رسمیت نمي سؤالنهادهای رسمي در ایران، صحت این شاخص را زیر 

بوده  ،به آن نیز، در دسترس نبودن شاخص دیگری که بتواند تصویر روشني از ابعاد مسئله را مشخص نماید

. این المللي استالملل برای سنجش فساد بینشاخص سالانه سازمان شفافیت بین ،ادراک فساد شاخصاست. 

کشور و منطقه است. بر اساس نتایج  091شاخص بر اساس نظرسنجي از دیدگاه کارشناسان تجاری در حدود 

اند. شاخص شده بندی)بسیار تمیز( رتبه 011ها، کشورها و مناطق در مقیاس صفر )فاسد زیاد( تا نظرسنجي

گذاران، محققان، ، منبعي حیاتي برای سیاست0882ادراک فساد از زمان انتشار اولیه خود در سال 

به بیان دیگر،  .اندگذاری کردههای غیردولتي بوده است که در مبارزه با فساد سرمایهگذاران و سازمانسرمایه

ا المللي به دیگر کشورههای بیناجتماعي از منظر شاخصگذاران و فعالان اقتصادی و ، سرمایههادر دیگر کشور

 ها، شاخص یاد شده است.پردازند که یکي از آنو ارزیابي آنان مي

 نهادهای ارتقای سلامت اداری و مقابله با فساد در ایران :0 جدول

 سال تأسیس وابستگی سازمانی سازمان ردیف
ماهیت 

 سازمان

بر بندی تقسیم

 اقدامات اساس

 نظارت عالي هایهیئت 0

 سازمان زیرمجموعه / قوه قضائیه

 قوه همکاری با کل کشور بازرسي

 مجریه

 اجرا تخصصي نهاد دولتي 0012

2 
ستاد هماهنگي مبارزه با فساد اقتصاد 

 مالي

 مستقل/ متشکل از نمایندگان سه

 قوه
 دولتي 0091

 تخصصي نهاد

 فساد از پیشگیری

0 
 سلامت هایو پژوهش مطالعات مرکز

 قضائیه قوه فساد با و مبارزه اداری

 سازمان زیرمجموعه / قوه قضائیه

 کل کشور بازرسي
 دولتي 0091

 تخصصي نهاد

 فساد از پیشگیری

0 
شورای عالي مقابله و پیشگیری از جرائم 

 و تأمین مالي تروریسم یيشوپول

قوه مجریه/ متشکل از قوه مجریه و 

 قضائیه
 دولتي 0091

 تخصصي نهاد

 و اجرا پیشگیری

 مراجع ملي کنوانسیون مبارزه با فساد 2
قوه مجریه/ زیرمجموعه وزارت 

 دادگستری
 دولتي 0098

 تخصصي نهاد

 فساد از پیشگیری

0 
شویي کمیته مبارزه با فساد و تقلب و پول

 کل کشوردیوان محاسبات 

دیوان  یرمجموعهزقوه مقننه/ 

 محاسبات کشور
 دولتي 0081

 تخصصي نهاد

 فساد از پیشگیری

 هادر بانک یيشوپولاداره مبارزه با  1
قوه مجریه/ زیرمجموعه بانک 

 مرکزی
 دولتي 0081

 تخصصي نهاد

 و اجرا پیشگیری

 های نظارتي کشورشورای دستگاه 9
مستقل/ متشکل از نمایندگان سه 

 قوه
 دولتي 0080

 تخصصي نهاد

 فساد از پیشگیری

8 
کمیته سلامت اداری و صیانت از حقوق 

 مردم

قوه مجریه/ تأسیس در تمام 

 های دولتيها و سازمانوزارتخانه
 دولتي 0082

 تخصصي نهاد

 پیشگیری و اجرا

01 
کمیسیون انتشار و دسترسي آزاد به 

 اطلاعات

وزارت  یرمجموعهزقوه مجریه/ 

 فرهنگ
 نهاد چندمنظوره دولتي 0080

00 
سازی سازی و سالمفراکسیون شفاف

 مالياقتصادی و انضباط 
 دولتي 0082 قوه مقننه

 تخصصي نهاد

 فساد از پیشگیری
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02 
کمیته شفافیت و شهر هوشمند شورای 

 شهر تهران

کمیسیون شورای شهر تهران/ ذیل 

 برنامه و بودجه شورای شهر
 نهاد چندمنظوره دولتي 0080

 سازی سازمان بهزیستيستاد شفافیت 00
سازمان  یرمجموعهزقوه مجریه/ 

 بهزیستي
 نهاد چندمنظوره دولتي 0081

 (0081مأخذ: کریمي و امتي )

که نهادسازی برای ارتقای سلامت اداری و مقابله با فساد در الگوهای توسعه و  ذکر این نکته ضرورت دارد

اما این مهم به تنهایي منجر به موفقیت نخواهد شد. از دیگر سو،  ،ای داردنظریات حکمراني خوب جایگاه ویژه

 یبنددستهحوزه  سه در انتقادها این نهادسازی در حوزه یاد شده نیز با انتقادهایي مواجه است. به طور خلاصه

 هایهزینه مستلزم خود فساد با تخصصي مقابله نهادهای تأسیسکه  این باورند بر . نخست، منتقداندنشويم

دهد. انتقادهای دسته افزایش مي را هاهزینه این مختلف هایبخش در نیز نهادها این تعدد و است زیادی بسیار

این  بر اساسگیرد. همکار آنان را دربر مي نهادهایي و نهادها این میان منفي رقابت و دوم بروز انزوا، موانع

 هب وشود رقابت منفي را موجب مي ؛ کهنوپدید شکل خواهد گرفت یروی نهادهادیدگاه، موانع متعددی پیش

 ماهیت به ناظر نیز دسته سومانتقادهای  یتدرنها کرد؛ خواهد روهروب مشکلات جدی با ها رافعالیت روند سادگي

 که یيبلا همان به زود یا دقیقاً دیر نیز فساد با مقابله نهادهای که است. منتقدان بر این باور هستند سازمان

 شد. خواهند ند، مبتلاآن دچار فساد موضوع در نهادها سایر
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با  مقابله با سلامت اداری ومرتبط  هایشاخصو  فرایند مشارکتی ایجاد ابزارها، فرایندها -1

 فساد

 است: 0های سلامت اداری و مقابله با فساد به شرح نمودار یند مشارکتي احصاء شاخصافر

 
 های سلامت اداری و مقابله با فسادشاخصیند مشارکتي احصاء افر :0 نمودار

 های پژوهشمأخذ: یافته

 طرح پژوهش کيفی -1-1

به یک  نهاه آمعنایي کنیز یافتن  و استو ادراک افراد زماني که نیاز به تکیه بر تجربیات  روش پژوهش کیفي

 به عنوان یک رویکرد اکتشافي مورد استفاده قرار گیرد توانديم ،دهنديممشکل اجتماعي یا انساني نسبت 

(Creswell & Pot, 2018) . های بر مشارکت اعضای جامعه در تمام جنبه محورجامعهتحقیقات مشارکتي

 Holkup)کندگیری و مالکیت تأکید ميیندهای تحقیقاتي و به اشتراک گذاشتن دانش، تخصص، تصمیمافر

های ادواری ارزیابی

اجرای پایلوت پیمایش شاخص

بندیشاخص های عددی و دسته

تحلیل داده ها

هاشاخصهایدهی و ترکیب معرفوزن

مصاحبه

معرف های ویرایش شده/ معرف های جدید شاخص ها

تهیه سوالات و دستورالعمل های مرتبط

پرسشنامه/ راهنمای مصاحبه/ مصاحبه

مطالعات کتابخانه ای 

مدل/ مفاهیم اولیه شاخص ها
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et al., 2004) ،ذینفعان  تجربه و ادراک در پي تحلیل ي است کهپژوهش آل برایچارچوبي ایده و بنابراین

 اداری از فساد و سلامت اداری است. یهاسازمان

 ،اییدهدپاست که بهترین شیوه برای فهم هر  کیفي بر این اصل استوار مطالعه، روش يشناختمعرفتاز حیث 

که در آن واقع شده است. لذا آگاهي  باشدميدر نظر گرفتن آن در زمینه یا بستر اجتماعي، فرهنگي و سازماني 

، هاگروهو تجربه زیست زندگي اجتماعي روزمره افراد،  مستلزم وارد شدن در محیطتجربه و ادراک فساد از 

ر کیفي به پژوهشگ یهاروشکارگیری  ست. بها و مشارکت با آنان برای درک و تحلیل مسائل و جوامع هاسازمان

 پدیده ذوابعاد فساد را دریابد. طرح ماننداجتماعي  هاییدهپدنه ماهیت برساختگرایا که دهديماین امکان را 

 اییوهشبا فساد و سلامت اداری به  مرتبط یندهایفراعمومي و بررسي  یهاسازمانحاضر نیز بر ورود به 

مشتمل از   )Brooks et al. 2015 (0ایبه کارگیری گروه مشاوره بر این طرح یننهمچ. باشديممشارکتي 

 یهاگاماستوار است.  ،انددادهسازی را انجام در حوزه فساد و سلامت اداری کار شاخص تاکنونکه ي انمتخصص

 داده شده است: در پایین توضیح مختلف این طرح

به  ای آغاز شده ومطالعات اسنادی و کتابخانهاین فرایند ابتدا با  :ایمطالعات اسنادی و کتابخانه ،گام اول

تاکنون استفاده شده  و مقابله با فساد و مفاهیمي که برای سنجش سلامت اداری هاشاخص، هامدل بررسي

برای  تاکنوناست که  یيهامدلو  هاشاخص. خروجي این مرحله از پژوهش، مفاهیم اولیه پردازديم

پس از مطالعه  .اندگرفتهمورد استفاده قرار دولتي  یهاسازمانو سلامت اداری فساد  مقابله با سازیشاخص

 0«ارزیابي مقابله با فساد»و  2«دولتي یهاسازمانارزیابي سلامت اداری برای »مدل پیشنهادی  ابتدایي،

 است. 0کمیسیون مقابله با فساد و حقوق مدني ای سي آر سي

یند مصاحبه و تعامل با پاسخگو افر «راهنمای مصاحبه» نامه:راهنمای مصاحبه و مصاحبهگام دوم، تدوین 

نامه مختلفي از مصاحبه هاییرایشو توانيم، دهندگانپاسخمختلف  یهاگروهبه فراخور . کنديمرا سازماندهي 

هایي برای حصول به سؤال مانند است باز کاملاً یيهاسؤالشامل این پژوهش  هراهنمای مصاحب آماده نمود.

 هایینهزماداری و  و سلامتبر فساد  و فرهنگي مؤثر سازمانياجتماعي، ارتباطي، شناخت عوامل مؤثر فردی، 

اد با فس قابلهراهبردهای م، فرایندها و مربوط به راهکارها یيهاسؤالمورد بررسي؛  در دستگاهبروز فساد اداری 

و مفاهیم مدل مستخرج از گام  محورها شودميخواسته  شوندگانپرسشاز  ینهمچن. اداریو ارتقای سلامت 

 کنند. بندییتاولواول را 

 ، بازنشستگان،شامل مدیران ارشد ن کلیدیامطلعنمونه این پژوهش،  پژوهش: هنمونتعیین گام سوم، 

 بطمرت دانشگاهي صاحبنظرانمربوطه،  یهادستگاهان تخصصي حراست، بازرس یهابخشکارشناسان، مدیران 

                                                 
1. Advisory group 

2. Integrity Assessment model 

3 .Anti-Corruption Initiative Assessment 

4. Anti-corruption & Civil Rights Commission )ACRC(- South Korea  
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 با دستگاه مورد بررسي در ارتباط که به نحوی يو پیمانکاران رجوعاناربابو  ، ناظران افتخاری مردميبا آنها

 .اندبوده

ان با خبرگ و مشورت ین کلیداپس از تهیه فهرست مقدماتي از مطلع :کنندگانمشارکتجذب  گام چهارم،

. این ودشيماستفاده  اییرهزنج یهاشبکهمبتني بر  یریگنمونهی دستگاه مورد بررسي از معرفي شده از سو

 0از روابط اجتماعي اییرهزنج بر یریگنمونه. این نامندمينیز  2محورو پاسخگو 0گلوله برفيرا  یریگنمونهنوع 

 Parker and)شوديمم انجا کنندگانمشارکتاساس تشخیص، خواست و معرفت اجتماعي  و بر استوار است

Geddes, 2017) 

. کنديمهدایت بعدی  کنندگانمشارکتپژوهشگر را به  کنندهمشارکتچنین است که هر  یریگنمونهشیوه 

و با معرفي  شوديمآغاز از جامعه هدف  یا هدفمند یک فرد تصادفي و جذب انتخاببا مصاحبه  فرایند

 يیآنجایند جذب پاسخگویان تا افر. شوديمافراد جامعه هدف هدایت  دیگراولیه به سمت  کنندگانمشارکت

)عابدی  رسیده است اطلاعاتي یا تراکم کافي 0که پژوهشگر به این نتیجه برسد که به اشباعد یابادامه مي

 .(0082 جعفری و همکاران،

نوعي مصاحبه کیفي برای مصاحبه با افراد مطلع کلیدی  :1انجام مصاحبه با افراد مطلع کلیدی پنجم،گام 

ات و یا از تجربی اشراف داشتهاطلاعات و که نسبت به موضوع مورد نظر  روديمع از اشخاصي به کار لااط کسب

 بندییتاولوو  هاشاخص یهامعرفمرتبط با  یهادادهخروجي این مرحله،  ارزشمندی در آن زمینه برخوردارند.

 است.آنها 

اطلس تي آی  افزارنرماز  توانيمکیفي  یهادادهبرای تحلیل  :شده یآورجمع یهاداده، تحلیل ششمگام 

 ت.اس هاشاخصو جرح و تعدیل مفاهیم مورد استفاده در  بندییتاولوخروجي این گام، استفاده کرد. یا انویوو 

 و هاشاخص یهامعرفو ترکیب  هاوزن. خروجي آن باشديمشاخص  یهامعرفتولید و ترکیب  :گام هفتم

 .آنهاست به امتیازدهي

های عددی تا شاخص اجرا شدهبه صورت پایلوت در این گام، پیمایش  :اجرای پیمایش شاخص هشتم، گام

 به دست بیاید. یبنددستهو 

دهي و جرح و بندی، وزنادواری بوده که شامل گزارش و تحلیل بازنگری در مقیاس هاییابيارز ،همنگام 

 است. هامعرفو  هاشاخصتعدیل 

  

                                                 
1. Snowball/Networks-based Sampling 

2. Respondent-driven Sampling 

3. Chained/Chained Networks Sampling 

4. Saturation  

5. Key Informant Interview (KII) 
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 های دولتیدستگاه ارزیابی سلامت اداری برای مدل  -1-2

 2112در سال دولتي را  یهادستگاهسلامت اداری برای  رزیابيا ،«کمیسیون مقابله با فساد و حقوق مدني»

برای جلوگیری از فساد  یيهايمشخطرا ارزیابي کند و سازمان دولتي و علل فساد در هر  میزانآغاز کرد تا 

لامت میزان س تنهانهجامع است که  يشاخصدولتي  یهادستگاهمدل ارزیابي سلامت اداری برای د. نمایتعیین 

 .دهديما نیز نشان ر هر سازمانکه آمار موارد فساد ارزیابي بل دولتي را یهادستگاهاداری 

ده شناخته ش يالمللنیبدر سطح  دولتيدر پیشگیری از فساد در بخش  سلامت اداری ارزیابي مدل یکارآمد

دولتي در سال سازمان ملل متحد را در پیشگیری از فساد در بخش  دولتيجایزه اول خدمات این مدل . است

به کشورهای در حال توسعه در کسب کرد. کمیسیون مقابله با فساد و حقوق مدني در حال حاضر  2102

 ا ارزیابيب مرتبطفني  یهاکمک اندونزی، تایلند، مالزی، ویتنام و مغولستان ازجملهقیانوسیه منطقه آسیا و ا

 .کنديم رائهی اسلامت ادار

به جای تجربه و  اندانجام شده« نامشخص»بر روی افراد  تشخیص فساد موجود یهاشاخصو  هاسیستماکثر 

 درک معیارهای رواني متفاوتي برای تواننديمافراد مختلف  اما ،اندبوده از فسادها مبتني بر درک آنفساد 

 یهايابیارزا ب مرتبطنتایج  عیني بودن از مطالعات، بسیاری ،هاتیمحدودفساد داشته باشند. به دلیل این  میزان

مالیات مانند  گسترده تحلیلي موجود از واحدهای یهاستمیسعلاوه بر این،  .اندبرده سؤالرا زیر فساد ادراک 

 ل و، علهاگلوگاهشناسایي دقیق  واحدهای مستعد فساد، . بدون بررسي بیشترکردنديمآموزش استفاده  و

به  توانندينم مبتني بر ادراک فساد یهاينظرسنجهمین دلیل، نتایج . به استدشوار  خاص فساد مصادیق

 .تبدیل شوندمبارزه با فساد  یهااستیساندازه کافي به 

 یهااهگلوگو یافتن  خودو ارزیابي سلامت اداری  کار داوطلبانه برای بهبود های دولتي بهسازمانبرای تشویق 

با  میزان تجربه و ادراک فساد را به وسیله افرادی که فساد را در ارتباط سلامت اداری ارزیابي فساد، مدل

ارزیابي  های دولتيدستگاه گیرندگانکارمندان، ذینفعان و خدمات مانند اندکردهتجربه خدمات دولتي 

 ترسیم شده است: 2نمودار اجزای اصلي این ارزیابي در  نمایند.مي
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 یند ارزیابي سلامت اداریافر :1 نمودار

 های پژوهشمأخذ: یافته
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 ارزیابی مقابله با فساد طرح -1-3

فساد مبارزه با  یهاطرحبه منظور بررسي مناسب بودن و اثربخشي  2112از سال ارزیابي مقابله با فساد  طرح

افزایش شفافیت و اعتبار  -2 ؛مبارزه با فساد هاییرساختز -0از پنج حوزه تشکیل شده است:  کهشد  یجادا

تشویق  -2و  ؛در بخش عمومي سلامت اداریبهبود فرهنگ  -0 ؛کردن عوامل فسادزا کنیشهر -0 ها؛یاستس

 نشان داده شده است: 2جدول معیارها و محورهای این شاخص در مبارزه با فساد. 

 های ارزیابي با فسادشاخص :7 جدول
 شاخص بخش ارزیابی

انجام  و تلاش های تمایل -الف

 شده در مبارزه با فساد

های زیرساخت  ایجاد -0

 برای مبارزه با فساد نهادی

 ساز و کارهای داخلي تقویت سلامت اداری وتشویقي های سیستم ایجاد

 فساد مقابله با

 تشخیص فساد و بازرسي -خود ارتقای

 فسادمجازات های تشدید 

 دستگاه های وابسته سلامت اداری بهبود سطوح مبارزه با فساد و

یت قابلشفافیت و  بهبود -2

 هاسیاست اطمینان

 سیاستاجرای  و پایایي هارویه اداری شفافیت

 های ارتقای سازمانافشای هزینه

 خصوصي -عمومي عملکرد سلامت اداری و حاکمیت

 حذف عوامل فسادزا -0

 اجرای وظایف توصیه شده برای ارتقای نهادی

 های فسادپرداختن به گلوگاه

 های مقابله با فساد اجرای طرح

 ارتقای آگاهي و فرهنگ -0

بخش  درسلامت اداری 

 عمومي

 رتبهو مسئولان عالي سازمانرئیس  تمایل و تلاش

 اداری سلامتارتقای آموزش 

 مبارزه با فسادبرتر های گسترش و اتخاذ شیوه

 پیشگیری از فساد -2

 افشاگری و ترویج

 زني()سوت

 از نقض قوانین سازی برای جلوگیری نهادینه

 حمایت از افشاگران ترویج افشاگری و

تقلب در  و ارتقای گزارش دهي در مورد حفاظت از گزارشگران فساد

 هایارانه  رفاهي واستفاده از منابع عمومي، 

 ارتقای نمره سلامت اداری . نمرات سلامت اداری0 پیشگیری از فساد -ب

 پیشگیری از وقوع فساد فساد وقوع .2 

های همکاری در اجرای طرح -ج

 مقابله با فساد
  

 های پژوهشمأخذ: یافته
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 شاخص ادراک فساد -2

 گذارانعمومي و سیاست کشورها را بر اساس میزان فسادی که توسط مقامات رسمي حوزهشاخص ادراک فساد 

های پیمایشي که این شاخص شاخصي است ترکیبي که بر اساس داده 0.کندبندی ميرتبه اند،ادراک شده

از . در این گزارش فساد سوءاستفاده است اند، ساخته شدهتوسط نهادهای مستقل و مشهور گردآوری شده

. به همین اعتبار (Lambsdorff, 2007, 16) منصب رسمي برای کسب منافع خصوصي تعریف شده است

هایي هستند در رابطه با پذیرند متضمن پرسشهایي که برای تجمیع این شاخص صورت ميپیمایش

بندی هرتب 01تا  1سوءاستفاده از اقتدار عمومي برای کسب سود شخصي. این شاخص کشورها را در مقیاس 

ای به کار رفته در این شاخص فساد است. از آنجاکه منابع داده بالاترین درجه آن صفر نماینده کند که درمي

های خاص خود را دارند، پیش از آن که امتیازهای هر منبع در شاخص استفاده گردد باید استاندارد مقیاس

 . (Rohwer, 2009)شود 

ارائه شده  0در جدول اند مورد استناد بوده 2120شاخص ادراک فساد سال هایي که در در ادامه اهم پرسش

 .است

 2121شده برای برساخت شاخص ادراک فساد های استفادهپرسش :3 جدول

 هاپرسش
جمعیت 

 آماری
 نام مؤسسه نوع ارزیابی

 پذیری مجریان در نظارت بر عملکرد نهادها مسئولیت

 و کارمندان دولتي

 اطلاعات مربوط به بخش ی مدني به دسترسي جامعه

 عمومي

 نفوذ منافع خصوصي در امور عمومي 

  سطح  0)سطح پایین فساد( تا  0نمره از(

 بالای فساد(

پرسش از 

 20 -نخبگان

 کشور آفریقایي

 ارزیابي نخبگان

African Development Bank 

Country Policy and 

Institutional Assessment 

2018 

 

  تا چه اندازه از مقام خود افراد شاغل در بخش عمومي

 کنند؟برداری ميبرای منافع شخصي بهره

  سطح  01)سطح بالای فساد( تا  0عدد از(

 پایین فساد(

پرسش از 

 00 –نخبگان 

 کشور اروپایي

ترکیبي از 

های کمي و داده

ارزیابي نخبگان 

 )کیفي(

Bertelsmann Stiftung 

Sustainable Governance 

Indicators 2020 

  مقامات رسمي که از مقام خود برای منافع شخصي

تا چه اندازه تحت تعقیب قرار  کنندبرداری ميبهره

 شوند؟گیرند و مجازات ميمي

 تا چه اندازه دولت در مهار فساد موفق است؟ 

  سطح  01)سطح بالای فساد( تا  0عدد از(

 پایین فساد(

پرسش از 

 نخبگان
 پیمایش از نخبگان

Bertelsmann Stiftung 

Transformation Index 2020 

                                                 
شاخص ادراک فساد، بر  برخلافکه  (Global Corruption Barometer)لل شاخص دیگری نز دارد به نام شاخص فساد جهاني المشفافیت بین 1 

 ورزد.مي تصورات و ادراکات عموم مردم تأکید
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 های روشني برای تخصیص و استفاده از منابع آیا رویه

 عمومي وجود دارد؟

  آیا منابع عمومي توسط مقامات رسمي برای اهداف

 گیرند؟مورد استفاده قرار مي بيزیا حخصوصي 

  آیا منابع خاصي وجود دارند که هیچ نظامي برای

 آنها وجود نداشته باشد؟پذیری در قبال مسئولیت

  آیا منابع عمومي، در یک نگاه کلي، مورد سوءاستفاده

 گیرند؟قرار مي

 ربطان آن مستقیماً ای و ذیآیا خدمات مدني حرفه

 شوند؟توسط دولت تعیین مي

 اجرایي مستقلي برای مدیریت منابع عمومي  آیا پیکره

 وجود دارد؟

 ی فادهاستحقوقي مستقلي برای بررسي سوء آیا پیکره

 مقامات رسمي وجود دارد؟

  آیا رسم یا عرف یا سنتي برای پرداخت رشوه به منظور

 جلب نظر وجود دارد؟تضمین قراردادها و 

  سطح  0)سطح پایین فساد( تا  1اعداد از(

 بالای فساد(

پرسش از 

 –نخبگان 

 000بیش از 

 کشور

ارزیابي ریسک بر 

اساس نشانگرهای 

 کمي و کیفي

Economist Intelligence Unit 

Country Risk Service 2020 

 سازی ها ضدفساد مؤثری را پیادهآیا دولت برنامه

 کند؟مي

 آیا اقتصاد ملي از مداخلات دولتي مفرط آزاد است؟ 

 و سایر  زائد سالارانهآیا دولت از مقررات دیوان

آورند آزاد های فسادزا پدید ميهایي که فرصتکنترل

 است؟

  های مؤثر برای مشارکت مقامات دولتي محدودیتآیا

 در حیات اقتصادی وجود دارد؟

  آیا قوانین مکفي برای افشاگری مالي و مدیریت

 تعارض منافع وجود دارد؟

 های رسمي ها و قراردادها را در روزنامهآیا دولت شغل

 سازد؟عیان مي

  آیا دولت فرایند اداری و حقوقي مؤثری برای

و پیگیری فساد در مقامات پیشگیری، تشخیص 

 کند؟رسمي و عمومي اختیار مي

 زنان، فعالان ضدفساد، ممیزان و آیا سوت

های حقوقي مناسب قرار نگاران تحت حمایتروزنامه

گیرد تا نسبت به گزارش موارد فسادآمیز احساس مي

 ایمني کنند؟

 ای آیا دعاوی مربوط به فساد به طور گسترده رسانه

 شوند؟مي

  عمومي تساهل بالایي برای فساد رسمي  عرصهآیا

 دارد؟

  سطح  1)سطح پایین فساد( تا  0نمره از(

 بالای فساد(

پرسش از 

 28 -نخبگان

 کشور

 ارزیابي نخبگان
Freedom House Nations in 

Transit 2020 
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 های ها با ارتشا و شکلشرکت افراد/ ریسک مواجهه

 دیگر فساد

  سطح  2تا  )سطح بالای فساد( 0نمره از(

 پایین فساد(

 کشور 210

ارزیابي از نخبگان 

کار و وکسب

 تجارت

Global Insights Business 

Conditions and Risk 

Indicators 2019 

 وجود یا غیاب ارتشا و فساد 

  01)سطح بالای فساد( تا  1نمره از 

 )سطح پایین فساد(

 کشور 00
پیمایش افراد 

 اجرایي

IMD World 

Competitiveness Yearbook 

2020 

 کنید فساد در کشوری که در آن زندگي مي نمره

 چیست؟

  01)سطح پایین فساد( تا  1نمره از 

 )سطح بالای فساد(

کشور از  02

 اقیانوسیه-آسیا

پیمایش افراد 

 اجرایي
Political and Economic Risk 

Consultancy 2020 

 های مستنددر کشور شما، اینکه یک بنگاه پرداخت 

واردات،  با صادرات/ خواری در رابطهیا رشوه شدهن

گیری از های مالیاتي، بهرهامکانات عمومي، پرداخت

های گیریگیری از جهتقراردادهای عمومي و بهره

 ، داشته باشد چقدر است؟یيقضا حقوقي.

  سطح  1)سطح بالای فساد( تا  0نمره از(

 پایین فساد(

 کشور 000

نخبگان ارزیابي از 

کار و وکسب

 تجارت

World Economic Forum 

Executive Opinion Survey 

2019 

 های اجرایي از مقام رسمي مقامات رسمي در بخش

 کنند؟خود برای منافع خصوصي استفاده مي

 های حقوقي از مقام رسمي مقامات رسمي در بخش

 کنند؟خود برای منافع خصوصي استفاده مي

 از مقام  نظامي و انتظامي یهادر بخش يمقامات رسم

 کنند؟ياستفاده م يمنافع خصوص یخود برا يرسم

 خود  ياز مقام رسممقننه  در بخش يمقامات رسم

 کنند؟ياستفاده م يمنافع خصوص یبرا

  وجود فساد( 0)غیاب فساد( و  1نمره( 

 World Justice Project Rule پیمایش نخبگان 

of Law Index 2019 

Sorce: https://www.transparency.org/ 

شوند و برخي دیگر ادراک فساد مربوط مي ها به مقولهتوان دید که برخي از آنها ميبا نگاهي به این پرسش

و با  گفتههای پیشبا توجه به ماهیت و محتوای پرسش 0فساد ناظر هستند. در جدول  تجربه نیز به پدیده

؛ امیری و همکاران، 0080مطالعاتي که در ایران در این زمینه صورت گرفته است )محمدی، عنایت به فحوای 

 اند.دهشسازی پیمایش طرح های پیشنهادی برای پیادهای از پرسش(، مجموعه0092؛ فاضلي، 0080

 دستگاهي فساد در سطح عمومي/ های پیشنهادی برای سنجش ادراک فساد و تجربهپرسش :0 جدول
 شوندهپرسش نمونه مایهنقش بعد

ادراک 

 فساد

تصور نسبت به روند فساد در 

 گذشته یک دوره

سال گذشته، فساد در این اداره روندی افزاینده داشته  0آیا در 

 است؟
 کارکنان دستگاه

 رجوعارباب کارکنان/ سطح رواج فساد در این دستگاه چه اندازه است؟ )مقیاس( تصور از رواج فساد

 پذیرد؟مند صورت مينظام یبه نحوآیا فساد در این دستگاه  فساد مند بودننظامتصور از 
 

 رجوعارباب کارکنان/
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 تصور از وزن مصادیق
 تری دارنداز مصادیق فساد در این دستگاه وزن بیش یککدام

 )ارتشا، اختلاس، اخاذی، تدلیس(؟
 رجوعارباب

ی تصور از اقدامات فسادستیزانه

 دولت
 مردم دولت در مبارزه با فساد موفق است؟آیا 

 تجربه

 فساد

 درخواست و پرداخت رشوه
حال مورد درخواست برای پرداخت رشوه قرار آیا تا به

 اید؟گرفته
 رجوعارباب

 فساد در صدور مجوز
حال مورد برای صدور مجوز از شما پرداخت غیرقانوني آیا تا به

 خواسته شده؟
 رجوعارباب

 هاواسطهحضور 
سوداگران در ترتیبات اداری/اجرایي  گرها/میزان وجود واسطه

 دستگاه چگونه است؟ )مقیاس(
 رجوع/ کارکنانارباب

 ی خویشاوندسالاریتجربه
حال وجود خویشاوندسالاری را در ترتیبات آیا تا به

 اید؟اداری/اجرایي دستگاه تجربه کرده
 رجوع/ کارکنانارباب

 ارباب رجوع حال برای انجام امری از شما اخاذی شده است؟آیا تابه ی اخاذیتجربه

 ی اختلاستجربه
حال موردی از اختلاس را در این دستگاه تجربه آیا تا به

 اید؟کرده
 کارکنان

 ی پیگرد قانوني فسادتجربه
اید که در آن افراد فاسد تحت حال با موردی مواجه شدهبهآیا تا

 قرار گرفته و مجازات شده باشند؟پیگرد قانوني 
 کارکنان

 های پژوهشمأخذ: یافته

های توان بسته به مقتضیات اداری و ساختار سازماني هر دستگاه تغییر داد و به پرسشها را مياین پرسش

ها تری که به سنجش ادراک فساد در دستگاه مربوطه ناظر باشد رسید. این گام مستلزم بررسي این پرسشدقیق

ي ها با توجه به مقتضیات سازمانپردازی پرسشتعدیل عبارتوگرفته در هر دستگاه و جرحوسط کارگروه شکلت

 اند.بندی شدهصورت (0نمودار )آیند در تعدیل ميوهای پسیني که در پي این جرحاست. گام
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 فرایند بررسي شاخص ادراک فساد :6 نمودار

 های پژوهشمأخذ: یافته

  

احصای پرسشها با توجه به پرسشهای مورد استفاده در شاخص های ادراک فساد

طرح اولیۀ پرسشنامۀ کلي

ارسال به کارگروه دستگاه ها و  اخذ بازخورد

اصلاح و تدوین پرسشنامۀ نهایي

و اجراپیاده سازیارسال به کارگروه دستگاه جهت 

اخذ نتایج حاصل از پرسشنامه

و تعیین نمره دستگاهنرمال سازی

دستگاه ها رتبه بندی

تگاهتحلیل نقاط قوت و ضعف هر دستگاه با محوریت بررسی کارگروه دس
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 ارتقای سلامت اداری و مقابله با فسادابزارهای  -3

وردن آ به دستاز جایگاه عمومي برای  سوءاستفادهبانک جهاني با تمرکز بر موضوع فساد در حاکمیت، فساد را 

 ظیفهو که شرایطي هر درو استفاده الزاماً محدود به منافع مالي نیست رو، این سوءاز اینداند. منافع شخصي مي

بگیرد و  قرار قبلي یا مشارکت وفاداری ها،وابستگي علایق، شخصي، هایارزش تأثیر تحت یک شخص عمومي

تواند نوعي فساد قلمداد شود. بنابراین، سنجش سلامت اداری یک سازمان/ مي ،منافع عمومي را حداکثر نسازد

ه جموعه اقداماتي کعلاوه بر اقدامات پیشگیرانه از فساد، م دشود، بایدستگاهي که از بودجه عمومي منتفع مي

ترین مزایای این مهم دهد دربرگیرد. از مهموری و کارآمدی آن سازمان/ دستگاه را تحت تأثیر قرار ميبهره

ترل شفافیت و کن»، «توانمندسازی حاکمیت»، «افزایش کارایي و بهبود اثربخشي خدمات دولتي»توان به مي

بستر  مدتیانمالذکر، در ره داشت. علاوه بر موارد فوقاشا« هاگیری تأثیر سیاستاندازه»و « دموکراتیک

ها به صورت ادواری مأموریت و اهداف خود ای که سازمانبه گونه ؛آورداصلاحات ساختاری اداری را فراهم مي

 را متناسب با الزامات حکمراني خوب بازآرایي خواهند نمود.

 کارآمدی مبتنی بر سازوکار سازمانی ارزیابی -3-1

وری سازماني به صورت مداوم به ارتقای سلامت اداری کمک کارآمدی و بهره که اشاره شد افزایش طورهمان

 بر اساسهای مرتبط را جهو سن رسالت خود باید شاخص بر اساسرو، برای هر دستگاه دولتي کند. از اینمي

ش و اصلاح مداوم خود را در آن خودارزیابي و پای بر اساسالمللي یا داخلي استخراج نماید و های بینشاخص

شود. به عنوان مثال، سازمان نامیده مي ومامدیند خودارزیابي ااین مهم فر ،. بر این اساسقرار دهددستورکار 

ر بتوان با ارزیابي سالانه بودجه ریزی است، ميهای مهم آن بودجهکه یکي از مأموریت برنامه و بودجه کشور

ای طراحي شده است، این مهم را های بودجهالمللي همکاریشاخص بودجه باز که توسط سازمان بین اساس

مورد سنجش و واکاوی قرار داد. قابل توجه است، ارزیابي عملکرد بودجه یکي از وظایف اصلي سازمان برنامه و 

 شناسایيرا ها مرتبط با آن هایشاخص و سنجه بایددهد، برای دیگر وظایف نیز بودجه مورد سنجش قرار مي

 ارزیابي قرار داد.و مورد 

شود ضروری است هر دستگاه دهد. همانطور که ملاحظه مي( فرایند خودارزیابي سازماني را نشان مي1نمودار )

های( خود طراحي نموده و )یتمأمور بر اساسالمللي و یا داخلي الگوهای بین بر اساسسازوکار ارزیابي خود را 

تواند م را به تأیید سازمان اداری و استخدامي کشور برساند. انتشار نتایج ارزیابي عملکرد هر دستگاه مياین مه

 به رفع کژکارکردی و اصلاح ساختاری در کنار افزایش پاسخگویي سازماني بینجامد.
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 سازماني يابیخودارزفرایند  :2 نمودار

 های پژوهشمأخذ: یافته

اره ریزی اشدر حوزه بودجه -شاخص بودجه باز -المللياینجا یک شاخص بینشد، در ذکر تر که پیش طورهمان

 تواند به عنوان یک سازوکار ارزیابي سازمان برنامه و بودجه مورد استفاده قرار گیرد.د که ميگردمي

اطلاعات  تیفیو ک يبه موجود بودن، دسترس يمال تی، شفاف2101پول  يالمللنیصندوق ب فیبر اساس تعر

 تیریدم ی( براشدهیزیر)برنامه ندهیگذشته، حال و آ يمال ینهاد باتیو ترت هاهیرو ،ندهایافر ،اتیعمل رامونیپ

، درآمد یگردآور يدر مورد وجود اطلاعات درباره چگونگ يمال تیشفاف گر،ید عبارت به. دولت اشاره دارد يمال

توسط دولت مطرح است؛  يعموم یهايو بده هایيدارا تیریمد ای یگذارهیانجام استقراض و مخارج، سرما

 استیتحقق س ریاست که نشان دهد دولت چگونه در مس يبه اطلاعات يعموم يدر مورد دسترس نیهمچن

ا اطلاعات ب یگردآور قیرا از طر يعموم هیمال تیوضع يابیامکان ارز يمال تیده است. شفافکرخود اقدام  يمال

 .دینمايها فراهم ممناسب و انتشار به هنگام آن تیفیک

و  0سند کلیدی بودجه 9(، به ارزیابي IBPای )های بودجهالمللي همکاریشاخص شفافیت بودجه سازمان بین

پردازد. این سازمان با استفاده از روشِ مي ،که باید در دسترس عموم قرار بگیرد 2سند پشتیباني بودجه 2

ها آیا دولتکه کند مسئله ورود مي به این 0،و تحلیل جامع است که یک نظرسنجي OBSپیمایش بودجه باز )

های مشارکت در روند بودجه در سطح ملي را در اختیار مردم و امکان دسترسي به اطلاعات بودجه و فرصت

                                                 
گزارش عملکرد بودجه ماهانه »، «سند بودجه شهروندی»، «قانون بودجه»، «لایحه بودجه»، «بخشنامه بودجه» :اند ازهشت سند کلیدی بودجه عبارت .0

 «گزارش تفریغ بودجه» و« گزارش پایان سال»، «سالگزارش میان»، «ماههیا سه

 «ایهای فرابودجهصندوق»، «تضامین»، «تعهدات دولت»، «های مالیاتيمعافیت»، «های پنهانیارانه»پنج سند پشتیبان بودجه: . 2

 ( پرسش است.012صد و دو ). پرسشنامه پشتیبان ارزیابي یاد شده، شامل 0
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یا خیر. این روش همچنین ظرفیت و استقلال نهادهای نظارتي رسمي را ارزیابي  نددهيم ذینفعان سازماني قرار

 .کندمي

(، میزان شفافیت بودجه ایران بر 0088 گذاری اقتصادی تهران )نادری،بر اساس مطالعات اندیشکده سیاست

طلاعات ا»در گروه  2101در سال  (IBP) ایهای بودجهالمللي همکاریشناسي سازمان بیناساس روش

که سطح مناسب امتیاز حالي کشور دارد، در 001را از میان  90و رتبه  28گیرد. امتیاز ایران قرار مي« حداقلي

 دهد.( وضعیت ایران و دیگر کشورها را نشان مي0. شکل )است 011تا  00شفافیت بودجه از 

 
 شاخص بودجه باز بر اساسامتیاز ایران و سایر کشورها   :0 شکل

 گذاری اقتصادی تهراناندیشکده سیاست مأخذ: تارنمای

 0.دهدریزی ایران را نشان ميوضعیت هشت سند کلیدی بودجه در نظام بودجه (9) نمودار

 
 ( سند کلي بودجه9وضعیت هشت ) :8 نمودار

 گذاری اقتصادی تهرانمأخذ: تارنمای اندیشکده سیاست

  

                                                 
 گذاری اقتصادی تهران مراجعه شود.تارنمای اندیشکده سیاستبرای آشنایي بیشتر، وضعیت بودجه ایران، به  .0
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گویي پاسخ فرضیشپبا بندی های بودجهشیوه، دسترسي مردم به اطلاعات بودجه و سایر بودجه باز پیمایش

. این ندکنافتد ارزیابي ميل اتفاق مينظرسنجي آنچه را که در عم سؤالاتکند. اکثر ارزیابي مي ریزنهاد بودجه

محتویات و انتشار به موقع  ،با توجه به معیارهای عملکرد خوب عمومي برای مدیریت مالي دولتي نظرسنجي

قرار  مورد ارزیابي ،جه را که همه کشورها باید در نقاط مختلف فرایند بودجه تهیه کنندهشت سند کلیدی بود

، دهديمپوشش برای جامعه مدني و طرفداران حکمراني خوب ي را موضوعات مهم یاد شده پیمایش دهد.مي

قش دفتر و ن یند بودجه، عوامل مربوط به قدرت قانونگذاریامیزان مشارکت مردم در هر مرحله از فر ازجمله

 شود.از این مهم ارائه مي سؤالدر ادامه سه نمونه  حسابرسي ملي مستقل کشور.

ر را د دیگر، مخارج مربوط به سال بودجه یبانپشتای اجرایي یا هر سند بودجه آیا طرح بودجه پرسش اول:

 کند؟ارائه مي بندی شده، دپارتمان یا آژانس خاصي( طبقهوزارتخانهقالبي که توسط واحد اداری )

 واحدهای اجرایي مسئول تمامي مخارج مطرح شده هستند. بلهالف: 

 شده هستند.واحدهای اداری مسئول دستکم دوسوم مخارج مطرح بلهب: 

 شده هستند.واحدهای اداری مسئول کمتر از دوسوم مخارج مطرح بلهپ: 

 اند.ت: خیر، مخارج از سوی واحدهای اداری ارائه نشده

 ث: سایر.

ای منطبق ای حامي دیگر، مخارج را برای سال بودجهاجرایي یا هر سند بودجه : آیا طرح بودجهدومپرسش 

 کند؟بندی کاربردی ارائه ميبا طبقه

 .شوندبندی کاربردی ارائه ميمخارج در قالب طبقه بلهالف: 

 شوند.بندی کاربردی ارائه نميب: خیر، مخارج در قالب طبقه

 پ: سایر.

ای پشتیبان دیگری مخارج را بر اساس اجرایي یا هر سندی بودجه چنانچه طرح بودجه سوم: پرسش

 المللي انطباق دارد؟بندی با استانداردهای بیندهند، آیا این طبقهبندی کاربردی ارائه ميطبقه

 ي منطبق است.المللبین یاستانداردهابندی کاربردی با طبقه بلهالف: 

بندی المللي منطبق نیست یا این که مخارج در قالب طبقهالمللي با استانداردهای بینبینبندی ب: خیر، طبقه

 شوند.کاربردی ارائه نمي

 .پ: سایر

، طیف متنوعي از اقدامات را مانند افزایش پاسخگویي، شفافیت در اقدامات لازم برای ارتقای سلامت اداری

؛ گیردض منافع، آموزش و ارتقای کارآمدی کارکنان دربر ميتصمیمات، استقرار دولت الکترونیک، مدیریت تعار

د. در ادامه به طور کنتواند به ارتقای سلامت اداری کمک ها مياهتمام به این موارد و سنجش مداوم آن که

 گیری به صورت مختصر پرداخته خواهد شد.مختصر به اهمیت استقرار دولت الکترونیک و شفافیت در تصمیم
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 گيریالکترونيک و شفافيت در تصميمدولت  -3-2

، مبحث دولت الکترونیک اســت. دولت الکترونیک اطلاعاتيیکي از مسائل دنیای کنوني فناوری و جامعه 

به مدار و دانشاطلاعاتي های جدید در جوامع و مشــخصهاطلاعات مفهومي اســت که با رشــد نقش فناوری 

ر چنین جوامعي نشان دهد. طبیعي است که با تغییر یک جامعه و کوشد نقش حاکمیت را دآمده و مي وجود

 بر پاسخگویي به نیازها، هدایتعلاوه تــا بتواند  کند ییرتغهای شــهروندان آن، حاکمیت نیز باید نیازمندی

 یکارگیرو ارتباطات و به اطلاعاتها بر عهده داشته باشد. همراه با پیشرفت فناوری جامعه را به سوی آرمان

های بسیاری مانند دولت دیجیتالي، دولت الکترونیکي، دولت برخط، این فناوری در دولت و اداره کشورها، واژه

 .رفتندمي به کارای و دولت مجازی برای بیان این موضوع دولت شبکه

ترســي سو اثربخشــي دولت و تســهیل د یيکاراتوان در افزایش چابکي، نتیجه اجرای دولت الکترونیکي را مي

با کیفیت و همچنین افزایش شفافیت و پاسخگویي دولت دانست. انتظارات افراد در  اطلاعاتبه خدمات و 

تغییر اســت و دولت نیز باید پاســخگوی  در حالطور روزافزون ارتباط با نحوه و کیفیــت ارائه خدمات به

یک الزام برای جوامع کنوني  تنهانهایــن نیازها و انتظارات باشــد، به همین دلیل ایجاد دولت الکترونیک 

 .اســت؛ بلکه ابزاری برای توسعه کشورهاست

 همنظور ارائو اینترنت به هاهای ارتباطيِ الکترونیکي، رایانهبه استفاده از دستگاه 0مفهوم دولت الکترونیک

خدمات عمومي به شهروندان و دیگر افراد حاضر در یک کشور یا منطقه اشاره دارد. درواقع خدماتي که دولت 

تعاملات دیجیتالي بین شهروندان و » گیرد؛ از جملهمي به خوددهد، اشَکال مختلفي الکترونیک ارائه مي

و  تعاملات دیجیتالي بین دولت» 0،«های دولتيبا دیگر سازمانعاملات دیجیتالي بین یک دولت ت» 2،«دولت

 0«کارهاوتعاملات دیجیتالي بین دولت و کسب»و  2«تعاملات دیجیتالي بین دولت و کارمندان» 0،«شهروندان

 :شماردزیر را برای دولت الکترونیک برمي منافع 1(برنامه توسعه سازمان ملل) UNDPمدل 

  ؛خدماتدسترسي متمرکز به 

  ؛»همیشــه موجود»خدمات قابل اطمینان با ویژگي 

 ؛استفاده مؤثرتر از زمان 

 ؛تعامل کارآمدتر با دولت 

 ؛رفع پیچیدگي 

 ؛وکارهای کسبکاهش هزینه 

 ؛های تجاریکارگیری مؤثر واسطهبه 

                                                 
1. Electronic Government 

2. C2G 

3.G2G 

4  . G2C 

5. G2E 

6. G2B 

7  . United Nation Development Program 
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  ؛تریعسرخدمات نوین با قابلیت دستیابي 

 ارتباطات دوطرفــه الکترونیکي. 

ني رساپاگیر، ارائه خدمات الکترونیکي، اطلاع کاهش تشریفات دست و یکالکترونمزایای دولت از دیگر 

 وری، توسعه مشارکت مردمي شفافیتالکترونیکي، تأمین رضایت شهروندان، افزایش اقتدار ملي، افزایش بهره

، ارتقا يینکارآفریطي، محگیری سریع مبتني بر اطلاعات، اثرات مثبت زیست، تصمیمیخواررشوهامور و کاهش 

ه ب ینههزکمکارا و  هاییسسروو تدوین قوانین، تنظیم بهتر مقررات، ارائه  گذارییاستسسطح کیفیت 

های دولتي، از اهمیت دسترسي سریع به اطلاعات در سازمانو  ، شفافیتاشاره کرد شهروندان و کسب و کارها

تکراری، عادی و تابع ضابطه هستند، استفاده  عموماًاست. از آنجاکه فرایندها و روندهای اداری  برخوردارای ویژه

دهي فوری و به موقع برای مدیران فراهم آوری، کنترل و گزارشاز رایانه، امکانات منحصر به فردی را برای جمع

 .آوردمي

 برای در حال توسعه حاکي از تأثیر آن کاربردی دولت الکترونیک در کشوره هایبرنامهمطالعات متعدد 

مانند گمرک، مالیات بر درآمد، مالیات بر  هایيبخش هادولتسازی و کاهش فساد است. در بسیاری از شفاف

مینه ز شودميفروش، مالیات بر اموال که یک اینترفیس و رابط بزرگ با شهروندان و کسب وکار است و تصور 

 .اندشدهبرخط و آنلاین انتخاب  هایبخشو قابلیت فساد را داشته باشد، به عنوان 

آن بر کاهش فساد و  ثیرأتهای دولت الکترونیک در جوامع جهان سوم و توسعه نیافته ترین برنامهاساسي

 :ره کردتوان به موارد زیر اشاسازی اطلاعات ميمزایای ناشي از شفاف ازجمله .سازی استشفاف

 مشارکت مدني در حکومت و پاسخگویي بیشتر 

 ایجاد مانع برای فساد از طریق ایجاد ترس از افشا و قرار گرفتن در معرض دید عموم 

 رشوه و فساد ،فراهم آوردن زمینه دستکاری برای تبادل 

 نوعي مجازات برای ارتکاب به فساد از طریق قرار گرفتن در معرض دید عموم 

 بهبود پاسخگویي  و قابلیت کشف فساد 

  و به شهروندان يرسانخدماتکاهش زمان  ،های ارائه خدماتروش یاستانداردسازمنجر شدن به 

 کاهش حجم مستندات کاغذی

 دولت الکترونیکي ابزاری آماده برای مبارزه با فساد اقتصادی 

 گیریدر تصمیم تیفاف، ش2101پول  يالمللنیصندوق ب فیبر اساس تعرتر از نظر گذشت، طور که پیشهمان

 يمال ینهاد باتیو ترت هاهیرو ندها،یافر ،یاتعمل رامونیاطلاعات پ تیفیو ک يبه موجود بودن، دسترس

 .دولت اشاره دارد يمال تیریمد ی( براشدهیزیر)برنامه ندهیگذشته، حال و آ

مبارزه با فساد سیستماتیک یک حاکمیت و دولت است.  برایترین راهکارها ترین و اساسيشفافیت از مهم

با رشد فناوری  .عدم شفافیت در طول تاریخ همواره از معضلات و مشکلات یک حاکمیت و دولت بوده است

که در آن پاسخگویي و شفافیت وجود  استبه دنبال ایجاد فضایي در حاکمیت و دولت  بشر ،ژیکلوتکنوو 

شکلاتي که نظام ما در بسیاری از سطوح ساختاری و اداری با آن مواجه است، ترین ماصلياز داشته باشد. 
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سائل آمدن م به وجودو  پذیرییتمسئولناکارآمدی، عدم پاسخگویي، عدم  مشکل فساد، عدم تبعیت از قانون،

دم قو مشکلات دیگر به تبع این مشکلات است. هر گونه اصلاح و بهبود در کشور، بدون فهم شفافیت همانند 

واند تای است که بدون نور، هر قدمي )حتي با نیت اصلاح( مينظم و آشفتهتاریک و البته بي زدن در خانه

برد و ابهامات را از بین مي کند،بسیار خطرناک باشد. لذا شفافیت مانند نوری است که مسائل را روشن مي

د ر کرد. رویکرد شفافیت معتقد است که با ایجاتوان نسبت به مسائل فکر و برای آنها تدبیپس از آن تازه مي

توان کیفیت و کارآمدی تصمیمات گذاردن رفتارها و عملکردها مي ملأعامفضای شفاف و به عرصه آوردن و به 

 از بروز جرم و فساد کاست، احتمال کشف جرم را افزایش داد و علاوه بر آن نظارت و و اقدامات را بالا برد،

توان عدالت را مستقر کرد و از ایجاد ها فعال کرد. با ایجاد شفافیت ميیز در همه عرصهمشارکت مردمي را ن

 .سالاری جلوگیری کردهای ناروا و عدم شایستهتبعیض

ي . هنگامي که قسمتاست شفافیت دارای سه عنصر مهم آشکار بودن، حسابرسي و همگاني بودن یا مشارکت

 .کنندها نیز ضعیف عمل ميتقسم دیگرد شواز این معادله مفقود مي

به  .ردخوبا وجود آنکه لفظ شفافیت در دنیای امروز فراگیر شده است، اما تعریف دقیقي از آن به چشم نمي

است پاسخ داد تا به یک تعریف روشن  مسئلهمهمي را که مرتبط با این  سؤالاتهمین منظور در ابتدا باید 

این است که اطلاعات را از چه کسي مطالبه کنید؟ همچنین چه اطلاعاتي برای چه اهدافي  سؤالرسید. اولین 

چه میزان اطلاعات مورد نیاز است؟ شاید یکي از دلایل تنوع این تعاریف  نهایتدربیشترین فایده را دارد و 

رای مثال در علم وجو کرد. بجست ،شودهای گوناگوني که این تعریف به کار گرفته ميرا بتوان در حوزه

ها دهد به آنسیاست، شفافیت به معنای این است که با اطلاعاتي که دولت در اختیار شهروندان قرار مي

دهند آگاه شوند. در امور نظامي و تسلیحاتي و به همین صورت در ها انجام ميامکان دهیم تا از آنچه دولت

توان به همان تعریف در حوزه اقتصاد مي ، اماگیردمسائل اجتماعي هرکجا شفافیت معنایي خاص به خود مي

 .رجوع کرد ،کلاسیکي که در ابتدای مطلب به آن اشاره شد

 واقعدرهای فوق حاکي از آنند که شفافیت همواره رابطه تنگاتنگي با پاسخگویي دارد. همه تعاریف و حوزه

ها را در قبال سیاست دیگرانهاست تا هدف از درخواست شفافیت اجازه دادن به شهروندان، بازارها یا دولت

توان به منزله اطلاعاتي دانست که از سوی نهادها و عملکردهایشان پاسخگو نگه دارند. بنابراین شفافیت را مي

 .شوند و مربوط به ارزیابي این نهادهاستمنتشر مي

های مبتني استقرار سامانه طورینهمسازی و تصمیم ،گیریهای پشتیبان تصمیمکه انتشار گزارشنظر به این

رو، از این .اما به هیچ عنوان شرط کافي نیست ؛شودبر وب، از شرایط لازم ارتقای اثربخشي محسوب مي

ي گام انتشار یافته به نوعهای از گزارش کنندهاستفادهکاربران دریافت خدمت و  ينظرسنجارزیابي مبتني بر 

د. نمودار گردشود از اقدامات ظاهری نمایشي پرهیز شوند. زیرا این مهم موجب ميدوم این مهم قلمداد مي
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را نشان  ای و الگوی ارزیابي آنهای پشتیبان نظام اندیشه( فرایند ارزیابي دولت الکترونیک و انتشار گزارش8)

 0.دهدمي

 
 گیری سازمانيهای تصمیمفیت در رویهدولت الکترونیک و شفا :9 نمودار

 های پژوهشمأخذ: یافته

 تعارض منافع مدیریت -3-3

ای، تصمیمات و اقدامات حرفهگردد ای از شرایط که موجب ميدر مقام تعریف، مجموعهمدیریت تعارض منافع 

الملل، سازمان شفافیت بینکه ای نامند. به گونهرا تعارض منافع مي یردقرار گتحت تأثیر یک منفعت ثانویه 

 ها، کسب وکارهای اجرایي دولتي، رسانهدستگاه -هاداند که در آن افراد یا سازمانتعارض منافع را شرایطي مي

به طور گردند. مي شانيشخصوظایف خود و منافع  میان انجام درستمواجه با انتخاب  -یا سازمان مدني

 ،نابرابری و فقر، وجود تعارض منافع در جوامع است فساد، ،یناکارآمدهای ریشهتوان گفت، یکي از خلاصه مي

                                                 
در تارنمای مرکز توانمندسازی  "شفافیت و دولت الکترونیک" محمدرضا صالحي وثیق، محمدباقر مکرمي پور آقایان  یادداشت. جهت آشنایي بیشتر به 0

 رجوع شود. حاکمیت و جامعه جهاد دانشگاهي
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زیرا گروه و یا سازماني که بتواند منافع خود را بر دیگران تحمیل کند موجب افزایش سهم خود از اقتصاد و 

 کاهش سهم بقیه خواهد شد.

 سوءاستفادهحاکمیت، فساد را با تمرکز بر موضوع فساد در  0بانک جهانيتر از نظر گذشت، که پیش طورهمان

این در حالي است که وجود تعارض منافع بستر  داند.آوردن منافع شخصي مي به دستاز جایگاه عمومي برای 

که از موقعیت مزبور  افتديمفساد زماني اتفاق  اما ؛آوردمي به وجودآن موقعیت را  از سوءاستفادهامکان 

وع ها در بستری به وقو نابرابری هایناکارآمدد اغلب فسادها، کرتوان ادعا شده باشد. بنابراین ميسوءاستفاده 

در ادامه به صورت مختصر، موقعیت و مصادیق خواهد پیوست که تعارض منافع موجود مدیریت نشده باشد. 

 بندی و انواع آن ارائه شده است.تعارض منافع، انواع دسته

 نافعبندی تعارض مدسته

 2:شونددر این بخش برخي اصطلاحات به کار رفته در گزارش نیز تعریف مي

کل ش بالقوه یا بالفعل به صورت منافع تعارض آن در که دارد اشاره شرایطي : بههای تعارض منافعموقعیت

 درآمد و های گردان(هایي مانند اشتغال همزمان، پساشغلي )دربتوان به موقعیتگیرد. به عنوان مثال ميمي

 وظایف اشاره داشت.

 د؛کربندی چند معیار تقسیم بر اساستوان : تعارض منافع را ميبندی تعارض منافعانواع دسته

 وضعیت تعارض منافع بر اساسبندی الف( دسته
 0واقعي 

 0بالقوه 

 2ادراک شده 

 سطح تعارض منافع بر اساسبندی دستهب( 
 0سازماني 

 فردی 

 ایجاد تعارض منافع منشأ بر اساسبندی ج( دسته

 1ناشي از قواعد و ساختار 

 9های فرد یا سازمانناشي از ویژگي 

                                                 
1. World Bank 

توانمندسازی حاکمیت و جامعه جهاد مرکز « هاچارچوب شناختي بررسي تعارض منافع در سازمان»لازم به ذکر است تعاریف اصطلاحات از گزارش . 2

 دانشگاهي گرفته شده است. برای آشنایي بیشتر گزارش مزبور رجوع شود.
3. Actual 

4. Potential 

5. Perceived 

جهاد  هدر تارنمای مرکز توانمندسازی حاکمیت و جامع "تعارض منافع سازماني چیست؟"آقای بهنام ذوقي رودسری  یادداشتجهت آشنایي بیشتر به .  0

 های مجلس شورای اسلامي رجوع شود.مرکز پژوهش 02009بندی و مفهوم شناختي با شماره مسلسل : دسته 0دانشگاهي و یا گزارش تعارض منافع
7. Caused by rules and structures 

8. Caused the individual or organization characteristics  
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ارائه  «یرماليغمالي یا » و «موردی یا تعمیم یافته»های دیگری نیز مانند بندیلازم به ذکر است بعضاً دسته

 شود.مي

ها و ع در سازمانهای تعارض منافدر صورتي که مورد یا مواردی از موقعیتمصادیق تعارض منافع: 

شود. به عنوان مثال، نحوه فعالیت های عمومي مشاهده گردد به آن مصادیق تعارض منافع گفته ميدستگاه

ریزی و شورای برنامه» -ایریزی منطقهدر ایران و نهادهای برنامه زیستیطمحهای معتمد سازمان آزمایشگاه

تعارض »و  «و وظایف درآمدتعارض »ترتیب مصادیق به  -«ستاد درآمد و تجهیز منابع»و « توسعه استان

محور و تعارض منافع شخص بر اساسانواع تعارض منافع بندی در این گزارش طبقه هستند. «وظایف

 محور است.سازمان

 محورتعارض منافع شخص

، قومي، ایمنطقه روابط خانوادگي، -های مربوط به شخص قرار گرفته در مناصب حاکمیتيبرخي ویژگي به علت

 0گیرد.منافع شخص در تعارض با منافع حاکمیت و عموم مردم قرار مي -اشتغال و روابط سهامداری سیاسي،

توان به شرح زیر خلاصه است را مي 2هایي که مستعد ایجاد تعارض منافع برای کارمندان بخش عموميجایگاه

 کرد:

 واگذار کرده  -در قالب شورا -ا به فرد یا افرادیهایي که حکومت، بخشي از اختیارات خود رجایگاه

 ؛است

 ؛هاگذاری اعم از قانون، مقررات و دستورالعملاختیار قاعده 

 ک تر مانند نظارت باناختیار نظارت در سطح کلان مانند نظارت نمایندگان بر دولت و در سطوح پایین

 ؛پیمانکاریهای ها و نظارت ناظر پروژه بر پروژهمرکزی بر بانک

 ؛اختیار تأیید یا رد وضعیت و استاندارد 

 و فعالیت(. )استخدام اختیار ارائه مجوزها 

 0:بندی نمودتوان به شرح ذیل طبقههای تعارض منافع فردی را ميبه طور کلي موقعیت

 الف( عوامل فردی

 گیریهای مرتبط با تصمیمارتباطات سهامداری یا مالکیت شرکت 

 مزمان(اشتغال بیروني )ه 

 دریافت هدیه 

                                                 
محور را تعارض شخص( the United Nations Office of Internal Oversight Services). دفتر خدمات نظارتي داخلي سازمان ملل متحد 0

 (Sukayri,2017داند که منافع شخصي فرد بر عملکرد و انجام وظایف رسمي او مؤثر باشد یا ممکن است چنین ادراک شود که مؤثر است )وضعیتي مي

نگاران، پزشکان، حسابداران، مهندسان، های دیگری نیز مانند، میان کارکنان حاکمیت )بخش عمومي(، روزنامهمنافع شخص محور در جایگاه . تعارض2

ور خص محش وکلا، و ... ممکن است وجود داشته باشد ولیکن، نظر به اینکه این گزارش متمرکز بر سازمان برنامه و بودجه کشور است موضوع تعارض منافع

 آن محدود به کارکنان بخش عمومي است.

ها در سازمان . تعریف هر کدام از مواردی که ذیل عنوان موقعیت تعارض منافع شخص یا سازمان محور ارائه شده است در بخش شناسایي این موقعیت0

 برنامه و بودجه کشور به صورت مختصر ارائه خواهد شد.
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 ارتباطات خویشاوندی 

 ارتباطات پساشغلي و مسئله درب گردان 

 ایای و سلیقههای سیاسي، منطقهانگیزه 

 ب( عوامل نهادی

 گذار و مجری قواعد(گذاری برای خود )اتحاد قاعدهقاعده 

 شونده(( نظارت بر خود )اتحاد ناظر و منظور )نظارت 

 تعارض درآمد و وظایف 

  وظایفتعارض 

 محورتعارض منافع سازمان

 به. کنددر مورد منافع یک سازمان مصداق پیدا مي امامحور است، این حالت شبیه به تعارض منافع شخص

های وابسته به سازمان یا خدماتي که های شرکتهای مرتبط با سازمان مانند فعالیتطوری که به علت ویژگي

برخي  0.گیرددر تعارض با منافع حاکمیت قرار ميآن  منافع به عنوان شخصیت حقوقي کندسازمان ارائه مي

 یرزهای تعارض منافع سازمان محور قرار گیرند به شرح هایي که ممکن است در موقعیتکسب و کارها و بنگاه

 :است

 ایهای خدمات مشاورهمؤسسات و شرکت 

 گذاریمؤسسات ارزیابي و صحه 

  استانداردمؤسسات اعطاکننده 

 گذاری و نظارتهای صنفي دارای حق قاعدهسازمان 

 ها در تعارض استها با وظایف آنهایي که درآمد آنسازمان 

 ها در تعارض استهای دولتي که وظایف داده شده به آنسازمان 

 مؤسسات حقوقي 

 گذاریمؤسسات مدیریت سرمایه 

ود نظام اداری و زندگي عموم مردم وجود دارد حتي در پرومفاهیم تعارض منافع در ایران با وجود آنکه در تا

ه شاکل -نیز از نظر گذشت تریشپطور که همان -میان جامعه دانشگاهي نیز غریب است این در حالي است

های باشد. به عنوان مثال، زماني که یک فرد سهامدار در شرکتها ميو نابرابری هایناکارآمداکثر فسادها، 

 نندهواردکپتروشیمي است به طور بالقوه دارای تعارض منافع است اگر بخواهد وزیر نفت شود یا شخصي که 

                                                 
تعارض منافع سازمان ( the United Nations Office of Internal Oversight Services)متحد  . دفتر خدمات نظارتي داخلي سازمان ملل0

طرفانه نیست و اهداف عیني سازمان در انجام وظایف قانوني ها یا روابط، قادر به ارائه خدمات بيداند که سازمان به دلیل سایر فعالیتمحور را وضعیتي مي

 (. Sukayri,2017تل شود و یا سازمان از مزیت رقابتي ناعادلانه برخوردار شود )خود مختل شده و یا ممکن است مخ

کند:  ( آمریکا تعارض منافع سازماني )سازمان محور( را به سه دسته تقسیم ميFederal Acquisition Regulationهمچنین؛ قانون تدارکات فدرال )

تعارض "آقای بهنام ذوقي رودسری  یادداشتبرای آشنایي بیشتر به «. مخدوش بودن عینیت»و « اتدسترسي نابرابر به اطلاع»، «قواعد نابرابر زمین بازی»

 در تارنمای مرکز توانمندسازی حاکمیت و جامعه جهاد دانشگاهي رجوع شود. "منافع سازماني چیست؟
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ن، در صورتي یبنابرا ؛گیری نمایدداخلي آن کالا تصمیم یدکنندگانتولیک کالا باشد به عنوان عضوی از انجمن 

 دهد.فساد رخ مي کندگیری که فرد بر مبنای نفع شخصي خود تصمیم

از  هاوری و توسعه آندر بهره هر جامعه است نهادیانگیزشي در جوامع که متأثر از ساختار توجه به ساختار 

ازد و تغییر در سباورهای انباشته جامعه طي زمان را منعکس مي ،ساختار نهادی اهمیت بالایي برخوردار است.

ده که مسیر طي ش باشدميهایي محدودیت کنندهمنعکسیند رشد یابنده است که امعمولاً فر 0چارچوب نهادی

و  یررسميغ ای از قواعد رسمي وها آمیزهکند. این محدودیتدرگذشته بر حال و آینده جوامع تحمیل مي

ساختار و  ساختار حقوق مالکیت، ر سیاسيساختامتشکل از است. چارچوب نهادی  2های اجرائي آنویژگي

تغییر در چارچوب نهادی مستلزم تغییر ساختار انگیزشي است و شرطي ضروری برای کاهش  0.است اجتماعي

های محیطي در طي زمان است. این تغییرات )تغییر در ساختارهای سیاسي، حقوق مالکیت و عدم اطمینان

ری گذادهد؛ و همچنین بر عواید سرمایهه اختراع و نوآوری را افزایش مياجتماعي( هزینه مبادله را کاهش و انگیز

 افزاید.مي

نیازهای مدیریت آن، توجه های تعارض منافع فردمحور و پیشنکته کلیدی در فهم مشکلات ناشي از موقعیت

انساني  يچندوجههای بازیگران است. تعارض منافع یک مسئله گسترده و به سازوکارهای تأثیرگذار بر انگیزه

ني های آن با یک سیستم ماشیرو در مدیریت تعارض منافع باید به الزامات یک نظام انساني و تفاوتاست. از این

 افراددر حالي که  .اندریزی شدهدهند که برای آن برنامهها همان کاری را انجام ميتوجه کرد. زیرا ربات

و این کشمکش دروني جزئي از خلقت آدمیزاد است و ممکن است  های گوناگون و بعضاً متناقضي دارندانگیزه

کرداری دهد برای تقویت راستبه هیچ طریقي از میان نرود. شایان توجه است که تجارب کشورها نشان مي

های تعارض منافع فردمحور صادق است. همچنین، وجود ندارد. این اصل برای تمام موقعیت« بهترین سرمشق»

تعارض منافع در هر سازماني، نیازمند سازوکارهای متناسب با خود خواهد بود. به بیان دیگر،  مدیریت بخشي از

های تعارض منافع در هر سازماني برای تمامي در نظر گرفتن مجموعه راهکارهای مشخص برای موقعیت

ایف هر سازمان، ها، اهداف و وظبودن مأموریت فردمنحصربهعلاوه بر  یرازمصادیق آن راهگشا نخواهد بود. 

 .ها نیز متفاوت استآن يساختار سازمانها و مصادیق، انگیزه

ان ندارند به عنو مشابهي تعارض منافع وضعیتمدیریت  شان در زمینهسطح قوانین از نظرکشورهای مختلف 

نیز در این و قوانین لازم را  کردهبه این سو به این مهم توجه  0801دهه  از 0مثال کشور ایالات متحده آمریکا

 جای به نرم هایبه این سو، سیاست 2112سال  ازکره جنوبي  در در حالي که به تصویب رسانده است.ارتباط 

                                                 
ق پردازد که از طریای ميتار سیاسي به تصریح شیوه. چارچوب نهادی متشکل از ساختار سیاسي، ساختار حقوق مالکیت و ساختار اجتماعي است. ساخ0

کند و ساختار اجتماعي یعني  هنجارها و رسوم، های اقتصادی رسمي را تعریف ميشود، ساختار حقوق مالکیت؛ مشوقهای سیاسي را انجام ميآن، انتخاب

 سازد.در اقتصاد را تعریف و مشخص مي یررسميغهای مشوق

 اثربخشي اجرای قواعد مزبوریا  . ضمانت اجرائي2

ي های اقتصادی رسمشود  ساختار حقوق مالکیت؛ مشوقهای سیاسي را انجام ميپردازد که از طریق آن، انتخابای مي. ساختار سیاسي به تصریح شیوه0

 ازد.سدر اقتصاد را تعریف و مشخص مي یررسميغهای کند و ساختار اجتماعي هنجارها و رسوم، مشوقرا تعریف مي

 دولت را تصویب کردند. در اخلاقي اصول کنگره بعد از رسوایي واترگیت، قانون پنجم و نود دوره . نمایندگان0
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فساد در پیش گرفته شد و منجر به تشکیل  وقوع احتمال دستانهپیش بردن بین از به منظور سخت سیاست

 گردید. 2112 سال در فساد علیه مبارزه مستقل کمیسیون

نین در قوا اما ،تاکنون قانون مشخصي در ارتباط با مدیریت تعارض منافع به تصویب نرسیده است در ایران

 عمن قانون توان بهدر این میان مي .است شدهمختلفي به صورت پراکنده به مواردی از تعارض منافع اشاره 

 قانون ،0001 صوبم کشوری و دولتي معاملات در دولت کارمندان و مجلسین نمایندگان و وزرا مداخله

 مصوب شغل یک از بیش تصدی ممنوعیت قانون ،0012 مصوب خارجي معاملات در ممنوعیت پورسانت

 اساسي قانون 00 اصل کلي هایسیاست اجرای قانون ،0090مصوب  کشوری خدمات مدیریت قانون ،0010

 و اداری سلامت قانون ارتقای ،0090 مصوب ایران اسلامي جمهوری بهادار اوراق بازار قانون ،0091 مصوب

 اسلامي جمهوری کارگزاران و مسئولان مقامات، دارایي به رسیدگي قانون و 0081 0مصوب فساد با مقابله نظام

نحوه »ای با عنوان لایحه 0089دولت جمهوری اسلامي ایران در آبان ماه سال  اشاره داشت. 0080مصوب  رانیا

برای طي مراحل قانوني به مجلس « قانوني و ارائه خدمات عمومي مدیریت تعارض منافع در انجام وظایف

 .شورای اسلامي ارسال کرد

 در سطح یک سازمان ارائه شده است. عارض منافع و مدیریت آنهای ت( فرایند شناسایي موقعیت01در نمودار )

 
 یند شناسایي و مدیریت تعارض منافع در سطح سازمانيافر :01 نمودار

  های پژوهشمأخذ: یافته

                                                 
لایحه جدیدی در این زمینه به مجلس شورای  0089ابلاغ شد. در آذرماه سال اجرای آزمایشي به مدت سه سال  رایب 0081سال  آذرماه. این قانون در 0

 -0081مصوب  -با عنایت به انقضای مدت اجرای آزمایشي قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با فساددر مقدمه آن آمده است:  اسلامي ارسال شد که

یت، های شفافاتخاذ تدابیر و اقدامات روزآمد برای تقویت شاخص ،ارزیابي تأثیرات اجرای قانون مذکور در هشت سال گذشته زو با توجه به نتایج حاصل ا

 ضروری است. پایش، پاسخگویي و انضباط اداری و مالي



 (ها و ابزارهای سلامت اداری شیوه نامه تدوین شاخص) ارتقای سلامت اداری و مقابله با فسادبه سوی برنامه 
 

 
00 

 منابع

فصلنامه  .تهران شهرداری در اداری فساد و سلامت سنجش (.0080رودپشتي ) بحری و الناز نرگسیان، عباس مجتبي امیری،

 . 80-02(. صص 02)شماره پیاپي  0مطالعات رفتار سازماني. سال چهارم. شماره 

لیل و عمل، ترجمه جعفر خیرخواهان و توانمندسازی حکومت: شواهد، تح .(0089)مایکل وولکاک  و اندروز، مت، لنت پریچت

  .مرکز توانمندسازی حاکمیت و جامعه با همکاری انتشارات روزنه، چاپ دومسعید درودی، 

های مجلس ، مرکز پژوهش«بندی و مفهوم شناسيتعارض منافع: دسته» .الف( -0080پرهیزکاری سید عباس و ابوالفضل رزقي )

 .02009بخش عمومي، شماره مسلسل: شورای اسلامي، دفتر مطالعات اقتصاد 

های ، مرکز پژوهش«تعارض منافع: راهکارهای پیشگیری و مدیریت» .ـ ب(0080پرهیزکاری سید عباس و ابوالفضل رزقي )

 .02910مجلس شورای اسلامي، دفتر مطالعات اقتصاد بخش عمومي، شماره مسلسل: 

، انتشارات، مرکز توانمندسازی حاکمیت هاع: تاریخچه، انواع و موقعیتتعارض مناف. (0088قماشلویان مسلم )مترجم و گردآوری( )

 . و جامعه جهاد دانشگاهي

گذاری عمومي. شماره در شبکه مطالعات سیاست شده منتشر، ایران در فساد ادراک وضعیت از (. توصیفي0080) محدثه جلیلي،

2211200 . 

 . . دفتر مطالعات اقتصادی(CPI)های سنجش فساد. شاخص ادراک فساد (. نقدی بر شاخص0092فاضلي، محمد )

خودتان »اف، حل مسائل پیچیده با رویکرد آیدیپي ابزارجعبه .(0081سامجي سلیمه، اندروز مت، پریچت لنت و وولکاک مایکل )

 . سازی حاکمیت و جامعهوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعي و مرکز توانمند ياجتماع ، معاونت رفاه«انجام دهید

 ساختار از کارشناسي ایران )گزارش در فساد با و مبارزه شفافیت حاکمیتي نهادهای .(0081کریمي محمد و امتي محمدباقر )

قوه(، مرکز توانمندسازی حاکمیت و جامعه و معاونت رفاه اجتماعي وزارت تعاون،  سه و یتحاکم مختلف اجزای عملکرد و

 . ياجتماعکار و رفاه 
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