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 خلاصه مدیریتی

وری در جهت ارتقای بهره آنها و امکاناتی که کرونا و تجربیات حاصل از آموزش فرصت ،حاضردر نوشتار 

در فرایند  10۸۸. انتشار ویروس کرونا از اواخر سال گیردیممورد بررسی قرار نموده نظام آموزشی ایجاد 

به حالت  باًیتقری درس حضوری هاکلاسو ایجاد کرده  هایی رامدارس چالشآموزش و یادگیری دانشگاهی و 

. این امر هرچند در نگاه اول یک شودیمو آموزش در بستر مجازی و الکترونیکی انجام  انددرآمده لیتعط

قرار  گذاراناستیسریزان و یی نیز در اختیار برنامههافرصت تواندیماما  ؛رسدیممشکل و محدودیت به نظر 

یادگیری را افزایش دهند. این راهکارها در گزارش حاضر  -ند کارایی و اثربخشی فرایند یاددهیدهد تا بتوان

 .گیردیممورد بررسی قرار 

ی هاپژوهشنهادهای مرتبط و  توسطی ارائه شده هاگزارشای و بررسی برای این منظور از مطالعات کتابخانه

آموزش مجازی و  یطهحجانبه در تا با مطالعه همهبود  و سعی بر آنشد انجام شده در این رابطه بهره گرفته 

وری کیفیت ها و راهکارهای افزایش بهرهفرصت ،یآموزشبرای نظام  1۸-دیوی کوهاچالشو  هاتیمحدود

و  سیتدری هاروشی آموزش، هانهیهز حوزهدر  توانندیم. این راهکارها شودنظام آموزشی شناسایی و ارائه 

 ی ارزشیابی، امکانات و منابع و ... مورد توجه قرار گیرد.هاوهیشموزش، یادگیری، محتوای آ
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 مقدمه

 ؛پرورش با چالش جدی مواجه شدو نظام آموزش عالی و آموزش  10۸۹-۸۸در نیمسال دوم سال تحصیلی 

ر جامعه بود. آن د باور قابل ریغو شیوع  گیریهمهیا همان کرونا و  1۸-دیوچالشی که ناشی از پیدایش کو

 -آموزشی، اقتصادی یهانظام ازجملهقرار داد  تأثیرکشورهای جهان را تحت  ،البته این ویروس با سرعت

و  هاملت -تدول گیریشکلعصر صنعتی و  ژهیوبه ،از زمان پیدایش بشر .قرار گرفت یرتأثنیز تحت اجتماعی 

به نوعی زندگی انسان  هرکدامو  اندشدهیدار مختلفی در سطح جهان پد یهاروسیوافزایش مناسبات انسانی 

ویروسی زیادی در سطح  یهایماریبو  هاعفونت( 2424) 1. به اعتقاد ال هزمیانددادهقرار  تأثیررا تحت 

. اندکردهکه سراسر جهان و سازمان جهانی بهداشت را با چالش شدید و عمیق مواجه  اندافتهیجهان گسترش 

 ویک خطر جدی برای سلامت عمومی آحاد جامعه  ویروس کرونا ،(2424ان )و همکار 2وانگ یدهعقبه 

در سال  0واگیردار بعد از شیوع سندرم تنفسی سارس یهایماریبعمومی شیوع  فاجعه نیتربزرگ عنوانبه

. گسترش بسیار سریع و شیوع بیماری کرونا و تعداد زیاد مرگ و میرهای ناشی از این شودمیشناخته  2440

در ووهان چین پیدا شد و به دیگر  بار یننخستبرای  که قدرت بالای این ویروس است دهندهنشان ،سویرو

، اندازدیمرا به خطر  هاانسانکشورهای جهان سرایت کرد. ویروس کرونا علاوه بر اینکه سلامت جسمانی 

ا موجب ایجاد اضطراب، . کرونکندیمرا نیز بر جوامع بشری تحمیل  یریناپذجبران روحی و روانی مشکلات

(. دولت چین 2424و همکاران،  0)ال رابیاه شودمی دهیدبیآسدر کشورهای  خصوصبهاسترس و افسردگی 

 هادانشگاهدستور تعطیلی مدارس و  ،اولین کشوری بود که پس از شیوع ویروس کرونا و گسترش این بیماری

 پرورش و آموزشوزارت علوم، تحقیقات و فناوری و وزارت اواخر ماه فوریه  آن درداد و در ایران نیز پس از را 

دادند تا پس از تعطیلات عید نوروز شاید روند این را و مدارس  هادانشگاهمتوالی دستور تعطیلی  صورتبه

و همکاران،  ۲حضوری آغاز کنند )ژانگ صورتبهرا  هادانشگاهو بتوانند مدارس و  شودبیماری کاهشی 

 ،استپذیرفته  ریثتأاز بحران مربوط به بیماری کرونا  شدتبهملی که  یکارکردها نیترممه(. یکی از 2424

 یگذارفاصلهبه دلیل رعایت  چراکه(؛ 10۸۸)وزارت علوم، تحقیقات و فناوری،  باشدمینظام آموزشی 

ی تعطیل به نوع پرورش و آموزشنظام آموزشی کشور در بخش آموزش عالی و  اسفندماهاجتماعی، از اوایل 

کمک به حذف  منظوربه هادانشگاهآغاز تعطیلی مدارس و  با. دادندکار خود را ادامه  مجازی صورتبهو  شده

 طیشرادر منزل و در  هاآموزش تداومدرسی و تحصیلی برای  یهابرنامهتدوین و اجرای  دغدغه، ویروساین 

                                                 
1. Al-Hazmi 

2. Wang 

3. SARS 

4. Al-Rabiaah 

5. Zhuang 
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. این شدآموزش عالی تبدیل  ازجمله وزشیآم یهانظام هایچالش نیتربزرگیکی از خانگی به  ینهقرنط

؛ اندبوده روروبه یامسئلهو جوامع جهان با چنین  کشورها همهو  بودهنمختص کشور ما  چالش و دغدغه

از قبیل سازمان بهداشت جهانی، یونیسف و حتی یونسکو نیز به  یالمللنیبو نهادهای  هاسازمانکه  یاگونهبه

این شرایط وادار  جهتو تربیتی  آموزشیو راهنمای  هادستورالعمل ،درسی یاهبرنامهتکاپو برای تدوین 

یـا آمـوزش از طریـق فضـای مجـازی به عنـوان یکی از  1بـه ایـن ترتیـب، آمـوزش الکترونیـکشدند. 

. به طوری که انتخــاب شــد و آموزش و پرورش هــای مهــم و جــدی در آمــوزش عالــیبرنامــه

کرده  متمرکزتوجه خود را از تدریس به یادگیری معطوف و  نقطهعمومی و آموزش عالی  پرورش و آموزش

)فتحی،  دیآیماست و چنین رویکردی با توجه به دانش گسترده فناوری اطلاعاتی و ارتباطاتی غنی به دست 

از  244۲سال  آموزش مبتنی بر فضای آموزش مجازی در یهاوهیش(. 10۸۹کرد نوقانی، یعقوبی و رشد، 

مفید کسب شده در  یهاتجربهدگیری معرفی شده است. یا -یاددهیروش  نیمؤثرتر عنوانبهسوی یونسکو 

با مدل قبلی خود  تواندینمیا آموزش عالی دیگر  پرورش و آموزشاست و  توجه قابلو  مؤثراین زمینه بسیار 

 سرتاسرخود قرار دهد و در  یهاتیفعال سرلوحهرا بپردازد و باید تغییراتی  آموزشبه نحو مطلوبی به ارائه 

 و در شرایط ایجاد بحران مانند شیوع بیماری کرونا در جهان و ایران ،کشور آن را اجرا و فراگیر نماید. بنابراین

مجازی الکترونیکی بیش از  یهاآموزشبر  تأکیدضرورت توجه و  ،هادانشگاهمدارس و  مدتیطولانتعطیلی 

 که اعلام کرده است اییانیهب(. سازمان جهانی بهداشت نیز بر اساس 10۸۸)سلیمی،  شودیمپیش احساس 

 یهاراهبرخط از بهترین  یهاآموزشو  از طریق رادیو، پادکست، تلویزیون آموزشآموزش از راه دور مانند 

 یریگهمهونی (. در شرایط کن2424 2،در دوران کرونا است )بندرن آفرایند آموزش و حفظ تداوم  ادامه

آموزان و دانشتلخ آن، آموزش برخط دسترسی بسیاری از  نسبتاًویروس کرونا در جهان و پیامدهای 

کیفیت آن از طریق  یژهوبه ،رو هم میزان این دسترسیپیش یهاسالاست و در  آورده فراهمرا دانشجویان 

 ,Mayadas)افزایش و توسعه خواهد یافت گمانیب هاپژوهشو انجام و به کار گیری نتایج  هاتجربهتجمیع 

Bourne & Bacsich, 2009) بر این اساس با توجه به مشکلات ایجاد شده در فرایند آموزشی جهان در .

مجازی  آموزشکرونا در سطح جهان، در حال حاضر  ویروسعمومی و عالی و با نظر به تداوم  آموزش حوزه

و فرصت  بودهکه در حال رشد  هاستسالاین نوع آموزش  چراکه ؛رودیمبهترین روش آموزش به شمار 

آموزشی و درسی فراهم  ریزانبرنامه طورینهمرا برای مربیان، معلمان، مدیران، اساتید و دانشجویان و  یاتازه

به صورت مجازی  آموزشالبته باید به این امر توجه کرد که تدریس و . (Mayadas et al., 2009) آوردیم

. این مسائل ممکن است آوردیممشکلات و مسائلی را پیش  ،آموزشیمراکز  همچنینن و اساتید و برای معلما

آموزش و تدریس از طریق فضای  یهاوهیشآموزشی جدید، عدم تسلط بر  یهایفناورناآشنایی با  ینهزمدر 

                                                 
1. E-Learning 

2. Bender 
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 ترونیک باشدمورد نیاز برای آموزش مجازی یا الک یبسترهامربوط به  یهاتیمحدود و مجازی یا برخط

(241۹). 

نشــان داد کــه روش آمــوزش مجــازی و برخــط  (2018) 2آبوشادیو  1اناواردانولیاناگمطالعه  نتایــج

هـا، آمـوزش کامـل و افزایـش دسترسـی کاربـران بـه ه بـر تأثیـر مفیـد بـر بهداشـت، کاهـش هزینـهلاوعــ

 .محتـوا را همــراه داشــته اســت

اخیر به عنوان یکی از کاربردهای  یهاسالطی  0الکترونیکی، آموزش الکترونیکی یا دانشگاه مجازی یادگیری

مهم فناوری اطلاعات و ارتباطات در جهان مطرح بوده است. این نوع آموزش که به عنوان آموزش 

با تکیه  ونوین  یهایفناور، روشی نوین در ارائه آموزش یا کمک شودمیو یا مجازی نیز خوانده  غیرحضوری

شده و  سازییهشبحضوری به طور کامل  یهاآموزشبر ابزارهای فناوری اطلاعات است. در آموزش مجازی، 

ارائه و  زمانهمو غیر  زمانهم. این شیوه آموزشی به دو صورت شوندمیبه صورت مجازی و الکترونیکی ارائه 

عات میان استاد و دانشجو یا مربی و فراگیر به صورت ، تبادل اطلازمانهم. در شیوه مجازی گرددمیبرگزار 

امکان و فرصت بحث و پرسش و پاسخ در  زمانهم. آموزش مجازی گیردیمبرخط و زنده و در لحظه صورت 

در قالب  آموزشیمطالب  زمانهم. در نوع آموزش مجازی غیر سازدمیآموزش و یادگیری را فراهم  هنگام

. این گیردیمورداری در زمان دیگر در اختیار دانشجویان یا فراگیران قرار و تصویر ضبط و جهت برخصوت 

. موضوع سازدمینوع آموزش نیز امکان سنجش و ارزیابی تحصیلی از طریق آزمون و تکالیف را فراهم 

 ییهاچالشنیز دردسرهای خاص و ویژه خود را دارد و حتی ممکن است دارای  غیرحضوری یهاپژوهش

آموزشی و پژوهشی از حضوری به  یهروتغییر  تردیدیب روینامجازی نیز باشند. از  یهاموزشآاز  تریجد

فنی و مهندسی که کلیه ساختارها، تشکیلات و  یهارشته یژهوبهدر آموزش عمومی و عالی ) غیرحضوری

اهی، و محتوای آموزشی و پژوهشی آن مبتنی بر فضای حضوری، کارگ هاسرفصلو حتی  هادستورالعمل

 به دنبال خواهد داشت. هاییو تهدید هافرصتعملیاتی، محاسباتی و آزمایشگاهی است(، 

                                                 
1. LiyanaGunawardena  

2. Aboshady 

3. Virtual university 
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 : کلیات تحقیقبخش اول  -1

 بیان مسئله -1-1

بهمن  2۸مختلف جهان، شیوع این ویروس در ایران به صورت رسمی در  نقاطدر پی بحران ویروس کرونا در 

 اسفندماهگیری ویروس کرونا در ه به دنبال شیوع و همهشد. در سطور بالا به روشنی اشاره شد کید أیت 10۸۹

، آموزش عالی در کشور با هادانشگاهو اقدام و تصمیم دولت مبتنی بر تعطیلی آموزش حضوری در  10۸۹

و آموزش  1الکترونیکی کلی یادگیری طورپدیده جدیدی به نام آموزش مجازی و حتی پژوهش مجازی و به

)زندی،  شدینمآموزشی پرداخته  یوهشچندان به صورت جدی به این  آنه پیش از شد ک روهروب 2الکترونیکی

ی بهداشتی درمانی کشورهای مختلف دنیا را با هانظامعلاوه بر اینکه  1۸-(. شیوع ناگهانی کووید10۸۸

با توجه . دتعلیم و تربیت را نیز به شدت تحت تأثیر قرار دا یژهوبه ،ی زندگیهاحوزهر دیگکرد؛  روروبهچالش 

تعطیل اعلام  اسفندماهاز هفته اول  هادانشگاهمدارس و  ایران،در  و دانشجوییآموزی دانشگسترده به حجم 

کاهش میزان  منظوردر کشور ما به  ازجملهشد و این تعطیلی هنوز ادامه دارد. البته در بسیاری از جوامع 

تعطیل شد. برای اینکه آموزش دانشجویان  هاهدانشگای حضوری در مدارس و هاآموزش ،شیوع ویروس کرونا

 هاییزیربرنامهی درسی طبق هابرنامهاجتماعی دچار وقفه نشود و  یگذارفاصلهآموزان در طول دوره دانشو 

ی هاآموزشپرورش در ابتدا  و راهکارهای مختلفی ارائه شد. آموزش ،از قبل انجام شده تداوم داشته باشد

آموزان آغاز کرد تا آموزش دانشی یادگیری برای هاتیفعالاستمرار  به منظوره آموزش مکمل را از طریق شبک

 رغمبهی تلویزیونی هاآموزشدر کشور تعطیل نباشد. به طوری که زمان آموزش در تلویزیون چهار برابر شد. 

تعامل مورد انتظار بودن ارتباط، پاسخگوی  طرفهیکامکان پوشش بالا و فراگیری قابل قبول؛ به دلیل ماهیت 

تواند به یک سنجش مطمئن از ارتباط پرورش نمی و فعال نیست و آموزش نسبتاًدر جریان یادگیری 

که با اطمینان بالا بتواند  بود اییوهشفراگیران با آموزش معلمان دست پیدا کند، به همین دلیل باید به دنبال 

یادگیری با کیفیت تعاملی قابل قبول  -در جریان یاددهی آموزان رادانششکل گرفتن ارتباط مؤثر معلمان و 

و بسترهای یادگیری آنلاین و  هابرنامهو مراکز آموزش عالی نیز از  هادانشگاهتوصیف و ارزشیابی نماید. 

دارای نقاط قوت و ضعف  هابرنامهیادگیری استفاده کردند. این  -ی یاددهیهاتیفعالگوناگونی در جهت تداوم 

اصلی این پژوهش این  مسئلهشود. پرداخته می به آنی بعدی این گزارش هابخشکه در  اندبوده خاص خود

آموزش مجازی ناشی از اضطرار دوره کرونا و تجارب مربوط به این دوره چه دستاوردها و پیامدهایی است که 

در فرایند آموزش  برای نظام آموزش عمومی و عالی داشته است. هرچند کرونا موجب به وجود آمدن چالش

آموزش و یادگیری مجازی و فرصت یادگیری و آموزش از راه دوره فرصت  تجربة ،با این حال ؛شده است

امکانات و همچنین سطح توانایی و مهارت مربیان و  ،بسترهامیزان آماده بودن  تواندیمست که امغتنمی 

                                                 
1. E-learning 

2. E- Education 
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کشف و شناسایی راهکارهای  ،هش حاضرکلی مسئله پژو طورمدیران آموزش را مورد سنجش قرار دهد. به

 است.وری نظام آموزش مبتنی بر تجربیات آموزش مجازی دوره کرونا مؤثر برای ارتقای بهره

 اهمیت و ضرورت پژوهش -1-2

ها و تهدیدهای را مدیریت کنیم و فرصت هاآنشوند که نتوانیم زمانی به فاجعه تبدیل می هابحرانبه یقین 

ی موفق هاسازمانو  هاستمیسستی درک نکنیم و به دقت مورد شناسایی قرار ندهیم. را به در هاآنناشی از 

 «تبدیل تهدیدها به فرصت»معروف  جملهو  کنندیمخود استفاده  توسعهاز هر فرصتی در جهت ارتقا و 

 بدون هادانشگاهی حضوری مدارس و هاکلاسدر بحران کرونا و تعطیلی . دهندیممعنای حقیقی و واقعی 

یعنی  ؛شروع اوایلدر  ویژهبه ،یادگیری دچار چالش و مشکلاتی شده است -شک روال عادی فرایند یاددهی

توانست تا حدودی شرایط را تحت  رفتهرفته ، امانظام آموزشی تا حدی دچار سردرگمی شد 10۸۹اسفند 

تولید و یا  هادانشگاهرس و ی مجازی در مداهاآموزشو بسترهایی برای اجرای  هابرنامه. درآوردکنترل خود 

 .در برخی موارد بسترهای موجود تقویت و توسعه داده شد

 ،به صورت حضوری به آموزش آنلاین و برخط هاکلاسبه هر حال تغییر شیوه آموزش از آموزش در 

ی تدریس مجازی، عدم هماهنگی، عدم آمادگی نظام هاسامانهیی از قبیل مشکلات مربوط به هاچالش

ی از راه دور، نبود فرهنگ آموزش مجازی در بین فراگیران و مربیان، عدم دسترسی هاآموزشبرای  آموزشی

را به همراه داشت. با وجود تمامی این  تاپلپبرخی از فراگیران به شبکه اینترنت یا گوشی هوشمند و 

در نظام آموزش عمومی و نگاه منفی و بدبینانه صرف به شرایط ناشی از کرونا  توانینمو مشکلات،  هاچالش

یی را نیز به ارمغان آورده است هافرصتعالی داشت. برخی از پژوهشگران معتقدند این بحران به همراه خود 

وری نظام آموزشی را توسعه و ارتقا بهره توانیمو تجارب ناشی از این شرایط  به آنهاکه با شناسایی و توجه 

 داد.

 همچنینپژوهشی در این رابطه انجام نشده است و  تاکنون رسدیمبه نظر ی انجام شده هایبررسبا توجه به 

را تا حدودی پر کند و ابعاد  خلأهااین  تواندیمپژوهشی وجود دارد که مطالعه حاضر  خلأهایو  هایکاست

 ی آموزش مجازی مبتنی بر تجارب آموزش در دوران کرونا را شناسایی و آشکار سازد.هافرصتویژه مربوط به 

 برایریزان نظام آموزش عمومی و آموزش عالی و برنامه اندرکاراندستشود تا نتایج این پژوهش موجب می

ها و امکانات آموزش مجازی و تجارب مبتنی بر آموزش وری و توسعه نظام آموزشی از فرصتارتقای بهره

 نمایند. یبرداربهرهمجازی در دوران کرونا 

 روش پژوهش -1-3

وری نظام آموزشی هدف اصلی پژوهش که مطالعه و شناسایی راهکارهای افزایش بهره به منظور رسیدن به

ای و بررسی کشور مبتنی بر تجربیات آموزش مجازی دوران کرونا است از روش مطالعات کتابخانه
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 حوزهی انجام شده در هاپژوهشی موجود استفاده شده است؛ به این صورت که ادبیات نظری و هاپژوهش

وری نظام آموزش و یعنی آموزش و یادگیری مجازی، آموزش در دوره کرونا، بهره ؛ی پژوهشارهیمتغ

وری مورد مطالعه قرار گرفته و بر اساس تبیین اطلاعات موجود راهکارهایی به منظور راهکارهای ارتقای بهره

 ائه شده است.وری نظام آموزشی کشور مبتنی بر تجربیات آموزش مجازی دوران کرونا ارافزایش بهره
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 : مبانی نظریدومبخش  -2

 ادبیات پژوهش -2-1

شود. به همین منظور در رابطه با مفاهیم اصلی پژوهش ارائه می هادگاهیدو  هاهینظردر این بخش تعاریف، 

وری در آموزش ارائه رونا و آموزش و همچنین بهرهکو پژوهشی مربوط به آموزش مجازی،  ادبیات نظری

 .گرددیموهش در دو قسمت خارجی و داخلی ارائه شود. سپس پیشینه پژمی

 آموزش مجازی -2-1-1

 مفهوم آموزش مجازی

، یک شانس تاکنونرشد سریع است. اگر  دورهیک  تجربهدر حال  1آموزش مجازی ،21قرن همزمان با آغاز 

 2،ساک( برای بهبود آموزش و فراهم کردن آموزش بهتر برای دانشجویان وجود داشته، همین حالا است

2440: 0.) 

ی جدید اطلاعات و ارتباطات در هایفناوری اخیر آموزش مجازی به عنوان یکی از کاربردهای مهم هاسالدر 

است. با توجه به تغییرات سریعی که در محیط شده در این راستا آغاز  یاگستردهی هاتیفعالجهان مطرح و 

 هاییو فناوررونیکی به منظور ارائه خدمات ی مجازی و الکتهانظامگیری است اجرای پیرامون در حال شکل

(. آموزش ۹: 2440 0،تدریس و یادگیری به صورت یک نیاز اساسی مطرح شده است )اونگ نهیزمجدید در 

آموزش شده  حوزهفناوری اطلاعات وارد  واژهمجازی شاید یکی از پرکاربردترین اصطلاحاتی باشد که همراه با 

 بلندمدتی هابرنامهاین نوع آموزش را جزئی از  هادانشگاهخصوص هآموزشی ب است. چنانکه بسیاری از مراکز

 ییهاآموزش. آموزش مجازی بر انددادهگذاری کلانی بر روی این مقوله انجام سرمایه عمدتاًخود قرار داده و 

محتوای درس را کند که شاگرد و معلم از نظر زمان و مکان یا هر دو از یکدیگر جدا هستند و معلم دلالت می

کند. فراگیران محتوا را از این طریق و مانند آن ارائه می یاچندرسانهبا کمک اینترنت، ویدئو کنفرانس، منابع 

 شوند.با معلم مرتبط می هایفناوردریافت کرده و با کمک این 

اند. کرده و مخرب یاد یزانگشگفت، سابقهیبصفاتی مانند انفجاری  را باآموزش مجازی  توسعهمؤلفان مختلف، 

آموزش عالی در حال رخ دادن است و برخی دیگر نیز عقیده  در سطحگروهی معتقدند انقلابی  یقتدر حق

و نمایانگر عصر جدیدی از آموزش از راه دور است. باشد میدارند که فناوری آموزش مجازی منحصر به فرد 

ائی ارتباطات و افزایش ظرفیت ارسال، دریافت و سرعت و توان»فارغ از معنای واژگان آنچه تغییر کرده، 

                                                 
1. Virtual Learning 

2. Sack 

3. Ong 
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: 10۹0، اندسون و گریسون) «گذر از زمان و مکان برای مقاصد آموزشی استتوانایی استفاده از اطلاعات و 

1۸). 

 هایدییساز طریق  عمدتاًصورت آموزش مبتنی بر رایانه ظهور یافت که به ۸4آموزش مجازی در اوایل دهه 

آموزش، محتوا در اشکال مختلف از طریق  عرصهو امروزه با ورود اینترنت به  شدیمائه ار یریو تصوصوتی 

 یاچندرسانهاز ابزارهای  یمندبهرهآموزشی،  هایدییسشود. استفاده از شبکه به یادگیرندگان عرضه می

برای  هاانمکو  هازمان همهفرصت یادگیری را در  1صورت برخطآموزشی، دسترسی به منابع آموزشی به

اوقات خود برای امر یادگیری استفاده کرده و  همهدهد که از به فراگیران فرصت می ؛ وکندانسان فراهم می

یادگیری را تسهیل نمایند  ،در هر مکانی که قرار دارند بتوانند با استفاده از فرصت و امکانات فناوری آموزشی

 (.۲۸: 10۹0 )عبادی،

، یاچندرسانهی نوین و هارسانهی جایگزین، هاروشا عناوین متفاوتی همچون ی مبتنی بر فناوری بهاروش

اما بهترین عنوانی که تعریف جامع و کاملی از ؛ آموزشی و... خوانده شده است حلراهدانش، بهترین  رسانه

 (.۸: 10۹0، کند، آموزش مجازی است )جمعی از مهندسانتمام عناوین مطرح شده را ارائه می

کاربرد فناوری  نیترمهم، برندیمکار ه ب 2جازی که بسیاری آن را مترادف با یادگیری الکترونیکیآموزش م

محور شبکهمحور، یادگیری برخط، یادگیری رایانهیادگیری مانند ی مختلف هانظاماطلاعات است که در قالب 

اشاره  ییهاروشو به انواع  وضع کرد 0بار کراسنخستین شود. این اصطلاح را و آموزش تحت شبکه ارائه می

 (.100: 10۹0، )آتشک کنندیمی اینترنت و اینترانت برای یادگیری استفاده هایفناوردارد که از 

( مصادیق یادگیری الکترونیکی را در یادگیری مبتنی بر شبکه، آموزش مبتنی بر اینترنت و 2444) 0کان

 .داندیمیادگیری پیشرفته 

آموزش در دنیای  ارائهی نوین اطلاعات و ارتباطات به منظور هایفناوراز  یبردارهبهرآموزش الکترونیکی به 

ی الکترونیکی شامل هارسانه همهی مبتنی بر مرورگر پرداخته و آموزش از طریق هاستمیسدیجیتال و 

 یردگیبرم، نوارهای صوتی و تصویری و ... را در یاماهواره اشاعهاینترنت، اینترانت، اکسترانت و 

 (.0: 2442 ۲،)گوینداسامی

شود که با استفاده از ابزارهای ی آموزشی اطلاق میهاتیفعالدر تعریفی دیگر آموزش مجازی به مجموعه 

 ةیکل. به عبارتی، گیردیمو مجازی و ... صورت  یاشبکه ،اییانهراالکترونیکی اعم از صوتی، تصویری، 

شود را آموزش مجازی اینترنت، منجر به یادگیری می یژهوبه اییانهرای هاشبکهکه از طریق هایی برنامه

                                                 
1. Online 

2. E- Learning 

3. Kerass 

4. Khan 

5. Govindasamy 
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که با استفاده از ابزارهای الکترونیکی  داندیمی آموزشی هاتیفعالآموزش مجازی را مجموعه  1. کوپرنامندیم

مفهومی از آموزش مجازی  یفتعربه  2و مایر گیردیمصورت  یاشبکهو  اییانهرااعم از صوتی، تصویری، 

یادگیری در گسترش  -که ضمن تحول در فرایند یاددهی داندیمرا آموزش فعال و هوشمندی  و آنخته پردا

، و تعمیق و پایدار ساختن فرهنگ فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش اساسی و محوری خواهد داشت )آتشک

10۹0 :100.) 

بر این ارائه شده است. با وجود شود، از آموزش مجازی تعاریف متعدد و متفاوتی که مشاهده می طورهمان

 رسد.اساس نظر متخصصان و صاحبنظران تعریف زیر از مفهوم آموزش مجازی صحیح به نظر می

آموزش مبتنی بر رایانه،  ،وسیعی از فرایندها و اعمال همچون آموزش مبتنی بر وب مجموعهآموزش مجازی 

اینترنت، اینترانت،  یقاز طرمحتوا  ارائهو شامل  گیردیبرمی دیجیتالی را در هایهمکاری مجازی و هاکلاس

ی هاسکید، یامحاوره، تلویزیون یاماهواره، نوارهای ویدئویی و صوتی، پخش یاماهوارهانتشار اکسترانت، 

 (.1۸ :244۲ 0،)کاو استفشرده و ... 

 مفهوم یادگیری الکترونیکی

نظران از متفاوت برای آن، دشوار است. صاحب تعریف جامع یادگیری الکترونیکی به واسطه کاربرد واژگان

یادگیری از راه  ۱،آموزش مجازی 0،اییادگیری شبکه ۲،یادگیری توزیعی 0،اصطلاحاتی چون یادگیری اینترنتی

و  اندسونکنند. از نظر برای توصیف این پدیده استفاده می 14محورو یادگیری وب ۸اییادگیری رایانه ۹،دور

که در محیط شبکه و در شود میگیری الکترونیکی به آن نوع یادگیری اطلاق یاد ،(10۹۱) 11گریسون

روند. در ایجاد آن به کار می یاچندرسانههای ای از تکنولوژیپیوندد و مجموعهساختی رسمی به وقوع می

فناوری به گیری از ( معتقد است در این نظام یادگیری، فراگیر دور از استاد یا مدرس و با بهره244۹اندسون )

 کند.فناورانه استفاده می یاز ابزارهامواد آموزشی دسترسی دارد و برای ارتباط با مدرس و دیگر فراگیران 

های دیجیتالی مانند ( نیز یادگیری الکترونیکی را به عنوان آموزش از طریق دستگاه10۸0کلارک و مایر )

 12کنند. در تعریفی دیگر کوپرادگیری تعریف میکامپیوتر و یا دستگاه تلفن همراه با هدف پشتیبانی از ی

داند که با استفاده از ابزارهای الکترونیکی های آموزشی می( آموزش الکترونیکی را مجموعه فعالیت2440)

                                                 
1. Cooper 
2. Mayer 

3. Cao 

4. Internet learning 

5. Distributed learning 

6. Networked learning 

7.Virtual learning 

8. Distance learning 

9. Computer-assisted learning 

10.Web-based learning 

11. Andson & Garisson 

12. Cooper 
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توان چنین بیان گیرد. با توجه به تعاریف مختلف میای صورت میاعم از صوتی، تصویری، کامپیوتری و شبکه

ها و ای برای طراحی، تدوین، ارائه و ارزشیابی آموزش است که از قابلیترونیکی شیوهکرد که یادگیری الکت

 (.10۸4)سراجی و عطاران،  گیردیمامکانات الکترونیکی برای کمک به یادگیری بهتر بهره 

های دیجیتالی مانند ( یادگیری الکترونیکی را به عنوان آموزش از طریق دستگاه10۸0کلارک و مایر )

( یادگیری 244۲کنند. خان )وتر و یا دستگاه تلفن همراه با هدف پشتیبانی یادگیری تعریف میکامپی

خوبی طراحی شده، داند که برای تبادل محیط یادگیری بهالکترونیکی را رویکردی نوآورانه می

ئم و منابع مکانی و هر زمانی با استفاده از علا و تسهیل شده برای هرکسی، در هر محور، تعاملییادگیرنده

پذیر و گوناگون در کنار سایر منابع یادگیری که برای محیط یادگیری باز، انعطاف یجیتالیدهای تکنولوژی

های رسمی . منظور از یادگیری الکترونیکی در این تحقیق آموزشآیدیدرمبه اجرا  ؛توزیع شده مناسب است

ها و ابزارهای الکترونیکی به طریق روشاست که به صورت غیرحضوری در زمان و مکانی متفاوت و از 

ارائه  (آموزش مجازی رشته مدیریت آموزشی در مقطع کارشناسی در دانشگاه شهید بهشتی) دانشجویان

 شود.می

 مجازی یهاآموزشروند تحولات آموزش از راه دور و ظهور 

ت و ارتباطات آن را دنبال امروزی که ما شاهد آن هستیم و در عصر اطلاعا مرحلهآموزش از راه دور تا به 

ی آموزشی در تمام هافرصتی دور و درازی را پیموده است. نیاز روزافزون به برخورداری از هاراه میکنیم

یعنی آموزش  ؛ی حضوری منجر به پیدایش اولین نسل آموزش از راه دورهاآموزشسطوح و پاسخگو نبودن 

 بر فناوری چاپ استوار بود. عمدتاًدر قرن نوزدهم میلادی شد که  یامکاتبه

( پا به صحنه گذاشت. این نسل با کاربرد یاچندرسانهبه دنبال نسل اول و با تقاضای بیشتر، نسل دوم )مدل 

ی هایخواندنچون راهنماهای تحصیلی چاپی،  یاشدهمنابع یاددهی و یادگیری بسیار پیشرفته و اصلاح 

ی کامپیوتر و ویدئوی تعاملی )دیسک و نوار( همراه هادرس، برگزیده، نوارهای ویدئویی، نوارهای شنیداری

 بود.

حرکت کرده بودند،  یاچندرسانهبه سمت مدل  یامکاتبهدر حالی که بسیاری از مؤسسات از کاربرد مدل 

ی اطلاعات مانند هایفناوراز  بر استفادهکه  شدروند دیگری به نام نسل سوم یا مدل یادگیری از راه دور آغاز 

ی ویدئویی، پخش هاکنفرانسی شنیداری، هاکیگرافی ارتباط هانظامی شنیداری از راه دور، هافرانسکن

را جهت  ییهافرصتی شنیداری از راه دور استوار بوده و هاکنفرانسی رادیوئی و تلویزیونی همراه با هابرنامه

 برقراری ارتباط همزمان فراهم کرده است.

بسیار  گسترهتعاملی، دسترسی به  یاچندرسانهی هابرنامهاه دور با استفاده از ظهور نسل چهارم آموزش از ر

ی هابرنامهتنگناهای  ملاحظهیادگیری ارائه شده در اینترنت را فراهم کرده و با  -وسیعی از منابع یاددهی
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را نوید داد و  آموزش از راه دور شدن تریفیکفعلی در برقراری تعاملات غیرهمزمان،  رسانهپیشین و ظرفیت 

 آموزش مجازی پدیدار گردید. واژه

هستند، نسل  توسعهو مؤسسات آموزشی در حال استفاده از هر چهار نسل  هادانشگاهکه بسیاری از در حالی

در حال ظهور است. نسل پنجم آموزش از راه دور با  باشد کهمیمشتقی از نسل چهارم  اساساًپنجم 

ی دسترسی به هانهیهزی اینترنت و وب توانسته است کاهش چشمگیری در هایژگیوگذاری روی سرمایه

ی خودکار تهیه و تدوین هاستمیسفرایندهای سازمانی و آموزش برخط ایجاد کرده و از طریق تهیه و اجرای 

ی پاسخگوی خودکار، جهش بزرگی در هاستمیسی پداگوژیکی و هاهیتوصی خودکار هاستمیسدروس، 

یعنی یادگیری  ،اجرای مؤثر نسل پنجمبنابراین ایجاد کند.  هانهیهزاقتصاد کلان و اثربخشی  هاییجوئصرفه

آموزش از راه دور را متحول نموده بلکه تجربیات آموزش درون دانشگاه را نیز  تنهانههوشمند  یرپذانعطاف

 دگرگون ساخته است.

 مشکلات آموزش الکترونیکی در ایران

نظرات متفاوتی ابراز شده است. صبوری و آموزش مجازی در ایران  یهاالشچدر رابطه با مشکلات و 

در جامعه دانشگاهی بیشتر  یژهوبه ،مجازی آموزشکه مسائل و مشکلات  اندیدهعق( بر این 10۸4همکاران )

های فرهنگی، شناختی، اجرایی و مؤلفهدر ابعاد فنی، حقوقی، سازمانی و مالی است و کمتر به مسائل و 

( به عدم دسترسی همگانی به اینترنت، 10۸۸که میرزایی و بسامی ) است یحالوزشی مرتبط است. این در آم

. میرانی سرگزی و اندکردهو حتی مسائل مالی اشاره  مربوطه و تجهیزات فنی یافزارهانرمضعف در برخی از 

چه در حوزه اجرا را به عنوان  و امکانات لازم چه در بحث طراحی و هایرساختزنبود  ،( نیز10۸۸همکاران )

 .اندبرشمردهاساسی آموزش مجازی در دوران کرونا  یهاچالش

؛ میرانی سرگزی و 10۸۸و مطالعات انجام شده )میرزایی و بسامی،  هاپژوهشبه صورت کلی بر اساس 

 هاچالش( 10۹0؛ گروه مهندسان، 10۸۱نژاد و همکاران، صالحی؛ 10۸۸؛ عباسی و همکاران، 10۸۸همکاران، 

 :کرددر موارد زیر خلاصه  توانیمو مشکلات آموزش الکترونیکی در ایران را 

ایرانی از  پژوهاندانشفارسی در ایران و نیز عدم آگاهی کافی به زبان : کمبود اطلاعات مشکلات فنی

مشکل . جهت حل این استخصوص زبان انگلیسی یکی از مشکلات آنان در امر آموزش هی خارجی بهازبان

المللی را در ی بینهازبانو آموزش  برشمردبا زبان انگلیسی  ییآشناها را یکی از شروط ورود به این دورهباید 

 در جامعه ارتقاء داد.بالایی سطوح 

از افراد در خرید رایانه  یاعدهاینترنت و همچنین ناتوانی  شبکه: هزینه بالای دسترسی به مشکلات اقتصادی

. ایجاد مراکزی برای افراد با امکانات و آموزش ارزان و رایگان، استقتصادی در این روش مشکلات ا ازجمله

 .کندتواند این مشکل را حل همچنین فراهم نمودن تسهیلاتی جهت رایگان شدن استفاده از اینترنت می
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 ،ای بزرگهمانند شهره دورافتاده: با ایجاد چنین سیستم آموزشی، افراد در روستاهای مشکلات اجتماعی

به این ترتیب عدالت اجتماعی برقرار نخواهد شد. برای حل ؛ امکان استفاده از این آموزش را نخواهند داشت

اینترنت  شبکهکه امکان اتصال به کرد در روستاها و مناطق دورافتاده، مراکزی را دایر  توانیماین مشکل نیز 

 را داشته باشند.

اینترنت متفاوت است.  یآورفنگیری از و اعتقادی افراد نسبت به بهرهی فرهنگی هانهیزم :مشکلات فرهنگی

نیز از دسترسی فرزندان  یاعدهو  دانندیمگیری از دانش اینترنت را بهترین ابزار برای بهره یاعدهکه در حالی

بر  یرگذاریتأث برای هارسانهتوسط  یاگستردهبنابراین لازم است فعالیت ؛ ندکنیمخود به اینترنت جلوگیری 

 رهنگی و فکری آغاز شود.ف -ی اجتماعیهانهیزمدر  هاخانوادهروی فرهنگ جامعه و 

ی سیاسی و اقتصادی از سوی غرب، افراد کشور ما برای یافتن اطلاعات هامیتحربه لحاظ  :مشکلات سیاسی

ی علمی و تحقیقاتی هاکهشببسیاری از  ،رو هستند. به عنوان مثالهروب اییدهعدمورد نظر خود با مشکلات 

 .ندکنیماطلاعات به ایرانیان خودداری  ارائهاز آمریکایی ی هاتیساخصوص هب

 و ابزارهای اصلی آموزش مجازی هامؤلفه، هارساختیز

و سپس نسبت به  ییشناسای آن را هارساختیزآموزش مجازی ابتدا لازم است که  سازییادهپبرای 

توان از تجربیات می هارساختیزسازی این هداف اقدام کرد. برای پیادهآن در راستای ا سازییادهپ

که آموزش مجازی جایگزین  ییکشورها آموزش مجازی استفاده کرد. در نهیزمی بزرگ دنیا در هادانشگاه

کمبود دانشجو و جلوگیری از صرف هزینه زیاد برای تشکیل  بعضاًمشکل  ،آموزش سنتی شده است

در  ؛ امااندشده گذارییهپای مجازی هادانشگاهبا تعداد کم دانشجو بوده و به این دلیل ی حضوری هاکلاس

 تراکم دانشجو است. ،ایران مشکل

 اصلی برای اجرای آموزش مجازی شامل موارد زیر است: هاییرساختز درمجموع

نند فیبر نوری، مخابرات و ارتباطات از راه دور ما یربناییزی هاستمیسشامل  :زیرساخت فناوری -0

رفیت شبکه در ظ -د ی اینترنتی )پهنای بانهاشبکهی و میکرو پردازشگرها و نیز شامل هاماهوارهی هارندهیگ

ی متصل به شبکه محلی هاانهیرا، یاشبکهی هاانهیراو...( خدمات دهندگان اینترنتی )سرورها(،  هادادهاتصال 

سیستم مدیریت و یادگیری، ادغام و ترکیب  افزارنرم، اییانهرا یارهاافزنرمیا متصل به اینترنت با سرعت بالا، 

حفاظت و امنیت  یافزارهانرمارزشیابی و امتحانات،  یافزارهانرممحتوا، مرورگر، ابزار تدوین و نگارش محتوا، 

دوربین و ...( ی شخصی )استاد و دانشجو( وسایل جانبی )چاپگر، وسایل ذخیره اطلاعات، اسکنر، هاانهیراو ...، 

اساس کار در آموزش مجازی داشتن امکانات مخابراتی و  است.چندرسانه، مودم و خدمات تلفن و ... 

مطلوب است که هنوز در کشور ما در شرایط مناسبی قرار ندارد. از طرفی امکانات مخابراتی کشور  یافزارنرم

برای همگانی کردن این  ینبنابرا؛ ه کرددر حدی نیست که بتوان آموزش مجازی را در تمام شهرها استفاد
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وری را از این نوع مناسب داریم تا بتوانیم حداکثر بهره یافزارنرمو  یافزارسختنیاز به امکانات  هاآموزش

 .آموزش داشته باشیم

استاد و دانشجو، کارکنان فنی و مجرب که شامل متخصصان پداگوژی، کارکنان  زیرساخت انسانی: -1

متخصصان و  ،یاشبکه، متخصص امکانات یتساوبشی، طراحان سیستمی، طراحان فناوری آموز

منابع انسانی لازم برای اجرای این  ازجملهو رهبران آموزشی  یزیربرنامه، مدیران یافزارنرم کنندگانیهته

 هستند.آموزش 

 ازجملهت الکترونیکی تأمین منابع مالی لازم، توجه به سرمایه، بازاریابی و تجار زیرساخت اقتصادی: -4

 گذاری توجه شود.باید به هزینه و درآمدها و بازده سرمایه هاگذاری. در بحث سرمایهباشدیمموارد مطرح 

مخارج و  داشتننگهو محدود  کنندیمدر یک اقتصاد دانائی محور، مراکز آموزشی نقش بسیار مهمی ایفا 

ما به چه کسانی  کنندیمهستند که مشخص  ییکتورهافاو تغییرات استراتژیک در امر آموزش  یسازکوچک

ی آموزش الکترونیکی را در هادورهی زیادی اجرای هاشرکتامروزه  اگرچهو چگونه آموزش خواهیم داد. 

 .اندبوده، اما مشخص نیست تا چه اندازه در تحقق اهداف آموزشی موفق انددادهدستور کار خود قرار 

نوع یادگیری از  ،سبک یادگیری ،منابع یادگیری ،تغییر نقش معلم نگی:زیرساخت پداگوژیکی و فره -3

ی هاارزشحفظ  ،تغییر نگاه به ارزش ارزیابی و روش تدریس ،مواد آموزشی ،روش آموزشی ،منفعل به فعال

 .یاشبکهبومی و ملی آداب و رسوم 

ین آموزشی و انضباطی خود هر محیط آموزشی برای اجرا و نظارت بر قوان: زیرساخت مدیریت و رهبری -1

زمانی و محتوای دروس،  یبندبودجهتوان به تنظیم و نیاز به بخش مدیریت دارد. از وظایف بخش مدیریت می

، کنترل حضور و غیاب پیشرفت تحصیلی فراگیران، نظارت بر امتحانات و یبندبودجهنظارت بر اجرای این 

 .کردارزشیابی اشاره 

 :شودیم: نظام پشتیبانی به سه بخش تقسیم پشتیبانی زیرساخت اداری و نظام -6

 .نامهیگواهامور مالی،  ،الف( امور اداری: شامل بازاریابی، ثبت نام دانشجویان، خدمات ارتباطی اینترنتی

 .ییراهنماشامل کیفیت آموزشی، اعتبارسنجی، استانداردسازی، مشاوره و  :ب( امور آموزشی

 .(۲۲: 10۹0، فرجمشیدی) یآموزشو طراحی  هارسانهشتیبانی استاد، خدمات مواد آموزشی: شامل پ یهتهج( 

ارزیابی دانشجو در پایان دوره تحصیلی است. برای برگزاری امتحانات از ، مجازی آموزشیکی از مشکلات 

هویت شخص  ،برگزاری امتحانات به این شیوه در نخست،طریق اینترنت دو مشکل اساسی وجود دارد: 

به صورت حضوری برگزار گردد. فراگیران باید به مراکز اصلی باید  هاآزمونمشخص نیست و  هندهدامتحان

، وضعیت امنیت شبکه برای برگزاری دومکه خود باعث بروز مشکلاتی برای آنها خواهد شد.  مراجعه کنند
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نیز  هاپاسخ. در مورد استاد باید بدون تغییر به دست دانشجو برسد و یا از بین نرودسؤالات امتحانات است. 

 (.۱1 :10۹0، )بهشتیشود اطمینان حاصل باید 

 حال توسعه کشورهای در آموزش مجازی در آمیزموفقیتاجرای  عوامل

 حلراهتدریس متناوب و  تواندیمی پیشرفته، آموزش مجازی هایفناوربه دلیل نیروی جدید و پدیدار شدن 

 با یکدیگر ارتباط داشته باشند. توانندیماران فراگیر در تمام دنیا هز ،یادگیری را تشکیل دهد. با این امکان

 :استدر حال توسعه نیاز به سه پایه اصلی کشورهای برای موفقیت آموزش مجازی در 

 وجود ارتباط پایدار بین فراگیران 

 ترکیبی: الکترونیکی/ رودررو یسممکاناز طریق  1ارائه  

 ترغیب فراگیران 

ی هاآژانسو  یاحرفهی هاشرکتی معلمان، هاگروهی برقرار فراگیران همچون هاانجمنتجربه نشان داده که 

. بدون چنین حس نیازی، فراگیران به سمت کنندیمتأیید را  یاحرفه، ضرورت پیشرفت عموماًدولتی 

 ه هرو هر زمان خواهد شد. ب هر جای یادگیری در هافرصتو باعث از دست رفتن  روندیمپیش  یریگکناره

اجرای موفق  نیازیشپ. دومین کنندینمحال تا زمانی که فراگیران نیاز به مطالعه را احساس ننمایند، مطالعه 

استفاده از روشی که آموزش  اصولاًارائه است.  ،آموزش از طریق آموزش مجازی در جهان در حال توسعه

این مسئله که  علاوهبههم است. م ،کندیمرا ترکیب  2معلم خصوصی و محتوای غیر برخط شبکه ،برخط

، داردیبازمو همچنین از کاربرد واقعی یادگیری  دونفرهرا از همکاری  کنندگانشرکتاستفاده از فناوری، 

آموزشی برخط، علاوه بر اجرای یادگیری خودآموز، معلمان باید روی اهداف  دورهاهمیت دارد. برای مثال در 

. به دلیل افزایش شواهدی مبنی بر اینکه کار کنندآموزشی مرتبط است،  هبرنامبا  ماًیمستقواقعی درسی که 

جمع کثیری از فراگیران را برای یادگیری ترغیب نماید و اینکه در  تواندینمتنهایی آموزش مجازی به 

 ،بنابراینکند؛ ایجاد  کنندگانشرکتمانعی برای  تواندیمبا رایانه  ییآشناکشورهای در حال توسعه فقدان 

 بینجامد. ترموفقبه اجرای  تواندیم رودررورویکردی ترکیبی از آموزش مجازی و 

یی جهت هامحرکسومین عامل کلیدی اجرای موفق آموزش مجازی در کشورهای در حال توسعه، نیاز به 

یک  هامحرکترغیب فراگیران است. پس از آنکه تمام فراگیران باید با رضایت کامل در دوره شرکت کنند، 

: 10۹0، به نقل از فتحی 2440 0،کانت)فراگیران هستند  یریگکنارهعامل بسیار ضروری برای جلوگیری از 

01.) 

                                                 
1. Delivery 

2. Of- line 

3. Kante 
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 مفروضات یادگیری الکترونیکی

. این باشدیماز فرضیات عمومی و یا اصول اساسی برای آموزش مجازی  یامجموعه دیآیمادامه آنچه در 

 برای مباحثه در نظر بیان شده است.ی هایزمینهفرضیات به منظور فراهم آوردن 

تواند در الگوهای مختلف آموزش )آموزش از راه که می استاجرای آموزش  یلهوسیادگیری الکترونیکی  -1

 کار رود.ه ( بییگراساختو یا رفتارگرایی ی آموزشی متفاوت )هافلسفه( و با رودررودور و یا 

به عبارت ؛ دهدآموزشی و نه روش آموزشی سازمان می اییلهوساین اصل یادگیری الکترونیکی را به عنوان 

ی گوناگون به کار هانهیزمدر  تواندیمکه  استیادگیری الکترونیکی شامل کاربرد تعدادی ابزار فناوری  ،دیگر

شود، مقایسه  رودرروبا آموزش از راه دور یا  تواندینمبنابراین ؛ خود یک سیستم آموزشی نیست اما ،رود

 کار رود.ه با هریک از این الگوها ب تواندیم چراکه

ی موجود آموزش از راه دور و آموزش هانمونهیادگیری الکترونیکی انواع منحصر به فرد آموزش را با  -2

ی یادگیری الکترونیکی است که آموزش را قادر هاجنبه نیترجالبدهد. این یکی از تطبیق می رودررو

و از راه دور را به اشکال مختلف با استفاده از فناوری ترکیب  رودرروآموزشی  طور بالقوه اشکالبه سازدیم

 .کند

آموزش یک دوره باشد.  کنندهتعیینو نه  کنندهمنعکسانتخاب ابزارهای یادگیری الکترونیکی باید  -0

 از انتخاب نوع فناوری است. ترمهمچگونگی کاربرد فناوری 

 .دکنیمطریق اجرای موفق نوآوری آموزشی و پرورشی پیشرفت از  عمدتاًیادگیری الکترونیکی  -0

ب( تسهیل  ؛ ومحتوای آموزشی ارائهدر دو قالب اصلی استفاده شود: الف(  تواندیمیادگیری الکترونیکی  -۲

 .فرایندهای آموزشی

لوبی که به طور مط باشدیمبهترین کاربرد ابزارهای یادگیری الکترونیکی در یک الگوی طراحی درس  -0

 منسجم بوده و به دقت انتخاب شده باشد. طراحی روشن، ویژگی آموزش موفق برخط است.

ملاحظاتی در مورد انتخاب و  قبلاًابزارها و فنون یادگیری الکترونیکی باید هنگامی استفاده شود که  -۱

 سنجش برخط و غیربرخط بودن آن در نظر گرفته شده باشد.

آیا قادر به ادامه  شوندیمآموزان از رایانه دور دانشوقتی  که: سازدیمص این گامی بسیار مهم است و مشخ

منتقل شود تا  1رامدییس باشد که موارد معینی از محتوا روی کاغذ و یا ترمناسبشاید  مطالعه هستند یا نه؟

 محتوا روی وب و به صورت برخط باشد. همهاینکه 

                                                 
1. CD-ROM 
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با نهایی در آن کاربران  که دهدیمرا مورد توجه قرار  ییهاروشعملکرد مؤثر یادگیری الکترونیکی  -۹

 مواجه خواهند بود. شود،قرار داده می هاآن یاراختی یادگیری که در هافرصت

هدف یادگیری الکترونیکی که همانا گسترش یادگیرنده  شودیموقتی یادگیری الکترونیکی اجرا و پیاده  -۸

 برنامه ،به عبارت دیگر؛ کندیکسری اهداف یادگیری است تغییر نمی از پیش تعیین شده یا برنامهدر بافت 

 کار نه(. ؛ امااندکردهآموزشی هنوز اصلی است )ابزارها تغییر 

تنها مزایای آموزشی، منطق ماندگاری را برای اجرای رویکردهای یادگیری الکترونیکی فراهم خواهد  -14

 کرد.

آموزان شود. این دانشمنجر به یادگیری بهتر  تواندینمودی خود اجتماعی و سیاسی به خ ،مزایای سازمانی

کافی نیست. باید باور داشته اما  ؛گذاری یادگیری الکترونیکی مفید باشدتوجیه سرمایه برایمزایا ممکن است 

 :10۹0، به نقل از فتحی 2440، نیکولز). بخشندیمباشیم که ابزارهای فناوری، تدریس و یادگیری را بهبود 

00- 00). 

 آموزش مجازی یابیهزینهچارچوبی برای 

ی هر سیستم آموزش مجازی به ترکیبی از عوامل زیر مربوط است که باید تحت کنترل مدیریت هانهیهز

 باشند:

 تعداد فراگیران در هر درس 

 تعداد دروس ارائه شده 

  شود( همچنان ارائه تواندیمکه این درس  ییهاسالطول عمر مفید هر درس )تعداد 

  درس ارائهرسانه و فناوری منتخب برای 

 زا )مثل مواد مشمول حق کپی( وجود دارد و باید از آن پرهیز هزینهکه در آن موضوعات  یامحدوده

 شود.

 فراگیر است )مثل شهریه( عهدهبر  هانهیهزکه در آن  یامحدوده. 

 گیری از خدماتشان است.رای بهرهآموزشی ناگزیر از استخدام افرادی ب مؤسسهکه در آن،  ییقلمروها 

 استفاده از فناوری در جهت افزایش نسبت دانشجو به استاد و نسبت دانشجو به کادر اداری. 

  ی کارکنانهانهیهزدر کادر آموزشی با هدف کاهش  یمتقارزانبا افراد  یمتقگرانجایگزینی افراد. 

 ،آموزش الکترونیکی یافتهتوسعه  کاملاًبا یک نظام ی مرتبط هانهیهزانواع  یبنددستهتوان برای همچنین می

 موارد زیر را در نظر گرفت:
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 تدوین مواد آموزشی مجازی )الکترونیکی( -1

 آموزش به فراگیران و ارزیابی آنها به طریق برخط یا الکترونیک -2

 یتساوبدسترسی به  -0

 صورت برخطامور آموزش و فراگیران به اداره -0

 ی لازم برای عملیاتی کردن آموزش مجازیهایبانیپشتو  هایرساختزفراهم کردن  -۲

 و مدیریت آموزش مجازی در سطح کلان یزیربرنامه -0

ی هانهیهزکلی:  هدستدر سه  توانیمی مرتبط با اجرای آموزش مجازی را هانهیهز ،کلی یبندجمعدر یک 

ی سربار یا هانهیهز سرانجامو  ؛ربطیذی هاطرفی انتقال مواد آموزشی به هانهیهز ؛تولید مواد آموزشی

و  نیتربرجستهآموزش بر این باورند که  نظرانصاحبکرد. بسیاری از مربیان و  یبندطبقه اییهحاش

بین تعداد بسیار بیشتری از  توانیمی اجرای آن را هانهیهزمنفعت آموزش مجازی این است که  ینترمهم

طور در بر گیرد. این را زیادی  نسبتاً یرانفراگ یتجمع تواندیمآموزش  این چراکه ؛فراگیران تقسیم کرد

سرانه هر  ینههزشود که ثبت نام تعداد زیادی فراگیر در هر دوره سبب افزایش درآمدها شده و فرض می

 ینترمهمیکی از  تواندیم هانهیهزامکان کاهش  اگرچهدهد. ی عملیاتی را کاهش میهانهیهزدانشجو و 

اما دو عامل مهم دیگر نیز وجود دارد:  ؛ی مجازی باشدهاآموزشگیران برای انتخاب تصمیم یزانندهبرانگمل عوا

( 2؛ و شود( بهبود کیفیت تجارب آموزشی فراگیران از طریق انواع تعاملاتی که توسط ایشان برقرار می1

جازی فرصت تعامل بیشتر با دیگر از دیدگاه دانشجویان، آموزش م. افزایش حجم و میزان دسترسی فراگیران

و متخصصان سراسر جهان  یاچندرسانهبه منابع آنها فراگیران و اساتید را فراهم آورده و همچنین دسترسی 

دور آموزش از راه  که شودیماستنباط  طوریناموجود،  یقاتبر تحقبا مروری  درمجموعدهد. را افزایش می

به میزان  عمدتاًهایی دورهچنین  ینههزآموزش چهره به چهره است.  بیشتری نسبت به هزینه اثربخشی یدارا

 .(2۲ :10۹۲، عرب مازار یزدی)و اجرای آنها بستگی دارد  هادورهی تدوین هانهیهزثبت نام فراگیران و حجم 

 کیفیت در آموزش مجازی

صورت جداگانه دانشجو بهی هر هایژگیوکه روی نیازها و  رودیمدر جهان امروز، کیفیت آموزش زمانی بالا 

کردن آموزش تأکید دارند. انفرادی کردن آموزش )به عنوان یکی از  یبر انفرادی جدید هاروشتکیه شود. 

یک »توسط  «یرفراگیک »آموزش الزاماً به معنای  ،(تعلیم و تربیت پیشرفته یهانظامی مهم در هادهیپد

صورت گروهی نیز انجام شود. مهم این است ممکن است بهبلکه آموزش انفرادی  خاص نیست برنامهیا  «استاد

آموزشی لحاظ  برنامهو مستقلاً در تنهایی و شرایط هر یک از فراگیران به  هاتفاوتذهنی و ی هاییتواناکه 

آموزش و  یابرنامهی تدریس خصوصی، آموزش هاروشتوان به ی انفرادی کردن میهاروش ینتراز مهمشود. 

 انه اشاره کرد.رای لهیوسبه 
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کیفیت آموزش و اثربخشی آن  یجهدرنتشود و می یرپذامکان 1در آموزش مجازی شکلی از تدریس خصوصی

 اند از:عبارت ردیگیمخدمت این امر قرار  دری آموزش مجازی که هایژگیو. برخی از رودیمبالا 

پاسخ به  جلسهی فیلم تصویری آن و حت -صوتی یلمجدد فا مشاهدهتوسط دانشجو و  مرور درس -1

در اختیار داشتن  -0 ؛هاواژهجستجوی مطالب مورد نیاز در متن دروس یا منابع فرعی از طریق  -2؛ هاپرسش

دسترسی  - ۲ ؛موقعبهبازخوردهای  ارائهردیابی دانشجو و  -0 ؛منابع عظیم برای مطالعات تکمیلی و آزاد

بدون توجه به محل قرار  هاشیآزمای هاجنبه همه اهدهمشدانشجویان به مطالب ارائه شده و  همهیکسان 

به دلیل مستند بودن و  هاپرسشی گروهی و هابحثپیگیری  -0 ؛دید او یهزاوگرفتن دانشجو در کلاس و 

استاد به پرسش دانشجو به دلیل آمادگی بیشتر و  ترقیعم ییپاسخگو-۱ ؛ثبت شدن آنها و تولید دانش

 -۸ ؛ودن عکس و نمودار و فیلم و یا ارجاع به منابع مختلف در بحث و درسافز -۹ ؛ وترمناسبفرصت 

دانشجویان با تشکیل  یشیاندهم -14و  ؛دانشجو -استاد و دانشجو -ارتباط مستقیم دانشجو یبرقرار

و شاید ارسال پیامک در  0پست الکترونیک یقاز طر، مکاتبه هاوبلاگ 0،ی فرعی، تالارهاهاگروه 2،هاباشگاه

 (.۲10: 10۹0، نزدیک )جعفری یندهآ

 ی مجازیهاآموزشی کیفیت در هاشاخص

است که مورد توجه هر دو گروه طرفداران و مخالفان آموزش مجازی قرار  یامسئلهکیفیت آموزش مجازی 

پژوهش جامعی جهت اعتباریابی  2444 در سالی آموزش عالی که هااستیس مؤسسهگرفته است. 

شاخص برای تضمین  20، انجام داده و فهرستی شامل اندکردهی مختلف منتشر ی که نهادهایهاشاخص

در هفت مقوله  هاشاخصکیفیت آموزش اینترنتی و یادگیری از راه دور مبتنی بر وب ارائه کرده است. این 

 اند:شده یبنددسته

 :پشتیبانی سازمانی -1

  ی پشتیبانهانظام، رمز، رمزگذاری کلمهاقدامات امنیت الکترونیکی مانند حفظ 

  فناوری هعرضاعتبار نظام 

 سیستم مرکزی پشتیبان ساخت و نگهداری زیرساخت آموزش از راه دور 

 :تدوین دروس -2

 ی درس بر اساس نتایج ارائهو  برای رعایت حداقل استانداردها در تدوین، طراحی ییرهنمودها

 یادگیری مطلوب

 ن از رعایت استانداردهای برنامهبررسی متناوب مواد آموزشی برای کسب اطمینا 

                                                 
1. Tutoring 

2. Club 

3. Forum 

4. E.mail 
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  ی درسیهابرنامهمشارکت دانشجویان در تحلیل، تدوین و ارزشیابی 

 :ی مربوط به پداگوژی یا هنر تدریس(هاتیفعال) یادگیری -فرایند یاددهی -0

 نتعامل دانشجویان با اساتید و سایر دانشجویا 

 تکالیف و کارهای انجام شدهبازخورد به موقع و سازنده به دانشجویان در مورد  ارائه 

   ی مناسب و مؤثر پژوهشیهاروشآموزش دانشجویان با 

 ی مربوط به فرایند یاددهی و یادگیری و پشتیبانی آن(:هاهیروو  هایمشخط) ساختار درس -0

  دانشجو قبل از ثبت نام یهپابررسی انگیزه و دانش فناوری 

  نتایج یادگیری هر درس به صورت روشن و مکتوب(اطلاعات شفاف در مورد دوره )اهداف، مفاهیم و 

 ای کافی و مناسبدسترسی دانشجویان به منابع کتابخانه 

 .توافق استاد و دانشجو در مورد زمان انجام تکالیف و دریافت پاسخ از استاد 

 و غیره(: ی مالیهاکمک)خدمات یک دانشگاه به دانشجو مانند مشاوره، ثبت نام،  پشتیبانی دانشجو -۲

  و منابع، شرایط  هاکتاب، هانهیهز)شرایط پذیرش، شهریه و  هابرنامهدریافت اطلاعات کامل در مورد

 ی امتحانی( و خدمات پشتیبانی دانشجوییهامراقبتفنی، 

 ی علمی به دانشجویان برای دستیابی به مواد آموزشی از طریق پایگاه هاآموزشاطلاعات و  ارائه

 یرو سا خبری خدماتی دولتی، هاپروندهای، اسناد و ی بین کتابخانههاانتامی الکترونیکی، هاداده

 .منابع

  ی الکترونیکی، جلسات عملی هارسانهی فنی )آموزش استفاده از هاکمکدسترسی آسان دانشجو به

 .دسترسی به کارکنان پشتیبانی فنی در طول دوره و سهولتپیش از آغاز دوره( 

  و شکایات دانشجویان در ارتباط با کارکنان خدمات دانشجویی با  تسؤالاپاسخ سریع و دقیق به

 .استفاده از یک نظام سازمان یافته

 (:کندیمعلمی در تدریس کمک  یئتهکه به اعضای  هایییتفعال) علمی یئتهپشتیبانی اعضای  -0

 (درسی یزیربرنامه)در تدوین دروس  مندعلاقهعلمی  یئتهی فنی به اعضای هاکمک ارائه. 

  علمی در گذر از تدریس سنتی به آموزش برخط و ارزیابی طول انجام فرایند یئتهآموزش اعضای. 

 ی هادادهعلمی برای حل مسائل دانشجویان هنگام استفاده از  یئتهمنابع مکتوب به اعضای  ارائه

 .الکترونیکی

 دگیری مبتنی بر وب(:ارزیابی یا نحوهی مربوط به هاهیروو  هایمشخط) ارزیابی و ارزشیابی -۱

 ارزیابی اثربخشی آموزشی برنامه و فرایند یاددهی و یادگیری 

  و استفاده مؤثر از فناوری، برای ارزشیابی اثربخشی  هانهیهز، نامثبتی مربوط به هادادهاستفاده از

 برنامه
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  10۹0، بررسی منظم نتایج یادگیری مطلوب برای اطمینان از مناسب، مفید و شفاف بودن )جعفری: 

۲1۹.) 

 از: اندعبارت کندیممشکلاتی که فرایند آموزش مجازی را با خطر مواجه  نیترمهمهمچنین 

  نامخاطبعدم شناخت صحیح نیازهای 

 ارائه اطلاعات غیرصحیح 

 شود به نوع الکترونیکی آنرودررو تدریس می صورتبهیک درس که  1ضعف در وفق دادن 

 2راهکارهای ضعیف فنی 

 زشی نامناسبرویکرد آمو 

 عدم رعایت استانداردهای لازم 

  یی(کاراکیفیت )سیستم ارزیابی  کنندهینتضمعدم وجود سیستم 

  موقعبهآموزش مناسب و  ارائهعدم 

 مشکلات و موانع قانونی 

 از: اندعبارتی آموزش مجازی الزامی است هانظامبا توجه به موارد فوق، نکاتی که جهت موفقیت 

 هاآنن و بررسی دقیق نیازهای ااطبدقت در انتخاب مخ 

  (یستن)هر درسی مناسب  ندشومجازی ارائه  صورتبه دبایانتخاب صحیح دروسی که 

 انتخاب فناوری مناسب 

 گیری از استانداردهای آموزش مجازیبهره 

 ارائه خدمات پشتیبانی مناسب 

 شدهی استفاده هایفناورگیری از امکانات و ی فراگیران جهت بهرهسازآماده 

  ،(.20 :10۹۲ایجاد یک سیستم مناسب ارزیابی و تضمین کیفیت )دلروز 

 آموزش مجازی دهندهتشکیلاجزای 

آموزش  دهندهیلتشکبه ده عنصر اساسی « آموزش برخط»عنوان با ( در کتاب خود 2444) 0کیرسلی گگری

 :اند ازعبارتمجازی اشاره کرده است که 

                                                 
1. Poor adaptation 

2. Poor technical solution 

3  . Greg Kearsly 
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 محتوا: -1

 ،ی آموزشی برخطهادورههمه  جنبه نیترمهمق و جذابیتی که فناوری دارد تنها و زرق و بر همهبا وجود 

یعنی اطلاعات ارائه شده مورد علاقه ؛ و برانگیزنده باشد روزبه. محتوا باید متناسب، کامل و دقیق، استمحتوا 

 و نیاز فراگیران، معتبر و موثق باشد.

 یادگیری: -ی یاددهیهاتیفعال -2

ی یادگیری مورد استفاده در دوره باید متناسب با موضوع درسی و فراگیران مورد هاتیفعالو  نوع راهبردها

 .کنند یردرگصورت فعال ی یادگیری باید فراگیران را بههاتیفعالنظر باشند. 

 طراحی صفحات: -0

، شودیم صورت مکتوب ارائهبه از اطلاعاتی مجازی و الکترونیکی بسیاری هاآموزشبه دلیل اینکه در 

مورد توجه  هادر آنباید اصول طراحی  ؛ واستی آموزش مجازی هابخشین تراز مهمطراحی صفحات یکی 

 قرار گیرد.

 دهی مواد آموزشی:سازمان -0

دهی شوند و فراگیران پاسخ واضحی برای چه چیزی، ی دوره باید به خوبی سازمانهاتیفعالمواد آموزشی و 

 م بگیرد داشته باشند.کجا، چه وقت و چگونه انجا

 بازخورد: -۲

 ،این بازخورد به موقع هرچه بیشتر باشد و فراگیران باید به هنگام پیشرفت، بازخورد به موقع دریافت کنند

که بخواهند پیشرفت خود را  هر موقعبهتر است. در این حالت وضع مطلوب این است که فراگیران بتوانند 

 بسنجند.

 :یریپذانعطاف -0

باید با در نظر گرفتن منابع  ،بنابراین؛ ی مختلفی دارندهاییتواناو  هازمینهیشپگیران علایق، چون فرا

 یرها درآورد.متغاختیاری و انتخابی دوره را متناسب با این 

 حجم کار: -۱

 تعداد و نوع تکالیف دوره باید متناسب با نوع و سطح دوره باشند.
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 ی:رسانکمک -۹

غیر برخط )از طریق تلفن یا حضور شخصی(  صورتبهبرخط و هم  صورتبهباید هم  ی به فراگیرانرسانکمک

 .شودبرای حل مشکلات مرتبط با محتوا و فناوری ارائه 

 انگیزه: -۸

یادگیری داشته باشند. برای این کار محتوا باید جذاب و درگیرکننده باشد و فراگیران را  انگیزهفراگیران باید 

 ادگیری کند.صورت فعال درگیر یبه

 ی ارزشیابی:هاروش -14

واضح توصیف شوند و  صورتبهو تکالیف دوره  هاتیفعال همهو ارزشیابی باید برای  یگذارنمره هاییمشخط

 (.04: 10۹0، مرتبط با هم باشند )رحمانی

 یکیدر آموزش الکترون یاستانداردساز

 خطوط فاصله یریگاندازه یهادستگاه مانند ونگوناگ هاییفناور میان کنولوژیکت مبارزات از و گذشته از

 نوار، روی بر تصویر ذخیره یهافرمت ،هاتلفن در Tone یرگشماره تجهیزات در رفته ارکه ب یهاروش ،آهنراه

 روسافت،کمای یهاشرکت میان یافزارنرم یسکوها سر بر هک مبارزاتی همچنین و کترونیکال پست یهاپروتکل

 ارکه ب با تیکشر هک شودمی آغاز زمانی از ماجراها تمام هک میدانیم است، گرفته در یگراند و HP ،سان اپل،

 در .ندارد سازگاری هاشرکت دیگر محصول با هک کندیم عرضه را محصولی خود اختصاصی یهاروش گیری

 برای مصرف ارباز و نیستند نهایی کنندهمصرف نیازهای تمام کنندهبرآورده ییهایتکنولوژ چنین عمل

 و شده خصوصی یهاشرکت و دولتی ،دانشگاهی زکمرا همگرایی باعث طبیعی طوربه خود نیازهای به دستیابی

 .دهدیم سوق محصولات تولید در کمشتر استاندارد کی تدوین و اریکهم به را هاآن

 ؛است برخوردار یاالعادهفوق اهمیت از کنندگانمصرف برای محصولات در رفته ارکه ب یهایتکنولوژ همسویی

 حق با کنندهمصرف تا شودمی باعث محصول تولید برای استاندارد کی از مختلف یدکنندگانتول پیروی زیرا

 بیشتر عمر و دوام معنای به محصولی بودن استاندارد علاوههب .باشد روهروب محصول خرید در بیشتری انتخاب

 مشابه به طریق. بود خواهد تریمنطق خریدار طرف از آن خرید برای ریگذاسرمایه و بوده نیز بازار در الاک آن

 یا ,content sequencing content packaging, content meta-data :قبیل از در مواردی استاندارد از پیروی

interoperability هاآزمون و سؤالات (Question and Test) اجرا زمان نشکترا آموزشی، یهالیپروفا، (run-

time interaction) دانایی اقتصاد در موفقیت رمز نیز غیره و (Knowledge) محسوب آموزش آینده و 

 است اینجا پرسش اما ؛اندشده تهیه ییهامشخصه و استانداردها چنین اولیه یهانسخه تاریخ این تا. ندشویم

 به باید هاسازمان چرا و گیریم؟ ارکه ب خود آینده و فعلی یهاطرح در را استانداردها این توانیم چطور هک
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 به سازمانی هر توجه میزان در باید را پرسش این پاسخ دهند؟ اهمیت آموزشی استانداردهای همگرایی

 خدمات و محتوا تولید و آموزشی یهایتکنولوژ خرید روی بر گذاریسرمایه بازدهی افزایش و منافع از حفاظت

 از مترک نباشد دلار میلیون اگرچند شود،می دانش افزایش و فنی یهامهارت ءارتقا صرف هک ییهانهیهز یافت.

 نتوان هکآن یا و باشد نداشته توسعه و رشد قابلیت آموزشی محصول کی که یصورت در. نیست نیز دلار هزاران

 نخواهد سرمایه دادن هدر جز چیزی نتیجه داد، قرار learner فرد دسترس در و ردهک نگهداری خوبیبه آن از

 .بود

 و حفاظت و ( زیرability) «قابلیت» پنج تضمین برای استانداردها هک گرفت نتیجه چنین توانیم درمجموع

 :هستند مفید آموزشی هایگذارییهسرما بازدهی افزایش حتی

1-–Interoperability دارد؟ سازگاری دیگر یهاستمیس با آموزشی محصول آیا 

2-–Re-usability آموزشی محصول آیا (Courseware-Learning Objects) دارد؟ مجدد استفاده قابلیت 

0-–Manageability دارد؟ را آموزشی محتوای و فراگیرنده به مربوط اطلاعات یریردگ قابلیت سیستم آیا 

0-–Accessibility یابد؟ دست آموزشی محتوای به مناسب و مقرر زمان در تواندمی فراگیرنده آیا 

۲-–Durability منسوخ از مانع ترتیب بدین تا دارد را استانداردها با پاپابه املکت قابلیت آموزشی محصول آیا 

 شود؟ زمان مرور به آن شدن

 انواع استاندارد

 در معمولاً اصطلاح این. است شده تأیید قانونی طریق از هک است استانداردی معنای به :De jure استاندارد

 مانند ییهاسازمان تأیید مهر هک ییهامشخصه مانند شودمی برده ارکه ب facto de استاندارد برابر

JTC1/SC36—/IEC LTSCISO1IEEE2 یا /ISSS CEN0 اندکرده دریافت را اروپا. 

 استاندارد De facto: قانونی جنبه موجودیتی چنین هکآن از نظرصرف است داشتن موجودیت معنای به 

 از توجهی قابل تعداد که یزمان معمول طوربه باشد. داشتهن یا داشته مسئولی سازمان طرف از

 معنی de factoاستاندارد  دهند،یم تطبیق آن با را خود یا و پذیرندیم را یامشخصه کنندگاناستفاده

 از ییهانمونه غیره و TCP/IP، VHS،HTTP قبیل از ییهامشخصه مثال عنوان به .یابدیم

 .روندیم شماره ب de facto استانداردهای

 مانند باشد یزن 2عملی استاندارد حال ینع در 1قانونی استاندارد هک شودمی ایجاد زمانی آرمانی وضعیت

HTTP استاندارد به شدن تبدیل از قبل هامشخصه de facto املکت متعدد فازهای از گذار با زمان مرور به 

                                                 
1. IEEE LEARNING TECHNOLOGY STANDARDS COMMITTEE 

2. International Organization for Standardization/ International Electrotechnical Commission 

3. CEN's Information Society Standardization System 
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 برای را مشخصی فرایند توانینم دقیق طوربه اگرچه. شوندمی واقع عمومی پذیرش و اقبال مورد و ابندییم

 برای را زیر نوعی مرحله چهار شامل انتزاعی مدل کی توانیم اما ؛ردک تعیین de jure استاندارد کی ایجاد

 بود خواهد (Iterative) بازگشتی یا یاچرخه سرشت دارای طبیعتاً مدلی چنین نمود. ترسیم فرایندی چنین

 :(شوند طی آن مراحل و مدل این بار چندین تا است لازم بیشتر دقت دنآم به دست برای)

1- R&D یادگیری فدراسیون: مثال. محتمل یهاحلراه تعیین برای توسعه و تحقیق یا CLEO تحقیقات 

 ... و هاومیکنسرس ،هاشرکت ها،دانشگاه در لیک

 یافت یامسئلهبرای  تجربی حلراه کی زمانی که :Specification Development هامشخصه توسعه -2

 شود چنانکه مستند آن جزئیات باید دهد،یم نشان شایستگی خود از یامسئله یسازمدل برای و شودمی

 IMS یا AICC مانند متعددی یهاومیکنسرس. نمود دگذاریک یا ردهک سازییادهپ را مجدداً آن بتوان

 ،ARIADNE ،IMS :مثال رندیگیم به خدمت هامشخصه یمستندساز روی بر زکتمر برای را افرادی

AICC (اروپا). 

 و هاآن عملکرد یا هامشخصه یهایکاست و میک تعیین برای :Testing /Piloting یسازنمونه/ آزمون -0

 ADL برای مثال دهندیم قرار یسازنمونه یا آزمایش در شرایط را هامشخصه، آن برابر در مشتری نشکوا

SCORM plug-fests وابسته یهاشگاهیآزما یا Co-labs. 

 استاندارد سازمان توسط یافته تکامل و شدهیشآزما یهامشخصه: المللیینب استاندارد و پذیرش وضعیت -0

 .گیردیم قرار محلی یا جهانی عرضه مورد مشخصی صنایع برای اضافاتی یا حذف با و شده معتبری بررسی

 گذاشته گیرییرأ به ییهامشخصه چنین نویسیشپ ی،عموم و توافقی فرایند کی طی بعدی مرحله در

 طرف از و ردهک دریافت رسمی ییدیهتأ نظر مورد مشخصه گیری،یرأ در موفقیت سبک صورت در. شودمی

 آموزشی نولوژیکت استاندارد میتهک :هامثال .ردیگیم قرار عموم دسترس در مسئول، استاندارد سازمان

 ،(ISO/IEC JTC1/SC36) 00 شماره فرعی میتهک ،LTSC (http://ltsc.ieee.org) بنام IEEE سازمان

 و CEN/ISSS/LT-WS. http://wsww.cenorm.be/isss/Workgroup/LT آموزشی نولوژیکت کارگاه
Http://jtc1sc36.org 

 نقش جدید مدرس -2-2

دارد. وی  یفبازتعرصر حاضر چالشی شده و نیاز به دانشجو در ع -س( معتقد است رابطه مدر2411کانل )

شده توسط کاربر، گفتگو و دگوید در فضای آموزش مجازی و با انبوهی از اطلاعات که بر محتوای تولیمی

 «کنندهیافتدر» عنوانبهو دانشجو  «خبره» عنوانبهشود، مفهوم مدرس همیاری برای تولید دانش تأکید می

 
1. De jure 

2. De facto 

http://jtc1sc36.org/
http://jtc1sc36.org/
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شود. رای نسل امروز، فضاهای آنلاین همچون مکانی برای فعالیت محسوب میزیر سؤال رفته است. ب

های قبلی تعلق دارند باید چنین دیدگاهی نسبت به نسل شبکه را درک کنند تا بتوانند مدرسانی که به نسل

نیز نقشی متفاوت برای مدرس در محیط یادگیری  (244۱از وب به مؤثرترین شکل آن استفاده کنند. کویل )

 گراسازندهکه در آموزش  1«ی در حاشیهیراهنما»گیرد، شبیه نقش مبتنی بر آموزش مجازی، در نظر می

دارد. بدین معنی که  بر عهدهرا  0نقش کارشناس اخبار 2،جای نقش گویندگی اخبارهمطرح است. مدرس ب

ر لازم برای تولید محتوا را کند و ابزاشود بلکه جریان اطلاعات را مدیریت میوی منبع اطلاعات پنداشته نمی

 دهد.در اختیار دانشجویان قرار می

 تغییر نقش -

کنند روی نقش مدرس هایی که اشکال گوناگون کنشگری را تقویت مینویسد: فناوری( می2440) 0بِلدارین

ده کنند. مدرس آینهای جدید خلق میها و همچنین مسئولیتها فرصتاین فناوری ... گذارندنیز تأثیر می

 عنوانبهو شریک یادگیری باشد. وی باید دانشجویان را  یلگرتسهعلاوه بر ایفای نقش مدیر منابع، باید 

 (Beldarrain, 2006: 149)فرصت مشارکت در تولید محتوا را بدهد  هاآنبه  یجهدرنتدانش بداند و  گرلیتسه

ها و اهداف مطلوب آموزش مجازی در شههای واقعی و تولید دانش با اندیمشارکت فعال فراگیران در فعالیت

 (.2414 ۲،یادگیری همخوانی دارد )گلاد و همکاران

ها، ها )وبلاگای از فناوریمجموعه عنوانبهلازم است بین آموزش مجازی بر اساس رویکرد نوین این با وجود 

نویسی، ی خاص )وبلاگهااقدامات و فعالیت مثابهبهها( و آموزش مجازی به شیوه سنتی ها، ویکیپادکست

یری کارگبهتمایزی این است که چنین تولید پادکست و نگارش گروهی( تفاوت قائل شد. دلیل تأکید بر 

؛ گلاد و همکاران، 244۸ 0،اقدامات آموزشی نوآورانه را در پی نخواهد داشت )دان ضرورتاًهای نوین یفناور

کار برده ه محور بکارانه و مدرسبسیار محافظه هایمچنان آموزش مجازی به شیوه( و ممکن است ه2414

شود. برای مثال ممکن است مدرس وبلاگی ایجاد کند و از آن برای دادن اطلاعات به فراگیران بهره ببرد و در 

ما این دو بستر را به  نوشتاراجازه ندهد در وبلاگش بنویسند یا نظر بدهند. هرچند در این  هاآنعین حال به 

 .میریگیم نظرر قالب آموزش مجازی در یک معنا و د

های خاص نیست بلکه به میزان اتخاذ از فناوریگیری ترتیب بستر آموزش مجازی تنها وابسته به بهره اینبه 

باید در انتساب قدرت زیاد به  یجهدرنتاقدامات فراگیرمحور، مشارکتی یا تعاملی از سوی مدرس بستگی دارد. 

                                                 
1. Guide on the side 

2. Newscaster 

3. News master 

4. Beldarrain 

5. Glud et al 

6. Dohn 
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ها تمرکز کرد فناوری و کاربردص محتاط بود و به همان نسبت بر نحوه اجرا های خاهای فناوریقابلیت

 (.2412)تامبوریس و همکاران، 

 هااستعاره -

در آموزش مجازی ارائه  هاآنهایی را برای نقش مدرس و فراگیر و تعامل بین ها و استعارهمدرسان، مدل

 0مدرس در نقش مدیر شبکه 2،جان سیلی براون 1استعاره استودیو یا آتلیه یادگیری ،اند. برای مثالداده

جورج زیمنس )اسکندری،  ۱دارو مدرس در نقش موزه 0کورتیس بانک ۲مربی به مثابه دربان 0،کلارنس فیشر

10۸2.) 

 مربی به مثابه استاد هنر -1

به الهام گرفت و یادگیری را به مثا معمارانجان سیلی براون الگوی آتلیه یادگیری را از هنرمندان و 

کلی یک استودیوی هنری فضای بازی است که فراگیران در آن  طوری در عمل توصیف کرد. بهآموزفرهنگ

تواند کنند. استاد میهای هنری را زیر نظر مستقیم شخص هنرمند خلق میها و دیگر شکلها، مجسمهنقاشی

خلاقانه سوق دهد. یادگیری را به رویکردهای  هاآنهای تمام شاگردان را مشاهده کند و توجه فعالیت

دیگران  توسط تواندیممحدود نیست. فعالیت شاگردان  دهندهآموزشبه موارد مورد نظر  صرفاًشاگردان 

ها تحت تأثیر دیدگاه آتلیه یادگیری هستند. هدایت، راهنمایی و تحت تأثیر قرار گیرد. به طور خاص بلاگ

یشان هاوبلاگع آن است فراگیران کارهای خود را در موضو «نویسندگی خلاق»برای نمونه در کلاسی که 

 هاآنهای ممتاز و استثنایی را برجسته کرده و درباره دهند که نوشتهدهند و به مربی امکان میقرار می

های خود توانند کار همدیگر را بخوانند و نظرات دیگر اساتید و همکلاسیکند. یادگیرندگان نیز می اظهارنظر

شده یینتعهای ی هدفسوبهنند. تخصص هنوز وجود دارد؛ البته نه بدان معنا که یادگیرندگان را را دریافت ک

های هایی که نسبت به کارهای اساتید نسلدرباره تغییر دیدگاه هاآنهدایت کند بلکه با این هدف که به 

 (.10۸2سکندری، های جدید هنری در حال ظهور آگاهی دهد )اگذشته صورت گرفته است و همچنین شکل

 مربی به مثابه مدیر شبکه -2

ترین کار مربی کمک در این الگو اساسی. کندمدیر شبکه را پیشنهاد می عنوانبهکلارنس فیشر الگوی معلم 

های یادگیری باید به های یادگیری است. این شبکهها و خلق شبکهبه یادگیرندگان برای تشکیل ارتباط

                                                 
1. Studio or atelier learning 

2. John Seely Brown 

3. Educator as network administrator 

4. Clarence Fisher 

5. Educator as concierge 

6. Curtis Bonk 

7. Educator as curator 
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ها و نتایج یک دوره خاص به دست های خود را برای برآوردن هدفستگییادگیرندگان کمک کنند تا شای

را تشویق  هاآنکنند، مربی آورند. به موازات اینکه یادگیرندگان با منابع جدید اطلاعات جدید برخورد می

 کند تا به شکل انتقادی متناسب بودن منبع را به عنوان بخشی از یک شبکه یادگیری کلی و متمایز موردمی

ی از خود راهبری موجود در شبکه یادگیری هم مورد توجه یادگیرنده است )هاشکافبررسی قرار دهند. 

یشی( و هم مورد توجه مربی )از طریق ارزشیابی از خود اندطریق مشارکت فعال در شبکه و از طریق 

یکدیگر ارتباط یافته  یادگیرنده، از ماهیت و کیفیت شبکه یادگیری و اینکه چگونه بفهمیم مفاهیم کلیدی به

 (.10۸2شوند( )اسکندری، و درک می

 مربی به مثابه دربان -0

های منابع یا فرصت یکرتیس بانک استعاره دربان را برای مربی به کار برد. مربی، یادگیرندگان را به سو

گیران را کند که ما باید فرااطلاع باشند. او بیان میبی هاآنکند که ممکن است از یادگیری هدایت می

به شمار  هاآنهای رسیده برای میوهعنوان هایی که به های متعدد یادگیری هل دهیم؛ فرصتی فرصتسوبه

اطلاع یب هاآندهد که شما از وجود یا امکان روند. دربان گاهی اوقات به شما چیزهایی را نشان میمی

جام دهند. ما نیازمند دسترسی سریع به چنین توانند همان کارها را اندربانان می عنوانهستید. معلمان به 

های قبل تعیین شده دست برداشته و منابعی هستیم. البته با افزایش این امر در جهان، ما نیز باید از یادگیری

که  کندیمی مطالعاتی که از سوی یادگیرنده طراحی شده است پیش برویم. دربان تلاش هابرنامهی سوبه

یادگیرندگان  بهپردازد و در برخی مواقع م کند. گاهی اوقات به سخنرانی سنتی مییک راهنمایی نرم فراه

 (.10۸2دهد به شیوه خود عمل کنند )اسکندری، اجازه می

 دارمربی به مثابه موزه -0

کند. به ی برای توصیف نقش معلم در فضای مجازی استفاده میگردانموزهداری یا زیمنس از استعاره موزه

برای تدریس و یادگیری  ،اینهای خاک خورده است، با وجود گر موزهتداعی گردانموزهرچه اعتقاد او اگ

کند که ای مرتب میدر یک زمینه یادگیری، عناصر کلیدی یک موضوع را به شیوه گردانموزهمناسب است. 

باید این را بدانید ی آنکه آشکارا گفته شود شما جابهکنند. برخورد می هاآنیادگیرندگان در طول دوره با 

شود، گردان مفاهیم مهم دوره را در گفتگوی خود با یادگیرندگان، در اظهارنظرهایی که در بلاگ ثبت میموزه

های شناخت گنجاند. به موازات آنکه یادگیرندگان، شبکهی فردی خود میهابازتابهای کلاسی و در در بحث

ا مفاهیم و افکار صورت گرفته و توسط معلم به اشتراک دهند، برخوردهای مکرری که بخود را توسعه می

 (.10۸2گذاشته شده است طنین خود را آغاز خواهند کرد )اسکندری، 

یک متخصص در جریان نمایش مصنوعات بشری، در جریان مرور منابع در کلاس و مفاهیمی که مورد بحث 

ای است که تفسیر، هدایت، تحریک و حتی دهاما در همه این موارد او در پشت پر؛ گیرد، حضور داردیمقرار 
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ی توزیع جابهیک یادگیرنده متخصص است. ، دارکند. یک موزهراهنمایی را برای یادگیرندگان فراهم می

 گردانموزهتواند خلق، بررسی و ارتباط داده شود. یک کند که در آن دانش میدانش، او فضاهایی را خلق می

کند. با تفسیر اندیشمندانه موضوعی که در حال بررسی است متعادل میآزادی فردی یادگیرندگان را 

، مفاهیم و مصنوعاتی هاشینمابا  هاآنشوند، یادگیرندگان برای کاوش و بررسی آزاد گذاشته می کهیهنگام

 اما وقتی با؛ برای بررسی حد و مرزی ندارد هاآنکنند که نمایانگر حوزه موضوعی است. آزادی برخورد می

شوند، مفاهیم کلیدی یک حوزه موضوعی به طور شفاف از سوی معلم و از طریق موضوع اصلی درگیر می

 (.10۸2)اسکندری، شود گردانی او منعکس میموزهعملکردهای 

مختلف جهان مورد استقبال قرار گرفته و  یهادانشگاهگذشته در کشورها و  یهادههآموزش مجازی در طول 

پای همآن مورد اصلاح و بهبود قرار گرفته است. این روش آموزش  یهاضعفشکلات و به مرور زمان نیز م

رشد و توسعه در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات رشد کرده و از دستاوردهای فناوری بهره برده است. به 

 تا حدی که خود است یهاچالشو  خلأهاگفت آموزش مجازی در حال فائق آمدن بر  توانیمطور کلی 

 تواندیمهم  چراکه ؛انتظار داشت به عنوان یک رقیب جدی در مقابل آموزش حضوری مطرح شود توانیم

 هادانشگاهباشد. به هر حال  ترینههزکممزایای آموزش مجازی را داشته باشد و هم نسبت به آموزش حضوری 

نسبت  و به اندنمودهحرکت  در کشور ما به سمت این شیوه آموزشی ازجملهجهان  سراسرو مراکز آموزش در 

رسد کشور ما نیز باید به میاز این نوع آموزش هستند. به نظر  یبرداربهرهتوان و امکانات خود در حال 

 کند.این نوع آموزش را به مرور حل و فصل  یهاچالشو  کمبودهاوارد این عرصه شده و  ترییجدصورت 

 کرونا و آموزش -2-2-1

 کرونا و دانش آموزان مدارس

ی واگیر به کار هایماریبی مهار بیماری به عنوان روشی برای پیشگیری از انتقال و شیوع هاروشطینه و قرن

یژه کودکان و وبهبرای افراد مختلف،  مدتیطولان(. اغلب تحمل قرنطینه 241۲و همکاران،  1یشبرود )باریم

و  2کند )بروکسیمد زندگی آنان ایجاد است و تغییراتی را در رون زااسترسنوجوانان یک تجربه ناخوشایند و 

یر، کودکان و گهمه(. علاوه بر قرنطینه، آثار مخرب استرس ناشی از احتمال ابتلا به بیماری 2424همکاران، 

به  آموزاندانشکند. بر همین اساس، توجه به سلامت روان ی سنی دیگر درگیر میهاگروهنوجوانان را مانند 

مورد توجه متخصصان قرار گرفته است. در بعد فردی، شرایط سخت قرنطینه برای  ریانکارناپذعنوان ضرورتی 

شود کودکان و نوجوانان ممکن است به عنوان مانعی برای پیروی از قرنطینه و عدم سازگاری با آن تلقی 

لاوه، عدم به ع ؛شودقرنطینه منجر به از دست دادن آزادی کودکان و نوجوانان می (.2411 0،و کوکور 0)مانوئل

                                                 
1. Barbisch 

2. Brooks 

3. Manuell 

4. Cukor 
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گذارد. در این میان استرس، اثرات منفی چشمگیری بر آنان بر جای می ،اطمینان از وضعیت بیماری

افسردگی، ترس از بیماری، ناکامی، خستگی و دیگر مشکلات روانی و هیجانی شیوع بیشتری دارند. علاوه بر 

ی هاتیفعالو کاهش  هستند فرزندتککه  ییهاخانوادهیژه در وبهاین، کودکان و نوجوانان از احساس تنهایی، 

. در بعد اجتماعی نیز پژوهشگران به برندیمی اجتماعی رنج هاتیفعالبدنی و محدود شدن در رابطه با بازی و 

و خجالت و  (، کاهش درآمد2424ی اجتماعی ناکافی، اطلاعات نامناسب )بروکس و همکاران، هاتیحما

( اشاره 244۱و همکاران،  2؛ لین241۲ 1،یر )پلیچاگهمهی عفونی هایماریبشرمندگی از ابتلای احتمالی به 

ی حمایت اجتماعی را در هاشبکهاجتماعی،  یگذارفاصله. به علاوه، قرنطینه، تعطیلی مدارس و اندکرده

یط قرنطینه، حضور شراشود. همچنین در میکودکان و نوجوانان محدود کرده و تمایل آنان به اینترنت منجر 

ی هایناسازگارمستمر افراد خانوار در کنار یکدیگر، نزاع بین والدین و یا مشکلات نوجوانان با والدین منجر به 

آمیز با تغییرات روانی یتموفقشود. بدون تردید، انطباق رفتاری و احساسات منفی نسبت به افراد خانواده می

دیدی برای تجربه رشد و ابعاد مختلف زندگی ی جهافرصت تواندیماجتماعی ناشی از این ویروس نوظهور 

 فردی اجتماعی ایجاد کند.

از دیگر مشکلاتی که در شرایط شیوع کرونا به دلیل تعطیلی مدارس برای کودکان و نوجوانان به وجود آمده 

شوند. این در آنلاین برگزار می صورتبهی درس هاکلاساست، مشکلات آموزشی است. در شرایط قرنطینه 

آموزان به اینترنت دسترسی ندارند، کاهش زمان آموزش و کیفیت نامناسب خدمات دانشاست که همه  حالی

ی آموزشی، عملکرد تحصیلی یادگیرندگان را کاهش داده هافرصتو نابرابری در استفاده از  آموزش آنلاین

ی آنلاین برخوردارند، هاکلاسی که از امکانات مناسب برای دسترسی به اینترنت و آموزاندانشاست. حتی 

ی درس هاکلاسزاتر است. در ی معمولی استرسهاکلاسدهند که برنامه آموزش آنلاین حتی از گزارش می

دهد و قابل کنترل را کاهش می استرسها میزان یهمکلاسعادی مشارکت در فرایند یادگیری و حمایت 

ین، اغلب مشارکت یادگیرندگان و حمایت آنان از ی آنلاهاکلاس(، در حالی که در 2424 0،سازد )رارکریانمی

و راهبردهای تدریس معلمان  ی آنلاین نقش معلمانهاکلاسرسد. علاوه بر این، در یکدیگر به حداقل می

(. این 244۸ ۲،و والترز 0آموزان خود را با این تغییرات سازگار نمایند )گاگنهلازم است دانشکند و تغییر می

سیستم  تواندیمبرد. استرس و اضطراب یمو اضطراب تحصیلی یادگیرندگان را بالا مشکلات سطح استرس 

، همکارانپور و علیپذیر سازد )یبآسی مختلف هایماریبایمنی بدن را ضعیف کرده و افراد را در مقابل 

نا و گیری کروناشی از بیماری همه شناختیرواندهد که استرس نشان می هاپژوهشکلی  طور(. به10۸۹

مهار این بیماری، پیامدهای نامطلوبی در سطوح فردی، بین فردی و آموزشی برای کودکان  منظوربهقرنطینه 

بیماری کرونا در بعد  شناختیروانکند. بررسی پیامدهای و نوجوانانی که در سنین تحصیل هستند، ایجاد می

                                                 
1. Pellecchia 

2. Lin 

3. Rarkryan 

4. Gagne 

5. Walters 



 نگریهای توسعه و آیندهمرکز پژوهش  

 

 
02 

ستند از مشکلاتی مانند افسردگی، دهد که کودکان و نوجوانانی که در سنین تحصیلی هفردی نشان می

(، از دست فرزندانتکیژه وبهحوصلگی، احساس تنهایی )یباضطراب، اختلال استرس پس از آسیب، خشم، 

حوصلگی، خشم، یبی، خستگی و شناختروانی هااسترسشناختی و هیجانی، ی روانهایشانیپردادن آزادی، 

ی، مشکلات پزشکی هامراقبتخوابی، عدم دسترسی به یبواده، ترس از سرایت بیماری به خودشان و افراد خان

. در رابطه با مشکلات بین فردی برندیمی بدنی و محدود شدن تفریحات رنج هاتیفعالو کاهش  تغذیه

توان گفت بیماری کرونا پیامدهایی مانند محدودیت در ارتباط مؤثر با افراد خانواده، یمآموزان نیز دانش

خانواده و  درآمدمان، شبکه حمایت اجتماعی ناکافی و دریافت اطلاعات نامناسب، کاهش همسالان و معل

ناشی از ابتلای احتمالی اعضای خانواده آنان به بیماری کرونا را در پی دارد. همچنین تحمیل  سرشکستگی

ی آنان به وجود آموزشی نیز برا حوزهآموزش مجازی به کودکان و نوجوانان در ایام قرنطینه مشکلاتی را در 

آورد. برخی از این مشکلات شامل حضور شناختی و حضور اجتماعی ضعیف یادگیرندگان در فرایند یم

آموزش مجازی، حضور تدریس ضعیف و مشکلات طراحی برنامه آموزشی آنلاین در معلمان است. همچنین 

و نگرانی از ارزشیابی پایانی  به دلیل افزایش بار شناختی، آموزش مجازی منجر به افزایش اضطراب تحصیلی

یگر دی نیز مشکل کاراهمالشود. مدیریت زمان ضعیف، ضعف انگیزه تحصیلی و آموزان میدانشدر 

و  اضطرابمقابله با  منظوربه(. 10۸۸گیری کرونا است )ابوالمعالی حسینی، آموزان در شرایط همهدانش

راهکارهای مقابله با استرس و  هنیزمدر  آموزاندانش استرس ناشی از بیماری کرونا در بعد فردی لازم است

آموزش شناختی  (.2424و همکاران،  1ی مناسبی دریافت کنند )فن باولهاآموزشگیری یمتصمهای مهارت

به عنوان راهکاری مؤثر و کارآمد برای کاهش  تواندیمی اجتماعی حل مسئله هامهارتاجتماعی با تأکید بر 

حاکی از آن است که نقص در حل مسئله اجتماعی، به طور معناداری با  هاپژوهش استرس به کار رود.

رود و به افسردگی و اضطراب رابطه دارد. حل مسئله اجتماعی برای حل مسائل اینجا و اکنون به کار می

ی روزمره و افسردگی و اضطراب را هااسترسکننده رابطه بین مشکلات و یلتعدیر متغعنوان یک 

و استرس  اضطرابکاهش  منظوربه(. به همین دلیل 2411و همکاران،  2کند )کلاینگری مییانجیم

ی حل مسئله اجتماعی ناسازگارانه با تأکید بر کاهش هامهارتی سلامت، افزایش هابحرانآموزان در دانش

به عنوان  تواندیمیری منفی نسبت به حل مسئله گجهتدقتی و اجتنابی و یب سبک حل مسئله تکانشی/

با  درواقعاقدامی مؤثر برای کاهش اضطراب و افسردگی توسط مشاوران و روانشناسان در مدارس به کار رود. 

یابد. یمی زندگی افزایش هایدشواری حل مسئله اجتماعی، ظرفیت افراد برای مواجهه با هامهارتافزایش 

سترس پس از آسیب، ضرورت مداخلات برای کاهش برخی دیگر از مشکلات در بعد فردی مانند اختلال ا

سطح استرس ناشی از ترس از  تواندیمین ارتقای رفتارهای خودمراقبتی همچنشود. ی آشکار میشناختروان

(. با 10۸0یاری، لعکاهش دهد )کرباسچی و  آموزاندانشی حاد و تنفسی شدید را در هایماریبابتلای به 
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کودکان و نوجوانان از جو روانی و اجتماعی نامساعد در خانواده  توجه به اینکه برخی از مشکلات بین فردی

ی هاشبکهگذاری برای تدوین و اجرای برنامه آموزش خانواده از طریق یاستس بنابراین ؛گیردیمت ئنشآنان 

ی ارتباطی هامهارتیابد. همچنین آموزش یمافزایش امنیت روانی یادگیرندگان ضرورت  منظوربهمجازی، 

شود. ارتباط مؤثر مواجهه با مشکلات مشابه توصیه می منظوربهراهکارهای مقابله با استرس به والدین  و مؤثر

، علاوهبهدهد. افزایش می مدتیطولانرا در  هاخانوادههم بهزیستی کودکان و نوجوانان و هم بهزیستی 

به کاهش استرس آنان  تواندیمحمایت اجتماعی اطلاعاتی و ارائه اطلاعات مناسب به کودکان و نوجوانان 

افزایش  منظوربهآموزان نیز باید اقداماتی انجام شود. دانشکمک کند. در رابطه با مسائل و مشکلات آموزشی 

ی آنلاین و هاکلاسگیری بهینه از با بهره تواندیمحضور شناختی و حضور اجتماعی یادگیرندگان، معلم 

یز، حتی بحث را در کلاس فراهم کرده برانگچالشو تکالیف  هاپرسشیک، زمینه یادگیری مشارکتی، الکترون

و بستر مناسبی را برای درگیری شناختی فعال و درگیری هیجانی در یادگیرندگان ایجاد کند. درگیری 

کند و زمینه کاهش و ایجاد انگیزه در یادگیرندگان کمک می شناختی و هیجانی به درک و فهم بهتر

سازد. با توجه به محدود بودن تعامل در آموزش آنلاین، تلاش معلم برای ایجاد هم میی را فراکاراهمال

ی درس هاکلاسآموزان به دانشپیوند و تعلق  احساسبه تقویت  تواندیمتعاملات سازنده بین فراگیران 

افزایش  ظورمنبهمجازی منجر شود و نگرش مثبتی را نسبت به یادگیری در آنان ایجاد کند. همچنین معلمان 

ی آموزشی سنتی در آموزش مجازی اجتناب نمایند. هاروشیری کارگبهاز  استحضور تدریس خودشان، لازم 

ی بیرونی یادگیرندگان را کاهش داده و بار شناخت ،بدیهی است که طراحی آموزشی مناسب توسط معلم

 (.10۸۸دهد )ابوالمعالی حسینی، انگیزه آنان را افزایش می

 هادانشگاهوزش مجازی در کرونا و آم

 هادانشگاه ،جلوگیری از شیوع بیشتر این گروه و سرایت آن به دانشجویان منظوربهبا شیوع ویروس کرونا و 

مجازی ارائه شود. آموزش و  صورتبهی حضوری را تعطیل و آموزش دانشجویان هاکلاستصمیم گرفتند که 

که در ادامه به بحث و است یی برای دانشجویان و اساتید ها و تهدیدهاپژوهش به شیوه مجازی دارای فرصت

 شود.بررسی آن پرداخته می

 در دوره کرونا یرحضوریغنقاط قوت آموزش و پژوهش 

برای دانشجویان است.  هانهیگزامکان انتخاب انواع  ،نقاط قوت آموزش و پژوهش مجازی نیترمهمیکی از 

، دانشجو قادر خواهد شوندیمت خانواده و ساعت کار برطرف جغرافیایی، مسئولی فاصلهمشکلات مربوط به 

را دریافت کند و در هر زمان، هر مکان  هاآموزشبود از خانه، محل کار، خوابگاه و یا حتی هتل محل اقامت، 

به آموزش دیدن و انجام پژوهش باشند. این فرض زمانی درست است که بسترهای لازم  قادرو هر جایی 

 روزشبانهدر هر ساعت از  دهدیمی برخط به فراگیران اجازه هادورهی مجدد باشند. دسترس قابلفراهم و 

اضافه کنند، کوئیزها و  هابحثیکی وارد سامانه شوند، نظرهای خود را به ادامه الکترونهای برای ارسال پیام
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ذارند و با او مشورت کنند یا ی خود را با استاد در میان بگهاپژوهشی کلاسی را جواب دهند، نتایج هاامتحان

نقاط قوت آموزش و پژوهش  نیتربرجستهاستاد را بخوانند. بر همین اساس  هاییشنهادپو  هاادداشتی

 مجازی عبارتند از:

  ؛ی جاری دانشگاههانهیهزکاهش 

  ؛ی تردد در آموزش و پژوهشهانهیهزنداشتن محدودیت مکانی و زمانی و کاهش 

 ؛رش دانشجومحدود نبودن ظرفیت پذی 

  ی نوین در آموزش و هایفناورهدایت مدیران، کارشناسان، دانشجویان و اساتید به سمت استفاده از

 ؛پژوهش

  یی آموزشی از طریق ترغیب دانشجویان به افزاهمافزایش مشارکت دانشجویان یا فراگیران و ایجاد

 ؛ی صحبتجابهنوشتن 

  ؛و غیره ظاهر، ناتوانی جسمی ون سن، پوششهمچی حضوری هاکلاسآمیز در یضتبعحذف عوامل 

 ؛تقویت قابلیت نسبی یادگیری مستقل و مطالعه فردی 

  ؛ی خاصهادورهی تحمیلی تعطیلی مراکز آموزشی و پژوهشی در هاتیمحدودحذف 

 ؛افزایش بهداشت اجتماعی 

  ی اجتماعی و فرهنگی در سکونت خوابگاهیهامعضلحذف. 

 در دوره کرونا یرحضوریغش نقاط ضعف آموزش و پژوه

در پوشش اهداف آموزشی و پژوهشی اثرگذار  هایینارسادر کنار نقاط قوت آموزش و پژوهش مجازی، برخی 

شود. ی انگیزشی در دانشجویان میهاالعملعکسگاهی از فراگیری، سبب کاهش  هایینارساخواهد بود. این 

ی مجازی، اظهار هاپژوهشو  هاآموزشبرای دریافت نیاز به سیستم شبکه داده پرسرعت مانند عواملی 

ی آموزشی و پژوهشی و هاگروهای، مقاومت برخی یانهراهای یآورفنناامیدی برخی دانشجویان از یادگیری 

اساتید در برابر آموزش و پژوهش مجازی و همچنین فشار ناشی از افزایش بار مطالعه و فعالیت فردی، باعث 

شود. در این قسمت به آن افت تحصیلی می تبعبهنسبت به فضای آموزش مجازی و  دلسرد شدن دانشجوها

 :ارائه شده است هاآنی آموزشی، پژوهشی و سنجش اثر هابرنامهین نقاط ضعف به تفکیک ترمهمبرخی از 

 آموزشی یهابرنامهنقاط ضعف در  -1

 ی مجازیهاکلاسبرگزاری هنگام ضعف در رصد حضور مستمر و مؤثر دانشجویان در  -

 ضعف در تدریس واحدهای محاسباتی و عملیاتی -

 ضعف در امکان برخورداری از آموزش مجازی برای واحدهای درسی مختلف -

 ضعف در امکان برخورداری از آموزش مجازی برای مقاطع تحصیلی مختلف -

 یدتجهیزات آموزش مجازی برای اسات تأمینافزایش هزینه برای ایجاد بستر کافی و کارآمد جهت  -
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 ی خاص برای تهیه مواد آموزشی توسط اساتیدهاقالبتهیه  منظوربهصرف زمان زیاد  -

 حد آموزش اینترنتی به فناوری روز از یشبوابستگی  -

 دهی و جلب مشارکت برخی افراد، با روش آموزش الکترونیکدشواری در تطبیق، سازمان -

ترنتی به دلیل کاهش تعامل آموزشی با ایزوله شدن برخی از دانشجویان در آموزش الکترونیکی و این -

 سایرین

 دسترسی به شبکه برای دانشجویان ساکن مناطق غیر متصل به شبکه در کشور تأمینضعف در  -

 ترشرفتهیپضعف زیرساخت شبکه اینترنت کشور در مقایسه با کشورهای  -

 هاتیلفعاجهت مجازی شدن کلیه  هادانشگاهی افزارنرمی و افزارسختعدم آمادگی کامل  -

 ی پژوهشیهابرنامهنقاط ضعف در  -2

 سفرهای علمی و پژوهشی یدها وبازدبرگزاری عدم امکان  -

 ی پژوهشی کارگاهی )ساخت و تجهیز(هاپروژهتوقف  -

 ی آزمایشگاهیهاپروژهتوقف  -

 ی آموزشیبندزماننامه/ رساله( بر اساس یانپای پژوهشی دانشجویان )هابرنامهاختلال در پیشبرد  -

 داشت مواد مصرفی آزمایشی و اتلاف مواد و هزینهنگهی و روزرسانبهن عدم امکا -

 اطلاعاتمیدانی جهت برداشت  هادستگاهمحدودیت در امکان مراجعه به  -

 حذف بخشی از درآمدهای پژوهشی اساتید دانشگاه -

 ی مجازیهاپژوهشعدم آمادگی و ضعف آموزش پژوهشگران در  -

 ی سنجش اثرپذیریهابرنامهنقاط ضعف در  -0

 ی مجازیهاکلاسضعف در بازخورد اثرپذیری از سوی دانشجویان در  -

 ی پرجمعیتهاکلاسضعف در امکان آموزش چهره به چهره در  -

 فقدان برنامه جامع و کارآمد جهت برگزاری آزمون -

 ی مرسوم در بازبینی فرایندهای اثرپذیریهاروشعدم امکان استفاده از  -

کسی را نسبت به استفاده از اینترنت و فضای مجازی منع یا سرزنش کرد بلکه  توانینم ناًیقطورکلی یبه

تا حد زیادی در امور مختلف، حداقل در شرایط کنونی راهگشا باشد. محدودیت  تواندیمدرست از آن  هاستفاد

 ،مگانی را در پی دارد که هنگرانتحصیل حضوری از طرفی و رهاشدگی فضای مجازی از طرف دیگر این 

ی به فضای مجازی روی آورند و این نیاز مستمسکی برای توجیه ابهانهیژه جوانان و نوجوانان به هر وبه

وابستگی خود به فضای مجازی شود. بدیهی است که منع کردن آنان نسبت به استفاده از فضای مجازی کار 

 (.10۸۸پیچیده و دشواری است )بیات، 
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 یررحضویغآموزش و پژوهش  یهافرصت

را برای مجموعه دانشگاه،  هافرصتمجازی بستری از  آموزششده، ییشناساعلاوه بر نقاط قوت و ضعف 

فرصت آموزش و پژوهش الکترونیک را  نیترمهمسازد. شاید بتوان علمی و دانشجویان فراهم مییئتهاعضای 

شیوه آموزشی و پژوهشی موجب در شرایط بحرانی دانست. همچنین این  هابرنامهامکان استقرار و استمرار 

ی ارزیابی نوین و دسترسی آنان به بانک سؤال و جواب در محورهای هاروشآشنایی دانشجویان با انواع 

یرحضوری پرداخته غی آموزش و پژوهش هافرصت. در ادامه به ارائه برخی از شودیم مختلفموضوعی 

 :شودیم

 گی هوا(مزایای محیط زیستی )کاهش تردد، ترافیک و آلود -

 کاهش مصرف منابع انرژی در دانشگاه )آب و برق و غیره( -

 امکان فراگیری آموزش و پژوهش از راه دور برای دانشجویان -

 یربومیغی شهرهای فرهنگی ناشی از مهاجرت دائم دانشجویان در هابیآسکاهش  -

 ی درسیهاکلاسامکان دعوت از خبرگان در  -

 کاهش وابستگی به فضای بسته و کالبدی -

 ی تبادل آزاد فرهنگی در داخل و خارج کشورهانهیزمراهم کردن ف -

 توان استفاده کرد(یماستفاده مجدد از منابع موجود )از مواد آموزشی مخصوص آموزش مجازی بارها  -

 المللیدانشجویان بین ترراحتامکان جذب  -

 مجازی صورتبهای و آموزشی و پژوهشی یانهرای هارساختیزعزم همگانی برای تقویت  -

اصول آموزش و پژوهش مجازی و برخط و با  نهیزمارتقای مهارت اساتید، دانشجویان و کارشناسان در  -

 ی نوینهایفناورتکیه بر 

کسب آمادگی لازم برای ارائه آموزش در بستر مجازی در صورت بروز هرگونه بحران منجر به تعطیلی  -

 دانشگاه

 یرحضوریغتهدیدهای آموزش و پژوهش 

، تهدیدهایی نیز در کمین سازدیمیی که آموزش مجازی برای دانشجویان و اساتید فراهم هافرصتدر کنار 

نظام آموزش و پژوهش مجازی قرار دارد. نتایج حاصل از تغییر شیوه عملکرد آموزشی و پژوهشی از فضای 

پژوهش  یرحضوری نشان داده که در مقایسه با آموزش و پژوهش حضوری، کیفیت آموزش وغحضوری به 

از دانشجو و  تواندینمی مهندسی پایین است. در آموزش و پژوهش مجازی استاد هارشتهیژه در وبهمجازی 

ی هارشتهدر تعامل واقعی باشد. برخی از دروس نظری  هاآنهمکاران دیگر بازخورد لازم را دریافت کند و با 

دارند که  هامکانل آزمایشگاهی و یا بازدید از سایر مهندسی نیز نیاز به بازدید از آزمایشگاه، استفاده از وسای

ی رصد کند که آیا دانشجو در فضای کلاس هست درستبه تواندینمدر آموزش مجازی ممکن نیست. مدرس 

 مانندیژه در دروس نظری نوع پایه و تخصصی وبهیا نیست، به مطالب توجه کافی دارد یا خیر. این موضوع 
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تهدیدهای آموزش  نیترمهمبنابراین ؛ ماهیت تحلیلی دارد، بسیار مهم است کهآنریاضی مهندسی و شبیه 

 توان به شرح زیر ارائه کرد:یمالکترونیک را 

  تهدید تغییر ماهیت دانشگاه به عنوان مرجع اصلی آموزش و پژوهش کشور در صورت استمرار

 ؛ی مجازیهاآموزش

  ذیری تدریس و یادگیری دروس محاسباتی و پیبآس واسطهبهافت تحصیلی و مهارتی دانشجویان

محدودیت ارتباط و تعامل معمول بین دانشجو،  واسطهبهی پژوهشی هابرنامهپذیری یبآسعملیاتی و 

 ؛استاد راهنما و فضای پژوهش تجربی

  ؛محورپژوهشی هاپروژهکاهش کمی و کیفی 

  ؛هادانشگاهآموزشی و پژوهشی  هرتبتهدید یا کاهش 

  ی آموزش جاری در صورت قطع برق و یا خارج شدن از شبکه و یا عدم هابرنامهدر پیشبرد امکان توقف

 ؛دسترسی به حداقل تجهیزات مورد نیاز از سوی دانشجویان

 ؛کاهش انگیزه ادامه تحصیل در دانشجویان فاقد تجهیزات مورد نیاز 

  ؛دوری از محیط دانشگاه واسطهبهکاهش تأثیر دانشگاه در رشد شخصیت علمی و فرهنگی دانشجویان 

  در فضای پژوهشی کشور هادانشگاهکاهش تأثیر. 

یرحضوری غافل ماند. بدیهی غی فرهنگی و اجتماعی ناشی از تداوم آموزش هابیآسدر این میان نباید از 

دانشجویان و اساتید در دیگر یزیکی از فضای رسمی دانشگاه و ضعف در تبادل ارتباط ف فاصلهاست 

گیری مؤثر شخصیت آکادمیک دانشجویان، موجب رسمی و دانشجویی ضمن تهدید نحوه شکلی هاطیمح

خلل در پرورش بعد اجتماعی و تقویت ارتباط مؤثر فرد با محیط و اجتماع دانشگاهی شده و بر روابط آینده 

ی هاکلاسخواهد شد. در کنار تهدید از دست رفتن تعامل اجتماعی دانشجویان به سبک  اثرگذاروی 

مانند ی حضوری هاآموزشحضوری، موضوع کاهش شدید درآمد برای مشاغل به طور کامل وابسته به 

 انتشارات دانشگاه بسیار حائز اهمیت است.

 یرحضوریغآموزش و پژوهش  یهایینارساراهکارهایی برای جبران 

ر پیشبرد اهداف آموزش و ی موجود دهاضعفو  هایینارسا توانیم هاآنراهکارهایی وجود دارد که از طریق 

، تدوین هارساختیزد. این راهکارها در ارتقای کریرحضوری را تا حد بسیار زیادی جبران غپژوهش 

ی جدید و متناسب با وضعیت موجود، تأمین اعتبار، اصلاح تقویم آموزشی و تقویت ارتباط هادستورالعمل

 اند.بندی شدهدسته

 علمی و یئتهیرحضوری برای اعضای غساخت آموزش و پژوهش تهیه و تأمین تجهیزات و ارتقای زیر

جبران برخی کمبودها و ارتباط بهتر استاد با دانشجو لازم است تا تجهیزاتی چون قلم  منظوربهمربیان: 

به اساتید و تسهیلات تجهیز  پرسرعتنوری در اختیار تمامی اساتید قرار گیرد. اعطای اینترنت 
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کند که ارتباط استاد با دانشجویان به طور دائم نشجویان تضمین میزیرساخت آموزش برخط به دا

های لازم برای ارتقاء سطح کیفی یرساختزبنابراین تأمین ؛ چهره به چهره قابل برقراری است صورتبه

 اثرگذارتواند تا حد قابل توجهی در جبران نقاط ضعف این شیوه ی الکترونیک، میهاپژوهشو  هاآموزش

 باشد.

 ی آموزشی و پژوهشی اختصاصی برای اساتید و دانشجویان: برای اساتید و هادستورالعملین تدو

ی هاسامانهدانشجویانی که با محیط مجازی و برخط آشنایی کافی ندارند، استفاده از راهنماها و 

قرار  پشتیبانی ضروری است. لازم است تا این راهنماها از قبل تهیه و در اختیار اساتید و دانشجویان

 گیرد.

  دسترسی به اینترنت پرسرعت و یا رایانه مجهز برای حضور در کلاس  منظوربهتأمین اعتبار دانشجویی

کند تا تسهیلاتی چون اعتبار ویژه دانشجویی برای تأمین یگان کشور ایجاب میرااصول آموزش : برخط

ته از دانشجویان باید توسط مراکز موارد ذکر شده در اختیار این دسته از دانشجویان قرار گیرد. این دس

 شده و امکانان مورد نیاز در اختیار آنان قرار داده شود. ییشناسامسئول 

  اصلاح تقویم آموزشی ارائه واحدهای درسی با اولویت واحدهای تئوری: در شرایطی که آموزش حضوری

کرونا با آن درگیر هستند، و مدارس در دوره بیماری  هادانشگاهیر نیست؛ همچون شرایطی که پذامکان

ی درسی هاکلاسبه مراکز آموزشی و  آموزاندانشادعا کرد که زمان بازگشت دانشجویان و  توانیم

القای کمترین ریسک در کیفیت آموزش  باهدفتقویم آموزشی دانشگاه باید حضوری نامشخص است و 

 ی شود.روزرسانبهو پژوهش برخط، اصلاح و 

 مشاوره آموزشی، پژوهشی و خانواده: شرایط جدید آموزشی و  برایا فراگیران تقویت ارتباط مستمر ب

به  باید در شرایط آموزش مجازی هاآنی پیش روی هاچالشپژوهشی برای دانشجویان با در نظر گرفتن 

ی مجازی هاسامانههای اجرایی مورد توجه قرار گیرد. این امر از طریق عنوان یک رکن اصلی در برنامه

ی را سازوکاروجود چنین  ،ی استاد در ایجاد تعامل سازنده با دانشجویانهامهارتانجام است و  قابل

پایش مشکل برخی برای ی مشاوره و خطوط مخصوص هاسامانهکند. همچنین برقراری تضمین می

 حمایت و پیشگیری از افت تحصیلی بسیار حائز اهمیت است. منظوربهدانشجویان 

 در آموزش وریبهره -2-2-2

 وریبهرهمقدمه بر اهمیت 

انسانی از  هاییهسرماتربیت  در حوزه آموزش خصوصبه ،هاعرصهدر همه ابعاد و  یوربهرهدر جهان امروز 

به اهمیت  توسعه حال درو  یافته توسعههمه کشورهای  ،در حال حاضربرخوردار است.  اییژهواهمیت 

 تأکید المللیبین یهاعرصهادی و کسب برتری رقابتی در توسعه اقتص یهاضرورتبه عنوان یکی از  وریبهره
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بر اساس توجه به مقوله  هاآنکه شاید بتوان گفت که پایه توسعه اقتصادی و تکنولوژیکی  یطوربهدارند، 

نیز  توسعه حال دررو اغلب کشورهای همین. از استو اشاعه آن در کلیه سطوح و طبقات جامعه  یوربهره

 یهاگذاریسرمایهبهبود آن،  یهاروشفنون و  یریکارگبهو تعمیم  وریبهرهنگرش به مقوله  اشاعه منظوربه

عواملی است که دوام  ازجمله وریبهرهقابل توجهی را در این زمینه انجام داده و یا در حال انجام آن هستند. 

استفاده موجب  وریبهره . حاکم شدن فرهنگکندمیرا در دنیای پررقابت فعلی تضمین  هاسازمانو بقای 

 هاسازمانو امکانات بالقوه  ، استعدادتوان دائماًو  شودمی هاسازمانکلیه امکانات مادی و معنوی  ینه ازبه

 (.10۹۹)انصاری و سبزعلی،  شودمیشکوفا 

ه ود را حفظ نماید کدوام و بقای خ پرتلاطمدر این محیط  تواندیمسازمانی  ،در محیط پیچیده عصر کنونی

 ،بتوانند به نحو مناسب ییهاسازمان. از طرف دیگر اگر دکنمحیط آماده  گونهینابرای تعامل با  بتواند خود را

تداوم خود را تضمین نموده بلکه از این  تنهانهکارآمدی خود را برای این تغییر و تحولات محیط آماده کنند، 

 وریبهره. ندکناف از پیش تعیین شده استفاده به بهترین نحو برای دستیابی به اهد توانندیمتحولات 

به طور دائم به فکر  باید هااین سازمانبنابراین مدیران ؛ استراهکاری مناسب برای این آمادگی  ،سازمانی

را مورد بررسی و توجه  باشدیم یرگذارتأثاین روند بسیار مهم  سازمان مربوطه بوده و عواملی که بر وریبهره

 د.بیشتر قرار دهن

 هافرصتبهینه از امکانات،  یبرداربهرهدر آموزش به معنای استفاده به جا و مناسب و به سخن بهتر  یوربهره

 و توسعه آموزشی جامعه است. آموزشو منابع موجود در جهت بهبود کمی و کیفی 

از این قاعده بر جوامع و صنایع مختلف نیز  یرگذارتأثآموزشی به عنوان نظام  یهاسازماندر این زمینه 

پیش روی  یهاچالشبا توجه به  هاتیموفقو دستیابی به  هایتفعالتداوم  ،مستثنا نبوده و برای ادامه حیات

بوده و  هاسازمانآن  وریبهرهداشته که لازمه آن افزایش  یدائمجوامع و سازمان مربوطه نیاز به آمادگی 

 ؛دیگر است یهاسازمانآموزشی بیشتر از  یهاسازمان وریبهرهکه اهمیت و ضرورت د کربیان  توانیمحتی 

دیگر مشغول بوده و  یهاسازماناین سازمان به تربیت نیروی انسانی کارآمد در مقاطع مختلف برای  چراکه

 تواندینماگر خود را با تغییرات محیطی هماهنگ نسازد و نیروی انسانی خود را از لحاظ کیفی ارتقا ندهد 

 (.10۸0یک، جو جامعه تربیت نماید )آبسالان و تا هاسازمانبرای  مؤثرا و نیروی انسانی کار

توسط  یامقالهدر  «وریبهره»نخستین بار لغت  رسدیمانجام شده به نظر  یهایبررسبر اساس مطالعات و 

که  طورآن 1۹۹0میلادی مطرح شد. بعد از یک قرن یعنی در سال  1۱۱0در سال  «کوئینز نی»

میل »یا  «قدرت و توانایی تولید کردن»را  وریبهره «لیتر»نام  بهفردی  کندیملاروس بیان  شناسیفرهنگ

، به عنوان رابطه بازده )ستانده( و عوامل و ترییقدق. از اویل قرن بیستم این واژه مفهوم تعریف کرد« به تولید

را  وریبهره 1۸44در سال  «ارلی»رد. وسایل به کار رفته برای تولید آن بازده )نهاده یا داده( را به دست آو

(. این واژه 10۸4، احمدزادهبین بازده و وسایل به کار رفته برای تولید این بازده عنوان کرد )طالقانی و  ارتباط
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اشاره  هاآنمختلف نیز مورد تعریف قرار گرفته است که در این قسمت به برخی از  یهاسازمانتوسط 

را به صورت خارج قسمت بازده به عنوان  وریبهره (OECDاروپا )اقتصادی  یهایهمکار. سازمان شودمی

، گذاریسرمایه وریبهرهسرمایه،  وریبهرهاز  توانیم. بدین ترتیب گیردیمیکی از عوامل تولید در نظر 

ورد بررسی یا مواد خام و غیره م گذاریسرمایهمواد خام، بسته به اینکه بازده در ارتباط با سرمایه،  وریبهره

( معتقد است محصولات مختلف با ادغام چهار عامل اصلی ILOکار ) المللیبینقرار گیرد، نام برد. سازمان 

. نسبت ترکیب این عوامل بر دهیسازماناز زمین، سرمایه، کار و  اندعبارت. این چهار عامل شوندمیتولید 

( APOآسیا ) وریبهره(. سازمان 10۱۹ی، است )ابطحی و کاظم وریبهرهمحصولات، معیاری برای سنجش 

یک رابطه یا یک مقایسه بین مقدار کالاها و خدمات تولید شده و مقدار منابع  وریبهرهبر این عقیده است که 

. از شودمیبه صورت یک نسبت توضیح داده  معمول طور بهبه کار رفته برای تولید این کالاها است که 

عبارت است از به حداکثر رساندن استفاده از منابع، نیروی  وریبهره ؛(JPC)ژاپن  وریبهرهدیدگاه مرکز 

تولید، گسترش بازارها، افزایش اشتغال و کوشش برای  هایینههزانسانی و تسهیلات به طریق علمی، کاهش 

که به سود کارگر، مدیریت و عموم  یاگونهبهافزایش دستمزدهای واقعی و بهبود معیار زندگی، 

 باشد. نندگانکمصرف

یک  وریبهره( نیز تعریفی از این واژه ارائه کرده است. در این تعریف NIPOملی ایران ) وریبهرهسازمان 

برای دستیابی  هاتیفعالکردن  ترهوشمندانهیک نگرش عقلانی به کار و زندگی است که هدف آن  وفرهنگ 

چنین ادعا  توانیم(. با توجه به تعاریف ارائه شده 10۸1زاده، ربانیشیرازی و است )به زندگی بهتر و متعالی 

تولید کالاها و  برای( هادادهو استفاده بهینه از منابع ) کارااثربخش،  یبرداربهرهبه معنای  وریبهرهکرد که 

را جلب کند، رضایت شغلی کارکنان را به حداکثر برساند و مطلوبیت  کنندگانمصرفخدماتی که رضایت 

 ن را در همه ابعاد آن افزایش دهد.زندگی کارکنا

معیاری برای  وریبهرهخوشبختی، سعادت و بهروزی هر ملتی وابسته به کار و تلاش همه اقشار جامعه بوده و 

 لهیوسبه  وریبهرهاقتصادی است.  -یمختلف اجتماع یهابخشدر  هاتلاشو  هاتیفعالارزیابی عملکرد این 

( بیان هادادهبرای حصول به نتیجه صرف شده ) آنچه( بر منابع و هاهستاندحاصله ) یهاتیمطلوبنسبت 

اما امروزه ؛ دهدمیرا نشان  هاتیفعال یثمربخشاست که  ییهاشاخص نیترمهم. این نسبت یکی از گرددمی

 منشأو بهبود آن  شده مطرحفراتر از یک معیار، به عنوان یک فرهنگ و نگرش به کار و زندگی  وریبهره

اصلی اجتماعی، اقتصادی و سیاسی جامعه مانند  یهادهیپدبر  وریبهرهلی توسعه اقتصادی است. ارتقاء اص

کاهش تورم، افزایش سطح رفاه عمومی، افزایش سطح اشتغال، افزایش توان رقابت سیاسی و اقتصادی و مانند 

 وسیعی دارد. یراتتأث هاینا

اقتصادی و اجتماعی و کیفیت هنر خوب  یهانظامو  هاتیفعالمعیار کلیدی برای ارزیابی عملکرد  وریبهره

محدود به تولید کالای  هاآنو کیفیت دو روی یک سکه هستند و مفهوم  وریبهره ،درواقعتولید کردن است. 
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در فروش، بازاریابی،  ازجملهواحدهای صنعتی  یهاتیفعالکلیه  ترعیوسنیست بلکه در مفهومی  یاکارخانه

. گیردیمرا در بر  هانظامدر کل یا جزء  هاتیفعالاز آن همه کار و  ترعیوسلی، مهندسی و حتی اداری، ما

و در سطح ملی نیز سسه ؤمقدرت و توانایی تولید و رقابت یک  دهندهنشانو کیفیت  وریبهرهمعیارهای 

و  وریبهره بنابراین، ؛میزان اقتدار یک ملت برای حضور و ایفای نقش در بازارهای جهانی است دهندهنشان

و علوم و تکنولوژی نیز همراه با  اندیافتهدر مبادلات جهانی  ایکنندهیینتعاخیر نقش  یهادههکیفیت در 

تا رقابت را در قیمت کمتر و کیفیت بالاتر رقم بزنند. بهبود کیفیت  اندشده گرفتهتوسعه منابع انسانی به کار 

در حال توسعه تبدیل شده  سرعت بها حرکت ملی در برخی از کشورهای امروزه به یک جنبش ی وریبهرهو 

. در شودمیزیادی در این راستا انجام  یهاگذاریسرمایهاست و به عنوان یکی از محورهای اساسی توسعه، 

 گرفته انجامو توجه به کیفیت  وریبهرهمتناسبی برای ایجاد جنبش  یهاتیفعالاخیر  یهاسالنیز طی  ایران

تمامی  باًیتقرکه بخش صنعت به طور طبیعی بیشترین نقش را داشته و باید داشته باشد. در حال حاضر 

زیادی را جهت بهبود و ارتقاء  یهاگذاریسرمایهکشورهای توسعه یافته و برخی از کشورهای در حال توسعه، 

د انجام داده و رشد و توسعه و حتی افرا هاسازمانو  مؤسسات، بخشی، یامنطقهدر سطوح ملی،  وریبهره

(. در کشور 241۲ 2،و جونز 1)جانستون دانندیمخود را مرهون توجه و نگرش صحیح به این مسئله  روزافزون

تا حدودی شناخته شده است؛ با این حال مشکلات عمده گریبانگیر تمامی  وریبهرهما نیز اهمیت و ارزش 

بر  وریبهرههنوز فرهنگ و نگرش  ،به عبارت دیگر .باشدیم وریبهرهو  ییکاراو سطح جامعه، عدم  هابخش

زاده و شکرچیبرداشته شود ) یمؤثر یهاقدمباید حاکم نبوده و لازم است در این زمینه  کهچنانآنجامعه 

 (.10۸0حاجی اسماعیلی، 

 وریبهرهمفهوم شناسی واژه 

وری از ند. بهرههستمؤثر  0وریاژه بهرهی مکاتب مختلف نسبت به وهادگاهیدعوامل بسیاری در تعریف و 

اقتصاد، روانشناسی صنعتی و ازجمله ی مختلف علمی هارشتهو پژوهشگران  نظرانصاحبگذشته مورد توجه 

و  هانهیزمو حتی فیزیکدانان و مهندسان و مدیران بوده است که درک و دانش، تجربه،  سازمانی، حسابداری

 ی علمی شده است.هارشتهوری در تعریف و تفسیرهای مختلف از بهرهموجب  هاآنشرایط محیطی متفاوت 

مورد  هاآنوری نسبت میان مقدار کالا یا خدمات تولید شده )برون داد( و میزان منابعی که برای تولید بهره

که دهد. در این تعریف منابع شامل همه منابعی داد( را مورد بررسی قرار میبروناستفاده قرار گرفته است )

)اعم از نیروی انسانی، سرمایه، مواد خام تولیدی، زمان، علم و باشد میبرای مدیران قابل دسترسی 

 ی نوین و ...( است.هایفناور

                                                 
1. Johnston 

2. Jones 

3. Productivity 
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را حاصل جمع  وریبهرهاشاره شده است و  2و اثربخشی 1به دو مفهوم کارایی وریبهرهدر برخی از تعاریف 

تعریف اثربخشی و کارایی به عنوان مفاهیمی اصلی در شناخت  . به طور خلاصه در موردانددانستهاین دو 

گفت اثربخشی به طور سنتی به عنوان تحقق اهداف یک سازمان و کارایی که مفهوم  توانیم وریبهرهمفهوم 

. با توجه به این دو تعریف، انددارد به عنوان استفاده درست از منابع تعریف شده وریبهرهبسیار نزدیک به 

تعریف کرد که دو مفهوم کارایی و اثربخشی را نیز باهم  «درست انجام دادن کار درست»را  وریبهره نتوایم

  .گیردیمدر بر 

توان در نظر گرفت. به این صورت که میچهار حالت زیر را  ،یی یک فعالیتبر این اساس بین اثربخشی و کارا

 یک فرایند:

 ایی دارد و هم اثربخشیهم کار  -1

 اثربخشی ندارداما کارایی دارد،   -2

 اثربخشی دارداما کارایی ندارد،   -0

 نه کارایی دارد و نه اثربخشی  -0

یعنی وجود کارایی و عدم اثربخشی. ؛ حالت دوم است -دوری را نیز داربهره نیکمترکه  -نبدترین حالت ممک

دستیابی به اهداف و  براینه اما ؛ رودیمهدر  هاهیرماسسرعت ممکن، منابع و  نیترعیسردر این حالت با 

 .میشویمبه عبارت دیگر، با سرعت زیاد از هدف خویش دور ؛ مقاصد

و  شمارندیماشتباه بعضی از مدیران هم در همین جاست که نیازهای تولید را بر سایر نیازهای سازمانی مقدم 

وری را از شدت بخشیدن به کار، حائز اهمیت است که بهرهفقط به فکر تولید بیشتر هستند. این نکته بسیار 

کار کردن. بهبود  ترسختهمراه با آگاهی بیشتر است و نه  کار کردنوری اساس بهره چراکهمجزا کنیم؛ 

بخشیدن به کار، به علت محدودیت توان شدت ؛ زیرا شودینمحاصل  کار کردن ترسختوری واقعی با بهره

وری مترادف سود هم نیست؛ بهره ،جسمانی( نتایج بسیار محدودی دارد. از سوی دیگرانسان )از نظر قدرت 

وری هم به دست توان از راه افزایش بهای فراورده یا محصول، حتی در صورت کاهش بهرهیمسود را  چراکه

 آورد.

حصول، کیفیت وری به طور فزاینده با کیفیت مکرد که مفهوم بهره اظهارنظرچنین  توانیمبه صورت کلی 

از کارایی و اثربخشی هم سخن به میان  یخته است که در این ارتباط،آمنهاده و فرایند تهیه محصول در هم 

 زمان ممکن است. نیترکوتاهو منظور، تولید کالاها و خدمات با کیفیت در  دیآیم

                                                 
1. Effectiveness 

2. Efficiency 
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انسانی و تمهیدات به طریق  عبارت است از به حداکثر رساندن استفاده از منابع، نیروی وریبهره طورکلی به

نیروی  وریبهره. تعاریف دیگر، کنندگانمصرفو رضایت کارکنان، مدیران و  هانهیهزکاهش  منظوربهعلمی 

حرکت در جهت اهداف سازمان با کمترین زمان و  منظوربهانسانی حداکثر استفاده مناسب از نیروی انسانی 

یک نگرش عقلانی به کار و  وریبهرهملی ایران،  وریبهرهه سازمان . بر اساس دیدگااندداشتهرا حداقل هزینه 

برای یک زندگی بهتر و  هاتیفعالکردن  ترهوشمندانهزندگی است. این مشابه یک فرهنگ بوده که هدف آن 

از به دست آوردن حداکثر سود ممکن از نیروی کار، توان،  عبارت است وریبهره(. 244۸ 1،متعالی است )لوزر

ارتقاء رفاه جامعه،  منظوربهو ...  ، پول، تجهیزات، زمان، مکانینماشعداد و مهارت نیروی انسانی، زمین، است

اجتماعی همواره  ارساختو  هاانسانکه افزایش آن به عنوان یک ضرورت، در جهت ارتقاء زندگی  یاگونهبه

 ت و اقتصاد قرار دارد.یسیاست، مدیر نظرانصاحبمدنظر 

 تلفیقی از کارایی و اثربخشی: وریبهره

 چراکهکه چندان صحیح نیست،  شودمیبه کار برده  وریبهرهمفهوم  یجابهگاهی مفاهیم کارایی و اثربخشی 

اصلی  مؤلفهترکیبی از کارایی و اثربخشی است. به بیان دیگر کارایی و اثربخشی دو عنصر یا  وریبهره

 .(244۹ 2،)هاتری ندیآیمبه شمار  وریبهره

 وریبهرهمروری بر تاریخچه 

وری بهره 0لیتر 1۹۹0میلادی توسط کوترینی مطرح شد و در سال  1۱۱0ین بار در سال نخستوری برای بهره

وری را ارتباط این بازده و وسایل به بهره 0ارلی 1۸44را قدرت و توانایی تولید کردن تعریف کرد و در سال 

 کرد. کار رفته برای تولید این بازده عنوان

، شدکه متوجه ژاپن  ییهاخسارتو  هابیآس. گرددیبرمدر آسیا به بعد از جنگ جهانی دوم  وریبهره هسابق

این کشور را بر آن داشت تا برای رسیدن به مرز استقلال و استفاده مفید از منابع کشور به حداکثر استفاده از 

 گردید. تأسیس «ژاپن وریبهرهمرکز »میلادی  1۸۲۱که به همین منظور در سال  امکانات موجود روی آورد

آغاز به  «آسیا وریبهره»در بانکوک با عنوان  وریبهره یامنطقهسازمان  ،میلادی 1۸01در سال  آن از پس

 در منطقه بود یافتگیتوسعهو سهولت دستیابی به  وریبهرهاین سازمان، افزایش  تأسیسکه هدف از  کرد کار

آن در منطقه آسیا به این سازمان  تأسیسیعنی سه سال بعد از  ؛میلادی 1۸00ال که کشور ایران در س

 پیوست.

است. ایران از  شده مطرحبا طرح این موضوع در کشورهای آسیایی  زمانهم وریبهرهدر ایران نیز موضوع 

یران در سال عضو این سازمان بوده است. عضویت ا 10۲۱تا قبل از انقلاب در بهمن  وریبهره تأسیسزمان 

                                                 
1. Lauser 

2. Hatrey 

3. Littre 

4. Erly 
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با تصویب مجلس شورای اسلامی دوباره به عضویت  1000اما از سال  ؛درآمدمیلادی به حالت تعلیق  1۸۱۸

 تأسیسوابسته به وزارت صنایع سنگین  1000ملی ایران در سال  وریبهره، سپس سازمان درآمداین سازمان 

به سازمان امور استخدامی ملحق  سپس و 10۱۱بعدها به وزارت صنایع در سال  وریبهرهشد. سازمان ملی 

در سطوح  وریبهرهآن به کار فرهنگی در اشاعه و ترویج فرهنگ  یهاتیفعالو  هاتلاشو بیشتر د گردی

استفاده مطلوب و مناسب  یوربهرهبنا بر آنچه گفته شد  (.10۹0مختلف جامعه اختصاص داده شد )طاهری، 

مفاهیمی چون کارایی،  یوربهرهداف مورد نظر است. در مفهوم از امکانات موجود به منظور رسیدن به اه

 هابرنامهاثربخشی، جلوگیری از هدررفت منابع، استفاده مناسب و صحیح و همچنین هدفمندی در اقدامات و 

 نهفته است.

 وریی نادرست از مفهوم بهرههابرداشت

که  شودیمی نادرستی هایتلقو  هارداشتباغلب  ی علمیهاواژهوری همچون سایر مفاهیم و از مفهوم بهره

ی نادرستی که از هایتلق طرزبرخی از  ینجااناشی از عدم احاطه کامل به مفهوم مورد نظر است. در  عمدتاً

 ،شودیموری ذکر ی اشتباه از مفهوم بهرههابرداشتو همچنین برخی از باورها و  وجود دارد وریمفهوم بهره

 :های عملیاتی مورد توجه قرار گیردیزیربرنامهفرهنگی و  هاییرسازبستبه این منظور که در 

ی تولیدی هاستمیسوری منحصر به باور برخی از افراد، بهره برخلافوری مختص به صنعت است: بهره -1

یرش و توجه است. امروزه این مفهوم در پذ موردی آموزشی و خدماتی نیز هانظامصنعتی نیست و در 

ی دولتی نیز رایج گردیده و جهت ارتقاء و بهبود هابخشیدکننده خدمات و حتی در تولی هانظامانواع 

 ی مختلفی ارائه شده است.هامدلو  هاهینظر ،وری خدمات عمومیبهره

بستگی به سطح سودآوری  یوربهرهکه  اندیدهعقبرخی بر این  ی بیشتر است:سودآوروری برابر با بهره -2

سودآور بودن به معنای  لزوماً ؛ امااست یوربهرهری یکی از نشانگرهای سودآو هرچندسازمان دارد. 

تمامی منابع و ایجاد انحصار در بازار و  یریکارگبهنیست. ممکن است سودآوری از طریق  یوربهره

 دانست. یوربهرهیک سازمان را دارای  توانینممسائلی از این قبیل به دست آید؛ که در این صورت 

 ؛ اماشودان اثربخشی است: اثربخشی به میزان یا درجه تحقق اهداف یک سیستم گفته میوری همبهره -0

وری ارتقای بهره عنواناز منابع به  یبرداربهرهحسن  تحقق یک یا چند هدف سازمانی یا ملی به منزله

که در  توان به هدفی با هزینه گزاف و یا با صرف وقت و نیروی انسانی زیاد نائل شدمی هرچند .نیست

 این صورت هدف به نحو کارآمدی تحقق نیافته و جهت نیل به آن منابع زیادی مصرف گردیده است.

به ارتقاء و افزایش  هانهیهز یلتقلبر این عقیده هستند که  ایاست: عده هانهیهزوری فقط کاهش هبهر -0

، افت بلندمدتدر  ؛، حال آنکه اگر این عمل به کاهش تولید انجامیده باشدکندمیکمک  وریبهره

 را به دنبال خواهد داشت. وریبهره
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وجود دارد در  وریبهرهبرداشت نادرست دیگری که از مفهوم  :به معنای تولید بیشتر است وریبهره -۲

رابطه با قضاوت در مورد عملکرد یک سیستم بر اساس مقدار یا ارزش تولیدات آن است. افزایش تولید 

بین  بنا به تعریف، رابطه وریبهرهزیرا  ؛کندینمدلالت  وریبهرهر افزایش یک سیستم )کالا یا خدمات( ب

به ارتباط آن با بر مقدار تولید و عدم توجه  تأکیدو صرف  دهدمینشان  یمصروفمقدار تولید را با منابع 

ممکن است در درون افزایش  هانهیهز اگرچه؛ دهدمیغلط را به دست  گیرییجهنت، منابع مصروفی

و  هامتیقبه دلیل  صرفاًلید، نامتناسب با مقدار تولید افزایش یافته باشد یا افزایش ارزش تولیدات تو

 باشد. وریبهرهتورم و نه بهبود 

کار  المللیبینسازمان  مانندجهانی  یهاسازمان یهاکوشش :منابع انسانی است وریبهرهفقط  وریبهره -0

 وریبهره صرفاً وریبهرهمعطوف بر این است که  وریبهرهم آسیایی در خصوص مفهو وریبهرهو سازمان 

زمانی حاصل  یوربهرهسایر عوامل تولید نیز توجه شود. بهبود  وریبهرهنیروی کار نیست و باید به 

 وریبهره ،به عبارت دیگر؛ از کلیه منابع در دسترس به عمل آید ایینهبهو  مؤثرکه استفاده  شودمی

سیستم را از  یهایینارساملی، بسیاری از  وریبهرهیک بخش از اقتصاد به عنوان  وریبهرهنیروی کار یا 

؛ از منابع آشکار نخواهد کرد و تصویر نادرستی از عملکرد آن به دست خواهد داد یبرداربهرهجهت نحوه 

ه و تحلیل و کمکی به تجزی گونههیچ وریبهرهو بسیط از  یرکاربردیغبنابراین ارائه یک تعریف اجمالی، 

یک مسئله فنی و مدیریتی نیست بلکه در عین  صرفاً وریبهرهنخواهد کرد. به سخن دیگر  گیریتصمیم

 حال موضوعی اقتصادی، اجتماعی و سیاسی است.

در حالی که  ،نیست یریگاندازهقابل  وریبهرهنیست: برخی بر این باورند که  یریگاندازهقابل  وریبهره -۱

کرد و تجارب  یریگاندازهآن را  توانمیموضوعی است که  هاشاخصو  هامدلبه  با توجه وریبهره

 متعددی در این زمینه وجود دارد.

، باید به آن نگاهی کلان و استهمواره به عنوان یک حرکت اجتماعی مطرح  وریبهرهبا توجه به اینکه 

دی داشت و آن را در چارچوب نظام ضرورت دارد که به این حرکت نگاهی راهبر بنابراین ؛داشت درازمدت

 ، هدایت و ارزیابی کرد.یزیربرنامهملی ایران در بستر  وریبهرهمدیریت عملکرد سازمان 

 وریبهرهموانع 

 اند از:عبارت، شوندیمی تولیدی و خدماتی هاسازمانوری در جوامع و عواملی که باعث کاهش میزان بهره

 ناکارآمد بودن قوانین و مقررات ناظر بر بازار کار بازار کار به دلیل یریناپذانعطاف -1

عدم توسعه کمی و کیفی مراکز ارزیابی و فقدان شبکه  واسطهبهیی نیروی کار، جاجابهپایین بودن سرعت  -2

 اینترنتی اطلاعات بازار کار -سراسری کامپیوتری

 ین شغل و مهارت نیروی کارنبود ارتباط بین توسعه نظام آموزشی و نیازهای بازار کار و عدم انطباق ب -0
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 وریو سطح بهره دستمزدهانبود ارتباط بین میزان  -0

ی دولتی و خصوصی و پایین بودن انگیزه نیروی کار برای هاتیفعالوجود نیروی کار مازاد در برخی از  -۲

 کار بیشتر و مفیدتر

 و کارآموزی هامهارتفقدان روحیه نواندیشی، نوآوری، افزایش  -0

 هاآنخصصی مدیران و شیوه ناصحیح انتخاب مدیران و عدم ارزیابی پایین بودن دانش ت -۱

در خصوص اهمیت محدودیت  گذارانقانونعدم تخصیص بهینه منابع و عدم درک صحیح مدیران و  -۹

 یژه در مورد سرمایهوبه، هاآنمنابع و ضرورت استفاده از 

 هابنگاهپایین بودن توان رقابتی  -۸

 ولید و خدمات )نیروی کار، سرمایه و انرژی(وجود پیچیدگی در قیمت عوامل ت -14

 اییهسرماآلات و امکانات ینماشفرسودگی برخی از تجهیزات،  -11

 زیاد با سطح جهانی فاصلهپایین بودن سطح دانش فنی و وجود  -12

 سازی و وجود انحصاریخصوصکند بودن فرایند  -10

 هاآنتمام و طولانی شدن دوره اتمام یمهنی عمرانی هاطرحتعداد زیاد  -10

 وریبهرهچرخه بهبود 

باید که  یزی و اجرا یا بهبود استربرنامه، تحلیل، یریگاندازهی اصلی هاگاموری مشتمل بر چرخه بهبود بهره

دولتی و  واعم از تولیدی و خدماتی  هانظاماجرای آن به طور مستمر تکرار شود. این چرخه در تمامی 

 :استیردولتی مشابه هم غ

  هاشاخصو محاسبه  هاشاخص: هدف از این گام شناسایی وضع موجود، تعیین یریگاندازهسنجش و 

 .است

 و  اندشدهوری ضعف و عواملی که باعث کاهش یا افزایش بهره ،ط قوتارزیابی: به معنای شناسایی نقا

 .استتعیین فاصله تا وضع مطلوب همچنین 

 ی بندزماندن به وضع مطلوب با یزی، انتخاب روش مناسب برای رسیربرنامهیزی: منظور از ربرنامه

 مناسب است.

  شده در موعد مقرر و در یزیربرنامهو راهبردهای  هاروشسازی یادهپاجرا یا بهبود: به معنای اجرا یا

 .حوزه عمل است
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 وریچرخه بهره: 0شکل 

 10۸4منبع: طاهری، 

 وریبهرهسطوح 

همان سطوح  وریبهرهت. منظور از سطوح و بررسی اس بحث قابلح مختلف سازمانی ودر سط وریبهره

مورد  وریبهره یریگاندازه هاستمیسو فوق  هاستمیس، زیرهاستمیسیعنی در چه سطحی از  ؛هاستیستمس

و پژوهشگران متعددی مورد بحث قرار گرفته است. طاهری  نظرانصاحبتوسط  وریبهرهنظر است. سطوح 

 گونهینا، سطوح را هاسازمانوری و تجزیه و تحلیل آن در بهرهکتاب ( در 10۹۹پور، فرج)به نقل از کارگر و 

 است: بیان کرده

 سطح فردی -

 سطح گروه کاری -

 سطح سازمانی -

 و یا کشاورزی یصنعت، خدماتی، یتجارت یهارشتهسطح  -

 اقتصادی یهابخشسطح  -

 سطح ملی و کشوری -

 سطح جهانی  -

در سه سطح  تواندمی وریبهره» :کندمیبیان  چنین تئوری سازمانی( در کتاب 10۹۹همچنین رابینز )

 .«شود: سطح فردی، سطح گروهی و سطح سازمانی یریگاندازه
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 سازمانی وریبهرهفواید 

از سوی افراد و  جانبههمه شدهیزیربرنامهسازمانی مستلزم کوشش و تلاش  وریبهرهبهبود و ارتقای 

که در این بخش به برخی  بوده توجه قابلبسیار  وریبهرهین نتایج حاصل از ا اما ؛استبوده  ربطیذمسئولین 

رضایت شغلی  -0 ؛افزایش تقاضا -0 ؛هانهیهزکاهش  -2 ؛درآمدو  سودافزایش  -1: شودیماشاره  هاآناز 

ارتقای شغلی  -۹ ؛ترسالمایجاد رقابت  -۱ ؛دقت عمل کارکنان -0 ؛عمل کارکنان سرعت -۲ ؛کارکنان

 -12 ؛افزایش حقوق و دستمزد -11 ؛آموزش عمومی کارکنان -14 ؛د محیط کاری جذابایجا -۸ ؛کارکنان

 ؛افزایش کیفیت زندگی کاری -10 ؛انجام درست کارها و انجام کارهای درست -10 ؛شغلی کارکنان یتامن

 افزایش انگیزه کاری. -10 و افزایش رفاه کارکنان -1۲

 سازمانی وریبهرهدر بهبود  مؤثرعوامل 

که در بهبود  یانکته است؛ اماذکر شده  نظرانصاحبسازمانی عوامل بسیاری توسط  وریبهرهبهبود برای 

 توانینمخصوصی را هعامل یا علت ب وریبهرهاین است که برای افزایش سطح  باشدیمحائز اهمیت  وریبهره

لازم را  تأثیرخود  نوبهبهکدام معلول ترکیبی از عوامل گوناگون است و هر  وریبهرهارائه کرد بلکه ارتقای 

. در این بخش اندنمودهسازمانی عنوان  وریبهرهدر  تأثیر. پژوهشگران عوامل گوناگونی را در رابطه با گذاردیم

 .شودمیبه برخی از این عوامل اشاره 

 منظورهباستفاده مناسب از نیروی انسانی  حداکثرنیروی انسانی را  وریبهره: وری نیروی انسانیبهره 

سازمان با  وریبهره. ارتباط انددانستهحرکت در جهت اهداف سازمان با کمترین زمان و حداقل هزینه 

. انسان شوندمی یزیرقالباست؛ زیرا عوامل مادی در دستان توانمند انسان  یرانکارناپذنیروی انسانی 

بنابراین انسان ؛ ه را نمایدتواند از منابع سازمان بهترین استفاداست که میصاحب دانش و تخصص 

انسان با کیفیت است و انسان با کیفیت با دانش و تخصص است. میل به پیشرفت، کسب  وربهره

موارد بسیار ضروری است  ازجملهکار گروهی  ی جدید از طریق آموزش، کسب توانایی انجامهامهارت

ایجاد فضای کار مناسب و دوستانه، گوناگون چون تشویق و اعطای پاداش،  یهاراهکه مدیریت باید از 

 گذاریسرمایه شکیبمستمر در کنار کار به بهبود این موارد کمک کند.  آموزشفراهم نمودن امکان 

)کارگر  شودمیانجام شده جبران  یهانهیهزکار بازدهی مناسبی دارد و  یرویندر جهت بهبود کیفیت 

 (.10۹۹پور، فرجو 

 یهاشبکه: برقراری ارتباط نزدیک و اثربخش با همکاران، ایجاد کارکنان بهبود روابط حاکم بین مدیر و 

، مذاکره، مشورت و مهارت یررسمیغمنسجم تعاملاتی برای کسب اطلاعات، برقراری روابط رسمی و 

روابط حاکم میان مدیر و کارکنان را بهبود بخشد.  تواندیماست که  ییهاروش ازجملهو ...  سیاسی

فضای کار و روابط انسانی بین مدیر و کارکنان به کمک ارائه دادن اطلاعات دقیق در  یاعتمادساز

درباره عملیات سازمان به کارکنان، بررسی مشکلات کارکنان، داشتن جلسات دوستانه و فراهم کردن 
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و جایگاه مدیریت، مدیر را در  حفظشانفضای مناسب سازمانی در کنار حمایت از کارکنان ضمن 

 (.10۹۹)کارگر و فرج پور،  کندمیو تحقق اهداف سازمان کمک  وریبهرهدستیابی به 

 بهبود تکنولوژی تولید یک واحد کالا را با هزینه کمتر از  فناورانه: یآوردهارهکار گیری ه بهبود در ب

و این به معنی  سازدیم یرپذامکانو کاهش نیاز به نیروی کار  اییهسرما یزاتتجهطریق کاهش قیمت 

که انجام کار  ییهاروشتکنولوژی مناسب به عنوان ابزار و  یریکارگبهانتخاب و  است. وریبهرهیش افزا

و  هاروش، آلاتینماشهستند. انتخاب ابزار،  مؤثر وریبهرهدر افزایش و یا کاهش  شوندیمرا موجب 

سازمان  یهادهستافزایش و ا هانهیهزخدمات در کاهش  دهندهارائهکالا و یا  یدکنندهتولسایر ابزارهای 

برای توسعه و پیشرفت تکنولوژی به بهبود راندمان در  بندییتاولوو  یزیربرنامهباشند.  مؤثر توانندیم

شود و امکان تخصیص منابع بیشتری میمنجر سسه ؤمانجام آن عملیات و افزایش مازاد تولیدی توسط 

 آورد.میبعدی تکنولوژی را فراهم  یهاتوسعهبرای 

 سازمانی وریبهرهابعاد 

مختلف ارائه و  نظرانصاحبمطالب مدیریت، توسط  دیگرسازمانی نیز مانند  وریبهره یهاشاخصابعاد و 

و  ییکارا یهاشاخصسازمانی،  وریبهره( جهت بررسی ابعاد 2442توضیح داده شده است. لانتر و لارکر )

که  اندیدهعقبر این  وریبهرهنیز در تحلیل  (10۱۱دی ). همچنین شیروانی و صماندنمودهاثربخشی را عنوان 

و در عین حال  نیترسادهیعنی کارایی و اثربخشی  ،اما مرتبط ؛متمایز مؤلفهبه دو  وریبهرهتحلیل 

و اثربخشی  ییکارایعنی  مؤلفه(. این دو 10۱۱است )شیروانی و صمدی،  وریبهرهشناسایی از  نیتریکاربرد

عنوان شده است و بر همین اساس به توضیح  وریبهرهپژوهشگران از مفهوم  یهایبررسو در بیشتر مطالعات 

 :شودیمپرداخته  هاآن

 است، یعنی تصمیماتی که با هدف  هاسازماناین مفهوم مربوط به اجرای درست کارها در  :ییکارا

 (.10۱۹اهری، شوند )ط، افزایش مقدار تولید و بهبود کیفیت محصول اتخاذ میهانهیهزکاهش 

 این مفهوم اشاره به کندیمکه سازمان را به اهداف خود نائل  به معنای انجام کارهای درست :اثربخشی .

سازمان به  شودیمیی است که موجب هاتیفعالی درست و دقیق در رابطه با اقدامات و هاگیریتصمیم

 ر نرود.اهداف و مقاصد خود دست پیدا کند و نیرو و سرمایه سازمان به هد

 وریبهرهرابطه آموزش و 

هدف  نیترمهموری به عنوان یک فلسفه و دیدگاه مبتنی بر استراتژی بهبود، کنونی، بهره پررقابتدر دنیای 

ی جامعه را در بر گیرد هابخشی کلیه هاتیفعالای یرهزنجهمچون  تواندیمدهد و هر سازمانی را تشکیل می

ینه از بهلت مدیریت و هدف اصلی مدیران هر سازمان استفاده مؤثر و (، به طوری که رسا10۸۸، )طاهری

)وزیری و همکاران،  باشدیممنابع و امکانات گوناگون چون نیروی کار، سرمایه، مواد، انرژی و اطلاعات 
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 شعور ویذمنابع سازمانی به عنوان  دیگر برخلافکه در میان عوامل تولید عامل نیروی انسانی آنجا(. از 2414

وری اهرم اصلی در افزایش یا کاهش بهره نیترمهمو همچنین  شودسایر عوامل شناخته می کنندههماهنگ

ای برخوردار است و باید توجه خاصی به آن مبذول شود )خلیلیان و یژهواز جایگاه بنابراین  ،باشدیمسازمانی 

 چراکه ،گرددیمبیشتری برخوردار  خدماتی و آموزشی از اهمیت یهاسازمان(. این نقش در 244۹رحمانی، 

(. حال اگر این 10۹0ی و همکاران، ملکشود )تاز صحنه کار و عرضه خدمات مربوطه محسوب میانسان یکه

سایر منابع را به نحو احسن و مطلوب به کار گیرد و انواع  تواندیمباشد  وربهرهانسان با انگیزه و توانمند و 

ارمغان  یماندگعقبدر غیر این صورت، رکود و ؛ کند وربهرهسازمان را  تیانهدروری را محقق سازد و بهره

وری و ارتقا آن در بخش بهداشت و درمان به . همچنین مقوله بهرهاست انگیزهیبنیروی انسانی منفعل و 

و  تی منحصر به فرد آن که شامل مواردی چون محدودیت شدید منابع، گران بودن تجهیزاهایژگیودلیل 

ی هر سازمان هاتیفعالباید اذعان نمود که  درمجموعکند. بع و ... است اهمیت این موضوع را دوچندان میمنا

ی مؤثرکمک  تواندیمی از عوامل قرار دارد که شناخت و بررسی این عوامل امجموعهتحت تأثیر ی اسسهؤمو 

وری تابعی است از عوامل بسیار ه بهرهها و تحقق اهداف سازمانی کند. از طرفی نظر به اینکیتفعالبر بهبود 

که این عوامل تحت تأثیر رسالت، فعالیت، عملیات و عواملی از این قبیل از سازمانی به سازمان دیگر  مختلف

دیگر متفاوت است و همچنین میزان اهمیت و تأثیر این عوامل بر  وزاتخانهی به اخانهوزارتیا مؤسسه و از 

 هانهیزمیر نیست که در تمامی پذامکان هاسازمانین برای بنابرا؛ ف یکسان نیستی مختلهاسازمانوری بهره

وری در ابتدا لازم است طبق برای رسیدن به بالاترین میزان بهره ضرورتاًیرگذار وارد شوند. تأثی هاجنبهو 

ند، آنگاه برای بندی شویتاولومعیارها و ضوابط علمی این عوامل از لحاظ اهمیت برای سازمان شناسایی و 

از این قاعده  مستثنا. نظام آموزشی نیز گردندی لازم تدوین هاطرحی اجرایی و هابرنامهوری، بهبود بهره

وری آن مورد شناسایی و بررسی قرار گیرد و همچنین نیست و باید عوامل مختلف در افزایش و ارتقای بهره

وری در آموزش نیز مورد شناسایی قرار گیرند. بهره هدهندکاهشی نوعبهیرگذار در جهت منفی یا تأثعوامل 

ی آموزشی به وقوع پیوندد که هانظامو  هاسازمانیی ممکن است برای هادهیپددر برخی مواقع حوادث یا 

روند و فرایند عادی و روزمره آن را تغییر دهد و یا با چالش مواجه سازد، در این شرایط نیز استفاده از 

 ای برخوردار است.یژهووری از اهمیت ت موجود در جهت حفظ و حتی ارتقای بهرهها و امکانافرصت

وری در مطالعات بسیاری مورد توجه و تأکید قرار گرفته است. الوانی و همکاران تأثیر مثبت آموزش بر بهره

وری هرهیرگذار بر بتأثکاربردی و آموزش عمومی را از عوامل  آموزشوری خود ( در مدل جامع بهره10۹4)

و سمینارهای پژوهشی و تحقیق، منطبق بودن دانش و  هادوره. آنان برگزاری اندکردهمنابع انسانی معرفی 

تحصیلات با شغل مربوطه، میزان مطالعات تخصصی و عمومی مربوط به شغل و توانمندی در استفاده از 

( نیز عوامل مرتبط با 10۹۹. ابیلی و جاهد )ننددایموری یرگذار بر بهرهتأثفناوری رایانه و اینترنت را از عوامل 

 .انددهکروری مدیران میانی شناسایی ی تحصیلی را از عوامل سازمانی مؤثر بر بهرههافرصتآموزش و 
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 تجزیه و تحلیلبخش سوم:  -3

عمیقی بر روند رشد و توسعه کشور در کلیه  یی که اثرهانظام نیتریادیبنتوان گفت یکی از میجرئت به 

ی هانظامنظران برای تحول در اهدافی که صاحب رأس، نظام آموزش )عمومی و عالی( است. در گذاردیمبعاد ا

(. 10۹۱دانند )میرغفوری و صیاد، یمکنند، معلم را نقطه اتکای هر تغییر و تحولی تعلیم و تربیت مطرح می

یایی در تمام ابعاد جامعه را به دنبال ی آموزشی افزایش یابد، پوهانظاموری در شود چنانچه بهرهگفته می

وری نیروی انسانی ایران در تولید ناخالص وری، سهم بهرهدارد. بر اساس گزارش رسمی سازمان آسیایی بهره

شود و در عمل می برآورددرصد تولید ناخالص ملی  14ی که کمتر از اگونهبهاست،  کنندهنگرانملی بسیار 

شود. بر اساس شواهد موجود و مطالعات ینمنسانی در افزایش تولید ناخالص ملی استفاده مناسبی از منابع ا

و به طور خاص در نظام آموزشی و منابع انسانی آن از  وری در کشورانجام شده، روشن است که میزان بهره

فکیک نیز اشاره شد ت ترشیپکه  طورهمان(. 10۸۸سطح چندان مطلوبی برخوردار نیست )رجبیان و الوانی، 

(. هدف اصلی 10۸۲یر است )شمس، ناپذاجتنابوری بهره به عنوان دو بعد مهم ییکارادو مقوله اثربخشی و 

 ییکارااست.  ییکاراسازی اثربخشی و ینهبهاز طریق  هاشرکتوری سازی بهرهیشینهب ،مدیریت منابع انسانی

گیرند. یمخوبی مورد استفاده قرار  ی بهسازدگرگوناین است که چگونه منابع در فرایند  دهندهنشان

( و عامل 244۲ 1،مطلوب یا میزان دستیابی به نتایج مطلوب است )تانگن اهدافاثربخشی توانایی رسیدن به 

ی هاهدفوری معیاری برای ارزیابی عملکرد و تعیین میزان موفقیت یا نبود موفقیت در رسیدن به بهره

 (.10۸۲دی، منابع است )احم نیرمتکسازمان با صرف 

یک چالش بزرگ و تهدیدی جدی برای سلامت شهروندان  1۸-عامل بیماری کوویدو کرونا  ویروسیقین  به

ی فراوان نیز گرفته است؛ به طوری که هایقرباندر اقصی نقاط جهان بوده و افراد بسیاری را درگیر نموده و 

و پیامدهای آن برای کشورها و ملل  ابعادو جهان امروز همین ویروس  مسئله نیترمهمکرد  اظهار توانیم

کارها و فرایندهای مختلف تجاری، اقتصادی، اجتماعی،  یروس کسب وو اینمختلف است. در نگاهی دیگر 

ایران، به کرات اقدام به  ازجملهآموزشی، خدماتی و غیره را نیز تحت تأثیر خود قرار داده است. برخی کشورها 

ی ضروری هاتیمحدودو  انددهکرعطیلی مراکز گوناگون دولتی و خصوصی شهرهای مختلف و ت ینهقرنط

بوده و هستند تا در مرحله نسبتاً  درصدددر صدها کشور  هادولتبسیاری نیز وضع شده است. برخی از 

های مختلف آموزشی، اقتصادی، فرهنگی و ... یتفعالآن بر  تبعبهکوتاهی تأثیر اپیدمی کرونا را بر جامعه و 

های مربوطه و تشخیص یشآزماهش دهند. کشورها و ساز و کارهای بهداشتی مربوطه به سرعت بر انجام کا

ی مختلفی از قبیل قرنطینه خانگی و هادستورالعملاین بیماری پرداختند تا بتوانند آن را کنترل نمایند و 

های اجتماعی، استفاده از یتفعالکننده، کاهش یضدعفوناجتماعی، استفاده از ماسک، مواد  یگذارفاصله

 .کردندبسترهای مجازی فعالیت و ... تأکید 

                                                 

1. Tangen 
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ی هاچالشو اقتصادی دنیا را با  درمانی -ی بهداشتیهانظامکه در سطور بالا ذکر شد، شیوع کرونا  طورهمان

ه قرار گرفتتحت تأثیر  شدتبهی آموزشی نیز از این تأثیر در امان نمانده و هانظام اما ؛رو کردهی روبمتفاوت

ی بهداشتی بر رعایت هاپروتکل، دنیا(. با شروع اپیدمی کرونا در سراسر 2424 2،و خان 1)میان است

در  ازجمله(. در بسیاری از کشورها 24242 0،و امگین 0اجتماعی تأکید و توجه کردند )ساجد یگذارفاصله

تعطیل و تعلیق شد  هادانشگاهرس و ی حضوری در مداهاآموزشکاهش شیوع ویروس کرونا،  منظوربهایران، 

که ینا(. برای 2424و همکاران،  ۲و آموزش از راه دور در بستر آموزش مجازی جای آن را گرفت )واینر

ی درسی و هابرنامهاجتماعی دچار وقفه نشود و  یگذارفاصلهآموزان و دانشجویان در طول دوره دانشآموزش 

. دگردییش برود و تداوم داشته باشد راهکارهای مختلفی ارائه پ به، آموزشی طبق برنامه از پیش تعیین شده

پرورش، آموزش از راه دور در بستر تلویزیون و با همکاری شبکه آموزش ارائه شد و هدف  و در حوزه آموزش

اما با توجه به  ؛تجارب موفقی در این زمینه کسب شد اگرچه. دگردیاصلی آن رعایت عدالت آموزشی عنوان 

امکان ارائه همه دروس به شکل آموزش تلویزیونی میسر نشد.  عملاًی درسی هارشتهو  وع مقاطع تحصیلیتن

ی، یک طرفه بودن و عدم تعامل یا در بهترین حالت مجاز آموزشی هابیع نیترمهماز طرف دیگر یکی از 

ف و ایجاد شد که توانست تا یی در بستر مجازی تعریهابرنامهتعامل ضعیف بین مدرس و فراگیر بود تا اینکه 

 آموزان( در آموزش ودانششاد )شبکه اجتماعی  افزارنرم برای مثال،حد زیادی این مسئله را حل کند. 

ی متعددی در این هابرنامهی مختلف نیز هادانشگاه. گردیددر این بستر ارائه  هاآموزشپرورش طراحی شد و 

تا حدی مرتفع  هاآنمشکلات اما  ؛یی بودندهاتیمحدوددارای  هم هاشبکهاین  اگرچهزمینه طراحی کردند. 

ی آموزش مجازی هاآلایدهیقین با  بهشد و توانست رضایت نسبی مدرسان و فراگیران را جلب کند، هرچند 

 هحوزکرونا موجب شد تا نظام آموزشی چه در ویروس شیوع  رسدیمبه نظر  حال هر بههنوز فاصله دارد. 

یی نیز هاشرفتیپبه موضوع آموزش مجازی نگاه کند و  تریجدی و چه آموزش عالی تا حدی آموزش عموم

های آموزش مجازی و تدارک امکانات از فرصت یبرداربهرهاستفاده و  ناًیقدر این زمینه صورت گرفته است. ی

تواند کند و میک میوری و اثربخشی آموزش در کشور کمی مورد نیاز در این رابطه به افزایش بهرهبسترهاو 

 نسبتاً کمتری در اختیار آحاد جامعه قرار دهد. ینههزآموزش را با 

 از آموزش مجازی دوران کرونا برآمده وریبهرهارتقای  یهافرصت -3-1

 آوردهبه ارمغان  یآموزشو امکاناتی که آموزش مجازی در دوران کرونا برای نظام  هافرصتدر این بخش به 

معلمان و مدرسان به منظور اجرای آموزش  آموزشعبارتند از بازآموزی و  هافرصت. این شودیماشاره 

ی آموزش هافرصتوری آموزش، در آموزش عالی و بهره یژهوبهی آموزش مجازی هاانیبنمجازی، تقویت 

                                                 
1. Mian 

2. Khan 

3. Sajed 

4. Amgain 

5. Viner 
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سی برابر در برخورداری و دستر یهافرصتدر آموزش و تدریس(، ایجاد  یریپذانعطاف)مجازی برای فراگیران 

تمرین آمادگی  یتدرنهاو  وری نظام آموزشیآموزشی و ارتقای بهره یهانهیهزدر  ییجوصرفهبه آموزش، 

 .شودیمبه توضیح و تبیین هر یک از این موارد پرداخته  ادامهبرای مواقع بحران در نظام آموزشی. در 

 اجرای آموزش مجازی منظوربهبازآموزی و آموزش معلمان و مدرسان  -3-2

از حضوری به  هاآموزشو تغییر شکل  کرونای مهمی که در ابتدای شروع ویروس هاچالشمسائل و  یکی از

ی هاوهیشمجازی پیش آمد مسئله آشنایی ناکافی و در برخی مواقع حتی عدم آشنایی مربیان و مدرسان به 

ی آموزشی هانظامای رو ساخته بود. این موضوع برهجدی روب نسبتاًآموزش مجازی بود که آنان را با مشکل 

و همکاران،  1ی آموزشی را درگیر خود نموده بود )احمدهانظامبوده و این  مطرحمختلف  در کشورهای

ید این مطلب بود. عدم آشنایی برخی از مربیان با مؤو موردی میدانی ی هایبررسو در کشور ما نیز  (2424

های جدید در امر آموزش یکی از مشکلات یاورفنیری کارگبهآموزش مجازی و عدم  ازجملهی نوین هاروش

ی نوینی است که همه جای جهان را با هادهیپداساسی در حوزه آموزش است. فناوری اطلاعات یکی از 

نظام  ازجملهیده، به هم وصل کرده و به سرعت تمام جوانب زندگی امروزی بشر تندرهمعنکبوتی  رارتباط تا

رو، آموزش در حوزه آموزش عمومی و چه آموزش عالی اینار داده است. از پرورش را تحت تأثیر قر و آموزش

ی خود بهره ببرد )ملکی و رمابی، هاآرمانباید هرچه بیشتر و بهتر از این پدیده جهت نیل به اهداف و 

تغییر شکل، انتقال و  منظوربهی نوین هایتکنولوژ(. فناوری اطلاعات عبارت است از به کار گیری 10۹۹

 (.244۸ 0،و بارکی 2گیری )تیتاهداری اطلاعات برای حل مشکلات و تصمیمنگ

ی معلمان و هایستگیشاو  هامهارتیی که در این زمینه صورت گرفت هاآموزشتمرین و تکرار و همچنین 

مربیان در زمینه آموزش مجازی را تا حدی ارتقا داده و به آنان توانمندی قابل توجهی در این زمینه داد. 

خط مقدم آموزش هستند و هر چه این افراد  سربازاندانشگاه دون شک معلمان و مربیان در سطح مدرسه و ب

و  ییکارامهارت بالایی برخوردار باشند،  آموزش از توانمندی ویند افریرگذارترین عناصر تأثیا به تعبیر دیگر 

پیدمی ویروس کرونا در سطح کشور . ایابدمیازپیش توسعه یشبوری آن بهره یجهدرنتاثربخشی آموزش و 

ی مختلف و ازجمله نظام آموزشی را نیز هانظامو  آوردی زیادی به وجود هابتیمصهرچند مشکلات و 

ی هامهارتی و ارتقای توانمندسازتواند به عنوان فرصتی نیز برای با این حال می ،تحت تأثیر قرار داد شدتبه

ی آموزش و تدریس مجازی و کار با هاوهیش حوزهی آنان در توانمندسازمعلمان در نظر گرفته شود، 

ی آموزش مجازی که در جای خود از اهمیت بالایی برخوردار است. ممکن است این تصور پیش آید هابرنامه

پاسخ مثبت  قطعاًمگر در مواقع خاص نخواهند داشت.  هامهارتکه مربیان و معلمان نیاز چندانی به این 

که یکی از کنند  مادهی پویا و کارآمد آموزش باید خود را برای مواقع خاص و بحران نیز آاهنظاماما  ؛است

                                                 
1. Ahmed 

2. Titaht 

3. Barki 
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ی خاص الگوهاو  هاوهیشبه صورت مجازی است که  هاآموزشچنینی و ضرورت اجرای ینای هابحران هاآن

ی ارتقای هافرصتر از یکی دیگ حال هر بهآشنایی کافی داشته باشند.  هاآنو مربیان باید با  طلبدیمخود را 

و  هایستگیشاوری آموزش در دوران کرونا و پساکرونا همین موضوع توانمندسازی و ارتقای سطح بهره

ی مجازی است که تا حدودی مورد توجه نظام آموزشی قرار گرفت و هاآموزش حوزهی معلمان در هامهارت

 د.شوعلمی و عملی در این زمینه انجام  ،البته هنوز نیز باید محل توجه قرار گرفته و اقدامات جدی

 آموزش وریبهرهدر آموزش عالی و  ژهیوبهآموزش مجازی  یهاانیبنتقویت  -3-3

ی آموزشی خود هاتیفعالهایی نوظهور در یفناورامروزه اغلب کشورها در حال تلاش برای افزایش اثربخشی 

مجازی در سطح آموزش عالی تقاضا برای (. با توجه به منافع آموزش 244۸ 2،و اسرتینو 1هستند )اندون

(. 2414 0،رو به افزایش نهاده است )زمیر هادانشگاهی آموزش مجازی در برنامه آموزشی هادورهبرگزاری 

یادگیری برای استادان دلایل متعددی  -اطلاعات و ارتباطات در فرایند یاددهی یآورفنانتخاب و کاربست 

پذیری در قویت و بهبود فرایند یاددهی و یادگیری، افزایش انعطافتوان به تدارد که از آن جمله می

ی شغلی با توجه به از میان برداشتن محدودیت زمانی و مکانی، پاسخ دادن به نیاز دانشجویان برای هاتیفعال

ی جدید هانهیزمی آموزشی به صورت الکترونیکی، برقراری تعامل مستمر با دانشجویان و ایجاد هاتیفعال

ی آموزشی اشاره داشت. تحلیل پیشینه پژوهشی موجود در آموزش عالی کشور، هاتیفعالای خلاقیت در بر

یی که در این نوع هاحوزهبهبود و توسعه و همچنین  منظوربهیب، راهبردهای پیشنهادی معا، هاتیمزوجود 

مزایای  نیترمهمانجام شده از  یه مطالعاتپادهد. بر قرار میتأیید را مورد  اندآموزش مورد غفلت واقع شده

 شود که عبارتند از:را شامل مییکی مواردی الکترونی صورت گرفته در حوزه آموزش هاپژوهشدر  مورد اشاره

  ی دانشجویانهاآموختهافزایش کیفیت یادگیری و 

  ی موجود در جهانهادانشسهولت دسترسی به حجم بالایی از اطلاعات و 

  اطلاعات در زمان اندک ی سریع و به موقعدسترس 

  ی آموزشیهانهیهزکاهش برخی 

 کیفیت دقت و صحت مطالب درسی و علمی بالا بردن 

 ارتقای علمی دانشجویان و مدرسان 

  ی آموزشیهاکارگروهاستاد با دانشجویان و تشکیل  دوطرفهتعامل 

                                                 
1. Andone 

2. Reteanu 

3. Zameer 
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 ی هاطیمحلاعات در ی مناسب آموزشی مانند استفاده از محیط وب و فناوری اطهایفناورگیری از بهره

 (.244۸ 2،و آرنولد 1آموزشی )جفرسون

تقویت بسترها  ،ضرورت به کار گیری آموزش مجازی در دوران کرونا فرصتی است برای تمرین رسدیمبه نظر 

 یفبازتعرآموزش مجازی است.  هنیزمیان نظام آموزشی در متصدی مسئولان و هامهارتو امکانات و همچنین 

و  هادانشگاهی این شیوه آموزش و انتفاع هاانیبندر نظام آموزشی موجب تقویت  نقش آموزش مجازی

یی کمبودهاو  هاچالشهرچند ممکن است در ابتدا . ی آن خواهد شدهاتیمزآموزشی از فواید و  مؤسسات

ی هاضعفو  خلأهاو برطرف نمودن  اندرکاراندستبه مرور و با تسلط اما  ؛نیز در این زمینه مطرح شود

موجود در رابطه با بسترهای آموزشی مجازی در کشور، این شیوه آموزشی به یک شیوه مرسوم و متداول 

وری نظام آموزشی کشور و نقاط قوت آن موجب ارتقای بهره هاتیمزبا توجه به  ناًیقتبدیل خواهد شد که ی

 در سطح عمومی و عالی خواهد شد.

 در آموزش و تدریس( یریپذعطافان) آموزش مجازی برای فراگیران یهافرصت -3-4

ی آموزشی مدرسه یا مرکز آموزشی تنظیم و هامعاونتاغلب از سوی مدیران و  هاکلاسی هابرنامهو  هازمان

زمانی جدیدی  برنامهممکن است برخی از مربیان تمایل به این شود. با وجود به مربیان و فراگیران اعلام می

یی هافرصتشود. در فضای مجازی  تنظیم دبایهماهنگی مراجع آموزشی داشته باشند که به طور طبیعی با 

 هاپروژهیژه در انجام تکالیف و پیش بردن وبه ،ی یادگیریهاتیفعالکمیاب و نو برای تشکیل تیم و واگذاری 

 ، فراگیران و مربیان از حضور فیزیکی در کنارالعادهفوقیل وجود وضعیت دلوجود دارد. در شرایطی که به 

ی درسی و یادگیری در کنار هاتیفعالشوند و محروم هستند، اشتیاق آنان برای همکاری در یکدیگر منع می

ی دیگر است. در برگزاری هازمانیرحضوری بیشتر از غهای خود تحت نظر مربیان، به صورت یهمکلاس

تی که با ماهیت موضوع ی کوچک در صورهاگروهی میانی و پایان نیمسال نیز ارزشیابی بر اساس هاآزمون

ی مدیریت شود در ارتقای کارآمدی فراگیران و حفظ و درستبهدرسی و تکالیف مربوطه هماهنگ باشد و 

دانش تخصصی به  ارائهتقویت انگیزه آنان مؤثر است. هر مدرس یا معلمی وظیفه دارد خود را برای تدریس و 

که به صورت چهره به چهره و حضوری انجام  و معمولیران آماده کند. همانند آموزش در شرایط متعارف فراگ

 -یس، فرایند یاددهیتدری هامهارتتجهیزات آموزشی و هنر استفاده از  شود و مربی یا مدرس از طریقمی

یرحضوری نیز لازم است معلمان به غآموزش مجازی یا آموزش  وهیش، در سازدیمیادگیری را اثربخش 

شیوه یادگیری توجه داشته باشند. هم در آموزش حضوری و هم آموزش ی منحصر به فرد این هایژگیو

غیرحضوری مربی یا مدرس ممکن است از پیشرفت تحصیلی فراگیر، بازخورد ناکافی ارائه دهد و یا ارزشیابی 

آغازین و مستمر را نادیده بگیرد. بدترین حالت این است که مربی یا مدرس روی یک صفحه هم از متن 

                                                 
1. Jefferson 

2. Arnold 
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هم  زمانهمآموزان مجبورند که کلمات مفاهیم مشابه را دانشو هم از صدا؛ در این حالت  استفاده کند

ی آموزش و هاوهیشی تدریس و تنوع بخشیدن به هاوهیشو  هاروشبخوانند و هم بشنوند. انعطاف در 

 ت.اس ترهماهنگی یادگیری فراگیران سازگارتر و هاتیقابلی غیرحضوری، با هاآموزشیادگیری در 

 برابر در برخورداری و دسترسی به آموزش یهافرصتایجاد  -3-5

افرادی هستند که در نظام آموزش عمومی و آموزش عالی با آموزش مستقیم  نیترمهممعلمان و مدرسان 

ین عواملی هستند که باید مورد توجه قرار گیرند. ترمهم از ؛ بنابراینو دانشجویان درگیرند آموزاندانش

در رابطه با آموزش مجازی و  ی آنانهامهارتمعلمان برای دوران کرونا و پساکرونا و توسعه آموزش و تقویت 

 گذاران قرار گیرد.ریزان و سیاستمهم مورد توجه برنامه مسئلهی از راه دور باید به عنوان یک هاآموزش

یاری بسمواجه است. آموزش عمومی در دوران شیوع کرونا در ایران با خطر بزرگ گسترش نابرابری آموزشی 

ی تعاملی آموزش از راه دور را هارساختیزیردولتی و بعضی از مدارس دولتی در شهرهای بزرگ غاز مدارس 

این مدارس کمترین آسیب را از تعطیلی اجباری  آموزاندانشو  انددهکربه خوبی و به بهترین شکل فراهم 

شوند. در مقابل با اینکه معلمان برای صیلی میی تحهاچالشو  هاشکستو کمتر متحمل  نندیبیممدارس 

آموزان مدارس دولتی به آموزش مناسب و مطلوبی دانش، بسیاری از کنندیمتولید محتوای آموزشی تلاش 

گذاران سیاست دلیل. به همین گذارندیمدر این ایام دسترسی ندارند و روزهای پرچالشی را پشت سر 

علامی در رابطه با دسترسی به آموزش از راه دور اعدادی بیش نیستند و رسمی ا آمارآموزشی باید بدانند 

ها و یکاستها و توجهییبندیده قربانی آموزشآموزان دانش، چراکه بسیاری از باشندینمواقعیت  دهندهنشان

معیشت مردم، آموزش  برخلافشوند. همچنین باید توجه داشت که هرچند ی موجود میهاتیمحدود

آموزان در این دوره و شکاف آموزشی دانشافت تحصیلی  ؛ امابه تعویق انداخت توانینمای را مدرسه

ی قابل جبران نیست. تجربه فراگیران و مربیان ایرانی از آموزش در دوران سادگ بهرونده میان دارا و ندار یشپ

که این وضعیت به شکاف  مشاهدات حاکی از آن است اما ؛نشده استیل تکماجتماعی هنوز  یگذارفاصله

دسترسی به آموزش از راه  درباره. هرچند مسئولان امر ارقامی بالای نود درصد زندیمآموزشی موجود دامن 

وجه معادل دریافت آموزش مناسب  یچهامکان دسترسی به آموزش مجازی، به  ، در عملدهندیمدور ارائه 

در خدمت بازنگری و  تواندیمفرصتی که ؛ کنندیمت تلقی فرص یجادکنندهای کرونا را اعدهنیست. در مقابل 

پرورش و آموزش عالی را از  و ی جدید در ساختارها و فرایندهای آموزشی باشد که آموزشهاافقگشایش 

پرورش به کرونا نگاهی تهاجمی برای دفع و نزدیک  و ماهیت اصلی خویش دوره کرده است. نگاه آموزش

اما نگاه کرونا به نظام آموزشی کشورها نگاهی است اصلاحی و  ؛است ویشنشدن آن به ساختارهای خ

ی ساختارهای آن را به سمت بازاندیشی سوق دهد. اعتقاد بر این است که هاضعفخیرخواهانه که تلاش دارد 

گذاری نامطلوب، ضعف یاستسریزان؛ ی نداشتن تفکر راهبردی مدیران و برنامههاچالشدر سطح کلان 

نداشتن  ی معرفی شده،هایفناوری ضعف هاچالشدر سطح میانی آموزشی و مدیریت ناکارآمد فناوری 
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ی زیادی در سطح هاچالشی مطرح شده؛ و در سطح خرد بندبودجهاستقلال و آزادی عمل و برهم خوردن 

مدند و مدارس به حالت نیمه تعطیل درآ ،آموزان وجود دارد. پس از شیوع کروناعلمان و دانشمخانواده، 

. آموزش مجازی نیازمند داشتن آمدآموزش برخط و مجازی به جای آموزش مستقیم و سنتی روی کار 

نیستند.  مندبهرهزیرساخت و امکانات متنوعی است که تمام کشور به یک میزان از این زیرساخت و امکانات 

دارند چه برسد به مدارس حتی یک تلفن همراه اندروید نیز ن هاخانوادهحتی در شهرها هم بسیاری از 

ی مطرح شده هم در سطح کلان و هم در سطح میانی و هم در سطح خرد هاچالشعشایری و روستایی. 

قرنطینه و  ،گفت که فقط چالش به دنبال داشته است. کرونا توانینماما  ؛مورد توجه و تأکید است

اقشار جامعه  همهی زندگی را برای هاجلوهو  ی برای بازاندیشی ارکانادوبارهناشی از آن، فرصت  یگذارفاصله

که وجود دارد یی هم هافرصتگمان به دنبال هر تغییر و نوآوری یبی مختلف فراهم کرده است. هاسازمانو 

یی را در سطح کلان، سطح میانی و سطح هافرصتشیوع کرونا  رسدیمباید مورد توجه قرار گیرد. به نظر 

 نهیزمو آموزش عالی به همراه داشته است. همین که این امر توانسته است  خرد برای نظام آموزش عمومی

یزی راهبردی بیفتند و ربرنامهگذاران نظام آمورشی به فکر تغییر را فراهم کرده و باعث شده است تا سیاست

 و فرصت آموزش برابر و نوآوری آموزشی جدید به آموزش مجازی و آموزش برخط روی آورند )سطح کلان(

)سطح خرد(،  هاخانوادهیی را برای معلمان، فراگیران و هافرصتو همچنین  در حال خلق است )سطح میانی(

و  گذارانیاستسین بنابرا .یی را نیز خلق کندهافرصتیعنی اینکه این امر توانسته است ؛ فراهم کرده است

ی هافرصتگرفته و در جهت استفاده از  از این شرایط را در نظر برآمدهی هاچالشریزان آموزشی باید برنامه

ای دور یا نزدیک دوباره چنین شرایطی به وجود آمد نظام یندهآآمده نیز تلاش نمایند تا چنانچه در یشپ

 آموزشی عمومی یا آموزش عالی دچار از هم پاشیدگی و اختلال نشود.

ای از آموزش مجازی یزهآمیعنی  ،ترکیبی از آموزش یبرداربهرهبه هر ترتیب اعتقاد بر این است که استفاده و 

ی هاتیوضعاما از آنجاکه در شرایط کرونا و دیگر  ؛شیوه آموزش است نیتراثربخشو آموزش حضوری 

یی استفاده هایانجیمیم و حضوری وجود ندارد، در آموزش الکترونیکی بهتر است از مستقچنینی آموزش ینا

 وری و کلاسی دارد.شود که بیشترین شباهت را به آموزش حض

مطالب آموزشی و ارائه شده  باید ی برابر آموزش و دسترسی به مباحث کلاسهافرصتاطمینان از  منظور به

در بستر مجازی ضبط و در محلی برای دسترسی آن دسته از فراگیرانی که در ساعت مورد نظر و در کلاس 

که امکان دارد منابع یادگیری در اختیار فراگیران  ییقرار داده شود. بهتر است تا جا اندنداشتهبرخط حضور 

 شود.قرار داده 

 وری نظام آموزشیآموزشی و ارتقای بهره هانهیهزیی در جوصرفه -3-6

ی آموزش هاوهیشهرچند کرونا در شرایطی شروع شد که نظام آموزشی کشور هنوز آمادگی کافی برای تغییر 

 امایی نیز پیش آمد؛ هاچالشا نداشت و در این رابطه از آموزش حضوری به آموزش و یادگیری مجازی ر
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ی آموزش مجازی را توسعه و ارتقا دهد و بتواند از بسترهاهمین امر موجب شد تا نظام آموزشی امکانات و 

ی آموزش مجازی فرایند آموزش و یادگیری را کنترل و مدیریت نماید و آن را تداوم هابرنامهو  هاشبکهطریق 

ی آموزش الکترونیک تا حدودی توسعه پیدا کردند، معلمان تجارب بیشتر و هابرنامهو  بخشد. بسترها

ی درسی تا حدودی با بستر آموزش هابرنامهارزشمندی در رابطه با آموزش مجازی کسب نمودند، محتوای 

یری در آموزان( خود را با شیوه آموزش و یادگدانشالکترونیک تطبیق داده شد، فراگیران )دانشجویان و 

ی هانهیهزی مجازی تا حدودی تطبیق دادند و ... . بدون شک استفاده از بستر آموزش مجازی در هاشبکه

رفت و آمد،  یهانهیهزو مدارس از قبیل  هادانشگاهی درس هاکلاسمربوط به فرایند آموزش و یادگیری در 

حتی در دوران  توانندیمی آموزشی هانظامآورد و مسئولان یمیی به عمل جوصرفهتغذیه، انرژی، زمان و ... 

ی حضوری ندارند یا نیاز هاکلاسی برای تی علمی و دانشی که ضرورهاحوزهو  هادورهپساکرونا در رابطه با 

را ادامه  مجازی آموزشی هاوهیشگیری از ی حضوری دارند، همچنان استفاده و بهرههاکلاسکمتری به 

پیامدهای مثبت آموزش مجازی در دوران کرونا برای  نیترمهمن امر یکی از توان گفت ایمیجرئت دهند. به 

وری نظام آموزشی استفاده به ارزشمند در جهت افزایش بهره تجربهتوان از این نظام آموزشی بوده است و می

 عمل آورد.

 تمرین آمادگی برای مواقع بحران در نظام آموزشی -3-7

مدهای تجارب مبتنی بر آموزش در دوران کرونا همین موضوع، یعنی ین پیامثمرترو  نیترمهمشاید یکی از 

( 2421سازمان یونسکو ) عالی و عمومی نسبت به مسئله آمادگی برای مواقع بحران باشد.آگاهی نظام آموزش 

دهد که با شروع شرح می «آموزش در دوره کرونا: از به هم ریختگی تا حیات مجدد»عنوان  بادر گزارشی 

رو هی جدی روبهاچالشو  خلأهاو درجه با  سطحاز نظر  تفاوتی کم بادر دنیا آموزشی ی هاامنظ ،کرونا

کرونا توانستند خود را با شرایط  بحرانآموزش در دوران  ینهزمبا گذر زمان و کسب تجربه در  اما ؛شدند

ی از راه دور احیا کنند؛ اهآموزشیادگیری خود را از طریق  -ها و فرایندهای یاددهییتفعالسازگار نموده و 

به صورت مفصل به  2424 اوتل فاصله وجود دارد. این سازمان در آیدهاهرچند هنوز هم تا رسیدن به سطح 

ی هانظامپرداخته و بر اساس این گزارش  1۸-دگیری کوویی آموزشی در دوران همههانظامی هاچالش

را از طریق به کار گیری  هاچالشتا این  اندبودهی جدی مواجه شده و در تلاش هاچالشآموزشی با 

ی آموزش از راه دور حل و فصل نمایند و این بحران را پشت سر بگذارند. به هابرنامهی دیجیتال و هارسانه

در  اندتوانستهی آموزشی هانظامآمیز بوده است و یتموفقتا حدود زیاد  حال به تا هاتلاشاین  رسدیمنظر 

و تعامل بین فراگیران و مربیان موفق عمل نمایند و  ختلف آموزشی از قبیل تدریس، ارزشیابییند مفرا هنیزم

ی هانظامبرای  تواندیمخود را با شرایط مربوط به بحران موجود سازگار کنند. این تجربه ارزشمندی است که 

 باشد. ثمربخشآموزشی 
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پیامدهای  نیترمهمکه یکی از  معتقدند اندهداد( نیز در مقاله مروری که انجام 2421) 2و چتری 1لپوخر

که ممکن است تا حدودی از  باشدمیموضوع آمادگی برای بحران  ،آموزش در دوران شیوه بیماری کرونا

شرایطی  و ی روزمره و تداوم ثباتهاتیفعالدر خلال  آموزشی یهانظامبماند. ممکن است نظرها نیز پنهان 

و غافل از به وجود آمدن چنین  توجهیب باًیتقر، آوردینمتداول به وجود خللی برای آموزش به شیوه مکه 

که وجود است ی آموزشی هانظام اندرکاراندستریزان و شرایط حاضر هشداری برای برنامهو  شرایطی بودند

این بینی کنند و از ی خود در آینده پیشهاتیفعالچنین وضعیت یا شرایط مشابه دیگری را نیز برای تداوم 

ی آموزشی باید بتوانند هانظامخود را آماده و مهیا نگاه دارند.  ،یط مختلف بحرانشرابرای نمایند پس سعی 

یادگیری را که یکی از  -د و فرایند یاددهینی خود را تداوم بخشهاتیفعالی مختلف هاتیوضعدر شرایط و 

 د.نتداوم بخش ،ی جوامع امروزی استهاضرورت نیترمهم

                                                 
1. Pokhrel 

2. Chhetri 
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 منابع

 .ی بازرگانیهاپژوهشسسه مطالعات و ؤم :تهرانچاپ دوم، وری، بهره .(10۱۹کاظمی ) و بابک بطحی، سیدحسینا

 باو راهکارهای مقابله  آموزانو آموزشی بیماری کرونا در دانش یشناختروان(، پیامدهای 10۸۸ابوالمعالی الحسینی، خدیجه )

 .100 -1۲0، ۲0، شماره پانزدهم، سال روانشناسی تربیتیآن، 

(، خودرویراناوری مدیران میانی )مورد: شرکت تعیین عوامل سازمانی مرتبط با بهره .(10۹۹حسینعلی جاهد ) و ابیلی، خدایار

 .1، سال سی و نهم، شماره روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران

سال هفتم، شماره رهیافتی نو در مدیریت آموزشی،  وری منابع انسانی،رابطه خلاقیت و نوآوری با بهره .(10۸۲احمدی، عباداله )

2۱، 24۸-222. 

ی هاپژوهشوری نیروی انسانی، طراحی الگوی جامع مدیریت عوامل مؤثر بر بهره .(10۹4احمدی ) و پرویز الوانی، سیدمهدی

 .1۹مدیریت در ایران، شماره 

 ، ترجمه محمد عطاران، تهران: مدارس هوشمند.«21یادگیری الکترونیکی در قرن » (.10۹0) رندی گریسونری و ، تندسونا

وری نیروی انسانی در عوامل سازمانی مؤثر در ارتقای بهره بندییتاولو» .(10۹۹دی )سبزعلی آبا و سارا انصاری رنانی، قاسم

 .00-0۸، 0۸ی بازرگانی، شماره هایبررس، «صنایع کوچک

کنفرانس ی آموزشی، هاسازمانوری و تأثیر آن بر بهره ینآفرتحولبررسی ابعاد رهبری  .(10۸0تاجیک ) و ابوذر آبسالان، محمد

 .10۸0، آبان ماه ی نوین در مدیریت و مهندسی صنایعهاوهشپژالمللی بین

سال سیزدهم، ، عالی در آموزشیزی ربرنامهپژوهش و ، «مبانی نظری و کاربردی یادگیری الکترونیکی»(. 10۹0محمد )آتشک، 

 .00شماره 

ده از آن برای همگانی ی سنتی و استفاهاآموزشبررسی نقش آموزش الکترونیکی در حل مشکلات » (.10۹0بهشتی، زهرا )

. مجموعه مقالات دومین همایش آموزش الکترونیکی. تهران: دبیرخانه شورای عالی «کردن امر تعلیم و تربیت در ایران

 ی.رساناطلاع

وضعیت کرونایی و نقش خانواده در مدیریت فضای مجازی، تهیه شده در دفتر مطالعات اسلامی و  .(10۸۸) اللهحجتبیات، 

 .۲2-0وزوی پژوهشگاه فضای مجازی، ارتباطات ح

، «ی مجازی به منظور ارائه یک مدل مناسب جهت نظام آموزش عالی کشورهادانشگاهبررسی » (.10۹1پریوش ) ،جعفری

 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات ایران یدکتر نامهیانپا

وزارت  ،زش عالی، جلد اول، بنیاد دانشنامه بزرگ فارسیالمعارف آمو، دایره«ی مجازیهادانشگاه» (.10۹0) یوشپرجعفری، 

 .تحقیقات و فناوری، علوم

آموزش مجازی در مقطع متوسطه شهر تهران،  توسعةی( هارساختیزبررسی نیازهای راهبردی )» (.10۹0فر، زهرا )جمشیدی

 .کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات نامهیانپا

 .، تهران: سروش«آموزش مجازی» (.10۹0فنی صدا و سیما ) یبرداربهرهندسان و کارشناسان معاونت جمعی از مه

ی کشور در هادانشگاهی اساسی در حفظ کیفیت آموزشی هانکته .(10۸۸) معاونت آموزشی آموزش عالی یزیربرنامهدفتر 

 .وزارت علوم، تحقیقات و فناوریتهران:  شرایط کرونا.

، ترویج کارگروهی، کیفیت فنی، ترویج آموزش ییمحتواارزیابی شبکه مدارس ایران از نظر عناصر »(. 10۹۲دلروز، کاظم )

 .کارشناسی ارشد دانشگاه تربیت معلم تهران نامهیانپا، «الکترونیکی و چگونگی آموزش

ازمانی مثبت در وزارت وری معلمان با رویکرد رفتار سارائه مدل بهره» .(10۸۸الوانی )سیدمهدی  و رجبیان، احسان

 .2شماره  سال سی و سوم،، فرایند توسعه و مدیریت، «وپرورشآموزش

https://www.gisoom.com/search/book/author-426773/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%AA%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B3%D9%88%D9%86/
https://www.gisoom.com/search/book/author-426773/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%AA%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B3%D9%88%D9%86/
https://www.gisoom.com/search/book/author-426772/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%B1%D9%86%D8%AF%DB%8C-%DA%AF%D8%B1%DB%8C%D8%B3%D9%88%D9%86/
https://www.gisoom.com/search/book/author-426772/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%B1%D9%86%D8%AF%DB%8C-%DA%AF%D8%B1%DB%8C%D8%B3%D9%88%D9%86/
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 یشهرری آزمایشی مجازی دانشکده علوم حدیث دورهی آموزشی هابرنامهبررسی تحلیل محتوای » (.10۹0) ینبهاءالدرحمانی، 

 .علامه طباطبائی کارشناسی ارشد دانشگاه نامهیانپا، «بر اساس اهداف از پیش تعیین شده

ی مهندسی در هارشتهو تهدیدهای آموزش و پژوهش مجازی در  هافرصتتحلیل نقاط قوت، ضعف،  .(10۸۸زندی، مجید )

 .( در کشور، معاونت پژوهشی و فناوری، دانشگاه شهید بهشتی1۸-یدوگیری ویروس کرونا )کوشرایط همه

های مجازی ایران و های طرح برنامه درسی دانشگاه(. ویژگی10۹۱) یعسگر یعلمجید عطاران و  ، محمدسراجی، فرهاد

سال چهاردهم، ریزی در آموزش عالی. مقایسه آن با الگوی راهنمای طراحی برنامه درسی دانشگاه مجازی. پژوهش و برنامه

 .۸۱-11۹ ،۲4شماره 

ارزشیابی. همدان: دانشگاه  و اجرا احی،طر مبانی،: الکترونیکی (. یادگیری10۸4آهی )محمد عطاران و  ، محمدسراجی، فرهاد

 .بوعلی سینا

، پژوهش «هاچالشها و نقش ویروس کرونا در آموزش مجازی، با تأکید بر فرصت» .(10۸۸فردین )و محمدعلی  سلیمی، سمانه

 .04-04(، 04، )پیاپی 2در یادگیری آموزشگاهی و مجازی، سال هشتم، شماره 

تجربه آموزش الکترونیکی در نظام آموزشی ایران؛  .(10۸۹پاکدامن ) و شهلاشکری  یدام، یآبادفتح ، جلیلشریفی، محمد

سال  در مقایسه با آموزش حضوری، پژوهش در یادگیری آموزشگاهی و مجازی، یکیالکترونفراتحلیل اثربخشی آموزش 

 .20-۸، 1، شماره هفتم

وری نیروی انسانی و ارتباط آن با کیفیت ی بهرههادلممروری بر  .(10۸0حاجی اسماعیلی ) و سمیه درضامزاده، احشکرچی

دانشگاه آزاد اسلامی واحد  اولین کنفرانس ملی مدیریت راهبردی خدمات،ی خدماتی و دولتی، هاسازمانخدمات در 

 .آبادنجف

، ۸، شماره گ و تعاونفرهنوری نیروی انسانی، ی ارتقاء بهرههاراهوری و مفهوم بهره .(10۱۱صمدی ) یرضا و بهمنعلشیروانی، 

00-01. 

 یاچندرسانه افزارنرماثربخشی آموزش مبتنی بر  .(10۸۱فرخی )نورعلی  سیف اکبرعلی و درتاجفریبرز  ،نژاد، نسرینصالحی

ساخت نقش ذهنی بر سرعت پردازش اطلاعات در دانش آموزان دختر پایه هشتم، پژوهش در یادگیری آموزشگاهی و 

 .22-۸، 1شماره ، سال شانزدهممجازی، 

شهر  یهادانشگاهآموزش مجازی  یهاچالشمشکلات و  یبررس .(10۸4) فتحی واجارگاهکوروش صباغیان و زهرا  ،صبوری، سارا

 یادگیری و آموزش الکترونیکی، المللیینبکنفرانس ملی و سومین کنفرانس  ینششم تهران از نظر مدیران آموزش مجازی،

 https://civilica.com ،تهران

 .هستان :وری فراگیر(، تهران)مدیریت بهره هاسازمانوری و تجزیه و تحلیل آن در بهره .(10۹۱طاهری، شهنام )

 .، تهران: سمتهاسازمانوری و تجزیه و تحلیل آن در بهره .(10۸4طاهری، شهنام )

 هستان. تهران:وری فراگیر(، )مدیریت بهره هاسازمانحلیل آن در وری و تجزیه و تبهره .(10۸۸طاهری، شهنام )

 .، تهران: آفتاب مهر«وپرورشیادگیری الکترونیکی و آموزش» (.10۹0) یمرحعبادی، 

ی تدریس هاچالشو  هافرصتتجربه زیسته معلمان دوره ابتدایی از  .(10۸۸زاده )حکیمرضوان  و حجازی ، الههعباسی، فهیمه

 .10۸۸، پاییز 0، سال هشتم، شماره تدریس و پژوهشپدیدارشناسی؛  مطالعةآموزان )شاد(: یک موزشی دانشدر شبکه آ

نافع آموزش مجازی و مقایسه آن با آموزش م -هچارچوب تحلیلی هزین» (.10۹۲آزادمنش ) و محمد عرب مازار یزدی، محمد

 .2۸-22، 1۱0شماره ، حسابدار، «سنتی

اعتباریابی مقدماتی اضطراب بیماری کرونا در نمونه  .(10۸۹زاده )عبداللهو حسن  پورعلیزهرا قدمی،  ابوالفضل ،پور، احمدعلی

 .100-1۱۲ ،02سال هشتم، شماره  ،سلامت اجتماعیایرانی، 

https://civilica.com/
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 زارافنرممقایسه آموزش با روش سنتی با آموزش با  .(10۸۹رشید )و خسرو  یعقوبی ، ابوالقاسمکردنوقانی رسول ،فتحی، فتانه

آموزشی در سطوح یادگیری دانش، فهمیدن و کاربرد درس ریاضی و علوم در دانش آموزان دختر پایه ششم ابتدایی شهر 

 .۱0-0۲، 2، شماره سال هفتم، پژوهش در یادگیری آموزشگاهی و مجازی، آبادخرم

 .باگران تهرانسسه فرهنگی هنری دیؤ: متهران ،«پیش به سوی جامعه اطلاعاتی» (.10۹0فتحیان، محمد )
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