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 خلاصه مدیریتی

ریل گاب سازی برای آینده هستند.نیازمند ظرفیت ها،های مشابه نشان داد دولتگیریبحران کرونا و خطر همه

 انجهلمگاه تا به امروز چنین آگاهی نسبت به یچه»گوید: یمهابرماس فیلسوف معروف در پی بحران کرونا 

 القولمتفقست که همه کارشناسان، در این عدم توانایی رسد برای نخستین بار ایمبه نظر  1«.ایمنداشته

 هستند.

ای بر وضعیت ضعف امروز بشر، در نبود آمادگی جمعی و فراگیر برای مواجهه با چنین پدیده مؤثربیشترین عامل 

ی عمل مؤثرگیری به طور های اجتماعی که در مقابله با همهها و نوآوریاست و بیش از همه، جای فناوری

 نمایند، خالی است.می

به طور خاص دولت جمهوری اسلامی ایران که در اقدامات  های جاری بخش عمومی ویاستسدر این گزارش، 

های منتخب، به طور خلاصه بررسی یابد و همچنین عملکرد و سیاست دیگر دولتی مربوطه بروز میهادستگاه

 گردد.یمهای مورد نیاز ارائه یرفناوپیشنهادهای سیاستی برای تأمین  ،شود و در پایانیم

 ترین کاربرد رای مختلف ارائه شده در ایران، سامانه تحت وب سلامت، بیشترین و گستردههاتلاشاز میان 

ی ساده و غیرمستمر محدود بازخوردهارسانی، اخذ ها در سطح اطلاعیباً همه سامانهتقرتاکنون داشته است. 

 تری ارائه نشده است.ها در سطح دقیقش دادهاند و هوشمندی حاصل از پردازشده

قابل ذکر است که فناوری و نوآوری، گستره وسیعی از خدمات و محصولات را در زمینه بحران کرونا شامل 

های داده، تأکید بر کارکرد یفناورهای مرتبط با داده مد نظر است و از میان ین گزارش، فناوریدر اشوند. می

ها، گیری، قابل تعریف هستند. در این فناوریمردم است که در قالب کلیِ ردگیریِ همهعمومی و رصد رفتاری 

گیری در بین جمعیت، هدف اصلی است. در این گزارشِ سیاستی و با آشکارسازی نحوه شیوع ویروس همه

 یبندقهطبهای چنین کارکردی در چهار رده کلی پژوهی(، چالشتوجه به یک تجربه در ایران )به روش اقدام

 .شده است

                                           

1. https://www.mashreghnews.ir/ 1061563 کد خبر. 

https://www.mashreghnews.ir/
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 کرونا مؤثرسامانه رصد  یجاددر ا یچهار چالش اصل :6شکل 

های چهارگانه مذکور پیشنهاد شده است که با حمایت بخش در بخش پیشنهادهای سیاستی، با توجه به چالش

ها و جلب ایده برای 1(هاکاتون)مانند معروف به ی داوطلب و مستعد، مسابقات ماراتونهادستگاهعمومی و 

های چابکِ بخش خصوصی و نوآور جامعه استفاده سازیاستعدادهای دیجیتال ترتیب داده شود و از ظرفیت تیم

 های مازاد این سیاست، ایجاد تحرک و پویاییِ هدفمند در قشر نوآور جامعه است.از خروجی درواقعد. گرد

رژیم اشغالگر قدس قابل مشاهده است.  آلمان، انگلستان و ازجملههای بسیاری مشابه این سیاست در دولت

ها به طور مهم است، شروع اقدام در بخش عمومی )دولت( برای مشق کردن نقش جدیدی است که دولت آنچه

توان ها است. تنها به این شیوه میحلسنتی از آن گریزانند و آن استفاده از مشارکت مردم برای ارائه راه

های جهانی تأمین کرد.یریگهمهرای مقابله با ب سابقه راسازی لازم و بییتظرف

                                           

1. Hackathon 
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 اتخاذ سیاست بافتار یا ینهزم  -1

ماهیتی خاص  مشی عمومی،گذاری هستند. سیاست یا خطاز موارد خاص در سیاست شرایط اضطرار یا بحران،

ه شدیابد؛ بنابراین، سیاست در موضع بحران، موضوعی خاص و کمتر مطالعه بروز می بلندمدتدارد که در 

ینی حاکمیت ملی در قالب آفرنقشاست. از سوی دیگر، مردم در شرایط بحرانی، انتظار و ادراک بیشتری از 

های متمادی در ذهن و خاطره یط بحرانی، سالدر شراها اقدامات دولت دارند؛ به عبارت دیگر، اقدامات دولت

 ماند.می جمعی و فردی افراد جامعه باقی

است. شاید بتوان آن را  سابقهکمیک بحران عجیب و  در جهان، 19-یدکووسوم به بیماری کروناویروس مو

ها که فقط بخش محدودی از جامعه احساس درگیری با بحران بحران قرن نامید که در آن برخلاف دیگر بحران

وادگی احساس شوند و تأثیرات آن را در زندگی فردی و خانداشت؛ در این بحران، عموم مردم با بحران مواجه می

 کنند.می

گیری از آن در مدیریت اقدامات دولت، مسئله مهمی محور و بهرهیان، نحوه چیدمان ابزارهای فناوریم ینادر 

 های مختلف جهان دارد.است که نشان از بلوغ فناوری در دولت

کنند؛ یگزین عمل میها، به شیوه جاها در اولین سطح استفاده از فناوریها و سازمانبه طور مرسوم، انسان

 کنند.یهای جدید محول میفناورتر یک فرایند شناخته شده انسانی بود را به یشپیعنی کار یا فرایند کاری که 

هایی هستند که بنا به تجربه پیشین از توسعه یک فناوری، های سطح دوم، دولتکاربران و به طور خاص دولت

محور توانند نیاز جدید را به سامانه فناورین نیز، به اقتضای نیاز میرسند که در شرایط بحرابه این دیدگاه می

حران و از آن برای مدیریت ب کردهکارکرد جدیدی برای فناوری تعریف  یعنی بنا به تجربه فناورانه،؛ محول کنند

 کنند.خود استفاده می

شود. با این حال، بالایی ارزیابی میها در سطح در ایران، اشتیاق به رویکردهای فناورانه در مدیران سازمان

 ها، تشتت جریانها در سطح مطلوبی نیست و نقصان کارکردی در سامانهمشارکت سازمانی در طراحی سامانه

های گسترده و فراسازمانی، شواهدی بر مدیریت ناقص داده و ناپیوستگی آن، مشکل بودن توسعه سامانه

های اطلاعاتی است.سامانه
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آفرینی مشاهده شده در های بزرگ فناورانه بخش خصوصی، نقشیک از مجموعهیچهیباً تقرونا، در بحران کر

ه ها ارائهایی برای نمایش دادههای فعال در زمینه نقشه، افزونهاند و معدود شرکتدیگر کشورها را ایفا نکرده

جی را ارائه کردند که در بخش بعد، های مشابه خارها و اپلیکیشنهای جدید نیز، سامانهاند. برخی گروهکرده

 شود.آنها ارزیابی می ترینبرخی از مهم

 های معرفی شدهیل و بررسی سامانهتحل  -2

ته نک سازیِ رونمایی شده موجود،مدل افزارهاینرم و سازهاشبیه ها،اپلیکیشن افزارها،ها، نرمبا بررسی سامانه

 رسدیر مو به نظ ها برقرار نشده استاطلاعاتی بین سامانهاط ارتب یا گیری این است که یکپارچگیمهم نتیجه

 .یدمامشکل ن یجادا یلیاز بعد تحل یندهداده در آ یگاهپا یریتاجرا و مد ی،طراح یی،در کارفرما یچندگانگ ینا

ی مختلف در خصوص کنترل هاسازمانسه هفته پس از شیوع بیماری کرونا و تمهیدات اندیشیده شده نهادها و 

ی سازی مختلفمدل افزارهاینرم و سازهاشبیه و هااپلیکیشن و افزارهانرم ها،ن بیماری، شروع به ارائه سامانهای

سوی اشخاص حقوقی مختلف چه در سطح استانی از قبیل سامانه دانشگاه  ( ازسامانه 5ها )نمودند. این سامانه

 علوم پزشکی اصفهان و چه در سطح ملی، معرفی شده است.

و همچنین نوع گردآوری و اجرای چنین  هادادهی و مدیریت برداربهرهرسد تفاوت در نوع دیدگاه و یمنظر به 

ارتباط و یکپارچگی و انسجامی ندارند، هر کدام هدفی خاص  ای شدن آنها شده ویرهجزیی منجر به هاسامانه

تقدیر این مراکز، هنوز سامانه جامع ملی های قابل تلاش باوجودرسد یمرا نشانه گرفته است و کماکان به نظر 

اطلاعات ثبتی بیماران تحت درمان تا  صورتبهکه از رصد و کنترل و پایش چه به صورت خوداظهاری و چه 

 را ثبت و تحلیل کند، وجود ندارد. ی درمانی و بالینیهاگزارشکنترل کامل و 

 :هاسامانهلیست 

 کرونا اصفهان -2-1

یک سامانه ارزیابی است. دارای دو تست برای بزرگسالان و  www.coronaisfahan.ir با آدرس دسترسی

 های خوبی دارد.ییراهنماسال است و  14کودکان زیر 

 سازمان نظام پزشکی: کرونا -2-2

 یک سامانه ارزیابی است. /t.corona.irhttps://tes با آدرس دسترسی

http://www.coronaisfahan.ir/
https://test.corona.ir/
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 این سامانه، از حمایت جمعیت هلال احمر و ستاد اجرایی فرمان امام هم استفاده کرده است.

 مرکز تحقیقات بهداشت -2-3

مرکز توسعه و هماهنگی اطلاعات و انتشارات علمی معاونت تحقیقات و فناوری وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 این سامانه است.متولی  پزشکی

برحسب  یک سامانه ارزیابی است که در کنار آن، /http://corona.research.ac.irاین سامانه با آدرس دسترسی 

 کند.یماطلاعات محل تردد )در سطح محله( افراد مبتلا به کرونا، خروجی تصویری تولید 

 

http://corona.research.ac.ir/
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 AC19سامانه  -2-4

های خوب در سایت و اپلیکیشن فعال است و یکی از تلاشدر قالب وب نام کهیبای ، سامانهAC19سامانه 

مهری یباز سوی شرکت آمریکایی گوگل هم با  متأسفانهدر این چند مدت بوده است که  افزارنرمتوسعه 

 مواجه شد و از گوگل پلی حذف شد.

 سامانه سلامت وزارت بهداشت -2-5

مخاطبان بهداشت را مدیریت  علاوه بر ارزیابی اولیه علائم بالینی کرونا، https://salamat.gov.irسامانه  این

 دهد.کرده و به واحدهای مربوطه ارجاع می

 

 

 شکوفایی و نوآوری ارزیابی نقش صندوق -2-6

 ای دولت در مقابله با کرونا، صندوق نوآوری و شکوفایی بود. صندوقههای حمایت از فعالیتاز دیگر ظرفیت

 یبرا ایویژه هایحمایت فناور، و بنیاندانش هایشرکت برای مالی ینتأم نهادعنوان به شکوفایی و نوآوری

 به وانتیم که است کرده مصوب کرونا ویروس شیوع با مقابله و کنترل با مرتبط خدمات و محصولات تولید

 اشاره ناورف و بنیاندانش هایشرکت توسط کرونا با مقابله اقلام تولید برای اعتبار ریال میلیارد 5111 ختصاصا

 عمل به دعوت کنند،می تولید زمینه این در محصولاتی یا اقلام که هاییشرکت از فراخوان طی ابتدا در. کرد

 :است زیر موارد شامل فراخوان این محورهای. آمد

 ی؛ضدعفون مواد و ژل تولیدکننده یهاشرکت -

 کننده؛یضدعفون هایدستگاه -

https://salamat.gov.ir/


 های مشقِ فناوری در مقابله با کروناسیاست
 

 
5 

 

 مشابه؛ تجهیزات و روپوش و ماسک -

 کرونا؛ بیماری تشخیص هایکیت -

 سازی؛مدل افزارهاینرم و سازهاشبیه ها،اپلیکیشن افزارها،نرم -

 .19-کووید بیماری عوارض کنترل داروهای -

 اعلام شرکت 211 از بیش فراخوان باید اذعان داشت که این از بنیاندانش هایشرکت استقبال میزان مورد در

 عامل یئته در زمینه این در کمک برای اعتبار ریال میلیارد هزار 5 حدود لازم ارزیابی از بعد و کردند آمادگی

. شد عتوزی فناوری و پژوهش هایصندوق مانند کشور، سطح در عاملیت شبکه طریق از که شد گرفته نظر در

 صلاحیذ مراجع از ییدیهتأ باید یا مرتبط، یهاطرح دارای یهاشرکت شکوفایی و نوآوری صندوق رئیس گفته به

 و نانو فناوری ستاد بهداشت، وزارت پزشکی تجهیزات کل اداره باشند. دارو داشتهغذا و  سازمان یاو 

 بررسی سریع خیلی را هادرخواست کهاند شده مکلف جمهوری ریاست فناوری و علمی معاونت فناورییستز

 اختهسمتأثر  را بنیاندانش هایشرکت از برخی وکارکسب کرونا ویروس شیوع که آنجا از این، بر علاوه. کنند

 جمهوری، ریاست فناوری و علمی معاونت سوی از که هاییشرکت به صندوق، عامل یئته مصوبه طبق است،

 علوم، وزارت فناوری و پژوهش معاونت و پزشکی آموزش و درمان اشت،بهد وزارت فناوری و تحقیقات معاونت

 .پرداخت شد وضعیت این از ناشی هایآسیب جبران برای تسهیلاتی شوند،می معرفی فناوری و تحقیقات

 یبندجمع

ی هامحور در کرونا در بخش قبل دیده شد که تلاشهای فناورینوآوری باز، گمشده سیاستانسجام، شفافیت و 

عه ی ضعیف درباره توسرساناطلاعرسد با توجه به نامنسجم در ارائه خدمات مشابه اتفاق افتاده است. به نظر می

ها های فناوری تماس گرفته و این سامانههای مختلف دولتی با شرکتعجیب نیست که دستگاه ها،این سامانه

د ازدحام خدمات مشابه و نپرداختن به مسائل شاه در حال حاضرای توسعه داده باشند و جزیره صورتبهرا 

است.  ازبافزار نرم بازی و رویکردهای توسعه سازشفاف سیاست اول در استمساک به فناوری، دیگر باشیم. لذا،

 به رایگان در اختیار بقیه ملت نباشد؟ شودمی افزاری که با هزینه دولت ساختهباید پرسید چرا نرم

مشخص بود که سفرهای نوروزی و در ادامه سفرهای  افزار باز است.و نرم یتشفاف ،لهمسئ نخستین بنابراین

دیریت محوری برای مهیچ خدمت فناوری متأسفانهتابستانی، یک تهدید برای گسترش ویروس کرونا خواهد بود؛ 

فرهای س ئلهمسدر پرداختن به  طراحی تفکربنابراین دومین مسئله، غفلت از  .این مسئله ارائه نشده است
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های متولی پیشگیری یا کنترل از دستگاه درمان متولی هایدستگاه انسجام عدممسئله سوم،  نوروزی است.

 شود.ها نادیده گرفته مییتمأمور، یکپارچگی های هر دستگاهدر سامانه بالطبعگیری است، همه
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 های اطلاعاتی اجتماع مبناسامانه فناوری -3

هایی موجود است بل بحث شد، در میان تعاریف ارائه شده برای نوآوری اجتماعی، خللطور که در بخش قهمان

شود. یک نمونه آشنا در ایران محصول ی پوشش داده نمیخوببهها ها و نوآوریو مرز آن با مرز دیگر فناوری

مبتنی بر  شود ومی است که توسط یک شرکت زیرساخت همکاری اجتماعی آماده 1فناورانه مسیریابی ویز

 یابد.همکاری یک جامعه داوطلبانه توسعه می

های عمومی تردد بیماران مبتلا به ویروس کرونا را منتشر کردند و مقامات بهداشت داده کره جنوبی، در

هایی بازپردازش کردند و در اختیار مردم قرار دادند. ملموس بودن برخی افراد این اطلاعات را در قالب نقشه

کند. پرسش جدی در بحران کرونا، این است که چرا نا به افراد، آنان را تشویق به اصلاح رفتاری مینزدیکی کرو

د. کننگیری کرونا استفاده حداکثری نمیهای عمومی خود برای مبارزه با همههای بزرگ فناوری، از دادهشرکت

 دانند؟زیاد خود می العادهقفوآیا آنان ورود به حوزه خدمات دولت را خط قرمزی برای لو رفتن توان 

های فناوری به مسئله ورود غول 2اله در چهار سناریوی روایی که برای کرونا ارائه کرده است،دکتر سهیل عنایت

 بابا تعبیر کرده است.گیری کرونا را به جادوی علیهمه

ارزش، یبه ظاهر ب یهاداده یعاز تجم ی،پلتفرم هاییفناور بابا ممکن استجادوی علی رسد،به نظر می

 .کنند عرضه آن با مقابله برای ارزشمندی هوشمندی و ارائه جریان در پدیده از کاملی تصویر توانندیم

 به این توییت توجه کنید:

 

 از اطلاعات قابل رصد در توییتر ای: نمونه6شکل 

                                           

1. Ways 

 .1391 بهمن نگری،آینده و توسعه هایپژوهش مرکز، 2شماره  نگری،آینده و توسعه پایش گاهنامه. ک.ر  2.
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را به مخاطب درست )کسی که این داده برای او تولید ارزش  حداقل دو اطلاع بسیار با ارزش این توییت،

ام، ممکن است در اگر با تو ملاقات داشته« جلسه بانک مرکزی»و در « هشت روز پیش»دهد: کند( میمی

 معرض ابتلا به کرونا بوده باشید!

ه ه طور مرتب و یکپارچچنینی بهای این. تصور کنید، دادهباشدشاید به نظر برسد که این اطلاع، زیاد مهم ن

شود؛ بلکه به طور تنها از وضعیت افراد در معرض کرونا خبردار میگردآوری شود، در آن صورت، جامعه نه

 شود.هوشمند به افراد مناسب، هشدار مناسب قابل ارائه می

وی معه پیش رگیری در جاحال به داده فوق، یک داده بالینی نیز بیفزاییم؛ در آن صورت، نقشه کاملی از همه

 کنیم.گیرد. در بخش بعدی، موضوع داده بزرگ را بیشتر بررسی میافراد مناسب قرار می

 شبکه فعالان بحرانِ کرونا: کرونانت ایده -4

ی اورهددانیم که شیوع ویروس از انسان به انسان است و در یابد؟ در مورد کرونا، میگیری چگونه شیوع میهمه

یابند. زنجیره شیوع کرونا در جامعه انسانی، یک الگوی قابل شناسایی بیماری بروز میروزه، علائم  14یباً تقر

 کنند. یک راهخود افراد دیگر را آلوده می نوبهبهکند و این افراد، دارد. هر فرد آلوده، افراد پیرامون را آلوده می

گیری کار، برای مراحل اول همههافراد است. این را ملاقاتمرسوم برای قطع این زنجیره، کاهش دادن سرعت 

ن اما وقتی زنجیره پنها؛ توان ویروس را متوقف کردیژه با تسریع در شناسایی افراد محتمل میوبهاست،  مؤثر

در اینجا راه دیگری وجود دارد که  شود.با هزینه اجتماعی بالایی همراه می ملاقاتکند، کاهش کرونا رشد می

خصوص در مورد کرونا که دوره پنهان بالایی دارد، راه دوم به دنبال دارد، بههای همگانی کمتری محدودیت

 محضبهشود. راه دوم این است که زنجیره اطلاعات افراد هم شبکه را با هم به اشتراک بگذاریم و قابل توجه می

ی ابکهشین اتفاق در را تشدید کنیم. ا ملاقاتاقدامات کاهش  ارتباطی گسترده شده، حلقهورود ویروس کرونا به 

 در حال آزمایش است. 6کرونانتبنام 

شود که کاربران با تسهیل بیشتری، اطلاعات افزاری تهیه میمحور، ابتدا یک بسته نرمدر این پژوهش اقدام

موفق شوند پلتفرمی مطابق با  افزارنرمکنند. اگر طراحان و شرایط بالینی روزانه خود را در آن وارد می ملاقات

نیازهای افراد طراحی کنند و هر فرد بخش مناسبی از شبکه اجتماعی فیزیکی خود را در آن دعوت کند، 

د در افرا موقعبهتواند اطلاعات ملاقات، تردد و بالینی می یگذاراشتراککه آیا به  گرفت توان آزمود و یادمی

                                           

1. Coronanet: Corona+Net 
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اجتماع باور داشت. با چند حلقه تکرار این  دارد یا خیر. باید آزمود و به معرض ابتلا را از ویروس دور نگاه

 ای را در اختیار مردم قرار دهیم.هزینهیادگیری، امید است بتوانیم قرنطینه هوشمند، مؤثر و کم

 های پیشنهادی در کرونانِتارزش -4-1

ربران به کا زمانهمدهیم که سه ارزش محوری را شبکه اطلاعات اجتماعی را در این گزارش کرونانت نام می

افزایی این سه ارزش، مشوقی برای تولید داده در این شبکه اجتماعی است. کرونانت، کند که همخود عرضه می

اطلاعات  کند. کرونانت،اطلاعات بالینی افراد در یک حلقه ارتباطی را با حفظ محرمانگی در کل شبکه توزیع می

کند پذیر میهمسایگی و جامعه قیاس انوادگی، همکاری،های خگروه صورت گرفته هر فرد را با میانگین ملاقات

گر دهد که به دیاین امکان را به کاربران می کرونانت کند. در ادامه،تشویق می ملاقاتو افراد را برای کاستن از 

افراد )ازجمله دولت و مقامات شهرهای مقصد( تضمین دهد که ملاقات و سفر این افراد ایمن است. کرونانت، 

طلاعات سفر شامل شهر مقصد، مدت زمان آن و تمایل شهروند به پیگیری معاینات در شهر مقصد را گرفته و ا

دهد تا بیشترین ممارست برای تضمین ایمنی سفرها در اختیار نیروهای داوطلب و مقامات شهری قرار می

یری پارامترهای حساس گندازهایادگیری برای طراحی و  ، کرونانت یک آزمایشگاهترمهمفراهم آید. از همه 

 خصوص در مواقع احتمال حملات بیولوژیکی( است.ها )بهگیریرادارهای انسانیِ مقابله با همه

 کرونانت و تولید مداوم اطلاعات بالینی -4-2

یابی از وضعیت بالینی افراد دیگری است که در حیطه اطلاعهدف افراد از فعالیت در داخل شبکه کرونانت، 

کرونانت بازار مبادله اطلاعات دوطرفه از وضعیت سلامتی همدیگر است. کاربر  ،درواقعشان فعالیت دارند. یزندگ

شود تست بالینی روزانه را انجام دهد و در رادار اصلی، هشدارهای بالینی کل شبکه کرونانت، هر روز تشویق می

 را دریافت کند.

روز داده تولید  14ن هشدارهای بالینی افراد است. کرونانت، یترکوچکین ویژگی در کرونانت، گم نشدن ترمهم

تری یدجکند و اگر تعداد افراد بیشتری در شبکه، آن علامت بالینی را تولید کردند؛ هشدارهای شده را رصد می

 کند.تولید می موقعبهو قرنطینه  ملاقاتبرای کاهش 

در شهر لازم نیست همه باهم به قرنطینه بروند؛ بلکه آورد که ی هوشمند به وجود میاشبکه، کرونانت درواقع

طیفی از جامعه که بنا به محل کار، محل زندگی و نسبت خانوادگی در معرض ویروس هستند با توجه به 

های ارتباطاتی آن، کنند و انگار جامعه و حلقهپارامتر حساسیت همان ویروس، هشدار قرنطینه دریافت می
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کنند. کرونانت، در دهند و خود را از کانون انتشار دور میس واکنش نشان مینسبت به نزدیک شدن ویرو

 صورت موفقیت در طراحی ارزش، مبنای قرنطینه در قرن جدید خواهد بود.

 افراد ملاقاتکرونانت و تشکیل شبکه  -4-3

د، افراد بکه بگیرخود را ثبت کند و برای اینکه داده بیشتری از ش ملاقاتشود در کرونانت، کاربر تشویق می

در شبکه عضو شده و در فرایند تولید داده آن قرار گیرند. تصور کنید یک که کند ملاقات شده را دعوت می

کند همه افراد خانواده در کرونانت فعال یمخواهد سالمندان خود را از آسیب دور کند، تلاش یمخانواده که 

، محیط امنی برای همکاران از کرونانتکند با استفاده ت میشوند یا یک اداره یا شرکت، همکاران خود را دعو

فراهم آورد. این محیط امن، حاصل هوشمندی کل افراد شبکه نسبت به علائم بالینی و رفتارهای اجتماعی و 

همین رفتارها،  برحسبشود و دیدارهایشان است. در کرونانت، شیوه تردد و اطلاعات تردد نیز ثبت می

 شوند.محاسبه می های مخاطرهشاخص

 کرونانت و مجوز سفر نوروزی و تابستانی -4-4

یک خانواده قصد دارد به شهرستانی سفر کنند که اکثر خویشان در آن ساکن هستند. او قصد ندارد با حالتی 

ژه کرونانت یک امکان ویبنابراین،؛ مشکوک به بیماری، به این سفر اقدام کند و باعث اضطراب خویشان شود

روز قبل از سفر و ملاقات، اطلاعات بالینی خود را هم به روش خوداظهاری و هم  14عرضه دارد. افراد از برای 

کند و در قسمت سفر و ملاقات ایمن، امتیاز با حداقل سه بار مراجعه به پزشک یا مرکز بهداشت مرکز ثبت می

 کند.یماقدام به سفر  و سپسمخاطره سبز را تأمین 

ی مدارک بالینی کاربر نیز تمهید شده است. پزشک یا کادر بهداشت با نام کاربری خود در سنجمراحل اعتبار

ی، فرم کد ملرقم آخر  4رقم آخر شماره موبایل فرد و  7شوند و با ثبت اپلیکیشن شخصی کرونانت وارد می

 کند و باقی کار با پردازشگر کرونانت خواهد بود.بالینی را برای کاربر تکمیل می

هایی تدارک دیده و ادامه روز خواستار سفر هستند نیز گزینه 14انت برای کسانی که در فاصله کمتر از کرون

 دهد.معاینات اعتبارسنجی شده را به مراکز بهداشتی شهر مقصد انتقال می

 تواند با مجوز مقامات قانونی، دایرهی به سفرهای نوروزی، یک وظیفه حاکمیتی است و کرونانت میبخشنظم

اطلاعات را به شماره پلاک خودرو توسعه دهد و فرایند مدیریت سفر را برای پلیس راهور و نیروهای داوطلب 

 سلامتی تسهیل بخشد.
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 شیوه توسعه کرونانت -4-5

یک آزمایشگاه یادگیری است؛ چراکه نخستین تجربه دستگاه اداری در طراحی یک شبکه اطلاعاتی  کرونانت

کنند. برای توسعه داده ارزشمند تولید میر ایران است که در آن کاربران عمومی، کلاند 1محوراجتماعبه شیوه 

عه های توسبود. در این مرحله، همکاران مرکز پژوهش افزارنرماول توسعه نسخه آلفای  مرحله این اپلیکیشن،

فتن از بخش خصوصی، نمونه شده و با همکاری گر 2محورژوهش از نوع اقدامیت وارد کار پفوربهنگری، و آینده

 را توسعه دادند و این اطمینان حاصل شد که محاسبات و کارکردهای اولیه، پاسخگو است. افزارنرماولیه 

های اداری دیگر و در قالب مسابقات نوآوری، با همکاری دستگاه که طراحی به شیوه باز است، در مرحله دوم

 سازییادهپبازطراحی شده خود  کاملاًکیشن را در محصول شود کارکردهای اپلیاز بخش خصوصی دعوت می

گیرد تا این ، اطلاعات لازم از کارکرد نسخه آلفا در دسترس طراحان قرار میزمانهمنموده و ارائه کنند. 

 اطمینان حاصل شود که در هر لحظه بهترین طراحی در اختیار مردم قرار دارد.

ا، ی متولی در ستاد ملی بحران کرونهادستگاهاین است که نیازمندی بنابراین توصیه و پیشنهاد این گزارش، 

، نوآوری اجتماعی به ترمهمشود تأمین و از همه می در یک اپلیکیشن که به شیوه باز و متن باز توسعه داده

 کمک حاکمیت آورده شود.

 

 

 

 

 

 

 

                                           

1. Community based 

2. Action learning 
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 ما علیه ویروس بررسی تجربه دولت فدرال آلمان؛ هاکاتونِ -5

 گهشتبا « ما علیه ویروس» 1کنیم. هاکاتونِتجربه از کشور و دولت فدرال آلمان را بررسی می ینجا، یکادر 

#WirVsVirus  یت آن آمده است:ساوبدر  است.فعال 

کنیم. هر نقطه از آلمان، یمهمه با هم حول دولت فدرال، یک فرایند مشارکت دیجیتال در بحران کرونا خلق 

یی هالحراهتوانند یمیه ویروس، فضایی است که همه ما علکنند. مسابقه آنلاین یمافراد برای راهکارهایی کار 

 ی پیش رو توسعه داده، آزمایش کرده و بهبود بخشند.هاچالشرا برای 

ی خود را هاچالششهروندان، همراه با وزیران دولت تا دوشنبه قبل از شروع مسابقه این فرصت را دارند که 

شویم، چه هستند؟ یم روروبهیی که در حال حاضر با آن هاچالشین تربزرگاست که  اعلام کنند. پرسش این

ار های تمام اقشیدهاکننده بازنمایان هاچالشکه دوست دارید آنها را حل شده ببینید؟  وجود داردچه مشکلاتی 

 کشور خواهند بود.

ی هاحلراهغرق  قطعاًو  ده ثبت کندست که یک ایاهر کس که زمان، علاقه و ارتباط اینترنتی دارد دعوت 

 وسیع به گستره کشور خواهیم بود.

 

 

 

 هاحمایت شرکت -5-1

د شونیمهای توسعه داده شده حمایت کنند دعوت یدهااز مسابقه یا از  ندمندعلاقههایی که و سازمان هاشرکت

داشته  ت شما نیز در این مسابقه حضورید که کارشناسان شرکمندعلاقهتماس بگیرند. اگر  برگزارکنندگانکه با 

ت؛ ی مبتکر طرح بسته شده اسهاسازمانمنتور ثبت نام کنید. در حال حاضر، فهرست  عنوانبهتوانید یمباشند 

ی خود را ثبت کنید، مطمئن باشید تلاش لازم برای رسیدن پیام شما به افراد، درست انجام مندعلاقهولی اگر 

 خواهد شد.

                                           

1. Hackathon 

42916 

 مشارکت

 کننده

1924 

 نوآوری

2922 

 رمنتو
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 فرایند -5-2

 ارائه شده برای فرایند هاکاتون به شرح زیر است: برنامهمونه ن

 شنبهیک شنبه جمعه شنبهپنج

پایان ثبت نام  21:11

 هاچالش

از  3بهنگام کردن اعلامیه   انکنندگمشارکتپایان فرصت ثبت نام  14:11

 یوتیوب

 

 فضای گفتگو( ارسالاسلک )دسترسی به  16:11 

 شودیم

 پایان فرصت ارسال ویدئو 11 طریق یوتیوب از 1بهنگام کردن  11

از طریق  2بهنگام کردن اعلامیه  TBD 15در پلتفرم  هایمتثبت نام  11:11 

 یوتیوب

اختتامیه از طریق  11:31

 یوتیوب

پایان ارسال برای  24

Devpost1 

 کنندگانمشارکتاعلام به  11:31 

 نامه به منتورها و اسپانسرها 19

 شروع هک 19:31

 Devpostها در یمتثبت نام  21:21تا  19:51

  

 چالش گردآوری شده است. 119درمجموع 

 پس از مسابقه -5-3

 19-یدکووی همکارانه برای بحرانی که هاحلراهمسابقه تنها شروع یک فرایند مشارکتی است که امید است 

کار کند؟ آیا شما  ،یدادادهای که یدهاخواهد همچنان روی یمبه دنبال دارد، توسعه دهیم. آیا شما و تیم شما 

ی آینده سعی دارید آن را به یک محصول نهایی تبدیل کنید؟ و یا آیا هاماهیک محصول پروتوتایپ دارید که 

یافته و نهایی شده هستید که نیاز به حمایت دارید؟ ما با همراهی دولت شما نماینده یک ابتکار عمل سازمان

کان شما بالاترین ام حلراهه حمایت دیجیتال هستیم تا اطمینان حاصل کنید که ایجاد یک برنام درصددفدرال 

 یرگذاری در بحران کرونا را خواهد داشت.تأث

 

                                           

1. Devpost- The home for hackathons 

 

https://devpost.com/
https://devpost.com/
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 کارگزاران ابتکار عمل -5-4

یک جامعه، با همدیگر همکاری کنیم تا استادانه از  عنوانبهی بود که ما از خودمان پرسیدیم: چگونه سؤالاین 

از سوی شورای  ما ی جدید بیافرینیم؟هاحلراهبر ما تحمیل کرده است،  19-یدکووود که ی موجهاچالشدل 

 شویم.یمدولت فدرال و شورای دیجیتال حمایت 

هم یروتوان و خلاقیت خویش را  تا اندکردهکارگزار زیر با هم از راه دور کار  7عضو از  14از هفته پیش، 

 اجرا کنند.بگذارند تا این مسابقه را برای دولت 

 

 حمایت -5-5

مسابقه ما علیه ویروس، یک ابتکار عمل دولتی است که با حمایت رئیس شورای دولت فدرال، پروفسور هلگه 

 شود.براون اجرا می
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 پیشنهاد سیاستی: هاکاتون یا مسابقه ایران علیه ویروس -6

ی مختلف برای خود متصور هستند و هاهدستگایی که هاچالششود در ایران نیز، برای گردآوری یمپیشنهاد 

ی بدیع، کارهاراهپردازی و مشارکت در خلق و توسعه همچنین دعوت از نیروهای خلاق و نوآور کشور در ایده

 از هاکاتون یا مسابقه باز استفاده شود.

 اقدامات پیشنهادی -6-1

 ی پیشنهادی به این شرح هستند:هاگام

ی ی مرتبط را پیگیرهادستگاهنگری، زمینه دعوت از یندهآی توسعه و هاپژوهشنگری مرکز یندهآگروه  -1

 کند.

ها و پینشهادها سازی اجرای هاکاتون و بررسی سریع چالشینهزمیک شورای بین دستگاهی برای  -2

 تشکیل شود.

 ی در بحران کرونا، انجام گیرد.هادستگاهی هاچالشی اداری برای دریافت رساناطلاعابلاغ و  -3

و  2ایر-یا تیبل 1ی عمومی تمهید یا ایجاد شود نظیر آپارات، اسلکهاپلتفرمتعاملی در قالب  زیرساخت -4

 غیره.

 ی به عموم استفاده شود.رساناطلاعی حامی، برای هادستگاهاز شبکه مخاطبان  -5

 برنامه هاکاتون نهایی شود. -6

 ود.در قالب منتورها و اسپانسرها اجرا ش کنندگانمشارکتسازی و مدیریت تیم -7

 ی توسعه هدایت شوند.هاکانالهای برتر تشویق و به یدها -1

 ی مشابه آینده اجرا شود.هابحراننگاری و مستندسازی لازم برای تجربه -9

 های اجتماعی هاکاتون از طریق صدا و سیما تبلیغ شود.یامپ -11

 

 

                                           

1. Slack 

2. TableAir 
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 های پیشِ روچالش -6-2

ر مقابله با گسترش کرونا به شرح زیر شناسایی د مؤثردر پژوهش اخیر چهار چالش اصلی در توسعه یک سامانه 

 اند:شده

 

 برای کرونا مؤثرچهار چالش توسعه اپلیکیشن  :2شکل 

د همانند تولی های گفته شده در بخش معرفی کرونانت،با ویژگی مؤثر: توسعه سامانه بودن عمومی -1

بل توجهی برای بخش خصوصی ندارد. برای مثال، توان گفت هیچ انتفاع قاواکسن پرریسک است و می

سته توانند در هکه میبوک و توییتر با وجود آنهای بزرگ فناوری دنیا مثل گوگل، فیسحتی شرکت

 های حاکمیتی هراسانرا تمهید کنند، از حساسیت مؤثرهای مربوطه، الزامات اپلیکیشن عاملیستمس

نباشند. نمونه فشارهای کنگره به  مدتکوتاهه دنبال منافع دهند در این حوزه بهستند و ترجیح می

 بوک در ماجرای کمبریج آنالیتیکا، شاهد این امر است.فیس

گاه در این فضا، هیچ چراکهتوصیه اصلی اقدام است؛  1،: در محیط پیچیدگییادگیری برای اقدام چالش -2

ایی مثل کرونانت، هرگز پیش از این تأمین نخواهد شد. کارکرده موقعبهدانش کافی و شناخت مرسوم 

گوییم هیچ تجربه مشابه، منظور ؛ لذا هیچ تجربه مشابه وجود ندارد. وقتی میاندنداشتهامکان توسعه 

افزار در میدان عمل است، یعنی جایی که مخاطبان ایرانی را برای ایده کرونانت نیست؛ منظور نرم

                                           

1. Complexity 
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ی ترغیب به همکاری، بخش مهم طراحی کرونانت خواهد هاکند. پارامترهمکاری در پلتفرم ترغیب می

 بود.

ادراک مردم از میزان خطر ابتلا،  چراکهکند؛ : رفتار مردم در طول زمان تغییر میمؤثر بودن چالش -3

بودن در کرونانت به این معنی است که با چه الگوریتمی، هشدارهای تولید شده،  مؤثرنوسان دارد. 

لی مردم را تغییر دهد تا کرونا متوقف شود و آسیب کمتری به تعاملات مردم کافی رفتار تعام اندازهبه

ای وارد شود. این موازنه، فقط در هنگام اقدام، قابل دستیابی است و هیچ معیار از پیش تعیین شده

 برای آن وجود ندارد.

سوم، برای مقاصد ، وسوسه انتفاع دارد تا از پایگاه داده متمرکز مردهندهتوسعه: هر محرمانگی چالش -4

یر، های اخهای مرسوم با همین فلسفه، متمرکز هستند و تنها در سالداده تجاری استفاده کند. پایگاه

های پردازش ناچاربههای مثل کرونانت، اند. ایدهداده توزیع شده رواج یافته هایی در زمینه پایگاهنوآوری

ه اطلاعات تعامل افراد به نحوی توزیع شود که طرف سرور و طرف ابزار خواهند داشت، اینکه چگون

ها دسترسی و کنترل نداشته باشد، کلید همراهی مردم و هیچ فرد یا هویتی به مجموع یکپارچه داده

 رفع معضل محرمانگی خواهد بود.

های افزاییتسهیلگر هم عنوانبهینی دستگاه دولت آفرنقشهای اجتماعی، نیازمند حکمرانی در عصر شبکه

ی هاکرونا است. در همه جای دنیا، دولتمردان در قالب پروژه مانندهای پیچیده اجتماعی برای مقابله با بحران

یشنهاددهنده یک پکوچک، در حال مشق حکمرانی جدید هستند. این گزارش سیاستی در صدد بوده است تا 

 مشق کوچک، اما امیدبخش به جامعه باشد.
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 مرتبط در مرکزی پژوهشی هاتیفعالضمیمه: 

 نگریپایش توسعه و آینده 9گاهنامه شماره 

 

 تخصصی -های علمیمجموعه نشست
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 منابع

 پژوهی از همین نگارنده است.که یک اقدام Coronanet.irیت و اپلیکیشن کرونانت با آدرس ساوب

www.coronaisfahan.ir 

https://test.corona.ir 

http://corona.research.ac.ir 

https://salamat.gov.ir 

https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-05-22/u-k-contact-tracing-virus-app-roll-

out-delayed-by-bureaucracy 

 

http://www.coronaisfahan.ir/
https://test.corona.ir/
http://corona.research.ac.ir/
https://salamat.gov.ir/



