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 خلاصه مدیریتی

آنها  نییآفرنقشو افزایش  هاشرکت یاجتماع تیمسئول منابع هدفمند کردنچگونگی به مسئله  گزارش نیا

بر اهمیت  ینهمچن. پردازدیمو افزایش رضایتمندی و توانمندسازی جوامع محلی  یامنطقهتوسعه  مسیر در

 در نفعیذو  ربطیذسازی در این حوزه و ارائه سازوکاری به منظور اطمینان از مشارکت کنشگران گفتمان

 یدأکت منصفانه در ارتباط با نیروی کار هاییهروفرایند تخصیص منابع مسئولیت اجتماعی و به کارگیری 

 .نمایدمی

زمینه استقرار نظام مسئولیت اجتماعی در  های موجود درمسئولیت اجتماعی، چالش پس از تعریف اجمالیِ

 یهاهیصتو. اندشدهتحلیل المللی های ملی و بینها و دستورالعملها، پژوهشمبتنی بر فراتحلیل گزارشایران 

ام استقرار نظو راهکارهای اجرایی  یاجتماع تیمسئول کرد منابعِنهیهز گزارش معطوف به نحوه این یاستیس

ها گاهکه توسط بن یاجتماع تیمسئول یهدف آن است که کوشش شود منابع فعلباشد. مسئولیت اجتماعی می

 یو مبتن افزاهم، یاجتماع تیبه صورت شفاف، هدفمند در چارچوب اصول مسئول ،شدن است نهیدر حال هز

 .ردیصورت گ ،یجوامع محل یتوانمندساز و یاتوسعه منطقه یهابر ضرورت

 ند:کبینی میرا پیش اقدامبرنامه هفت  ،هارو برای استقرار و اجرای مسئولیت اجتماعی شرکت گزارش پیشِ

 یاجتماع تیمسئول متولیِتعیین نهاد  -1

 توسعه و مسئولیت اجتماعی گروه کاریایجاد  -5

 استانیی توسعه هاابزارها، استانداردها و شاخص نیتدوالگوی استقرار مسئولیت اجتماعی و تدوین  -0
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 بحث زمینه -1

مندی جوامع محلی و اجتناب از تکثیر رضایت، افزایش محورعدالتبه منظور دستیابی به پیشرفت و توسعه 

در کنار  هاشرکتتوجه به مسئولیت اجتماعی  ،های اقتصادیعیض در مردم ساکن اطراف بنگاهتب حسِ

ی نقشی اساس ،های بزرگ با گردش مالی گسترده. شرکتاستی دولتی و غیردولتی ضرور های عمومیِسازمان

 ،اهوظایف دولتتوان تنها بر به منظور مبارزه با مشکلات امروزی، نمی بر عهده دارند. همچنیندر توسعه جوامع 

ها اکتفا نمود. مسئولیت اجتماعی شرکتی، تلاشی است برای دستیابی به تعهدات قانونی شهروندان و شرکت

 در های خود را در قبال جامعه پذیرفته وتعهدات و مسئولیت ،نوعی از توسعه که در آن تمام بازیگران جامعه

وقی های حقها مشغول به فعالیت هستند، مجموعهشهروندانی که در بنگاه ،بارت دیگرقبال آن عمل کنند. به ع

 اشند.ب ینآفرنقشتوانند در توسعه میهای خود دهند که با عمل به مسئولیتشرکت را تشکیل می -شهروند

، دارد همستقیمی را برای افراد و جامعاگرچه منافع خصوصی و عمومی  ،های اقتصادیایجاد و گسترش بنگاه

جامعه به همراه داشته باشد.  برای 1(یخارج یامدهایپاثرات تبعی )یا  مستقیمهای غیرتواند زیانمیهمزمان 

، زیستهای اقتصادی به محیطکه بنگاه است هایییا آسیب هاهزینهشامل  های خارجیپیامدبه عنوان مثال، 

گذاری و از طریق دریافت مالیات و عوارض، ها باید با مقرراتکنند. در این میان دولتاجتماع یا فرهنگ وارد می

ای اقتصادی، هر مقابل با پرداخت یارانه و مشوقو د رساندهاقتصادی را به حداقل  یهابنگاهپیامدهای خارجی 

اجتماعی  هاییفای مسئولیتتعهد به ا ،سوی دیگر ازهای اقتصادی را به حداکثر برسانند. منافع اجتماعی بنگاه

 ،های اقتصادی و مسیر سودآوری بنگاه با کمترین چالش در یک جامعه محلیشود فعالیتسبب می شرکتی

 .رو باشدهروب

آن  بیانگر ،کرد اعتبارات مسئولیت اجتماعیاقتصادی در هزینه یهابنگاهو  هاشرکتمروری بر تجارب موفق 

و ارتقای اعتبار و سرمایه اجتماعی  ینامخوشباعث  تنهانهاست که تعهد به ایفای اصول مسئولیت اجتماعی 

 است. هگردیداقتصادی شده است بلکه باعث افزایش سودآوری اقتصادی و جذب منابع مالی نیز  یهابنگاهآن 

مسئولانه تمامی شهروندان و  هاییتفعالدر گرو  ابعادتوسعه متوازن در تمامی حرکت در مسیر تحقق امروزه 

 در ایجاد یک زندگی با کیفیت و ایمن توانندیماقتصادی  یهابنگاه ،بر این اساس .استبه همراه دولت  هابنگاه

 اجتماعی خویش راهگشا باشند. هاییتمسئولمختلف جامعه با انجام  یهابخشبرای 

با تعارضات مفهومی و فقدان تبیین مورد اجماع  مسئولیت اجتماعیگذشته مقوله  یهاسال، در این با وجود

اقتصادی در جهت ایفای مسئولیت اجتماعی خود انجام  یهابنگاهکه  یاپراکندهو اقدامات  مواجه بوده است

                                                 
1  . Externality 



 توسعه و آینده نگریمرکز پژوهش های 

 
5 

 

رضایتمندی جوامع محلی و  یتوانمندساز، در ایجاد یا کشور نبوده هااستاندر راستای برنامه توسعه  اندداده

بر  یدتأکوجود ندارد. نیز بوده و ارزیابی و پایش مبتنی بر شواهد از میزان کارآمدی و شفافیت آن  مؤثرکمتر 

 وهعلابهحائز اهمیت است که تحقیقات دانشگاهی  رو اینجوامع محلی از  یتوانمندسازموضوع رضایتمندی و 

 یهاشرکت استقراردر مناطقی که محل  صورت گرفته، یراضاعتتجمعات واکاوی برخی مطالعات میدانی و 

 عدالتی مشهود است.یبحس تبعیض و  ،در این مناطق دهدیمنشان  اقتصادی هستند، یهابنگاهملی و 

جود از وضع مو شناسییبآس پردازند؛ امایم یاجتماع هاییتمسئول یفایبه ا هاشرکتنکه برخی آبا  اکنونهم

معضلات و تحقق  یدر راستا بعضاً نینبوده و همچن یرپذنظارتو  ریپذاقدامات، برنامه نیکه ا دهدیمنشان 

این است که ، نکته مهم دیگر .یستن زین یامنطقهتوسعه  یهاشاخصجامعه محلی و اهداف توانمندسازی 

 نهمیز در کهچنان .ایمنداشتهتوسعه  یهابرنامهدر  یمدون گذارییاستستاکنون در حوزه مسئولیت اجتماعی 

ع . همچنین باید به این موضومیدار گذارییاستسو  یقانون خلأ توسعه کنشگری در حوزهبه  هاشرکت تشویق

 هایدمبتنی بر استاندار یهاگزارش اشاره شود که چالش مهم دیگر در حوزه مسئولیت اجتماعی آن است که

ر رفع ب یاجتماع هاییتمسئولاقدامات  یرگذاریتأثاز  یابیارز نیمنابع و همچن زانی، مهایهرواز  یسینوگزارش

 صورت اییرهجزبه صورت  غالباً یاجتماع هاییتمسئول یفایا ،گریبه عبارت د ؛وجود ندارد معضلات مناطق

 .گیردیم

به ادی های اقتصها و بنگاهشرکت مسئولیت اجتماعیاستقرار  بومی و استانیِ بر همین اساس، ایجاد یک الگویِ

 ،ایورههای دها و ارائه گزارش، نظارت و پالایش این فعالیتزمینهسیاستگذاری در این  و ایمنطقه توسعه منظور

له به مسئرو  سیاستیِ پیشِ گزارش .استها زمینه ارتقاء توسعه متوازن استانقابل انکار در  ضرورتی غیر

و ساز  های توسعه استاندر راستا وصیو خص دولتینیمه های دولتی،دفمند کردن مسئولیت اجتماعی شرکته

 پردازد.استقرار نظام مسئولیت اجتماعی میدن کرو کارهای الزامی 

 مسئولیت اجتماعیو ابعاد تعاریف  -1-1

 ادی وهای اقتصبنگاه تعاریف مختلف است. توجه به الزامات مدیریتی در اداره یرندهدربرگسئولیت اجتماعی م

اجتماع، تعهد به پیامدهای و توانمند کردن با رفاه  1سازمانبرای هماهنگ کردن منافع  هاشرکت

پیرامون، تلاش برای یک شرکت متعهد، ارزیابی  و اجتماعِ زیستیطمحبر شرکت و بنگاه  هایگیرییمتصم

و همچنین ادغام  بر مبنای معیارهای فرااقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی شرکت یا بنگاه موفقیت یک

تعاریف مورد توجه مسئولیت اجتماعی  ازجملههای تجاری یاستراتژو محیط زیستی در متغیرهای اجتماعی 

                                                 
 در این گزارش واژه سازمان معادل شرکت و بنگاه اقتصادی استفاده شده است.. 1
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 ییجومنفعت. مسئولیت اجتماعی در سطح فردی یا شرکتی مرتبط با تعهد به برقراری توازن میان است

 یاقتصادی با چنین رویکردی، ابزار یهابنگاه. مسئولیت اجتماعی باشدیماقتصادی و حفظ محیط پیرامون 

 نافعمو منتهی به حفظ  زایبآستجاری کمتر  هاییتفعالبرای دستیابی به توسعه متوازن و پایدار و انجام 

در فرایندهای تجاری  محیطییستزاجتماعی و  یهادغدغه، مفهومعنصر مشترک این  ینترمهم. استجمعی 

داوطلبانه است. مسئولیت اجتماعی، فراتر از معنای برآورده کردن  یاگونهبه نفعان یذو و تعامل با سهامداران 

ئولیت . مسگیردیدر برمو روابط با ذینفعان را  زیستیطمحبیشتر در  گذارییهسرماانتظارات حقوقی بوده و 

 از طریق رفتار شفاف زیستیطمحبر جامعه و  هایشیتفعالیک سازمان در قبال پیامدهای خارجی تصمیمات و 

 :شودیماخلاقی به اشکال زیر محقق و 

  سلامت و رفاه جامعه؛ مانندمشارکت در توسعه پایدار 

 در نظر گرفتن انتظارات ذینفعان؛ 

  ؛المللیینبمطابقت با قوانین لازم الاجراء و هنجارهای رفتاری 

 ؛شدن در سراسر سازمان و ساری شدن بر تمامی روابط آن انهادینه و اجر 

  ؛مرتبط با نیروی کار هاییهروتعهد به اجرای بهینه 

  ؛کاری منصفانه هاییهروتعهد به تحقق 

 ؛جلب مشارکت و توسعه جوامع محلی 

  کنندهمصرفتعهد به ایفای حقوق. 

 به موارد توانیمآنها  ازجمله، اصولی مهم قابل ذکر است که ن پیرامون مقوله مسئولیت اجتماعیدر این میا

 اشت:زیر اشاره د

خود بر جامعه، اقتصاد و  هاییتفعالیک سازمان بهتر است در مورد پیامدهای خارجی  :پاسخگویی -1

 هاشرکت و هاسازمانکه  شودیمو اقدامات پیشگیرانه برای تکرار آنها پاسخگو باشد. توصیه  زیستیطمح

 شوند. دارعهدهرا آن نظارت مناسب و وظیفه پاسخگویی به 

خود بر جامعه و  هاییتفعالو  هایاستسبهتر است در مورد پیامدهای خارجی  : یک سازمانشفافیت -3

ا دامنه و میزان آنه آشکار و شفاف عمل کند و تصمیمات منجر به این پیامدها و یاگونهبه  زیستیطمح

. این اطلاعات بهتر است به آسانی برای ذینفعان کنونی یا آینده سازمان قابل استفاده و اعلام نمایدرا 
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ارائه شوند که  یاگونهبهتر است به موقع و مستند بوده و به  همچنین 1.در دسترس باشد یماًمستق

 ذینفعان امکان ارزیابی دقیق پیامدهای خارجی سازمان بر منافع خود را داشته باشند.

شود رفتار یک سازمان بر اساس اصول اخلاقی صداقت، عدالت و درستی باشد. توصیه می خلاقی:رفتار ا -2

 داشته و برای زیستیطمحاهمیتی است که سازمان برای ذینفعان خود و  دهندهنشاناین اصول اخلاقی 

 .استمنافع ذینفعان متعهد  به منظورخود  هاییتفعال

منافع ذینفعان خود را رعایت کرده و نسبت به آنها  ،سازمان شودیمتوصیه  رعایت منافع ذینفعان: -4

پاسخگو باشد. یک سازمان بهتر است که ذینفعان خود را شناخته، از منافع و نیازهای آنها آگاه و نسبت 

 ؤثرمسازمان امکان تماس  شودیمابراز شده از جانب آنها پاسخگو باشد. همچنین توصیه  هایینگرانبه 

 .نمایدرا ارزیابی  نفعانیذمشارکت و اثرگذاری  میزان را فراهم کرده و ذینفعان با خود

ر عبارت دیگ به؛ شود سازمان به رعایت حاکمیت قانون متعهد باشد: توصیه میرعایت حاکمیت قانون -5

سازمان باید با تمام قوانین و مقررات کشور مطابقت داشته باشد و سازمان در جهت آگاهی  هاییتفعال

به  یادورهسازمان باید به صورت  یتدرنهاسازد.  آگاهاز آنان گام برداشته و اعضای خود را نسبت به آنها 

 بازنگری رفتارهای خود نسبت به قوانین و مقررات کشور بپردازد.

که سازمان ضمن رعایت حاکمیت قانون، هنجارهای  شودیمتوصیه  :المللیی و بینملرعایت هنجارهای  -1

و  ستزییطمحت کافی از مایح تواندینمرا رعایت کند. در شرایطی که قانون  المللیینبرفتاری ملی و 

ا ر المللیینبجامعه را فراهم کند، بهتر است سازمان تلاش کند تا حداقل هنجارهای رفتاری اخلاقی یا 

 د.نمایرعایت 

                                                 

 اقدامات سازمان هستند یا خواهند بود باشد. یرتأثدر دسترس کسانی که تحت  .1
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 یاجتماع تیمسئول ابعاد :1 نمودار

 مسئولیت اجتماعی و توسعه -1-2

 ،یادبخش اقتص چهار یدارا وسعهت ارتباط نزدیکی با هم دارند.مفهوم مسئولیت اجتماعی و مقوله توسعه پایدار 

 هایتیمحدوددر نظر گرفتن  قیجامعه از طر یازهایو معطوف به رفع ن بوده یو فرهنگ یستیز طیمح ،یاجتماع

ر افتد. به خط نسل حاضر یازهایدر رفع ن یبعد یهانسل ییتوانا آنکهبدون  ، البتهاست یستیز طیمح و یبوم

به  یمسئولیت اجتماع. تمرکز دارد زیستیطمحسازمان در قبال جامعه و  کی تیمسئول بر یاجتماع تیمسئول

 اهداف اقتصادی، اجتماعی و محیطبه یدار است. با توجه به اینکه توسعه پا مربوط میزان زیادی به توسعه

ع انتظارات وسی یبندجمعبه عنوان روشی برای  تواندیم، پس شودیم مربوط هاانسانزیستی مشترک تمام 

 ،دهندیمبرای رفتار اجتماعی مسئولانه مد نظر قرار  هاسازمانجامعه از سازمان به کار رود و موارد کلی را که 

 یک ینهمچن است. توسعهفرایند شدن در  میسه ،یاجتماع تیاز اهداف مسئول یکی نیبنابراروشن کند. 

سهم قابل توجهی در توسعه پایدار  نیز از لحاظ اجتماعی تواندیمو اقدامات مسئولانه خود  هایمتصمسازمان با 

فعال  و مشارکت اقتصادی به اجرای مسئولیت اجتماعی به معنای رفتار مسئولانه یهابنگاهتعهد  داشته باشد.

 یهاؤلفهمزیستی و سیاسی است. ایفای در فرایند توسعه پایدار و کمک به پایداری اجتماعی، اقتصادی، محیط

مسئولیت 
اجتماعی

شفافیت

پاسخگویی

رعایت حاکمیت 
قانون

رعایت منافع ذی نفعان و 
ذی ربطان

رفتار اخلاقی

رعایت هنجارهای ملی و 
بین المللی
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ین و همچن زیستیطمحیعنی انجام تعهدات بنگاه اقتصادی به رفاه جامعه و  ؛مسئولیت اجتماعی مرتبط به

برای ایجاد عدالت اجتماعی و توانمندی جامعه محلی. در این میان دقت در این واقعیت هم مهم  مؤثرتلاش 

عتبار، ابرای خود آن بنگاه نیز مزیت رقابتی، شهرت و  تواندیماست که عملکرد یک بنگاه و شرکت اقتصادی 

و جلب  یوربهره تعهد وکارکنان،  هیحفظ روح ،و کاربران انیمشتر اعضا، ایجذب و حفظ کارگران  ییتوانا

، هاشرکتط با روابو ارتقای  یمال جامعه و یمال انی، مالکان، اهداکنندگان، حامگذارانیهسرما رضایت و حمایت

ه عمل محدودشود این است که  یدتأکباید  آنرا ایجاد کند. نکته دیگری که به  هارسانهدولتی و  یهادستگاه

 یاستردهگ فیط یاجتماع هاییتمسئولنیست بلکه  ییبناریمحدود به اقدامات ز یاجتماع هاییتمسئول یفایا

 .شودیماقدامات را شامل از 
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 لهئتحلیل مس  -2

ار رود و در ادبیات و گفتمهم در حکمرانی شرکتی به شمار می یدواژهکلنکه مفهوم مسئولیت اجتماعی یک آبا 

اما مبتنی بر مشاهدات  ؛شودحضور پربسامد این مفهوم مشاهده می ،و حوزه عمومی هاشرکت، مدیران مسئولین

های مرتبط با مسئولیت اجتماعی و تحلیل محتوای سخنان و عبارات بیان شده در میدانی و فراتحلیل گزارش

در هنوز  در ایران مسئولیت اجتماعی استاندارد دهیگزارشنظام حتی که توان ادعا کرد می ،این خصوص

ت های اقتصادی در جهای که بنگاهقدامات پراکندهااز سوی دیگر  .استملی استقرار نیافته ای و هوح منطقسط

های استاندارد شاخصیا ها استان برنامه توسعهدر راستای  ،اندایفای مسئولیت اجتماعی خود انجام داده

ت موفقی نسببه تجارب  بعضاًبا اینکه  .نبوده است رضایت جوامع محلیو مبتنی بر جلب  مسئولیت اجتماعی

ای هجبران خسارت به بلوغهنوز  های اقتصادی در ایرانبنگاه اما بیراه نیست اگر گفته شود ؛شودمشاهده می

آنها به  ی که از جانباند و این در حالی است که تخمین دقیقی از خساراتنرسیده به جوامع پیرامونی خود

مصادیقی نیز برشمرد که  توانیمدر حالی است که  هایناهمه  ندارد.وجود نیز  شودجوامع محلی وارد می

دلیل عدم ایفای صحیح مسئولیت  ههای اقتصادی ملی در مناطق مختلف بو بنگاه هاهای شرکتفعالیت

 نیز شده است. و احساس خسران در جامعه محلیعدالتی و تبعیض یبحس باعث بروز  ،اجتماعی

ن فقداهمچنین  ،عمودیهای عمیق افقی و ناهماهنگیوجود  ،لیف حقوقی و قانونیغیاب تکاز سوی دیگر در ا

وه تصویر روشنی از نح ،با مسئولیت اجتماعیها و استانداردهای قابل ارزیابی در تخصیص منابع مرتبط مهارت

انونی ق سازوکار ،برای استقرار و الزامی شدن نظام مسئولیت اجتماعیوجود ندارد. نیز تخصیص این اعتبارات 

 و قانونی سازوکار و نیسترویه یکسانی  ،برای اجرای مسئولیت اجتماعیها استاندر مناطق و . وجود ندارد

 مشخص نشده است. ایمنطقه توسعهاهداف  جهتها هدفمند کردن مسئولیت اجتماعی شرکتبرای  یشفاف

منابع  توزیع باشد.نمیپذیر مند و نظارتدار، نظامبرنامه ،افزاهم ،هابا مسئولیت اجتماعی شرکت مرتبط اقدامات

 ،اهاقدامات انجام شده بر شاخص توسعه استانیر تأث و نیستمند قاعده ،ای مسئولیت اجتماعیبخشی و منطقه

 نیست.قابل ارزیابی 

وجود تعدد نهادهای  ،های مهم در استقرار نظام مسئولیت اجتماعی شرکتییکی از چالشاز سوی دیگر 

ماعی یا رفاه اجت و کار ،تعاون وزارتدر ارتباط با یک شرکت است. برای نمونه یک شرکت وابسته به  بالادستی

داران آن شرکت باید و سهام وزارتخانهنفت یا وزارت نیرو در عین حال که نسبت به مسئولین ارشد  وزارت

، شهردار، امام بخشدار ر، فرماندار،ی از مدیران از استانداپاسخگو باشد در سطح محلی نیز با مجموعه متنوع

. این مجموعه متنوع نهادها که در ارد( مرتبط و باید در تعامل باشددر برخی موجمعه و رئیس منطقه ویژه )

در صورتی که از یک سیاست واحد و هماهنگ در حوزه  ،سطوح افقی و عمودی با یک شرکت در ارتباط هستند
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ترین مانع در اجرای دقیق و کاربردی مسئولیت خود به عنوان اصلی عملاً ،ماعی تبعیت نکنندمسئولیت اجت

 شوند.اجتماعی تبدیل می

عدم ادراک و ضعف گفتمانی و یکی از موانع جدی در اجرایی شدن مسئولیت اجتماعی در کشور،  ،یتدرنها

ساختارمند، سیستم اجرایی و  ارتباطتعریف روشن از نحوه و فقدان  از مسئولیت اجتماعی فهم صحیح

ین مفهومی مقوله مسئولیت اجتماعی، تدوین وضوع تبیعلاوه بر م. استکرد اجتماعی های مشمول هزینهشرکت

، استقرار نظام مسئولیت اجتماعی یتمسئولتاندارد پیرامون های اسهای مدنظر برای دریافت گزارششاخص

 رهای تابعه دافزایی بین شرکتبرای ایجاد هماهنگی و هم نقشه راهک های تابعه، تدوین یاجتماعی در شرکت

میزان تحقق اهداف  های ارزیابی برای راستی آزماییِتخصیص اعتبارات مسئولیت اجتماعی، تدوین شاخص

 ،های اقتصادیتعیین شده در حوزه مسئولیت اجتماعی در کنار تدوین یک گزارش دقیق از وضعیت شاخص

امنیتی توسعه در سطح استان و منطقه با تمرکز بر موضوعات رفاهی، هرکدام نیازمند  و نگیفره ،اجتماعی

 استقرار نظام مسئولیتکنار هستند که باید در  پژوهانهسیاستهای کاربردی و مطالعات دقیق انجام پژوهش

 مدنظر باشند. آن در حوزه پژوهشی ،اجتماعی
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 های سیاستیتوصیه -3

 کثرت و تعدد ،یاجتماع تیمهم در حوزه مسئول یهااز چالش یکی: یاجتماع تیمسئولمتولی تعیین نهاد  -1

 یریگیپ یبرا یقانون اریاخت یدارا نیمع یو مشخص نبودن متول کسوی از ییاجرا و یادار ،یتیریمد نفعانیذ

 هاشرکتو  هاوزارتخانه 1،هاسازمان یشود برخیم دهید بعضاً نکهیاست. با ا گرید یحوزه از سو نیامور مرتبط با ا

 یژهوهب ،نهادیک  نییتعاما  ؛اندکرده نیرا تدو یاجتماع تیخود در مسئول یهاتینامه مربوط به حوزه فعالوهیش

 یاجتماع تیمنابع مسئول هدفمند کردنو  هاشرکت ودولت  نایم یهماهنگ جادیا یبرا هادر سطح استان

 یوراششود یم شنهادیجوامع، پ توسعه و یاجتماع تیمسئول مفهوم یموضوع ارتباط به وجهت با. است یضرور

 شنق ،است یاجتماع تیمسئول حوزهبا  مرتبط نفعانیذ و گرانیکه شامل باز ریزی و توسعه استانبرنامه

 .ردیبگ عهده بر را 5توسعه استان برایهدایت منابع مسئولیت اجتماعی 

 مانندها و نهادهای ملی دستگاه نیب ییاجرا یهایوجود تفاهم و هماهنگ یشود در سطح عمود تأکید دیبا

 تانو توسعه اس ریزیبرنامه یشورا و در سطح استانی استاندار، ربطذی وزارتخانه سازمان برنامه و بودجه کشور،

 تیشفاف یمشمول موضوع ارتقا»شرکت  منطقه و شهرستان سطح در استان( و ریزیو برنامه تیری)سازمان مد

ریزی رنامهب یشورا سیرئ نکهیبا توجه به ابر این اساس  است. یضرور «یاجتماع تیاعتبارات مسئول یو اثرگذار

 تیولدر حوزه مسئ اشور تیو مأمور آفرینینقش موضوع شودتوصیه میتوسعه استان، استاندار هر استان است؛ و 

 .گردد ابلاغ هاسازمان برنامه و بودجه کشور به استان سیکشور و رئ ریبا حکم مشترک وز ،یاجتماع

 ربطان در سطح ینفعان و ذیذ ریشرکت و سا رانیمد نیب یو عمود یافق یهماهنگ میتنظ نیچنمه

 یگذارتاسیس کی ریدشوار است که فقط از مس ندیفرا کیو  یرناپذاجتنابضرورت  کی ،یاو منطقه یمحل

با  اریالاختمتا ندهینما کیشود یم شنهادیاساس پ نیشود. بر ایم محقق یطلبتیحما ندیو فرا یتعامل

 .درا به عهده داشته باش یاجتماع تینظام مسئول نیاستقرار ا یریگیپ تیمسئول ،حکم استاندار استان

جاد ای وربه منظ :و توسعه استان یزیربرنامهدر شورای  «مسئولیت اجتماعیتوسعه و  گروه کاری»ایجاد  -3

و  ییزربرنامهشورای  شودیمتوصیه  هاشرکتو توسعه استان و  یزیربرنامهارتباط ساختارمند بین شورای 

 0.مایدنایجاد  گذاری، اشتغال و سرمایهرا ذیل کارگروه اقتصادی مسئولیت اجتماعی گروه کاری توسعه استان

                                                 
نامه در حوزه ساماندهی مسئولیت اجتماعی ریزی استان خوزستان برای تدوین این شیوهتوان به ابتکار سازمان مدیریت و برنامهدر این خصوص می. 1

 ها در آن استان اشاره کرد.شرکت

احکام دائمی  ( قانون01درج در بند )ب( ماده )وظایف و اختیارات من( و 1089استان )مصوب و توسعه ریزی اجرایی شورای برنامه نامهنییآبر اساس  .5

 .(1082)مصوب  توسعه کشور یهابرنامه

 .ایجاد کنند یکار گروهتوانند با تصویب شورا، به تناسب موضوع ها میکارگروه :1 تبصره 0 استان مادهو توسعه ریزی اجرایی شورای برنامه نامهنییآ. 0
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وزه در ح یژهوبه ،های مختلفافرادی با تخصصمسئولیت اجتماعی شامل توسعه و  گروه کاری شودیمتوصیه 

حضور نمایندگان  گروه کاری. در این باشداجتماعی سیاستگذاری  و ای، توسعه منطقهمسئولیت اجتماعی

مقام اجرایی، نمایندگان جوامع محلی و یک  ترینیعال الاختیارِ، نمایندگان تامو تعاون های بخش خصوصیاتاق

ا و هدغدغه افتیاز مراجع در یکی نکهیا توجه به اب شود.مشمول این موضوع توصیه میهای نماینده از شرکت

 هادشنی، پندهست یاسلام یمجلس شورا ندگانی، نمایاقتصاد یهاها و بنگاهاز شرکت یمطالبات جوامع محل

 یراب یسازوکار زین و توسعه استان یزیربرنامه یشورا یِاجتماع تیمسئولتوسعه و  گروه کاریشود در یم

سته به ب هر استانسازوکار در  نیا نییآنها فراهم شود. تع اریالاختتام ندگانینما ایمجلس  ندگانیمشارکت نما

ها رکتش ییایجغراف عیاستان در مجلس و تعداد و توز ندگانی، تعداد نمایاقتصاد و یاجتماع ،یاسیس طیشرا

 بود. متفاوت خواهد ،در آن استان

 شورای  ازها تبعیت شرکتالزام ای مبنی بر مصوبهنویس پیش ،مسئولیت اجتماعیتوسعه و  گروه کاری

 هد.دپیشنهاد می ا به کارگروه اقتصادی شوراردر حوزه مسئولیت اجتماعی  و توسعه استان یزیربرنامه

  0د های توسعه استان )بر اساس بناساس شاخص وضعیت موجود و مطلوب استان را بر گروه کاریاین 

 تیاز وضع قیشناخت دقدهد. ها ارائه میاین گزارش( تهیه کرده و به شرکتهای سیاستی توصیه

 اصل کیبه عنوان  نفعیذ ،ربطیذ یهاگروه یهادگاهید ،ی، مطالبات جامعه محلیمنطقه محل یاتوسعه

همه  دیاساس با نیاست. بر ا یاجتماع تیکرد اعتبارات در حوزه مسئولنهیبودن هز مؤثر یبرا لیبدیب

گذاران موضوع استیس اریو در اخت ءاحصا یاجتماع تیمسئولتوسعه و  گروه کاریموارد توسط  نیا

 یابر یمناسب یتواند چارچوب شناختیمنطقه م یِاگزارش توسعه نی. اردیقرار گ یاجتماع تیمسئول

 تیمسئول توسعه و کاریگروه اساس،  نی. بر همدکن جادیا یاجتماع تیدر حوزه مسئول یهدفگذار

 نییتع یهابر اساس شاخص قهمنط یاسیو س یاجتماع ،یاقتصاد شناسنامه نیمسئول تدو یاجتماع

 یهاسهامداران و کارمندان شرکت ان،یمشتر ،ربطیذ نفع،یذ یهاگزارش شناخت از گروه نیشده و تدو

 .استاستان 

  های وضع موجود، بوده و گزارش ریزی و توسعه استانبرنامهشورای ها و میان شرکت رابط گروه کاریاین

 کند.ها دریافت میرا از شرکت 1مسئولیت اجتماعی و استقرار مطلوب

 گروه کاریتوسط  ،این گزارشهای سیاستی توصیه 0موضوع بند  ،الگوی استقرار مسئولیت اجتماعی 

 توسعه و یزیربرنامه یشورا و بهشده  سازیبومی ویرایش، برای استان استان توسعه و مسئولیت اجتماعی

                                                 
 .استهای استانی متفاوت با گزارشها بوده و شرکتطرف . این گزارش از 1



 ی محلیتوانمندسازی و امنطقهتوسعه  ،یمسئولیت اجتماعی شرکت  :23 سیاستی گزارش

 

 
11 

/ دارسهام یهاکشور با وزارتخانه ریاستاندار و وز قیاز طر دیبا شود. این الگوتصویب فرستاده می جهت

 .ردیبه آنها قرار گ ها مورد مشورت و سپس ابلاغآن شرکت متولی

 و  یشرکت حیصح یو حکمران یاقتصاد یدر تضاد و تعارض با سودآور دینبا یاجتماع تیموضوع مسئول

توسعه و مسئولیت اجتماعی با  گروه کاریضرورت دارد بر همین اساس  .قرار گیردعالمانه  یداربنگاه

 یبرا یقیتشو یهابسته ،هاشرکت یسهامدار یهاارشد استان و مجموعه یتیریمجموعه مدهمکاری 

ر علاوه ب .ندیو ارائه نما نیتدو ،دارند تیمشارکت و فعال ،یاجتماع تیکه در حوزه مسئول ییهاشرکت

 یرسودآو نیدر تضم نیرکن رک ،یجامعه محل یتمندیو رضا ی، توانمندمهم که توسعه نیا جیترو این،

 است. ی، ضرورباشدیم آنها یبرا یاستیشرکت و الزام س رانیمد یابیملاک ارز و یاقتصاد

 تینظام مسئول نیاست که هدف از تدو نیا شدهارش هم بارها به آن اشاره گز نیکه در ا ینکته مهم 

است که  یاجتماع تیکردن اعتبارات مسئول مؤثرهدفمند و  ت،یشفافایجاد ، هادر شرکت یاجتماع

اجبار به  ع، موضوکردیرو نیا شدن نهی. با نهادن آن هستندکرد نهیدر حال هز، اکنونهم هاشرکت

 خواهد شد. یفرع مسئله کی ،توسط شرکت یاجتماع تیکرد در مسئولنهیهز

 و سهامداران  رانیشود که مدیباعث م یشرکت یاجتماع تینظام مسئول نینکته که تدو نیا جیترو

 یجامعه محل تیهم با کسب رضامند شوند )حوزه بهره نیاعتبار در ا صیتخص یایاز مزا تنهانهها شرکت

وانند تیم چنین( و همدر سطح استان و منطقه ییارشد اجرا یهاتیریاز مد یقیبسته تشو افتیو هم با در

 دیتواند مفیمقاومت کنند م ،اعتبارات نیشفاف اریغ کردنهیهز یو پنهان برا دایپ یدر مقابل فشارها

 .باشد

 و  ربطانیذهمه به  توسعه و مسئولیت اجتماعی گروه کاریهای ادواری پیشرفت از جانب ارائه گزارش

 .شود در دستور کار این گروه کاری باشدپیشنهاد می ؛ چنانکهاعتمادآفرین استثر و ؤم نفعانذی

 ایمنطقه ی توسعههاابزارها، استانداردها و شاخص نیتدوو  مسئولیت اجتماعی الگوی استقرار ارائه -2

قیق از دشناخت گذاری در حوزه مسئولیت اجتماعی باید مبتنی بر با توجه به اینکه هرگونه سیاست استان:

های مستقر در منطقه باشد باید استانداردهای دقیق و علمی کرد اعتبارات توسط شرکتوضعیت موجود هزینه

گزارش وضع موجود  ،هاداستاندار آنبرای دریافت گزارش از وضعیت مسئولیت اجتماعی تدوین و مطابق با 

و  یتمأمورافت شود. با توجه به های مشمول این موضوع دریکرد مسئولیت اجتماعی از همه شرکتهزینه

شود بازوی پژوهشی توسعه کشور، توصیه می مدیریت و راهبری با در ارتباطسازمان برنامه و بودجه  رسالت

ای هدر سرفصل هاها و توسعه استانبه تدوین ابزارها و استانداردهای مسئولیت اجتماعی شرکت ،این سازمان
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ابلاغ  و یبتصو، سازییبومبرای ویرایش،  هااستانریزی و توسعه برنامهبه شورای سپس آن را بپردازد و  زیر

 ارسال کند:

 شناسایی و احصای کلیه اسناد بالادستی مرتبط با حوزه مسئولیت اجتماعی 

 های استانمسئولیت اجتماعی شرکت وضع موجود تدوین ابزارها و استانداردهای تعیین 

  استانهای مسئولیت اجتماعی شرکت ضع مطلوبوتدوین ابزارها و استانداردهای تعیین 

  مبتنی بر اسناد توسعه مناطق مرتبط های توسعه اجتماعی اقتصادی استان وشاخصتدوین تعیین و( 

 و تعیین رتبه کشوری (و ... و سند آمایش سرزمین استان

 استان )نحوه  های توسعهبا توجه به شاخص به جامعه هدف فرایند تخصیص منابع ارائه راهکارها برای

 مدیریت منابع، منابع تجمیعی یا منفرد(

سازمان برنامه و بودجه( و هم در هم در سطح ملی ) ضروری است ارتقای گفتمان مسئولیت اجتماعی: -4

ضمن تبیین علمی و دقیق مفهوم مسئولیت  (ثرؤافراد ممسئولین ارشد اجرایی استان و سایر ) استانیسطح 

های مستقر در استان بیان کنند را به عنوان یک مطالبه از شرکت اجرای دقیق، شفاف و هدفمند آن ،اجتماعی

و تلاش شود یک گفتمان فراگیر در این خصوص شکل گیرد. مهم است تبیین اهداف و ابعاد مفهوم مسئولیت 

د تعارضات مفهومی صورت گیرد تا از تشدی افزاهمبه صورت هماهنگ و  ربطیذاجتماعی از سوی مسئولین 

ی و تبیین مفهومی این مقوله یک الزام مهم اجتماع تیگفتمان مسئول یارتقا. دشودر این خصوص اجتناب 

 یلمع نییاست تب یضرور . در این راستااستها نامه مسئولیت اجتماعی شرکتبرای موفقیت در اجرای نظام

ین ( ارائه شود. تبیین االمللی، ملی، ایرانی و دینیبین با توجه به معیارهای)مفهوم  و مورد اجماع از این قیو دق

 اریگریتواند در سطح استان می ،کندمفهوم ضمن آنکه به تفاهم گفتمانی و ذهنی پیرامون این مفهوم کمک می

ت( در حال تخصیص اس اکنونهمکه ر تخصیص منابع مسئولیت اجتماعی )شفافیت و اثرگذاری د آن باشد که

 بیان شود. ،عمومیمطالبه  کیبه عنوان 

 محور وگوگفت ندیفرا کیاست در  ی( ضرورالمللیینبو  یمل) یضمن استفاده از منابع و اسناد بالادست

اتاق بازرگانی، اتاق اصناف، اتاق تعاون، جامعه  مانند یخصوصنفعان در بخش ربطان و ذیاز همه ذی

مانند سئولی های مها و حتی دستگاهدار شرکتامسه یهاوزارتخانهها و کارفرمایان و همچنین دستگاه

 انجام پذیرد.، انتظارات و مطالبات هادگاهید و اخذ ءاحصا سازمان ملی استاندارد،
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 یهاهی، رونفعانیو ذ کنندهمصرفمسائل مرتبط با  ،یدقت شود جلب مشارکت و توسعه جامعه محل دیبا 

 یاجتماع تیمهم مسئول یاز محورها ، همهکار یرویمرتبط با ن یهاهی، روزیستیطمح، منصفانه یکار

 د.اجتناب کر ،یمنابع مال ینتأمبه  یاجتماع تیمفهوم مسئول لیاز تقل دیبا بنابراین ؛هستند

 دولت  نیگزیجا دیتواند و نباینم یاجتماع تیدقت شود مسئول دیباسازی گفتمان گیریمسیر شکل در

رزه توسعه و مبابه  ازی. نمبارزه با فقر گردد، حرکت به سمت توسعه و یعموم منافع ینتأم یدر اقدام برا

 یتقاو ار جیترو بنابراین ؛است یرناپذاجتنابو  یها ضرورو کارآمد دولت حیعملکرد صح از طریقبا فقر 

 .اشدآن ب تیمسئول یفایدولت و ا فیوظا حیانجام صح یبرا ینیگزیتواند جاینم یاجتماع تیمسئول

 ازی در سیین مفهومی مقوله مسئولیت اجتماعی و تلاش برای گفتمانبتدوین یک گزارش مبتنی بر ت

 ربطان انجامنفعان و ذیسازمان برنامه و بودجه و با همکاری ذیبازوی پژوهشی تواند توسط می این حوزه

. بدیهی است که در ودها ابلاغ شتوسط سازمان برنامه و بودجه به همه استان ییدتأگیرد تا در صورت 

 .تواند با اهمیت باشدها میاستان همه فرایند تدوین این گزارش مشارکت

 
 اجتماعی تیمسئولاستانی در اجرای الگوی  -تقسیم کار ملی :3 نمودار

سازمان برنامه و بودجه

تدوین الگوی استقرار مسئولیت اجتماعی•

تدوین شاخص ها•

گفتمان سازی •

شورای برنامه ریزی و 
توسعه استان

اعیبومی سازی الگوی استقرار مسئولیت اجتم•

گزارش وضعیت موجود و مطلوب استان ها•

گزارش های مسِئولیت اجتماعی شرکت ها•

شرکت ها

الگوی مسئولیت اجتماعی اجرای•

گزارش به گروه کاری توسعه و مسئولیت •
اجتماعی
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نفعان در فرایند همه ذی ،وهشی و اجراییژپ شود در تمام مراحلتوصیه می مشارکت تمام ذینفعان: -5

 تواند مفید باشد:. در این خصوص توجه به موارد زیر میباشند گذاری مشارکت داشتهسیاست

 نفعان مکاتبه و و سایر ذی وزارتخانهدر همان ابتدای مسیر با  ،متبوعشود استاندار استان توصیه می

با مسئولیت اجتماعی  های پژوهشی و اجرایی مرتبطفرایندنفعان را در مجموعه ذی یارالاختتامنماینده 

اری راهک ،هاو ابلاغ مشترک آن به شرکت متبوع وزارتخانهنامه بین استانداری و انعقاد تفاهم. مداخله دهد

 تواند شانس موفقیت در این موضوع را به صورت معناداری افزایش دهد.است که می

 ا وزارت مرتبط ب یهاشرکتباشند )مانند بازنشستگان در  نفعانییذدارای  هادر صورتی که برخی شرکت

 خواهد بود. مؤثرنیز  هاحضور نمایندگان آنکه رفاه اجتماعی(  کار و ،تعاون

 یژهوبه موضوع نیمشمول ا یهاشرکت مسئولیت اجتماعی شرکتی:استقرار نظام اجرای الگوی  -1

ی اهاستانداردها و بر شاخص یمبتن دیبا یردولتیغعمومی  مؤسساتدولتی و وابسته به نهادها و  یهاشرکت

 شرکت یاجتماع تیمسئول نامهنظامملزم شوند  «یاجتماع تیتوسعه و مسئول گروه کاری» شده توسط ابلاغ

عی یت اجتماتوسعه و مسئول گروه کاریو به  ندیو اجرا نما نی، تدویمشخص طراح یبازه زمان کیمتبوع را در 

 ها موظفند گزارش وضیعت موجود و مطلوبِشرکتچنین مه .کنندگزارش  ریزی و توسعه استانبرنامهشورای 

توسعه و مسئولیت اجتماعی  گروه کاریتدوین کرده و به  1 پیرابند یهامؤلفهلیت اجتماعی را با توجه به مسئو

 یتصاداق ،یاجتماع تیوضع، شرکت یهامؤلفهبا توجه به  ،شرکتی یاجتماع تیمسئول نامهنظام ارسال نمایند.

 تدوین خواهد شد: ریتوجه به نکات ز ی و باامنطقه توسعه یهاشاخص ،یجامعه محل یرفاه و

 یونگچگ خصوص در یحاتیتوض ارائه و نفعانیذ ییشناسا به ملزم بنگاه اقتصادی هر 1:جامعیت ذینفعان 

 نیا موجود تیوضع گزارش در دیبا ؛ بنابرایناست آنان یهاخواسته و 5معقول انتظارات ساختن برآورده

وده و در ارتباط ب بنگاه اقتصادیتوانند افرادی باشند که با ذینفعان می. شود ارائه قیدق صورت به محور

 های ذینفعان یکی از نکات کلیدیاند. انتظارات معقول و خواستهگذاری کردهسرمایه بنگاه اقتصادییا در 

 .داد قرار نظرمدبرای اتخاذ تصمیم است که در هر گزارشی باید آن را 

 گاهبناطلاعات عملکرد  وگنجانده  اتیجزئبا  یاقتصاد بنگاهعملکرد  دیگزارش با در :محتوا یردایپا 

 ققحم یبراسازمان  چگونه نکهیا مانند یاساس یهاپرسشدر متن گزارش آورده شود. به  دیبا یاقتصاد

و  یطیمح ،یاجتماع طیشرا بیتخر ایچگونه منجر به بهبود  و داردیبرم گام ندهیآ در اهداف شدن

. دهدب پاسخ کند،یم کمک یجهان و یمحل ،یامنطقه یروندها توسعه به چگونه نکهیو ا شودیم یاقتصاد

                                                 
1. Stakeholder Inclusiveness 

2. Reasonable Expectation 
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د تواننظر نیست و نمی مد بپردازد( سازمان ییکارا ای)و  سازمان یفرد عملکرد به صرفاً که یگزارش

 ؛باشد هاترین دغدغهپاسخگوی مهم

 های مرتبط،ند. موضوعاهایی که باید در گزارش ذکر شود مواجهموضوعای از ها با طیف گستردهسازمان 

های قابل توجه سازمان و یا اثر تصمیماجتماعی، محیطی و اقتصادی  یراتتأثآنهایی هستند که انعکاسی از 

 ها در تهیهافزاید. ضرورتذینفعان بوده و بنابراین، ذکر این موارد بر میزان پرباری و غنای گزارش می

 شود گزارش دربردارنده موارد زیر باشد:بر این اساس توصیه می ها بسیار مهم هستند.گزارش

 .اثرات اجتماعی، محیطی، اقتصادی قابل توجه سازمان را منعکس نماید 

  های ذینفعان را مشخص کند.یرگذار بر ارزیابی و تصمیمتأثحقایق 

 تا ارزیابی دقیق از عملکرد بوده ی عملکرد سازمان های مثبت و منفگزارش باید انعکاسی از جنبه 1:تعادل

در محتوای گزارش باید به  ،این دورنمای کلی از گزارش عملکرد کل سازمان کلی سازمان ممکن باشد.

 این گزارش باید عاری از .ارائه نماید طرفانه از عملکرد سازمانباشد و تصویری بی یدارجانبدور از 

اوت نامناسب بر اتخاذ تصمیم یا قض یرتأثباشد که  قالبیهرگونه خطای سهوی، القای انتخاب و یا هرگونه 

 افراد بگذارد.

 به اطلاعات گزارش شده باید  سازمان باید گزارشی از اطلاعات همگون و یکدست ارائه دهد. 5:قابل قیاس

حظه مورد تجزیه و تحلیل قرار داده و تغییرات باشد که ذینفعان بتوانند عملکرد سازمان را در هر ل ینحو

ت. اس قابل قیاس بودن اطلاعات در گزارش ،های ارزیابی عملکرد سازمانآن را رصد کنند. یکی از ضرورت

ای قبل قابلیت مقایسه داشته هاجتماعی و محیطی با سال های اقتصادی،گزارش عملکرد باید از جنبه

 های دیگر هم مقایسه انجام شود، مناسب است.مانای با سازو اگر تا اندازه باشد

 د رای از دقت بالا با جزئیات دقیق برخوردار باشند که عملکاطلاعات گزارش شده باید به اندازه 0:دقت

آن به های شاخصو  های اجتماعی، محیطی و اقتصادیتر کند. واکنشسازمان را برای ذینفعان ملموس

یت بر طبق ماه باشدمی یرگذارتأثهایی که بر میزان دقت اطلاعات ویژگیطرق مختلف قابل ارائه است. 

 اطلاعات متفاوت است.

                                                 
1. Balance  

2. Comparability  

3. Accuracy  
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 که اطلاعات در دسترس سازمان است و دست سازمان در ارائه آن باز است، سازمان ییتا جا 1:مندیزمان-

 هاییزمانمنددر لی منظم و قابل مقایسه برای ذینفعان و سهامداران وها باید گزارش را در جداسازمان

جا از جانب ذینفعان و همکاری با سازمان هارائه بدهند. سودمندی اطلاعات با اتخاذ تصمیم بمناسب 

ها هم به نظم گزارش و هم به قرابت دادهدرست  یبندزمانو متکی بر عجین شده است. انتشار بِجا 

 رویدادهای رخ داده در گزارش اشاره دارد.

   های پذیر، قابل دسترس و گزارشها برای ذینفعان درکباید توسط سازمان اطلاعات 5:وضوح()شفافیت

ابل های سازمان قتبه روشی ارائه شود که برای ذینفعان فعالیباید اطلاعات  آنان قابل دستیابی باشد.

 درک باشد.

  تحلیل کنند تا در ها باید اطلاعات را گردآوری، ثبت، تنظیم و تجزیه و سازمان 0:قابلیت اعتماد()اعتبار

مناسب بودن اطلاعات را مورد بررسی قرار  ه باشد و بدین وسیله بتوان کیفیت وها قابل استفادگزارش

ها و صحت اطلاعات اطمینان بیشتری به گزارش پیدا داد. ذینفعان با قابلیت بازنگری مجدد گزارش

 خواهند کرد.

ظام ن ،ریزی و توسعه استانبرنامهشورای اجتماعی  مسئولیتتوسعه و  گروه کاریضروری است  ارزیابی: -7

منطبق بر استاندارهای معین تدوین و در بازه زمانی  راها در حوزه مسئولیت اجتماعی ارزیابی عملکرد شرکت

فرایند ارزیابی عملکرد  گذارد. به مرحله اجرا ساله توسط نهادهای ارزیاب مستقل و دارای اختیار قانونییک

های استاندارد باشد. ها و ملاکحوزه مسئولیت اجتماعی باید مبتنی بر تدوین و تعیین شاخصها در شرکت

ت توسعه و مسئولیگروه کاری ها باید یک دستور کار مستقل ها و فرایند ارزیابی شرکتتدوین این شاخص

 اجتماعی باشد.

  

                                                 
1. Timeliness 

2. Clarity 

3. Reliability 
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 هامسئولیت اجتماعی شرکتبا اجرای نظام  مرتبط هایپیشنهاد :1پیرابند 

 توجه به نکات زیر مفید است: ،هاشرکت و مطلوب توسط موجود تیگزارش وضع نیتدوبرای  -1

 رفی دقیق شرکت و ترکیب سهامدارانعم 

 مینأمعرفی تولیدات شرکت، بازارهای هدف، زنجیره ت 

 ربطاننفعان و ذیشناسایی کلیه ذی 

  ربطانیذو  نفعانیذ، انتظارات و مطالبات هادگاهیداحصا 

  ترکیب نیروی انسانی و روابط کاریاستانارائه تصویری از وضعیت نیروی ، 

 استان هایشرکت اینهیهز -یدرآمد عتیاز وض قیشناخت دق 

 شرکت در ده سال گذشته تیاز روند وضع قیشناخت دق 

 استان یاجتماع تیمشورت با کارگروه توسعه و مسئول درمطلوب  تیگزارش شناخت وضع نیتدو 

 توجه به نکات زیر مفید است: موجود به مطلوب تیاز وضع دنیرس اقدام به منظوربرنامه برای تدوین  -3

 هاشاخص نییبا تع هیمدل اول یطراح 

  56441 زویو شاخص از استاندارد ا ییاستخراج مدل نهابررسی 

  هاشاخص سازیبومی منظور به یدلف کیاز تکناستفاده 

 یاضیو ر یمعادلات ساختار قیاز طر ییمدل نها هیاول یبررس 

 هاشرکت یاجتماع تیمسئول یبوم ییمدل نها نیتدو 

  در تدوین برنامه اقدام ربطانیو ذ نفعانی، انتظارات و مطالبات همه ذدگاهیداستفاده از 

 ی توجه به نکات زیر مفید است:اجتماع تیمسئول نظام تقراردر فرایند اس -2

 یاجتماع تیمسئول یسازمان یدستورالعمل آمادگ 

 یاجتماع تیمسئول ستمیاستقرار س ییروش اجرا نیتدو 

 یاجتماع تیمسئول ستمیانطباق س یابیو ارز یزیدستورالعمل مم نیتدو 

 ی/ خوداظهاریابیدفترچه خودارز نیتدو 

 سازیشفاف یلازم برا داتیمستندات کامل به همراه گزارش از انجام پروژه ارائه تمه نیتدو 

 (انیمشتر تیدر شکا سازیشفاف منظور استاندارد )به یبر مبنا تیشکا لیو تحل آوریجمع یمتول نییتع 

 ابزارها( رسای و هافرم ییاجرا هایمستندات مربوط )روش نیو تدو افتهیاستقرار  ستمیاصلاح س ای یطراح 

 شده نیمرتبط با اهداف تدو ییاجرا هایبرنامه نیو تدو ستمیاهداف س نییتع 

 تمسیمربوطه در س یشرکت و روندها یازجمله سند استراتژ یبهره بردن از اسناد بالادست یبرا یروند یزریطرح 

 تیفیک تیریمد

 بالا ریتأث بیضر یدارا اتیشکا هایسکیر لیو تحل یابیارز ،ییشناسا 

   زیستی اقتصادی محیط -اجتماعی یهاحوزهمنفی سازمان در  یراتتأثارائه برنامه قابل ارزیابی برای کاهش 

 سازیو فرهنگ سازیگفتمان 

 یاجتماع تیالزامات استاندارد با مسئول یآموزش بر مبنا یازسنجین ندیفرا 
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 گیرینتیجه -4

در عرصه سیاستگذاری اجتماعی و اقتصادی در ایران مورد توجه بوده  یرمقوله مسئولیت اجتماعی سالیان اخ

تفاهم ذهنی و اجماع گفتمانی میان بازیگران اصلی و ذینفعان مسئولیت  ،در خصوص این مفهوم؛ اما است

ه چ یچه در سطح مل یاجتماع تیدر حوزه مسئول یمتول اینهاد  کینبود  ،گرید یاز سواجتماعی وجود ندارد. 

 ابنفعان باعث شده است که یو ذ ربطانیذ نیب یو افق یعمود یهایهمراه با نبود هماهنگ استانیدر سطح 

 تیمسئول هدانهمتع یفایا یها براو شرکت ییاجرا یهاسازمان یبرخ یکه از سو یریقابل تقد یهاتلاش وجود

 جامعه یسازو توانمند یمندتیرضا ژهیوهعرصه ب نینظر در ا، هنوز تا تحقق اهداف مدردیگمیانجام  یاجتماع

 وجود داشته باشد. یطولان یاکرد منابع فاصلهنهیدر هز تیو شفاف یمحل

با استقرار نظام مسئولیت اجتماعی شرکتی در ایران، هفت برنامه اقدام  های موجود مرتبطبرای رفع چالش

 شود:توصیه می

 .یاجتماع تیمسئولمتولی تعیین نهاد  -1

 .توسعه و مسئولیت اجتماعی گروه کاریایجاد  -5

ی توسعه و مسئولیت هاابزارها، استانداردها و شاخص نیتدوتدوین الگوی استقرار مسئولیت اجتماعی و  -0

 .اجتماعی استانی

 .اجتماعی یتمسئولارتقای گفتمان  -0

 .مشارکت ذینفعان -2

 .هااجرای الگوی مسئولیت اجتماعی توسط شرکت -6

 .ارزیابی مسئولیت اجتماعی شرکتی -1
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