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 مقدمه

بینی پیش درصددپژوهی اینک ترین کار است. آیندهمندانهبینی نشده، هوشهای پیشآماده شدن برای رویداد

ی فتگوگبا برقراری و بخشیده تواند روی دهد را شناسایی کرده و به آن موضوعیت صرف نیست، بلکه آنچه می

 آمادگی ،یپژوهندهیآسازد. معطوف به آینده مطلوب را ممکن می 1یاجتماع هایبرساختجمعی حول آن، 

در طول نیم قرن گذشته ابزارهای مختلف پژوهشی با اهداف  .آوردیرا فراهم م ندهیآ با ههمواج یلازم برا

وری در فنا بلندمدتمطالعه تأثیرات  بینی فناوری،اند. پیشگرفته شده به کارمتنوع، برای پژوهش آینده 

اند که توسط دههای معطوف به آینهای ملی، پژوهشریزیجامعه، روانشناسی اجتماعی آینده و برنامه

( 134اند. امروزه، آینده به حوزه پژوهشی جدیدی تبدیل شده است )وندل بل، دانشمندان مختلف معرفی شده

، پژوهانهای آیندهکنند و یافتههای مختلف پژوهشی منتشر مینتایج کار خود را در حوزه و فعالان این حوزه،

ایجاد  درصددیک جنبش،  عنوانبهپژوهی این، آیندهبر پژوهی نیست. علاوه محدود به نشریات آینده

پژوهی در حوزه علم و در حوزه گیران است. آیندهخودهوشیاری جمعی یا خودآگاهی در میان جامعه و تصمیم

 پژوهی، تلاشیآفرینی داشته است. آیندهاجتماع، در نزدیک کردن نهاد علم برای کارکردهای اجتماعی نقش

و نیازهای جامعه است و در این راستا، به نیازهای جامعه بیش از قیودات علم، اولویت  برای پل زدن بین علم

هایی از آینده است و این شناخت، شناخت نگر، نیازمند حداقلدر اجتماع برای اقدام آینده چراکهدهد؛ می

 هاییدیگر جنبش پژوهی همچوناغلب متفاوت از شناخت مرسوم در علوم دیگر بوده و خواهیم دید که آینده

اند تلاشی برای عبور از موانعی در درون حوزه علم و موضوع آینده است آمده به وجودکه در درون حوزه علم 

به بیان دیگر، وقتی علوم مرسوم، در طراحی  تا توان جوامع در شکل دادن به آینده مطلوب را افزایش دهد.

های جدید در باب پژوهی با استفاده از توسعهآینده د،ماننگرای جوامع، مقید و محدود میاقدامات آینده

رفت دهد. پیشابزارهای مناسب را توسعه می شناسی علمی و یا مشارکت مستقیم در توسعه علم جدید،معرفت

ناگزیر از خلق کلمات جدید و یا  پژوهی،آینده علم، همواره با تدقیق کلامی همراه است و به همین ترتیب،

   ی خاص به واژگان مرسوم است.اطلاق معان

                                                 
1  . Social constructs 
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 یپژوهندهیآ یخچهتار -1

 دوران پیش از تاریخ یشه درر وشمول است ای جهانبلکه پدیده ،نیست یدیاندیشیدن به آینده، کشف جد

 هرچند دارند.داشته و شدة بشری، مردم در مورد زمان و آینده تصوراتی در تمامی جوامع شناخته دارد.بشر 

 ،ه جزئیات در سطوح مختلفب پرداختن میزان ،تأکید متفاوت بر گذشته و آیندهمنظر از ها، این برداشت

رسند، اما وجود چنین تصوراتی در تمامی جوامع بشری، واقعیتی انکارناپذیر است )وندل گوناگون به نظر می

 .(39بل، 

وامع که انسان ج ییبزارهاو ا یکردهادرصدد کشف و آشکارسازی اراده خدایان بود. رو گویییبباستان با غ بشر

 یر قابلغ یتناسب داشته و کارکرد ،آن دوران یازبا ن بردیکار مه ب یندهاز آ گویییبو غ یشگوییپ یبرا ییابتدا

اشت د تو شکل دادن به اقدامات ضرور هایها و کاهلیدآن جوامع و غلبه بر ترد یروهایمنابع و ن یجانکار در بس

همچنان  یو فرد یسازمان ی،در سطوح مل یز،ن یبود؛ اما جوامع امروز یکافاغلب  ی،بدو هایاجتماع و آن

 مطلوب خود را محقق سازند. یندههستند تا آ یبه اقدامات جمع یدهشکل یازمندن

مرور تاریخی، از این نظر به آموزش  .1شودمی مرور مدرن را به طور خلاصه پژوهییندهآ ینتکو یرادامه، س در

شته رگذاران این اغلب با تصورات اولیه پایه ،پژوهییندهآکند که تصورات مخاطبان از میپژوهی کمک آینده

تر یکسان است و مخاطب با مرور این تجربیات، آماده گذشتن از آن تصورات ساده به نگرش عمیق یتفعال

 شود.می

 یکاشوراي منابع ملی آمر -1-1

 2(. هربرت هوور42، همراه بوده است )وندل بل یبسال گذشته، با فراز و نش 52در  پژوهییندهرشد آ یرس

شورای پژوهشی ریاست جمهوری را تشکیل داد تا به بررسی  1929جمهور وقت ایالات متحده، در سال  یسرئ

گزارش درباره تغییرات  ترینجامع ،شناس()جامعه 3به ریاست آگبرن یئتروندهای اجتماعی بپردازد. این ه

روندهای اجتماعی »در جامعه آمریکا تهیه کرد. این گزارش با عنوان را تا آن زمان  یوستهاجتماعی به وقوع پ

منتشر شد. پس از انتخاب فرانکلین دی روزولت به ریاست جمهوری  1933در سال  «اخیر در ایالات متحده

ی فعال ، آگبرن بار دیگر به بخش خدمات عمومی فراخوانده شد. او یکی از اعضا1932ایالات متحده در سال 

روندهای فناورانه و سیاست ملی، »گزارش این شورا با عنوان  یهدر شورای منابع ملی ایالات متحده بود و در ته

( مشارکت داشت. آگبرن با استفاده از برآوردِ کمیّ 1931) «مروری بر پیامدهای اجتماعی اختراعات جدید

ن روندها پرداخت و سپس ایگویی درباره آینده میگذشته استوار بودند، به پیش یهکه بر پا ندمدتیروندهای بل

                                                 
مند، ه، ترجمه تقوی و محقق( است. خواننده علاقجلد اول )وندل بل پژوهیای از فصل یک و دو از کتاب مبانی آیندهخلاصه 2-1و  1-1های بخش 1.

 مرور سریع و خلاصه است، لذا این خلاصه جایگزینی بر منابع اصلی نیست.دارد که هدف این نگاشته، ارائه  توجه

2. Herbert Clark Hoover 

3.William Ogburn 

https://www.google.com/search?rlz=1C1GTPM_enIR868IR868&lei=Znl8X8jODciT8gLO2bLoBA&q=william%20ogburn%20cultural%20lag&ved=2ahUKEwjImaCbkaDsAhXIiVwKHc6sDE0QsKwBKAB6BAgNEAE
https://www.google.com/search?rlz=1C1GTPM_enIR868IR868&lei=Znl8X8jODciT8gLO2bLoBA&q=william%20ogburn%20cultural%20lag&ved=2ahUKEwjImaCbkaDsAhXIiVwKHc6sDE0QsKwBKAB6BAgNEAE
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 یبررس را بزرگ هایوکارکسب رشد و دولت یندهفزا نقش مانند روندهایی او. دادیرا به چند دهه آتی تسری م

 (.49 بل، وندلکرد )

 تأثيرات اجتماعی فناوري -1-2

مطالعه  انجمن یسار و نخستین رئگذداشت؛ او بنیان ییدر مطالعه تأثیرات اجتماعی فناوری نقش بسزا 1آگبرن

 املاًک ادعایی ،اندنظران که او را پدر ارزیابی فناوری دانستهفناوری بود و به همین دلیل ادعای برخی صاحب

ی استاندارد در رویکردها از یکی به فناوری (. ارزیابی14: 1911 کورنیش،) رسدمی نظر به پذیرتوجیه

ن معتقد بود که جامعه باید تصویری کمّی از خود فراهم آورد و از این راه پژوهی تبدیل شده است. آگبرآینده

های درستی درباره سیاست اجتماعی خود اتخاذ رود و چگونه باید تصمیمبه کجا می ودریابد که کجا بوده 

 ینا ی،های اجتماعی را پدید آورد. در طول جنگ جهانآگبرن در دهه شصت، جنبش شاخص یدهکند. همین ا

 مسکوت ماند. هایتعالف

بهداشت،  وزارتخانهدر  به گروهی 1922جمهور وقت ایالات متحده، در سال رئیس 2لیندون بی. جانسون،

های اجتماعی را تعیین کنند. گسترش این ایده به دیگر کشورها و مأموریت داد تا شاخص 3رفاه آموزش و

 نامیم.میزندگیسازمان ملل به مفهومی منجر شد که امروزه آن را کیفیت 

 ریزي ملیبرنامه -1-2-1

های نظامی و اجتماعی، در تلاش برای غلبه بر بحرانهای اقتصادی، ریزیریزی ملی، شامل برنامهبرنامه

در جریان تلاش برای تأسیس دولتی کمونیست و صنعتی در اتحاد جماهیر  رکود بزرگ،اقتصادی موسوم به 

دولتی مبتنی بر صنایع متمرکز در ایتالیای فاشیست و همگام با گیری شوروی، در کشاکش تلاش برای شکل

شد و در جنگ جهانی دوم به بلوغ رسید. البته شده در آلمان نازی آغاز ای بسیجتلاش برای دستیابی به جامعه

 بشری دارد. جامعهای به قدمت ریزی نیز همچون اندیشیدن به آینده، پیشینهبرنامه

 

 

 
 

                                                 
1.William Fielding Ogburn 

2. Lyndon B. Johnson 

3. Department of Health, Education and Welfare 

4. The Quality of Life 

5. Great Depression 
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 جنگ -1-2-2

هایی بودند که ضمن طراحی اهداف ها و گروه، ستادهای فرماندهی ارتش، تنها سازمان1914پیش از سال 

ها ها ویژگیکردند. آنها را نیز در سطح کل جامعه تعیین میهای دستیابی به آنگروهیِ گسترده و جامع، روش

اد که جنگ برای تأمین مو جاکردند و از آنریزی میو چگونگی نقل و انتقال نیروهای زمینی و دریایی را برنامه

زی برای ریهای صنعتی وابسته بود، برنامهونقل و ارتباطات به شکلی فزاینده، به بنیانخام و تجهیزات، حمل

دادند. بسیج ملی برای جنگ جهانی اول، های کلیدی اقتصاد و جامعه را نیز در دستور کار خود قرار میجنبه

ها در رویارویی با شرایط نه آورد. در این میان، جنگ ثابت کرد که ملترهبران ملی غیرنظامی را نیز به صح

ص از تخصی -های معطوف به بسیج مردم رو هستند. اقدامهایی روبهاضطراری و ملیِ برآمده از جنگ، با نارسایی

نظامی  رهبرانریزی برنامه -منابع مادی و انسانی در صنایع گرفته تا توزیع غذا و پوشاك در میان غیرنظامیان 

 کرد.و غیرنظامی را طلب می

 ركود بزرگ -1-2-3

گیری این باور کمک کرد که در های بین دو جنگ جهانی، پیدایش رکود اقتصادی بزرگ به شکلدر سال

دولت، تدابیری  مداخلهویژه از طریق ها، باید بههایی روی داده است و برای رفع آناقتصاد، اشتباه عرصه

های اقتصادی حاکم بر حسابداری الیستی متداول در آن زمان به همراه برخی نگرشیشه سوسیانداندیشید. 

های تجاری، به تقویت های بین چرخههای دخیل در تلاش برای حذف شکافو نگرش 1های کینزیملی، نظریه

 اریکاهش پیامدهای ناگو منظوربه کمدستیه آن، علم اقتصاد، پادیدگاهی خاص انجامید؛ دیدگاهی که بر 

(. 122:1921 2شد )تینبرگن،گذاری اقتصادی باید تنظیم یا کنترل میچون بیکاری، تورم بالا و کمبود سرمایه

ای آمریکا را به دوره جامعه، 3با ریاست جمهوری فرانکلین دی روزولت، طرح جدید زمانهمدر ایالات متحده و 

توان به های بارز این دوره میساخت. از نمونه از مهندسی اجتماعی و اقتصادی زیر نظر دولت فدرال رهنمون

 آغاز شد. 1933اشاره کرد که در سال  4تنسی درهشدة عظیم و طراحی توسعه

هایی شد که امروزه بخشی از ها به رکود بزرگ، به شکلی ابتدایی باعث بروز مؤلفهبر این اساس، واکنش

یچ بینی تحولات آتی )اگر هنزدیک و حال، پیش شتهگذآیند: تحلیل و تفسیر پژوهی مدرن به شمار میآینده

                                                 
1. Keynesian Theories 

2. Tinbergen 

3. The New Deal 

4. Tennessee Valley 
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های متفاوتی که هر یک به دنبال دارند، های بدیل و آیندهتوصیفی از اقدام ارائهای صورت نگیرد(، مداخله

 باهدفها هایی ویژه و اجرای آنترین آینده و اتخاذ سیاستمطلوب شناخت باهدفهای بدیل ارزیابی آینده

 ه مطلوب.یندآدستیابی به 

 كمونيستی هيروس

 ریزي دولتیشوراي برنامه

را بنا نهادند و سپس  1رسانی روسیهریزی، یعنی شورای دولتی برقهای برنامهها یکی از نخستین سازمانروس

را تشکیل دادند. حاکمان جدید با نوعی تعهد سیاسی، خود را ملزم  2ریزی دولتی )گاسپلان(شورای برنامه

لانی تکوین طو دورههایی با ریزی کنند و پروژهریزی اقتصاد صنعتی خودکفا، برنامهپایه فباهدساختند تا 

خود را ارائه داد؛  سالهپنج  برنامه، دو نسخه از نخستین 1921طراحی نمایند. گاسپلان پیش از پایان سال 

 1929زدهم حزب در آوریل شان کنگرهبه اجرا درآید.  1933تا  1921های سال فاصلهای که بنا بود در برنامه

یا به عبارت بهتر، بیشترین دستاورد ممکن را پذیرفت  برنامه نسخهترین بینانهبا رویکردی غیرواقعی، خوش

 (.13و  12: 1912)مونتینگ، 

که قرار  ایدوره اندازه، چهار سال به طول انجامید؛ یعنی تقریباً به سالهپنج برنامهنویس نخستین یه پیشته

های حکومت، یانه راه تغییراتی نیز در برنامه اعمال شد. در نخستین سالمدر  ؛ ورنامه در آن اجرا شودبود ب

ریزی را اقدامی ضروری برای غلبه بر ها در ابتدا، برنامهریزی تغییر کرد. آنبرنامه دربارهدیدگاه انقلابیون 

های که امکان تعیین اهداف و روشا ابزاری یافتندریزی رتدریج برنامهدانستند، اما بهالوقوع میمشکلات قریب

زی ریها نظام برنامهآنآورد. سرانجام،مدت را نیز فراهم میهای کوتاهها را در افقی فراتر از دورهدستیابی به آن

 د.نساله یا فصلی( را پدید آوردمدت و اجرایی )یکساله( و کوتاهمدت )پنجیانمساله یا بیشتر(، بلندمدت )ده

را تقویت  گراییهایی از مکتب مارکسیسم که ارادههای بلشویکی رخنه داشت، بخشیشه روسانددو مؤلفه به 

 رنامهبکرد و مورد تأکید لنین نیز قرار داشت و دیگری باور جدایی آینده از گذشته. در تدوین نخستین می

یه تسری و تعمیم پاریزی بر ن مکتب، برنامهفاصله گرفتند. در ای ریزان از مکتب تکوینیساله، برنامهپنج

                                                 
1. The State Commission for the Electrification of Russia (GOELRO) 

2. The State Planning Commission (Gosplan) 

3. Voluntarism 

4. Genetical School 
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روی  شناختیها به مکتب غایتیابی استوار بود. آنتر، بر بروناطلاعات گذشته به آینده یا به بیان روشن

ی سوهبکارگر روسیه، با انقلاب اجتماعی خود از سر اجبار  طبقهشناختی این بود که آوردند. دعوی مکتب غایت

 مهم، تعریف هدفی بزرگ نکتهاست، بنابراین نباید توجه خود را به گذشته معطوف کند؛ آزادی حرکت کرده 

دنیایی »ریزی، به شکلی فعالانه برنامهرسیدند که وندل بل(. آنها به این باور است )و حرکت در راستای تحقق آن 

 «.آفریندتازه را برای خود می

یر بود چشمگ، 1931تا  1921ریزی از سال برنامه دههنخستین اول و دوم؛ یعنی  سالهپنجهای موفقیت برنامه

دولت، متمرکز شده بود و با استفاده از قدرت  محدودهپدید آمد؛ اقتصادی که در  و نوعی اقتصاد دستوری

ود خ فاصلهشد. اتحاد جماهیر شوروی خود را به قدرتی بزرگ و کشوری صنعتی تبدیل کرد و دولت اجرا می

ورودی،  یهسرماداری پیشرفته تقریباً به صفر رساند. افزایش چشمگیر نیروی کار و ای سرمایهرا با اقتصاده

 سابقه شد.موجب دستیابی به نرخ رشدی بی

 ایتالياي فاشيستی

 عنوانبه 1931که در سال  بازسازی صنعتی مؤسسه، قدرت داشتند و 1943سال تا  21ها به مدت فاشیست 

 های مالیصادی آغاز به کار کرده بود، به سازمان مرکزیِ هدایت و کنترل مؤسسهتلاشی در برابر رکود اقت

بزرگ در بیشترِ صنایع سنگین تبدیل شد. یکی از اصول اساسی فاشیسم؛ یعنی برتری کارشناسان فنی بر 

ان قرن ان در پایهپژوپژوهان را تحت تأثیر قرار داد. بسیاری از آیندهسیاستمداران، بعدها افکار بسیاری از آینده

کارشناسان و فناوری مبتنی بر  طبقهپروراندند که برتری گیری جوامعی را در ذهن میبیستم، رؤیای شکل

 اطلاعات و دانش باشد.

 نازي آلمان

به رهبری آدولف هیتلر در آلمان قدرت را  که حزب ملی سوسیالیست کارگران آلمان )نازی( 1933از سال 

های ها به دلیل بحران، نازیدرآوردنداروپا را به تصرف خود  قارهکه بیشتر  1942به دست گرفت تا سال 

ی معنوی، او با غلبه بر آن تثبیت شدند. تقریباً تمام کشور به شکل جامعه اقتصادی قدرت را به دست آوردند

تغال، یش اشگرا برای بیشتر مردم با افزاهای ظهور سوسیالیسم ملیشد. نخستین سالپویا و متحد بسیج 

یافتن  های جدید، فراوانی کالاهای مصرفی، کاهش تورم، پایانها و ساختمانوری روزافزون، احداث راهبهره

                                                 
1. Teleological School 

2. Command Economy 

3. The Institute for Industrial Reconstruction 

4. The National Socialist German Workers' (Nazi) Party 
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های آغازین علاوه، این سالالمللی همراه بود. بهو نوید اقتدار و عزت بین 1روند کاهش ارزش واحد پول آلمان

ا ها به طی آن باید حیات سیاسی، اقتصادی و اجتماعی آلمانتوأم بود؛ فرایندی ک 2با فرایند هماهنگی سیاسی

 شد.یشه نازی هماهنگ میاند

که سال  بیست و پنج نکتهشد. منشور موسوم به در بیشتر این تحولات، نشانی از سوسیالیسم دیده نمی

بزرگ، سهیم های سازی شرکتها عبارتند از: ملیین آنترمهمپرداخت که منتشر شد، به مواردی می 1922

ی که هایای، اصلاحات ارضی و دیگر طرحهای زنجیرهشدن کارگران در سود صنعت، مالکیت اشتراکی فروشگاه

ها دیده نازی برنامه، این موارد دیگر در 1931تردید رنگ و بوی سوسیالیستی داشتند. اما پس از سال بی

پوشید. با این همه، راهبردها و اصول سازمانی ها، جامة عمل ننازی سلطه دورهیک نیز در شدند و هیچنمی

 لنینیستی داشت. -های مارکسیست ها، شباهتی ویژه با جنبشنازی

ریزی و نوعی نظام برنامه حکومت رایش سوم دورهتوان اقتصاد را در دشواری میبه نظر وندل بل، اگرچه به

ریزی و های برنامهظرفیت دربارهاین دوره های مهم کنترل کارآمد دانست؛ اما اشتباه است اگر به آموزه

ها، ها برای اقتصاد و جامعه، نظامی فعال و پویا پدید آوردند که از فراسازماناندیشی توجه نشود. نازیآینده

ای کمابیش و سازوکارهای نظارت و هدایت تشکیل شده بود. برای مدتی کوتاه، جامعه ریزیشوراهای برنامه

 به وجود آورد که در آن، انرژی مردم چند برابر افزایش یافته بود. شده رامتحد و بسیج

 ریزي در آلمانبرنامه

انه یانحصارگراداری توان سرمایهاندیشمندان مارکسیست بر این باورند که بسیاری از تحولات آلمان را می

اعلام شد.  1933اله در سال چهارس برنامهنامید، اما نظام نازی از این مفهوم نیز فراتر رفت. نخستین  دولتی

هایی جامع را برای تمامی شروع شد. این برنامه تدوین برنامه 1932از  گورینگ چهارساله برنامهاجرای دومین 

داد. با وجود استفاده از ساختار در خود جای می -های شرایط کاراز کنترل دستمزد و تولید تا ویژگی -امور

 اً در کنترل رژیم نازی بود.داری موجود، اقتصاد عمدتسرمایه

                                                 
 .بود رسیده مارك میلیون دویست و میلیارد چهار به متحده ایالات دلار هر ارزش 1923 نوامبر در. 1

2. Gleichschaltung (political coordination) 

3. The Twenty-five point 

4. The Third Reich 

5. State-Monopolistic Capitalism 

6. Göring 
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شدند؛ برای مثال هایی ویژه مجبور میهای خصوصی یا تحت نفوذ رژیم قرار داشتند یا به اجرای اقدامشرکت

: 1911 لاستیک مصنوعی فراهم آورد )گرونبرگرر، پروژهوادار شد تا منابع مالی لازم را برای  شرکت کراپ

ی مانند کارخانجات فولاد هرمان اجدا افتادههای قیم در شرکت(. در همان زمان، دولت به شکل مست115

دهی جدید، آموزش از کودکستان دهی شد و در سازمانکرد. نظام آموزشی، دوباره سازمانمداخله می گورینگ

 یک ملت، یکای را پدید آوردند: ها نظم اجتماعی تازهتا دانشگاه تحت کنترل حزب و دولت قرار گرفت. نازی

ای های عظیم، متحد و متشکل از تمام آلمانیها از آینده چنین بود: جامعهتصویر ذهنی آن ر و یک رهبر.کشو

کنند. در سال پرست که در چارچوب آن، همه با هم در راستای شکوه و سعادت سرزمین پدری تلاش میوطن

این  1945در سال  ل ملی شد وها در استالینگراد، اقتصاد آلمان به طور کامو پس از شکست آلمان 1943

 ماجراجویی به پایان رسید.

 جنگ جهانی دوم

دوم اتحاد جماهیر شوروی، از محصولات کشاورزی، کالاهای مصرفی و بهبود شرایط  سالهپنج برنامهاهداف 

ای هازاول نیز بود. این امر تا اند برنامهزندگی فاصله گرفت و بر صنایع سنگین متمرکز شد؛ هدفی که اولویت 

وجه عزم خود را برای جنگ با اتحاد جماهیر هیچها بهنازی ها صورت گرفت.تهدید روزافزون آلمان یجهدرنت

، های نبردشوروی پنهان نکردند. در جریان جنگ جهانی دوم، هم در خطوط مقدم جنگ و هم پشت جبهه

شرایط اقتصادی و اجتماعی، رهبران و شدة گسترده و ساماندهیِ بیش از پیشِ ریزینیاز به تغییرات برنامه

ریزی کنند. توجه مدت و بلندمدت، برنامهها را وادار ساخت تا برای آینده در هر دو سطح کوتاهکارگزاران آن

بینی میزان و انواع مواد خام مورد تمامی صنایع در راستای تأمین اهداف جنگ، پیش دوبارهدهی به سازمان

ها، شد و مکان و زمان انتقال آنانی، مواد غذایی و دیگر اقلامی که باید تولید مینیاز، تجهیزات، نیروی انس

 سازد.وظایف سنگین و دشوار رهبران کشورهای در حال جنگ را بهتر نمایان می

ناچار با نبرد، به بحبوحهتری نیز وجود داشت که رهبران جنگ، حتی در مهم مسائلها، فراتر از این چالش

 دهندة جهانِ پسهای اجتماعی، اقتصادی و سیاسیِ شکلی که به آینده و موضوعمسائلشدند؛ رو میها روبهآن

                                                 
1. Krupp 

2. Grunbergrer 

3. Herman Göring 

4. ein Volk, ein Reich, ein Fuehrer 
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در راستای بهبود  آرتورداگلاس مک که با فرماندهی ژنرال مارشال طرح مثال، گشت. براییبازماز جنگ 

 آمد.جنگ به شمار می نتایج مهم ازجملهوضعیت اروپا و تحولات سیاسی و اجتماعی ژاپن به اجرا درآمد، 

ریزی ملی تقریباً در سراسر جهان رشد و نمو یافت. در دوران پس از جنگ، پس از جنگ جهانی دوم، برنامه

های این دوره، افزایش گرفت؛ هدف اغلب سیاستهای عمومی از چند سال قبل مورد بررسی قرار میهزینه

 اقتصادی توسعهگیری و میزان کشور را متناسب با جهتتنها اهداف هر ها نهنرخ رشد اقتصادی بود. برنامه

هایی ویژه برای تحقق آن اهداف و از سوی دیگر، سو سیاستکردند، بلکه از یکمطلوب آن کشور تعیین می

نهاد یسه نتایج نهایی با اهداف ابتدایی( پیشمقااستانداردهایی نیز برای ارزیابی عملکرد واقعی در آینده )از طریق 

 ند.دادمی

های جنگ آغاز کرده بود. نروژ و هلند خیلی زود از بریتانیا پیروی کردند و ریزی ملی را در سالبریتانیا برنامه

 ریزی ملی را در دستور کار خود قرار داد.برنامه 1942فرانسه نیز تا سال 

 فرانسه

دمدت ریزی بلندر این کشور برنامه سوای برخوردار است؛ چراکه از یکفرانسه از اهمیت ویژه تجربهدر این میان، 

رسد که در فرانسه ( و از سوی دیگر به نظر می122 :1921گسترده مورد استفاده قرار گرفت )تینبرگن،  طوربه

 اند.پژوهانه، بیش از دیگر کشورها در کنار یکدیگر گسترش یافتهریزی و تحقیقات آیندهبرنامه

و در حال رقابت، بیش از گذشته بود و برای تولید  های بزرگمور دولتدر اوایل قرن بیستم، پیچیدگی اداره ا 

باید میزان تولید آهن، ظرفیت حمل و نقل ریلی )که خود  زمانهم تعداد معینی تانک تا زمان مشخص، مثلاً

ینی بپیشهای شد، لذا روشریزی میداده و برنامه ای تحت کنترل قراردقیق و بهینه طوربهنیازمند آهن بود(، 

برای آمادگی نسبت به تحولات آینده، مطرح و توسعه داده شد. دوران توسعه  بخشی از تلاش عنوانبه

 بینی بود.ریزی با رویکرد پیشسازی و برنامهها، دوران باشکوه مدلزیرساخت

 پژوهی در غرب بیشتر بررسی خواهد شد.یندهآسیر تحولات منجر به  در ادامه،

گذاری بر علم و فناوری در غلبه بر ارتش مجهز و قدرتمند دوم، تجربه شیرینی از سرمایه انی: جنگ جهمتفقین

های شبانه آلمانی، ها از بمبارانآلمان برای غرب به همراه داشت، این رادار بود که در اوج ناامیدی انگلیسی

                                                 
1. The Marshal plan 

2. Douglas McArthur 
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ا هها علیه ناوگان دریایی انگلیسیانبود که تنها ابزار تهاجمی آلم 1لندن را نجات داد و باز این سیستم سونار

ی ها نیز در طول جنگ، براشد. روس گرفته یپ شدتبهاثر کرد. این گرایش در آمریکای بعد از جنگ نیز را بی

ای مواجه بودند که جز با ریزی پیچیدهبرنامه مسئلهگسترش زنجیره تأمین ناوگان زرهی پرتعداد خود، با 

ساخت  آلاتینماشوازن زیرساخت ریل برای تولید آهن مورد نیاز صنایع فولادی و ریزی دقیق توسعه متبرنامه

توانست ممکن شود. این رقابت، خود منبعث از یک جریان مستمر یتاً تولید تانک به تعداد بسیار زیاد، نمینهاو 

 .ای ناشناخته بودیابی کشورهای رقیب( و نیازهای کشور در آیندهقدرتاز توجه به آینده )

های پیروز جنگ، رویکردهای متفاوتی را دولت در اشغال(: دوران بازسازی و شروع بلافاصله رقابتفرانسه )

خلق کرد. در فرانسه تحت اشغال آلمان نازی، مردمی که تحقیر و زیر نظر یک دولت اشغالی تحت فشار بودند 

های حت تعقیب بودن، انتخابیت اجتماعی در عین حال حس تمسئولهای بزرگی مواجه شدند. با پرسش

انه جوییتلافمتعارض اخلاقی در همراهی با اشغالگران یا مقاومت، حملات پارتیزانی به هزینه تقبل حملات 

نده ید کنند هر انسانی آیتأکدشمنان، همگی شرایطی ساخته بود که اندیشمندان آن جامعه مثل سارتر و کامو 

در تعیین مصادیق  2ن آینده بشریت سهیم است. هیچ منبع بیرونیسازد و در عین حال، در ساختیمخود را 

تراع اخ درواقعشما آزادید که انتخاب کنید و »گوید: یمتکلیف فردی کارساز نبود. ساتر در یک سخنرانی 

 «.کنید!

طبیعی ساختند و یماقتصاد و نهادها را از نو ها باید دولت، ، فرانسوی1944پس از اشغال: پس از سال  فرانسه

 یاجامعهشد تا به یمریزی متمرکز بازگردند. همه چیز از پاریس هدایت بود به سنت قدیمی خود در برنامه

نده هایی از رویدادهای آیفرضریزی نیازمند پیش، راه افتاد. برنامهسالهپنجهای آرمانی در آینده برسند و برنامه

میلادی،  52هایی مقبولند. در همان دهه فرضیشپدند که چه ش مندعلاقهریزان، تعدادی بود و در بین برنامه

پژوهی فرانسه که فیلسوف، صاحب کسب و کار و آموزگاری با علایق یندهآبرژه(، چهره مشهور ) 3برگرگاستون 

یس کرد و سال بعد نخستین شماره مجله آن منتشر شد. جالب تأسرا  4نگارییندهآالمللی ینبمتنوع بود مرکز 

د منتشر کرد. برگر در مور« آینده حمل و نقل»ای با عنوان ملی فرانسه، در آن نشریه مقاله آهنراهیس رئآنکه، 

به آینده متمرکز کنیم. ممکن است  شدتبهویژگی اصلی ما این است که توجه خود را »نگرش خود نوشت: 

                                                 
1  . Sonar 

 میشترکم نیا در جوامع همه مییبگو میتوانیم ،... و جهاد مورد در یفرد یفیتکل اصول به نسبت دوران آن فرانسه با مسلمانان ما دگاهید تفاوت از فارغ. 2

 یبرا یمیعظ یروین ماست، یجمع ندهیآ دهندهشکل ما، یهاانتخاب نکهیا و خود اجتماع به نسبت یفرد فیتکل نیا به یجمع یخودآگاه صورت در که

 .شودیم گرجلوه اقتصاد در تبادل نهیهز شاخص در آن، حالت نیترساده ای نیترملموس در که ندیآفریم توسعه و یهماهنگ
3  . Gaston Berger 

 .است رفته کار هب تیفورسا آن یسیانگل نام در و ویپرسپکت یفرانسو به 4
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رتر از آن وجود ندارد. ما به طور هیچ چیز ناد درواقعبه فکر بیفتیم که این کار ما کاملاً طبیعی است، اما 

پژوهی[ با بیشتر یندهآرویم...، ]یمیم به سمت آن پیش اکردهطبیعی، در حالی که پشتمان را به آینده 

برگر «. ...مستلزم تلاش جدی است ما، در تضاد است. این چرخش، ساده و آسان نیست، جاافتادههای عادت

 د.خیلی زود در یک تصادف رانندگی کشته ش

ت کتیو رفپنگار که از ابتدا به حلقه پرساقتصاددان و روزنامه 1پژوهی در فرانسه با حضور برتراند دو ژوونل،یندهآ

زنی در مورد را شروع کرد که به گمانه 2و آمد داشت، ادامه یافت. او به کمک بنیاد فورد، پروژه فوتوریبل

 3به تأسیس بنیاد فوتوریبل شد که هنوز هم فعال است.پرداخت. این پروژه منجر تحولات سیاسی اقتصادی می

 شود و آشناییدر ایران و سازمان برنامه، از کارهای فرانسویان در خصوص آمایش سرزمین، بسیار استفاده می

های توسعه فرانسوی وجود دارد. برای مثال، در کارهای فیروز توفیق بسیار به آن پرداخته شده خوبی با برنامه

پژوهی جالب توجه است. پیر ماسه، از فعالان پرسپکتیو و عضو عالی کمسیون بخش از تاریخ آینده است. این

را با هدف اتخاذ دیدگاهی گسترده نسبت به آینده فرانسه و  1915، کمیته 1923ریزی دولت در سال برنامه

-ینب کاملاًه ملی دولت، های تدوین برنامهای مطالعاتی پرسپکتیو و کارگروهاهداف آن، تأسیس کرد. گروه

ویژگی آنها، اینکه در جستجوی عوامل کلیدی در شکل بخشیدن به آینده، خود را  ینترمهمای بودند و رشته

کردند تا تحلیل خود بینی استفاده میدر کنار پیش 4کردند، بلکه از تخیلهای منطقی محدود نمیبه تحلیل

و قابل دسترسی بود به حساب  5کنند و هرچه را که مطلوب از آینده را تا جایی که ممکن بود فراگیرتر

 (.222آوردند )کورنیش، می

دچار ترس از آینده بود.  برخلاف اروپا، آمریکای پس از جنگ جهانی دوم، بیشتر از دوران جنگ، آمریکا:

کلید پیروزی  تم،شد. انحصار بمب اها تکرار میتوسط روس نباید 2،هاربربه پرل ژاپنغافلگیری پس از حمله 

ها اولین روس یعنی فقط شش سال پس از جنگ، 1921رفتند. سال می یشپبه سرعتبهها شده بود؛ اما روس

 سفر به فضا را انجام دادند!

                                                 
1. Bertrand de Jouvenel 

2. Futuribles است تحقق قابل ندهیآ در ای ریپذندهیآ آنچه! 

 اشتهند حاضر حال یژوهپ ندهیآ یهاآموزه با یتداخل تا میکنینم اشاره آن به گزارش در که اندداده رخ زین یشناختمعرفت لاتتحو خ،یتار مرور یط در .3

 .باشند

 .است سازمان رهبران یسو از ییهایمشخط مستلزم ت،یخلاق یفضا 4.

 !تنوع متقابل نیتضم اصل: است تهنهف یپژوهندهیآ در سردار دوم اصل دیبا ساده، عبارت نیا در مثال، یبرا .5
6  . Pearl Harbor 
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و ر کنگره، میلیاردها دلار به تضمین آمادگی در مقابل تهاجم شوروی تخصیص داد، ولی هنوز پرسش پیش

بینی یشپنیاز به بهبود فکرافزارها و  تمهیدی باید اندیشید؟ فناوری انتخاب آنها بود. این بود که با این پول چه

دار ، عهده«کارخانه فکر»نخستین  عنوانبههای آینده رقابت با بلوك شرق اولویت داشت و مؤسسه رند نیازمندی

 بینی مقتضیات آینده بود.ای در پیشرشتهمطالعات متنوع بین

 هاو اندیشکده تحقيق در عمليات

های فرایند تحلیل گزینهبود که  3( نام یک پروژه تحقیق و توسعه در شرکت داگلاس1942رند در ابتدا ) رند:

همچون فوتوریبل و با حمایت مالی بنیاد  ها رند از داگلاس جدا شد وبعد کرد.را پژوهش می سیاستی نظامی

لات کرد از معضیمبرای پاسخ به معضلات کشور را مدیریت ای پرآوازه شد که همه گونه تحقیق مؤسسه فورد،

شود و دارای مرکز آموزشی محیطی در این مؤسسه پژوهش مییستزفناوری تا مسائل اجتماعی و  امنیتی،

 منظوربههای علمی، آموزشی و خیرخواهانه پیشبرد و ترویج هدف»شود: نیز بوده و هدف آن چنین اعلام می

ای هها و سیاستمشیهای پیشین خود، به مطالعه خطامروزه، رند در کنار رویکرد«. لات متحدهرفاه و امنیت ایا

 پذیرد.است و از سراسر جهان پژوهشگر مهمان می آموزشکدهپردازد، دارای دولت می

ی که خود را به اگونهبهسرعت گسترش یافت؛ تحقیق در عملیات، در طول جنگ جهانی دوم و پس از آن، به

ها و رویکردها، تقسیم و از ها، روشهای متنوعی از دیدگاهسو، به دستهای تخصصی تبدیل کرد؛ از یکشتهر

ها و رویکردها ادغام شد؛ سهم چشمگیر تحقیق در عملیات ها، روشهای گوناگونی از دیدگاهسوی دیگر، با گروه

پژوهی علاوه بر تحقیق در عملیات، دهها است. آینای از همین تعاملپژوهی، نمونهگیری آیندهدر شکل

 توضیح داده خواهد شد. 4،پژوهی دارد که در بخش مربوط به هارولد لاسولمشیهمزادهای دیگری مثل خط

پردازند. ای از آینده میامروزه در سراسر جهان، صدها و شاید هزاران اندیشکده وجود دارد که هر یک به جنبه

 پژوهی فعالیتآینده حوزهاند، برخی به طور کلی در یاستی ویژه متمرکز شدههای سها، بر گونهبرخی از آن

های اتحاد جماهیر شوروی سابق و ایالات متحده( به پژوهش اندیشکده ازجملهکنند و برخی دیگر نیز )می

حفظ  عی واقتصادی، تغییرات اجتما توسعهدهند. البته المللی ادامه میهای مناسبات بینجنگ و راهبرد درباره

 اند.ها قرار گرفتهزیست نیز با سرعتی روزافزون، در کانون توجه اندیشکدهیطمح

                                                 
1. Operations Research 

2. Think Tanks 

 که MD یماهایهواپ رانیا در. شد یداریخر نگیئبو توسط 1991 سال و ادغام دانل مک کارخانه با 1921 سال. بود یماسازیهواپ شرکت داگلاس. 3

 .است داگلاس دانل مک انهکارخ ساخت هستند معروف MD نگیئبو به اشتباهبه
4. Harold Lasswell 
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های پیشرفته قرار گرفت و دانشمندانی برای تفکر آزاد مورد تقلید کشور سرعتبهتأثیر بزرگ اندیشگاه رند 

 شود، ولی ماهیتره گرفته میهای علمی بهها از روشکار گرفته شدند. در اندیشگاهه درباره احتمالات آینده ب

 هاست.های اندیشگاهاز ویژگی 1خصوص ارتباط با مجامع غیرعلمی و فناوریای و بهچندرشته

روش دلفی که توسط مهندسان داگلاس در رند توسعه داده شد، اولین توجهات به بررسی جدی آینده را 

 موجب شد.

 پژوهیفدراسيون جهانی آینده -1-2-4

-ندهپژوهی شدند، یعنی آییندهآآتی  مؤسساتدیگر  مؤسسانبیت کرد که تبدیل به رند، کارشناسانی را تر

رند را  ،بشردوستانهضد جنگ و  عمدتاًهای پژوهانی که در آن تربیت یا فعالیت داشتند بعدها به دنبال آرمان

 سساتمؤاین قبیل مؤسسه هادسون و ... از  المللی آینده،ینبترك گفته و مؤسسه خود را بنیان نهادند. گروه 

در اسلو  3المللی تحقیقات صلحبین مؤسسهعضو  2پژوهان یوهان گالتونگ،ای دیگر از این آیندهبودند. نمونه

را در همین شهر  5آینده دربارهالمللی پژوهش ، نخستین کنفرانس بین1921 است که در سال 4نروژ

ای مختلف جهان منجر به تأسیس رسمی فدراسیون در شهره هاکنفرانسدهی و برگزار کرد. ادامه این سازمان

 شد. 1913در سال پژوهیجهانی آینده

ها، مستقیم یا غیرمستقیم، از منابع نظامی مورد نیاز برای فعالیت اندیشکده بودجهتا آن زمان، تقریباً تمامی 

ته به آن قرار داشت. ها در خدمت اهداف نظامی و صنایع وابسهای آنشد و به همین دلیل فعالیتتأمین می

گردانندگان کنفرانس با توجه به این واقعیت، گردهمایی خود را به اهدافی چون صلح و توسعه اختصاص دادند 

ی، های شهری، گرسنگنظمیپژوهانه خود را بر رفع مشکلاتی مانند بییندهآهای و تصمیم گرفتند که تلاش

 متمرکز کنند. بیگانگینبود امکانات آموزشی و احساس روزافزون از خود 

 تلاش اهآن. کردندمی تصور جهانی مقیاسی در را پژوهیآینده شدند، هاآن رودنباله که دیگرانی نیز و افراد این

 .است یافته ادامه نیز امروز به تا البته که تلاشی کردند؛ آغاز ترانسانی و بهتر ایآینده به دستیابی برای را خود

                                                 
 یناورف به الزاماً علم اما. قائلند یفناور یبرا یعلم یتیماه افراد عموم و شودیم دیتول یعلم ینهادها توسط یفناور که است نیا رانیا در غالب تصور .1

 .شودیم یریگیپ یفناور و علم استیس بنام یعلم یارشته در ینوآور یابر یاجتماع و یاقتصاد یهانهیزم و یفناور یشناختجامعه تیماه. شودینم ختم
2. Johan Galtung 

3. The International peace research institute 

4. Oslo, Norway 

5. First international future research conference 

6. The World Futures Studies Federation 
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 2222كميسيون سال 

های ها و دانشگاهویژه دانشکدهروشنفکران آمریکا، به جامعهکه  ر اوج ناآرامی و آشوب دهه شصت میلادید

نخستین و دومین نشست عمومی کمیسیون  گرفت، به همت آکادمی هنر و علوم آمریکااین کشور را در بر می

ی بینی و نیز بررسدر پیششناختی های فرضی، بررسی مشکلات روشبرگزار شد. بررسی آینده 2222سال 

اهداف این کمیسیون بود.  ازجملهبروز کنند،  2222رفت در سال آن دسته از مشکلات اجتماعی که انتظار می

انتخاب اجتماعی با  رابطهها )برای مثال، هایی مانند حقوق و ارزشموضوع دربارههای کاری کمیسیون گروه

در حال  فاصلهالملل )برای مثال، صوصی افراد(، نظام بینهای فردی و مشکلات مربوط به زندگی خارزش

های موجود(، ساختار دولت )برای مثال، موضوع اندازة افزایش کشورهای فقیر و غنی و فراز و فرود ایدئولوژی

ر دانشگاه با صنعت و دیگ رابطهدولت متناسب با برخی مشکلات پیشِ روی آن(، نهادهای فکری )برای مثال، 

 مبانی عنوانبهسازی آن امعه(، علم و جامعه )برای مثال، تدوین قوانین مربوط به دانش و نهادینههای جبخش

بسیار مهم نوآوری(، آثار اجتماعی رایانه )برای مثال، افزایش قدرت درك و تفکر بشر(، علوم و فناوری 

ما از ماهیت انسان و جامعه( ها بر درك های محتمل و تأثیر آنبینی نوآوری)برای مثال، پیش 3پزشکیزیست

 به مطالعه و پژوهش پرداختند.

ای، احترام را نیز به ارمغان آورد. اعضای اندیشی به فعالیتی حرفههای کمیسیون برای تبدیل آیندهتلاش

آمریکا بودند.  جامعهای از روشنفکران با نفوذ و وابسته به جریان غالب در ، نمونه2222کمیسیون سال 

راکفلر و ییل و نیز  فناوری ماساچوست، مؤسسه هاروارد، کلمبیا، شیکاگو، یی همچون براون،هادانشگاه

سیج، در این کمیسیون نماینده داشتند. افزون بر این، فورد و راسل بنیادهایی مانند شرکت کارنگی نیویورك،

                                                 
1. The Commission on the Year 2000 

2. The American Academy of Arts & Sciences 

3. Biomedical Sciences & Technology 

4. Brown 

5. Chicago 

6. Columbia 

7. Harvard 

8. Massachusetts Institute of Technology (MIT) 

9. The Carnegie Corporation of New York 
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بهداشت،  ،امور خارجههای انهو وزارتخ از بخش خصوصی و شرکت تایم آی بی ام های تلفن بل،آزمایشگاه

 بودند. 2222از بخش دولتی ایالات متحده، عضو کمیسیون سال  و مسکن و شهرسازی آموزش و رفاه

 ۱رشد حدود کتاب و روم باشگاه

زار اروپایی برگ مندعلاقهریزی، نشستی با حضور حدود سی پژوهشگر، دانشمند و با هدف برنامه 1921در سال 

د و از سوی گردیمنتشر  بینی در حوزه فناوریپیش دورنماییشینه این نشست تهیه و با نام پد. گزارشی از ش

نگاه ) گسترده مورد استقبال قرار گرفت طوربههفتاد میلادی  دههپژوهی در ریزان و متخصصان آیندهبرنامه

 را با فرض ثابت بودن ، با رویکرد تفکر سیستمی، دورنمای جامعه انسانیرشد حدودکتاب  9(.ك. اریک جانش

نویسنده آن را بسیار  12،کرد. این کتاب توجهات بسیاری را به خود جلب نمود و میدوزیمفناوری ترسیم 

  مشهور کرد.

                                                 
1. Bell Telephone Laboratories 

2. IBM 

3. Time, Inc. 

4. The Department of State 

5. The Department of Health, Education & Welfare 

6. The Department of Housing & Urban Development 

7. Limits of Growth 

8. Technological Forecasting in Perspective  

http://en.laprospective.fr/dyn/anglais/memoire/prevtechen.pdf   قابل دسترس در:         این نشست  گزارش 

9  . Erick Jantch 

10  . Donella H. Meadows 

  

 

 

http://en.laprospective.fr/dyn/anglais/memoire/prevtechen.pdf
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 لولد لاسوهارژوهی پس از پآینده -2

سی  ، از آغاز دههدانندیم یمشعلوم خط گذارانیاناز بن یکیمرجع، او را  یهالاسول که امروزه در اکثر کتاب

 ولشود. لاسپژوهی نامیده میای را پدید آورد که امروزه آیندهمیلادی، به مدت چهار دهه کوشید تا حوزه

 پژوه،یندهگذاشته است. او در مقام یک آ ایگوهای درخور توجهی از خود بر جال و هاروش مفاهیم، ها،نگرش

 اجتماعی علوم اندیشیجزم نابارور زمین در را خویش تخیل بارور بذرهای توانست و بود جلوتر خود زمان از

 و 1931 سال در و کرد ابداع تحلیلی ابزاریعنوان به راروبه رشد  ساختار 1935 سال در لاسول. بکارد زمان

های روش ابتکاری خود برای اندیشیدن به آینده، شرح و مثابه یکی از جنبه، آن را به1941در سال  ویژهبه

 بسط داد.

 ترتردهگس عقلانی بررسی فرایند یک از بخشی ،روبه رشد ساختار ول،از نگاه لاس :پژوهییندهآپنج کارکرد 

 روهگ تأسیس برای میلادی، شصتدهه  هایسال واپسین در من» نامید:میروبه رشد  تحلیل را آن او، که بود

 فریب برای گردهمایی کوچک)عنوانی ظاهر پیوستم او همکاران ازچند  یتن و لسولا به ییل دانشگاه در آینده

ز وقت را نیاجرایی پاره ـشد و یک دستیار پژوهشیعلمی که یک یا دو بار در ماه تشکیل می یئتاعضای ه

 یابرگه رونوشت ول،، لاس1921های گروه در بیست و پنجم سپتامبر . در یکی از نشست«استخدام کرده بود(

عضا پخش کرد. او در این برگه، پنج کارکرد مشخص برای مطالعه ه، در میان اآیند از تصویرسازی عنوان با را

 :بود برشمرده آینده

 ها؛سازی اهداف و ارزششفاف -1

 توصیف روندها؛ -2

 تبیین شرایط؛ -3

 های کنونی؛های ممکن و محتمل در صورت تداوم سیاستتصویرسازی از آینده -4

 ی )برای دستیابی به اهداف مطلوب(.های بدیل سیاستابداع، ارزیابی و انتخاب گزینه -5

 نوعی زا برخورداری نیازمند آگاهانه، گیریتصمیم و است گرایندهای آگیری، ناگزیر مقولهاز نظر او که تصمیم

 کنونی یهایشرفتکه انتظارهایی درباره پیامدهای آتی پ طلبدیم هوشمندانه گیریِتصمیم و است بینیجهان

و  خوبی آگاهی داشتاز عدم قطعیت آینده به سول. لایمها داشته باشن( برخی اقدامجام گرفتن )یا نگرفتان و
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 و سوللا) 1911در سال  گیری است.به همین دلیل مدعی نبود که شناخت آینده، بخشی از فرایند تصمیم

 را منتشر کردند. 2یمشخط علوم کتاب دیگر، یسندهنو چند و 1(لرنر دانیل

ها، دانند. در نگاه آنتنیده میرا کاملاً درهم یمشخط علوم و پژوهیآینده وهان،پژیندهظاهر، برخی آ در

ها را از یکدیگر ناممکن ساخته است که تقریباً تشخیص و تمییز آن یااندازههمپوشانی میان این دو حوزه به

یدادهای آینده و بینی روتنها به پیش ار یمش( تشخیص پژوهش خط3: 1921) کان و وینر ،است. برای مثال

گذاران برای رویارویی با سازی سیاستبلکه به آماده ،کنندها محدود نمیدر صورت امکان، مطلوب ساختن آن

 اشتد اذعان باید دانند؛می وابسته نیز -بدیل  هایآینده از یاگستره بررسی کمک به -آینده واقعی یرخدادها

 .)به نقل از وندل بدل( صادق استپژوهی نیز درباره آینده یاظهارنظر چنین که

 ایران -2-1

به چند دوره  توانیم یرانرا در ا پژوهییندهآ یخچهسابقه است. تار یدارا پژوهییندهتوجه به آ یزن یراندر ا

 کرد: یمتقس

 :یدوره اول: قبل از انقلاب اسلام 

 یجنتا یشده است و برخانجام  1353در سال  یمل یکه به روش دلف یانتهران یددکتر مج نگرییندهطرح آ -

 و منتشر شده است. یگردآور ،«نشد یدهکه شن ییصدا»عنوان  با یراًآن اخ

در انتشارات دانشگاه تهران منتشر کرده  «یچند مقاله درباره دورنگر» 1341در سال  یزدکتر جهانبگلو ن -

 است.

به ترجمه  ینهزم یندر ا یتفعال مطرح بود و پژوهییندهاز آ یکه صرفاً نام 1313دوم: تا قبل از سال  دوره

و ... ازجمله  یبهشجره ط یاطرح اقتصاد بدون نفت  بلندمدت، یهایزیر. برنامهشدیآثار خلاصه م یبرخ

 انجام شده است. هاییتفعال

 پژوهییندهآ ینهاد رسم نخستینعنوان وزارت دفاع به پژوهییندهکه مرکز آ 1311تا  1313سوم: از سال  دوره

 و پژوهییندهآ یهاکارگاه یمختلف و برگزار هایباکت یفمرکز، در ترجمه و تأل ینشد. ا یستأس انیردر ا

 فعال است. یمطالعات یهاپروژه ینهمچن

                                                 
1. LASSWELL, H. & LERNER, D. (1971). The policy science. International encyclopedia of the social sciences. 

(12), 181-189. 

2  . Policy sciences  
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 یدو ام گیردیکشور شکل م هایدانشگاه یدر برخ پژوهییندهکه رشته آ 1319تا  1311چهارم: از سال  دوره

، آن یاو حرفه یاخلاق یبا استانداردها پژوهییندهآ یا اجتماع علمت یرندگ یشدر پ ایحرفه یکردیاست رو

 یرند.شکل گ

 پژوهیهاي آموزشی آیندهها و برنامهدوره -2-2

های دانشگاهی در ایالات متحده که به طور کامل به آینده اختصاص داشت، به همت یکی از نخستین دوره

جدید پژوهش  دانشکدهدر  آینده و اجتماعی تغییر انبرگزار شد. این دوره با عنو 1922تافلر در پاییز سال 

آموزشی  دورهدو  دیتور، جیمز 1921شد. یک سال بعد، یعنی در سال در نیویورك برگزار می اجتماعی

آموزشی تافلر  دورهها به پیروی از تدریس کرد. این دوره تکنیک ویرجینیاپلی مؤسسهپژوهی را در هآیند

ای را با (. در همین سال، وندل بل نیز دوره1994مارس  32وگوی شخصی، د )گفتطراحی و نامگذاری ش

های دیگری نیز برگزار ها، دورهدر دانشگاه ییل برگزار کرد. به پیروی از این دوره آینده شناسیجامعهعنوان 

پنجاه تا چهارصد  های ایالات متحده و کانادا بین سیصد وها و دانشگاهتنها در دانشکده 1913شد؛ تا سال 

 شد.آینده برگزار می حوزهآموزشی در  دوره

ها نیز شود و در دانشگاهپژوهی ارائه مییژه آیندهوهای درسی های دبستان و دبیرستان واحدامروزه در دوره

 کارشناسی دورهتوان به ها میپژوهی اختصاص یافته است که ازجملة آنای به آیندههای تحصیلی ویژهدوره

، 1و نیز دانشگاه ماساچوست علوم سیاسی دانشگاه هاوایی، در مانوا در دانشکده بدیل هایآینده انتخابارشد 

 اشاره کرد. و دانشگاه ایالتی پورتلند در اورگان سوتادانشگاه مینه آمرست،

 پاسخی به چند پرسش -2-2-1

                                                 
1. Social Change & the Future 

2. The New School for Social Research 

3. James A. Dator 

4. The Virginia Polytechnic Institute 

5. The Sociology of the Future 

6. The Alternative Futures Options Master Program 

3. Political Science at the University of Hawaii at Manoa 

8 . Massachusetts 

4. The University of Massachusetts, Amherst 

5. The University of Minnesota 

6. Portland State University in Oregon 
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ه ای دارد و بای، احتمالاً آیندههر پدیده گیرد.وسیعی از موضوعات را در بر می گسترههی پژوتردید آیندهبی

اما این گستردگی، به ؛ ها را کندوکاو کنیمینده تمامی پدیدهآهمین دلیل این احتمال نیز وجود دارد که ما 

ای نیز گسترده است و از آمریکای لاتین تا پژوهی نیست. برای مثال مطالعات منطقهیندهآمعنی رد رشته 

 ی وجود دارد.امنطقهشود، اما رشته مطالعات یمبافتار عوض  قفقاز، هم موضوع و هم

شوند همانند تاریخ که تری نیز تقسیم میهای کوچکخود به دسته مطالعهپژوهان، به فراخور موضوع آینده

 شود.فراخور موضوع، مرزبندی می

ر یشینه مشترك را دپپژوهی نیست. اگر یندهآپژوهان نیز دلیل رد رشته یشینه مشترك در میان آیندهپ

های جدید گیری حوزهجدید در آن وجود نداشته است، معیاری ضروری برای شکل حوزهای که اساساً گذشته

های طبیعی فعالان حوزه طوربهجدیدی امکان ظهور نخواهد یافت. در آغاز راه، ناگزیر و  حوزهبدانیم، آنگاه هیچ 

 یشینه است.پاز  ترمهمدهند. فرجام مشترك، ل میهای دیگر تشکیآموختگان رشتهجدید را دانش

پژوهان، قلمرو و مرز مشخصی ندارد؛ پژوهی و تخصص آیندهای آیندهرشتهفرا حوزهتوان گفت که بنابراین می

 های اعضای این حوزه بر یکدیگر منطبق نیست. ما نیز به پیروی از استفن تولمنبه دیگر سخن، مرز فعالیت

ها، ها و روشای، توجه خود را به مواردی مانند مفاهیم مشترك، رویهفتن مرزهای فرارشته( برای یا1912)

ز ی امسائلکنیم و برای تعیین مرز تخصصی نیز های در دست بررسی و اهداف آن حوزه معطوف میدشواری

 ها ودر همایشها، آثار منتشرشده و شرکت های سازمانی، عضویت در سازمانقبیل مدارك دانشگاهی، جایگاه

دیگر یک با کمابیشهای نوپا ویژه برای رشتهدهیم. این دو نوع مرز، بههای تخصصی را مد نظر قرار مینشست

 .)به نقل از بل( همپوشانی دارند

 نام این فعاليت چيست؟

اند. برده به کارهای متنوعی را برای کار خود های مختلف، نامدر طول تاریخ مرور شده، افراد مختلف در زبان

کنند؛ اما نیز استفاده می آینده دربارهگسترده از پژوهش  طوربهپژوهان در توصیف عملکرد خود آینده

تواند توصیف مناسبی برای تمامی مکتوبات این حوزه باشد. در زبان فارسی، گونه که دیدیم، پژوهش نمیهمان

را به همان معنایی که انجمن جهانی آینده و وندل  پژوهی اطلاق شده است و ما نیز، آنبه این فعالیت آینده

های این ضفر، برای فعالیتی که در این مرز و با ادبیات و پیشبالطبعکنیم و برند، استفاده میمی به کاربل 

                                                 
1. Stephen Toulmen 

2. Futures research 
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پژوهی استفاده کنیم. تنها با رعایت قراردادهای نهاد علم است که خواهیم افراد صورت نپذیرد، نباید آینده

 ز اغتشاش ادبیات و خلط مباحث جلوگیری کنیم.توانست ا

 ادامه تحول در نيازهاي توسعه جوامع

ا هتر شدن دارند. نیازهای جامعه، فراتر از توسعه زیرساختروندی رو به رشد به سمت پیچیده اما جوامع انسانی،

گذاری خود از طریق تأثیرنفعان خواستار مشارکت بیشتر در جامعه و پیگیری منافع های مختلف ذیرفته و گروه

ها از یک جامعه به و نشر سریع رویدادها و نگرش های دولت دارند. از طرف دیگر، رقابتها و سیاستبر برنامه

بینی، به پیش اتکاخورده جوامع، باعث شده است  پیوند هم به شدتبهجامعه دیگر، برهمکنش پیچیده مسائل 

ی را ابینی، این انتظار را دارند که آینده مشترك و متعهدانهاز پیش یهای امروزکافی نباشد. جوامع و سازمان

د تا حرکت به سمت تحققِ اهداف تسهیل و تسریع شود. بدین ترتیب، در مواردی که نروی افراد قرار دهپیش

 بر برای شکل دادن به اقدام جمعی و مشتركپژوهی، راهی میانبینی ناممکن یا غیرمفید است، آیندهپیش

 گیرد.می بر عهدهبینی را گشوده و نقشی فراتر از پیش

رسد برای دورانی متمادی، طراحی اقدام اجتماعی در جامعه ایران، تحت تأثیر گسترش علم و محافل به نظر می

که در عصر شدت گرفتن تحولات و تغییراتِ بزرگ زندگی  های امروز مانیاز 1دانشگاهی، به حاشیه رفته بود.

تر است، نیاز ما شکل دادن به ولی به همان اندازه با اهمیت از گذشتهاز شناخت آینده، متفاوت کنیم، می

 بینیِ آینده راو اینک که پیش اقدامات مناسب است. ما نیازمند حفظ آمادگی برای تحولات آینده هستیم

اید و این شناخت، هرگز گشمی 2پژوهی راهی برای ایجادِ شناختِ مفید از آیندهیندهآدانیم، غیرممکن می

پژوهی مدرن، بیشتر با این شناخت و نحوه ایجاد آن و چگونگی بینی نیست. با مرور تاریخ آیندهمحدود به پیش

های ماست، دانش کاربردی طراحی اقدامِ کنیم. آنچه نیاز مغفول جامعه و سازمانبحث می موجه بودن آن،

پژوهی برای حمایت پیشرفت و توسعه آن، استفاده از آینده نارو در ک پژوهی اجتماعیاجتماعی یعنی آینده

 است. های کلیدی اقتصاد و اجتماعکشور در بخش

 یپژوهندهیاهداف آ -2-3

(. 159و رفاه بشر است )وندل بل،  یسطح آزاد یشکل آن، حفظ و بهبود ترینیدر کل پژوهییندههدف از آ

هدف را دارند.  ینمشابه هم نیزها حرفه وها گروه ریگگفت د توانیکه م یبه نحو ،است یهدف عموم ینا

                                                 
 نگج اداره در مردم عموم حضور و است تیبشر عالم یمنج ظهور به متصل حکومت ییبرپا در انیعیش خیتار اندازچشم ثمره که رانیا یاسلام انقلاب .1

 ترخرد یاقدامات یطراح متن، در. هستند ملت نیا بزرگ تیهو و کلان خیتار از یناش بزرگ اقدامات است، موعود اندازچشم همان از یپاسدار که یلیتحم

 .است منظور ترکوتاه یهازمان یبرا و اجتماعات دهخر در

 یهاندهیآ هب نسبت را یآمادگ نیشتریب و کند تیهدا را ما امروز اقدامات بتواند که ندهیآ از شناخت نیتریحداقل به اکتفا یعنی نده،یآ از دیمف شناخت. 2

 .آورد دیپد مختلف
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« ممکن هاییندهآ عهمطال»آن  نخستینکه  بردینام م پژوهییندهآ یبرا یهدف اختصاص( 9)وندل بل، نه 

 است.

 هایهینددر مطالعه آ یخاص یکه چه سودمند یمکن آغاز پرسش یناست با ا بهترممکن:  هاییندهمطالعه آ .2

 هایلیما همراه است که همواره، بد یندر ب یدبخشپنهان و ام فرضیشپ ین، با اپرسش ینست؟ اممکن نهفته ا

 یربش هاییتاز ظرف یاری. در همه جوامع، بسیستیمامروز ن یاتواقع یمامکان وقوع دارند و هرگز تسل یگرید

از استعدادها و  یوچکو تنها بر بخش ک شوندیرها م یافتهها، ناشناخته و پرورش ندر دسترس آن یو فضا

 ی،خصوص در بزرگسالهو ب کنندیدر خود غفلت م ییرتغ یجادافراد از امکان ا یشتر. بشودیتمرکز م هاینوآور

دارند و از  گرایش ،اندکرده یو درون ختهکه در گذشته آمو یکنواخت یاز رفتارها یریمس یو ط یبه روزمرگ

 ودییو ق هایتمحدود یراس یب،ترت ین. به اکنندینظر مرفص یراحتبه یمطلوب و چالش یل،بد هایینهگز

 اند!انتخاب داشته حقِ که در آن فرصتِ شوندیمحروم م اییندهباشند و از آ یدکه نبا شوندیم

(، کورنیشبه نقل از  1912) ی. هادلشودیمنعکس م یزن یو اجتماع یسازمان یاسدر مق ی،فرد یزندگ یوهش این

خود  یفهوظ ینترپرسش که مهم یندر پاسخ به ا یلادیم 52در دهه  یکاستاد ارتش آمر سیکه رئ کندینقل م

 بود که ممکن است ین. منظور او ایشاناز دگراند یتگفته بود: حما داند،یعنوان سرباز ارشد کشور چه مبهرا 

 یهاچالش یند. برامتفاوت باش ،هستند هایزیرکه اساس برنامه یغالب کنون یبا باورها ینده،آ یهاچالش

سوم، مسلط مر یبود تا فراتر از باورها یشاناو به دگراند یدداشت و ام یدبا یگزینجا یهانشده، برنامه بینییشپ

 یشاندگراند ینکم ا و با انعطافِ یمقررات یِها. در سازمانیندیشندب یامدرسه یهاحلشده در سازمان و راه

 یدرستهبهمواره در معرض خطر است و او  یزها نآن یشغل یتاز قضا موقعنداشتند و  یچندان یتبودند که محبوب

فرمول ساخت دشمن ساده است: » :شودینقل م یاجمله 1یلسونکرد. از وودرو و یتحما یشان،از دگراند یدداده بود که با یصتشخ

ها انسازم یرانان و مدرهبران سازمان است. رهبر یتحما یازمندباشد، ن ییرکه دنبال تغ یدرواقع کس!« ییرتغ

 تیکنند و ظرف جلوگیریها در سازمان« بازماندگان یبیار»خطرناك  یاز دام دوام خطا توانندیند که مهست

 و یدجد هاییتتوجه به ظرف یقممکن از طر هاییندهصورت است که آ ینسازمان را ارتقاء دهند. در ا ییرتغ

 خواهد شد. ییدر سازمان، شناسا ینوآور

 ینخصوص به ا یندر ا .است« محتمل هاییندهآ» یبررس پژوهی،یندههدف در آ دومینمحتمل:  هایدهینآ .1

موجود،  هایآینده یشو پ یاتو با توجه به مقتض ینمع یبازه زمان یککه در  جوییمیم پاسخ ،پرسش

 عاهد بود که اگر اوضاخو ینآن ا یلذ یهااز پرسش یکیمدنظر چه خواهد بود.  یدهپد یبرا یندهآ ینترمحتمل

 مورد مطالعه چه خواهد بود؟ یدهپد یندهآ ینتررود، محتمل یشمنوال پ ینبه هم

 ندهیآ یرهایباور وجود دارد که تصو یناست. ا یندهآ یرتصاو یهدف، بررس : سومینیندهآ یرتصاو یبررس .0

 ندکنیخود را به آنچه گمان م ندکنیتلاش م یا افراداند. افراد کمک کرده یخیتار یهااقدام یریگبه شکل

                                                 
1. Woodrow Wilson 
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 ینده،آ یرتصاو بنابرایندلخواه خود را بسازند؛  یندهکه آ کنندیرفتار م یاگونهبه یاخواهد داد سازگار کنند  یرو

و  یدایشدر پ یامروز جامعه تا حد رفتارهای که آنجا از. هستندها انسان یکنون یبر رفتارها یرگذارتأث یعامل

لل به زمان حال، در زمره ع یندهآ یلبا تبد را هم آینده یرِاست که تصاو یهیبد ،دارند یرأثت یندهآ یریگشکل

 هایهینظر یرتخیلی،غ یهانوشته یات،ادب یرنظ ییهاداده ی،بررس ین. منابع ایمقرار ده یندهآ یریگشکل

ده و مشاه یمردم عاد یاان گفتگو با رهبر ی،اجتماع ینقوان یمحتوا ی،پنج ساله مل یهابرنامه یج،را یخیتار

 یندهحال و آ طرخا یتو رضا یخشنود ینب ینیآفرتعادل ی(. افراد جامعه در پ114رفتارها هستند )وندل بل، 

و  موکول کنند یندهخود را به آ یخشنود توانندی. مردم مشوندیبرقرار م یندهآ یرتصاو یقهستند که از طر

 را فراهم آورند. یاقدام اجتماع یریگشکل یلازم برا یروین

را  یرصاوت ینا یریگشکل یرو س یاست که چگونگ پژوهیندهآ یفه. وظشوندیخلق نم یناگهان یندهآ تصاویر

 یندهآ ریتصاو یریگمؤثر بر شکل یشناختو روان یاسیس ی،اقتصاد ی،اجتماع ی،کند و عوامل فرهنگ یبررس

 یریگبر عوامل اوج پژوهانیندهاز آ یکند. برخ ییاسامختلف را شن یهاو در زمان هافرهنگخردهدر جامعه، 

 یرصاوت گیریرا در مقابل قدرت یانهگرامثبت و آرمان یرو تصاو شوندیمتمرکز م یندهآ یرتصاو یافول برخ یا

 .دهندیمدنظر قرار م ینانهو بدب یمنف

برخلاف  ایکجامائ یندهبه آ ینبن خوشرهبراداد که ینشان م یتانیادر زمان استقلال از بر ئیکادر جاما ایمطالعه

 ندهیکه به آ یو رهبران هداشت تریینانهبکشور، اطلاعات واقع یاتند که از جزئاهبود یرهبران ی،تصور عموم

آن قدرت  داشتند و یزن یگرید یژگیو ین،برهبران خوش ینند! ااهاز اوضاع باخبر بود کمتربودند  ینکشور بدب

بودند که اخلاقاً به عدالت و اصل  یها کسانآن یتنهادر( بود و یغرب ینگستونالعه )کنفوذ در جامعه مورد مط

 یک. فردربودند یبندپا وند،گرفته ش یدهناد یدنبا ئیکاجامعه جاما یهااز گروه یکیچه ینکهو ا یاجتماع یبرابر

باور است که در تمام  یناها دارد بر در تمدن یراز تصاو یخیو تار یرفراگ یا( که مطالعه1921آل پولاك )

 بوده است. هایتموفق کنندهیینو تع یاساس یتقابل یک ینده،ها، توان تجسم آفرهنگ

است تا پاسخ دهند  پژوهییندهآ یمعرفت هاییان، مطالعه بنپژوهانیندهآ یبعد هدف :یمعرفت هاییان. بن0

 .همان منبع(است )دانش معتبر  ینو چرا ا آورندیخود را چگونه به دست م یکه دانش مورد ادعا

 تیهدف موضوع یناست. از دو منظر ا پژوهییندهآ یاخلاق هاییانبن یپنجم، بررس هدف: یاخلاق هاییانبن .۲

هستند.  یارزش یامر یحاتترج ینمرجح هستند و ا هاییندهآ یدر جستجو پژوهانیندهآ ینکهدارد. اول ا

قضاوت  یارهایرا مورد مطالعه قرار دهد و به مع یبشر یهاعه و ارزشجام یهاارزش یدبا پژوهیندهآ ین،بنابرا

 یشمنافع خو ینتأم یها برارقابت قدرتمندانه گروه ی،عموم یفضا ینکه،داشته باشد. دوم ا یخود خودآگاه

و  یاهمواره به اخلاق حرفه یبود و پرسش اصل توجهیصحنه ب ینبه ا توانینم ینده،آ یریگاست و در شکل

 بازخواهد گشت. یندهلاق ما نسبت به آاخ

ر شد که حال است. ذک یتموقع یینگذشته و تع یرتفس ی،بعد هدف: حال یتموقع یینگذشته و تع یرتفس .1

ت به ما نسب ی. باورهاکنیمیاستفاده م یندهآ یرخلق تصاو ینو همچن یرفتار کنون یتهدا یما از گذشته برا

 خ،یگزاره هم صادق است و تار ینمؤثر هستند. عکس ا یندهت به آما نسب یباورها یریگگذشته، در شکل
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 رییگبه شکل ینده،ما نسبت به آ یباورها ،. به هر حالیمباش خواهیمیاست که ما امروز م چیزیآن  یبازنما

 است. یشترنکته حائز توجه ب ین. اگذارندیاثر م یزما نسبت به گذشته ن یباورها

در  تواندیم یپژوهیندهاست که آ یزیکه زمان حال، تمام آن چ یدد یمخواهسردار(  ین)قوان یبخش بعد در

 باشد. یدآن مف

 یاست. طراح یاقدام اجتماع یطراح برایها دانش و ارزش یقهفتم، تلف هدف :یاقدام اجتماع یطراح .1

 وضوح فاقد آنبه پژوهانیندهدارد که آ یازگوناگون ن یهااز تخصص یعیاغلب به گستره وس ی،اقدام اجتماع

 دانه،انق یآن هستند تا با نگاه یاز دانش پراکنده و سامانده یدر تمرکز بر انبوه یهمکار یازمندهستند و ن

و  رپذییکبرخلاف پژوهش، تفک یکنند. اقدام اجتماع یکاملاً متفاوت را بررس یهااز ارزش یاریارتباط بس

 ییرتغ یسازمیتصم یندگر در فراشکن یاکنندهبه شرکت واکنش زده یاز حالت ناظر پژوهینده. آیستن یلیتحل

 .سازدیرا ممکن م یاستس یندانش و تدو یبزمان ترکو هم دهدینقش م

آن  یو طراح یندهاز آ یرسازیدر تصو یمشارکت مردم یشهشتم، افزا هدف :یمشارکت مردم یشافزا .8

کار  -ییرانتفاعغ یا یدولت -وقت در مؤسساتامخاص و تم یانمشتر یکه برا پژوهانییندهاست. البته هستند آ

ردم م نبوهو مشارکت ا یاجتماع پژوهییندهکوچک در خصوص آ یکشورها یدر برخ یجالب یات. تجربکنندیم

 به پا کرده است. یوجود دارد که شور و شوق مل

بعد از کمک به  نپژوهایندهاغلب آاز آن است.  یتو حما یندهدرباره آ یژهو یریتصو یجهدف نهم، ترو .9

 .دانندیآن م سازییاقدام، خود را متعهد به جار یو طراح یندهآ یرخلق تصاو

 یروش برا یسر یکفقط استفاده از  پژوهییندهکه منظور ما از آ دهدینشان م پژوهی،یندهمرور اهداف آ

کسب  اتیواقع یته ماهب یمعرفت هاییانکه از بن یبا نگاه پژوهانیندهبلکه آ یست،ن یشینمسائل مرسوم پ

و  کنندگاندرصدد دعوت از مشارکت ،قائلند یاجتماع ییراتاعمال تغ یکه برا یاخلاق هایو با ارزش کنندیم

 نیهستند و در ا یندهآن آ سازییجار یبرا یاقدامات جمع یطراح ینده،آ یرتصاو یعخلق و توز یبرا ینفعانذ

 یروش، به معن یسر یک سازییادهو کنش هستند و هرگز پمراوده  ابزارهای ،هااست که روش یهیراه بد

 .یستن پژوهییندهآ

 یپژوهندهیآ درها فرض -2-4

پذیری پژوهش آینده نام برده پژوهان برای امکانیندهآمفروض  9، از پژوهییندهآ مبانیوندل بل در کتاب 

رورت دارند. توجه شود که پژوهی ضپذیری آیندهپژوهان و همچنین امکانیندهآاست که برای درك مقصود 

کند نشان دهد که چگونه این فروض، پژوهان نیستند، ولی او سعی مییندهآهمه این مفروضات مورد قبول همه 

 پژوهان نقش دارند.یری دستاوردهای فکری آیندهگشکلپژوهی و نیز یندهآدر هدایت 
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فرض به مفهوم زمان اختصاص دارد.  یر است. اینناپذبرگشتزمان، پیوسته، خطی، یک طرفه و  :اول فرض

پس، کند، سشناسان، فیزیکدانان و فلاسفه ارائه میوندل بل یک مرور مفصل از تحقیقات زمان در بین جامعه

ند کپژوهی، این مفروض را مشترك و راهگشا معرفی میفرض سکولار بودن آیندهنیازهای خود و با پیش بنا به

فرض با انتقاداتی همراه است، اما این پژوهی(. مفروض گرفتن این پیشدهینآ)ر. ك. فصل سوم کتاب مبانی 

ن ای های مختلف به زمان،پژوهی وندل بل موضوعیت ندارند و او با علم به دیدگاهانتقادات، در بافتار آینده

 1.دای علمی، امکان گفتگو در یک فصل مشترك را ممکن سازفرض را مشترك گرفته است تا در منظومهیشپ

تواند کاملاً بدیع باشد. شاید گذشته، آینده الزاماً وابسته به گذشته و ادامه آن نیست و آینده می :دوم فرض

نمونه مناسبی از تمام زمان نباشد. اگر همواره در گذشته زندگی نکنیم، دوباره با همان رویدادهای تکراری 

های شناختی ما از گذشته و حال، در سطح قابل شهنخواهیم شد. اگر تغییر اجتماعی آرام بگیرد، نق روروبه

قبولی کارآمدی خود برای آینده را حفظ خواهند کرد؛ چراکه آینده نیز شبیه به گذشته خواهد بود. اما در 

ویرهایی را تص هاآنتوان شوند که نمییمتغییرات سریع، نقشه شناختی ما از گذشته و حال چنان سریع منسوخ 

های ایی از آینده پیش رو دانست، اینجاست که هرگونه اقدام اثربخش، نیازمند طراحی نقشهدقیق و قابل شناس

های اخلاقی جامعه منتهی به مباحث بنیان وضوحبهتر باشد. این فرایند ای است که با جهان واقع همخوانتازه

 های تازه انجامرابر روشها در بیری نقد اجتماعی و تلاش برای توجیه سنتگشکلخواهد شد و درنتیجه، به 

 شود.کارها منجر می

اندیشی است. هرچند واکنش در برابر رویدادها، بدون توجه به های جمعی ما نیازمند آیندهاقدام :سوم فرض

ای بهتر، مستلزم اندیشیدن به آینده است. گاه برای دستیابی به آینده کنشتصویرهای آینده ممکن است، اما 

، به نقل از 42: 1921گودی، باشد )ی قدیمی اندیشه و اقدام، نبردی آگاهانه داشته هاوشرزمان حال باید با 

ها در مورد منافع مدت خود بیشتر تعارض دارند و آنها در مورد منافع کوتاهانسان 2وندل بل(. به طور شناختی،

ی به آینده مشترك، طراح کنند. بدیهی است با حساس کردن ادراکات اجتماعیمتر توافق مشترك آینده آسان

 تر خواهد بود.اقدام اجتماعی ممکن

در  فکر کنیم سؤالها است. بهتر است به این ترین دانشپژوهی پرکاربردترین و سودمندیندهآ :چهارم فرض

سطح اجتماع، چه چیزی مفید و چه چیزی مفیدترین است؟ چرا این فرض وجود دارد؟ اگر فرض پیشین را 

یری گاندیشی است، کمابیش به این فرض نیز خواهیم رسید که تصمیمیندهآم جمعی ما نیازمند بپذیریم که اقدا

                                                 

 .دیاوریب نظر در را علم نهاد یبرا ونمرت مدنظر Universalism شرط. 1

2  . Cognitive 
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یز فرض نیشپآینده بستگی دارد، اگر این تصمیم ممکن است پس این  دربارهآگاهانه و هدفمند، به دانش 

 .هاستدانشمقبول خواهد بود که دانش مربوط به آینده از سودمندترین 

اقتصاد  ی، مدیریت،شناسجامعههای علمی از قبیل فلسفه، اگر تلاش کنیم نتیجه همه شناختبه عبارت دیگر، 

تر ارائه کنیم، ای مطلوبیندهآو هدف ما این باشد که  را برای جاری و ساری کردن در جامعه به کار گیریم ...و

 پژوهی خواهیم رسید؟یندهآهای آیا به چیزی جز اهداف، رویکرد، مشَرَب و روش

در دسترس ما نیست. با این حال، ایجاد شناخت از آن، غیرممکن  1هیچ حقیقت مسلمی از آینده، :پنجم فرض

نیز حائز اهمیت است  مسئلههای صادق از نظر فلاسفه علم است. این نیست و نیازمند مداقه در ماهیت گزاره

 نستن حقایق مسلم از آینده نیاز داریم.که برای شکل دادن به اقدامات زمان حال خود، ما به شناختی غیر از دا

 آینده از پیش تعیین شده نیست و کم و بیش امکان تغییر دارد. :ششم فرض

 آینده کم و بیش تحت تأثیر اقدامات فردی و جمعی ماست. :هفتم فرض

ام دها، چه در مقام کشف آینده و چه در مقام تصمیم و اقبنا به ماهیت وابستگی متقابل پدیده :هشتم فرض

 ای و مشارکتی هستیم.رشتهیانمبرای آینده، نیازمند رویکردی 

ها ارزش و مطلوبیت یندهآشود اگر همه یمها، بهترند. این فرض از آینده مُرجحّ ناشی یندهآبرخی از  :نهم فرض

شرح  نیاءالدین سردار، مجموعه فرضیاتی را به ایضیکسانی داشتند دیگر نیاز نبود کسی نگران آینده باشد. 

های یژگیو«. آینده در زمان حال حاضر است(: »11سردار، بنامد )فرض یشپرا  هاآنکند بدون آنکه توصیف می

 سازد عبارتند از:می متناقض آینده که آن را منحصر به فرد، رمزآلود و موضوع بسیار مهمی برای تحقیق

 وجود ندارد، ولی واقعی است. -

 رسد؛ اما همیشه با ماست.ینمو هرگز  2ت سر ما قرار دارداست، اما همچنان پش جلوروبه-

 دانیم.یم هاآندر مورد  واقعاًناشناخته است با این حال اموری وجود دارد که  -

روی همه ما ]بازماندگان[ تأثیر خواهد گذاشت و به این ترتیب،  دهد،یمهرچه که باشد، آنچه در آینده روی  -

 سهمی در آینده دارد. ییتنهابههر فردی روی زمین 

، هاارزشکه  در حال تغییر سرعتبهخصوص در یک جهان این موضوعی است که همه را باید نگران کند، به

ا تفکر کنند. بیمشوند، تغییر یمیباً با همان سرعتی که ابداعات و اختراعات جدید تولید تقر هانگرشباورها و 

                                                 
1  . The future 

 .نبود دسترس در جمله نیا مرجع! اندکرده فراموش را آن گذشته، اندازهبه همگان که است نیا ندهیآ مورد در جالب یژگیو کی. 2
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اینکه چه اتفاقی ممکن است بیفتد، مایلیم چه اتفاقی رخ دهد، چه  دربارهخلاقانه در مورد آینده برای مثال 

 فردی و اجتماعی صورتبهتوانیم یمکاری باید انجام دهیم تا مطمئن شویم که اتفاق مشخصی رخ خواهد داد، 

تری اتخاذ کنیم و برای دانیم تصمیمات منطقیای که مطلوب مییندهآبرای آینده آماده شویم و در مورد 

 .یابی به آن تلاش کنیمدست

 یپژوهندهیقواعد در آ یااصل  -2-5

، ارائه هاآناند. منظور نویسندگان مطرحی همچون دیتور، سردار و وندل بل قوانین یا اصولی را طرح کرده

 که یتجرب علوم نیقوان برخلاف -چارچوبی برای راهنمایی ما در کنش و تلاش برای شناخت آینده است 

 .هستند هادهیپد ی برحیتوض ای فیتوص

بینی یشپتوانند های بدیل مییندهآتواند پیشگویی شود، اما آینده نمی -1کند: اصل ذکر می جیمز دیتور سه

هر ایده سودمند در مورد آینده، در  -2پیوسته مجسم و ابداع کرد.  طوربه توانهای دلخواه را مییندهآشوند و 

دهیم و سپس این ابزار ماست که به ما شکل یمما ابزار خود را شکل  -3رسد! یمبه نظر  دارخندهابتدای امری 

 1!دهدیم

 دهد:یمپژوهی را نشان یندهآکند که نگرش او به چهار اصل ذکر می (2212) یاءالدین سردارض

 پژوهی بغرنج یا شرور است.یندهآ: اول اصل

می های علیترشته فعالهای مفید در صپژوهی یک رویکرد معمول و مرسوم به حل مسائل نیست. تخصیندهآ

حول پژوهی، تیندهآاما ؛ ها نیز همچنان باز استاند و تحول بسیاری از این تخصصی رشد و تکامل یافتهخوببه

مربوط به  و پژوهی در پاسخ به مسائل پیچیده و پیوستهیا تکامل هیچ رشته علمی پیش از خود نیست. آینده

 گرا خواهد بود.مسائلش، غامض، شرور و کل اندازهبهو  گرفته استآینده، شکل 

ریزی و مسائل علوم انسانی به طور عام و مسائل برنامه 3،«ریزیدوراهی برنامه»( در مقاله 1913) 2ریتل و وبر 

نامد. در این مقاله، مسائل حوزه علم را یم 4گذاری را به طور خاص، مسائلی از جنس بغرنج یا شرورمشیخط

ی های اصلیژگیوکند. یکی از ریزی را به طور مفصل بحث مینامد و موانع علمی کردن برنامهمی 5اهلیمسائل 

                                                 
 .است کرده ذکر( ست؟ین هچ و ستیچ یپژوهندهیآ) خود مقاله در را آن تورید یول. ستین تورید خود از احتمالاً مورد نیا 1.

2  . Rittel & Webber 

3  . Dilemma in planning 

4  . Wicked 

5  . Tame 
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ا که ، به طور ضمنی پاسخی رمسئلهکننده یفتعر درواقعمستتر است.  مسئلهی به دهشکلمسائل بغرنج، در 

 مطلوب خود یا منافع یا منافع منظرگاه اوست را به همراه دارد.

و در یک  1تمام مسائل آینده پیچیده، همبسته و متناقض هستند»نویسد: یمورد اصل اول خود سردار در م

در حال تغییرند، قرار دارند. هر تلاشی در حل یک یا  سرعتبهیی که اندازهاچشممحیط نامشخص و در 

رور مشکلات ش عنوانبهشود. چنین مشکلاتی یمای از مشکلات، اغلب منجر به بروز مشکلات جدیدی مجموعه

به علت ماهیت شرور خود از عهده مشکلات  تنهانهپژوهی نیز شرور است. یندهآشوند، اما یم)بغرنج( توصیف 

ان باز هستند. نه از یک امک دهد؛یمهایی که ارائه یندهآآید، بلکه به این معنا شرور است که انتهای یبرمشرور 

ها و یدهااز وام گرفتن  پژوهیمتخلخل است. آینده کاملاًآن گوید و مرزهای بلکه از چندین امکان سخن می

پژوهی یندهآی دیگر خرسند است. هاگفتمانو  هارشتهابزار، به هر میزان که لازم باشد از هر رشته یا همه 

دن آن ای بوغیررشته ،هنوز به یک شیوه دیگر شرور است و آن فرارشتگی یا چندرشتگی بودن و در عین حال

تکامل یافته از پژوهش انتقادی است، اما به طور  کاملاًمندِ این معنا که اگرچه یک شیوه نظام است. به

 .2«کندای موقعیت انحصاری یک رشته علمی را در پرداختن به آینده، رد میخودآگاهانه

 3منظور سردار از این اصل در کنار دیگر قوانین بیشتر روشن خواهد شد.

 4( است.(MADتضمن متقابل تنوع پژوهی، میندهآ :دوم اصل

                                                 
 یهادهیپد. دارد اشاره است، کرده یمعرف یپژوهندهیآ حوزه به که( post normal) مابعدالمتعارف ای نیپساهنجار مفهوم به سردار نجایا در. 1

 پنهان ما اغلب دید از اندنشده تیتثب هنوز ها،آن نیگزیجا حال در دهیپد نکهیا علت به یول هستند؛ گذشته به متعلق که هستند ییهادهیپد ن،یپساهنجار

 .هستند

 تیمشروع یشناسمعرفت مباحث و علم یستیچ به اشراف با رشته، نیا بزرگان. است شده ختهیبرانگ یپژوهندهیآ بودن یعلم به مخاطب دیترد شک،یب. 2

 گارشن دهایترد نیا به پاسخ در یاریبس مقالات و دانندیم یعلم یهارشته گرید اندازهبه را یپژوهندهیآ تیمشروع عدم ترقیدق زبان به و یپژوهندهیآ

 .یکاربرد شناخت مثابهبه یپژوهندهیآ. ك.ر. است افتهی

 یپژوهندهیآ ردک تصور توانیم یسختبه»: سدینویم یپژوهندهیآ و یزیربرنامه یبرا یپژوهندهیآ تفاوت در او. میکن ادی هم اللهتیعنا از نجایا در جاستبه. 3

 یژوهپندهیآ کند،یم تیتبع لسونیو وودرو دشمن ساخت فرمول از یپژوهندهیآ!«. باشد یسازادهیپ قابل اقتصاد، وزارت مثال یبرا یبروکراس نظام در

 .شود عشرو دیبا ما خود از که یرییتغ ر،ییتغ یعنی

 یاریهوش باعث ،یاهسته جنگ مورد در خود یهشدارها با و کرد ترك را رند زود یلیخ که یپژوهندهیآ کان، هرمان است لازم نجایا یکوتاه مقدمه. 4

 انهوید یاریبس یسو از شد، یاحتمال جنگ کی آغاز در یشورو و کایآمر ینظام مقامات هیرو رییتغ جهیدرنت و یاهسته گداخت جنگ کی فرجام از مردم

(Mad) ستین او تشکس یمعنا به هرگز امر نیا و بود کنندهینف خود ینیبشیپ کی فتاد،ین اتفاق هرگز که فاجعه از او ینیبشیپ البته. شد فیتوص .

 دهینام MAD «متقابل یطعق انهدام» که را زمان آن در کایآمر ینظام نیدکتر کان، هرمان. است کنندهینف خود جنس از ییهشدارها ازمندین جامعه

 .دانستیم یوانگید کلمه یواقع یمعن به را آن و گرفتیم سخره به را شدیم
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یز گانشگفتی هاصورتتنوع، در تمام »نویسد: یمسردار مبدع مفهوم استعمار آینده است. او در مورد این اصل 

تضمین شده، دال بر این موضوع است  سازد. تنوعِ متقابلاًای است که ما را انسان کامل میخود، جوهر پدیده

بلکه در  بقا یابد تنهانهتلزم آن است که این تنوع تضمین شده باشد؛ یعنی که حفاظتِ کامل از انسانیت مس

ص های آینده، تنوع یکدیگر را تشخیهر آینده مطلوبی، حق پیشرفت داشته باشد و مهم و حیاتی است که نسل

 دهند و قدردان آن باشند.

 پژوهی دارد:یندهآاستلزامات مشخصی برای  تضمین شده، تنوعِ متقابلاً

 طور مسیرهای مختلفی برایینهمهای متفاوتی برای انسان بودن و حلپژوه به این نگرش نیازمند راهآینده -1

 تحقق کاملِ انسانیتِ جمعی است.

آنکه نیازمند درك این واقعیت است که موقعیت انسانی، یک موقعیتِ فرهنگی است و فرهنگ یک ویژگیِ  -2

 ندسازِ دانستن، بودن و انجام دادن.یک ویژگی توانم -ارتباطیِ حیاتی است 

های مختلف، اشکال مختلف زندگی، یختاری دانشی متفاوت، هانظامدر این سیاره،  هافرهنگبا توجه به تنوع 

، تضمین شده متقابلاًهای مختلف برای تعدیل در تغییرات وجود دارد. تنوعِ یوهشمعیارهای مختلف کمال و 

نوع و ی متهاامکانها و یلپتانستا مطمئن شود که آینده پیوسته بر روی تمامیِ سازد یمپژوهی را ملزم یندهآ

 «.گوناگون گشوده باقی خواهد ماند

ای بر مؤثرای با چنین نگرشی، از قید مشکلات فراوانی رها خواهد بود. این مبنا و زیرساختی داشتن جامعه

ل ی از روزمرگی، گام اورهاشدگگریزی نیست، اما  رسد از آنیمتحول و تغییر مشکلاتی است که امروز به نظر 

 ای متفاوت است.رسیدن به آینده

 پژوهی، شکاك و دیرباور است.یندهآ :سوماصل 

و  یبعدتکی هاحلراهپژوهی لازم است نسبت به یندهآاین اصل، نتیجه طبیعی اصل اول و اصل دوم است. 

ای ههای غالب و برداشتبینییشپها و اویر، پیشگوییها، تصیدهاساده برای مشکلات شرور و همچنین به 

یک فرهنگ واحد، منحصر، مسدود و استعمار با ساحتی از حقیقت، مشکوك باشد تا اطمینان یابد که آینده تک

 شود.ینم

 آشکار کردن ازجملهجویی نیست، بلکه اهداف مشخصی یبع منظوربهپژوهی، یک انتقاد یندهآشکاکیت 

پژوهی ابزاری برای تغییر مثبت است و این یندهآگرایانه را در نظر دارد. شکاکیت در کثرتهای یلپتانس

 کند:یمها را مطرح پرسش



 

های آن وش و ر پژوهیای بر آیندهمقدمه     

 

 

29 

 

ی دیگری وجود دارد؟ این یا آن آینده چه تأثیری بر دیگران اندازهاچشمچه امکان دیگری وجود دارد؟ چه 

ا ها، سناریوها، یبینییشپها، تصاویر، ها، پیشرفتیت: چه کسی از پیامدهای آینده، رونددرنهاخواهد داشت؟ و 

اند مفاهیم و یمدعپژوهی به همان میزان، نسبت به اظهاراتی که یندهآبرد. یمی مشخص، سود اندازهاچشم

 تواند فهم درستی از آینده را ارائه دهند، شکاك است.یم منطقاًی یک گفتمان خاص، هاروش

 است! 2یندهآپژوهی، بییندهآ: چهارم اصل

 گونه دانشیچهتوانیم ینماز آنجا که »نویسد: یمپژوهی دارد. او یندهآآینده بودن سردار منظور خاصی از بی

ال مورد تواند در زمان حتمام اکتشافات آینده، تنها می داری تأثیرمعنی طوربهراستینی از آینده داشته باشیم، 

ای ا چه اندازهت هاآن ها به عقب برگردیم و ببینیمبینیها، پیشیشگوییتوانیم در مورد پمی ارزیابی قرار گیرد.

از منظر خود آینده تا چه حد درست یا نادرست  هاآنتوانیم ارزیابی کنیم که اما نمی ،انددرست یا نادرست بوده

 «.پژوهی ریشه در زمان حال داردیندهآ ،بنابراین؛ هستند

های یتالفعتمام »نویسد: یمها را تبیین کند: او رات شبیه به رهبری در تیمکند تأثیدر ادامه سردار تلاش می

ز را ا هاآنتواند ادراك افراد را تغییر دهند، یم هاآن ازجملهپژوهانه، تأثیر مستقیمی بر زمان حال دارند. یندهآ

ه دهند، آنها را وادار به های خاص انگیزیتفعالی پیش رو آگاه سازند، به آنها برای انجام هافرصتخطرات و 

 ی اجتماعی مشتركهاکنشاختراع یا ابداع کنند؛ آنها را به تغییر و تعدیل مواضع ترغیب نمایند؛ آنها را به 

تحریک کنند؛ آنها را با ترس فلج کنند؛ آنها را قدرتمند سازند؛ به حاشیه بکشانند یا به آنها بگوید که آنها و 

اهمیت دارد، تأثیری است که  واقعاًین آنچه بنابرا. اهمیت هستندیبآنها مهم یا ی باور هانظامفرهنگ آنها و 

 «.تواند در زمان حال قضاوت شود، نه در آینده!یمپژوهی، اکنون دارد و این ارزش و کیفیت تنها یندهآ

د کمی از نیز چنین کارکردی دارد. در این رویکرد تعدا 2GBNمنظور شوارتز در مورد سناریونگاری به روش 

 شود و هدف از آن، حداکثر آمادگی مورد نیاز برای زمان حال است، نه ساخت مجموعهسناریوها ساخته می

یکی  تماًحشوند که ها چنین انتخاب نمیسناریو که آینده شامل یکی از آنها باشد. به عبارت دیگر، بینیپیش

ا شوند تا بحداکثر آمادگی در زمان حال نگاشته می باهدف تأمین بلکه مجموعه سناریوها از آنها محقق شود،

انداز کند، در حالی که چشماقدامات، زمانِ حالِ سازمان و افراد را شکل دهد. سناریو، مغز و عقل را هدایت می

 ها را هدایت کند.باید قلب

                                                 
1  . Futureless 

2. Global Business Network 
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و  ست! آینده مطلوبگیران اهای امروز پیش روی تصمیمینهگزهای بدیل مد نظر اسلاتر نیز دلالت بر یندهآ

امروزین قرار دارد و معلوم نیست برای آیندگان نیز مطلوب  کنندگانمشارکتهای مرجح ما نیز در قید ارزش

 باشد.

حال را  و دهدیمکند و اقدامات ما را با طعم آینده، از نو شکل در زمان حال سیر می شدتبهپژوهی یندهآ

نفعان ست، آینده را از دست گفتمان غالب امروز آزاد سازد تا ذیا درصددپژوهی یندهآکند. بازآفرینی می

که جانگ دریافت باید  طورهمانهای بیشتری برای همکاری و همراهی با هم داشته باشند. فرصت مختلف،

 ی حرکت از بحرانی به بحرانجابهپژوهان این است که یندهآیری حذف کرد، توصیه گشکلمشکلات را قبل از 

جتناب ا هابحرانما فرصت خواهد داد تا از  کافی به اندازهبهراموش نکنیم که آینده تغییر خواهد کرد و دیگر، ف

اید خصوص بکافی تلاش کنیم تا آینده را آزاد و ترجیحات را عمومی کنیم. به اندازهبهآنکه،  شرطبهکنیم؛ 

ه نداشته باشیم، ممکن است یک آینده کافی تلاش خودآگاهانه نسبت به آیند اندازهبهتوجه داشت که اگر 

تصویری که از آینده داریم، نتیجه تلاش  بساچهکه مطلوب جوامع دیگر است را پی گرفته باشیم!  دومدست

ها و یدکنندگان آن است و ناخودآگاه از طریق مفاهیم، روشتولآینده مطلوب  کنندهمنعکسدیگران و 

 .محصولات نرم دیگر به ما منتقل شده باشد

 یفتعار -2-6

چنین  ،بشناساندیک رشته و با ادبیاتی مشترك  عنوانبهپژوهی را یندهآوندل بل در کتابی که تلاش دارد 

 هاییندهآ در پی شناسایی، ابداع، ارائه، آزمون و ارزیابی پژوهییندهآ»دهد: پژوهی ارائه مییندهآتعریفی از 

ریزی ساخت انتخاب و برای پی را های مرجحآیندهجامعه،  یهاممکن و محتمل است تا بـر پایه ارزش

های ندهو پیشنهاد آی ارزیابی ،به عقیده وندل بل، کشف یا ابداع، آزمودن «.نقش ایفا کندتـرین آینـده مطلـوب

 «.آیندپژوهی به شمار میاهداف آیندهاز ممکن، محتمل و مرجح، 

تغییری بنیادین  2آنچه بتواندبلکه هر  1نامد، نه در حرف،پژوهی را پژوهش تغییر مییندهآ(، 1994جروم گلن )

اقتصادی یا تحلیل  3بینیپژوهی، مطالعه پیشآینده سال آینده ایجاد کند. 25تا  12و سیستماتیک در 

                                                 
1  . Fade 

2  . Likely to Make 

3  . Projection 
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ای یافتن های زندگی برای تغییر در همه عرصهرشتهبینی فناوری نیست، بلکه بررسی چندروانشناسی یا پیش

 1(.1زنند )گلن، متعامل است که عصر بعدی را برای سازمان یا جامعه رقم میهای پویایی

 پژوهیسطح و عمق آینده -2-7

گرایی پاپ فیوچریسم یا آینده -1ی کرده است. بندطبقهژوهی پ( چهار سطح برای عمق آینده1999) 2اسلاتر

که با عناوینی مثل  محور:همسئلکارهای آیندة  -2از آینده هستند؛  پسندعوامهایی عمومی: که نمایش

تر شوند و جدیسازمان، طرح می مدتکوتاه عمدتاًرو و های پیشها و برای چالشدر سازمان« نگری...یندهآ»

 به تصویر بزرگ از معمولاًهای سازمانی بیشتر فعال هستند و هستند. در این سطح، استراتژیست 1از نوع 

ح پژوهی در همین سطشود. بیشتر کارهای آیندهدست یافته می وفرسایش خاك  مشکل، مثل تغییر اقلیم،

وع مسائل موض]پژوهیِ انتقادی: تلاشی است که به عمق و علل اجتماعی زیرین مسائل آینده -3افتند. اتفاق می

ینی، بجهان سطح در چگونه که میشویمنزدیک  مسئلهابتدا به این  پردازد. در این سطح،سطح نوع دوم[ می

ایم. این سطح به خلق رها کرده 3هایی را بدون پرسشفرضایم و چه پیشآورده به وجودن مسائل را از اول ای

برای ما مهم شده است  مسئلهکند که چرا برخی ابعاد پردازد و تعیین میمعنا در بافتار اجتماعی سازمان می

پژوهی است. این سطح، جایی وهی: کار آیندهپژترین سطح آیندهعمیق -4شود. می و برخی ابعاد نادیده گرفته

شود که شامل فلسفه، پژوهی، به سازمان و اجتماع عرضه میهای رشته آیندهترین حوزهاست که بنیادی

ی انسان هاها بر تلاششناسی، کلان تاریخ، مطالعه زمان، ماهیت و طبیعت تأثیر خودآگاهشناسی، هستیمعرفت

و  ترینپژوهی همین سطح است که در آن قویترین سطح آیندهعتقد است عمیقشود. اسلاتر مو اجتماع می

پژوهی سطح از زندگی روزمره، تضمین آینده 4ییزداشود. یخعملیاتی می پژوهیترین شکل آیندهبخشبصیرت

 رو. شِیپهای جدیدِ آزادیِ مأموریتِ است و شناسایی منابع و راه 4

 یپژوهندهیآ يهاسنت -2-7-1

 کنیمینگاه م یندهبه آ پژوهییندهآ یهااز سنت یکیدر قالب  یو تجرب یلیتحص یشینهما بنا به پاز  یک هر

را ممکن  یندهگفتگو درباره آ ،نگریشپ هایفرضپیش انواع به آگاهی پژوهی،آینده سواد پیوست به کنید)رجوع 

 :داریم پژوهیآینده سنت پنج به مختصری مرور ادامه، در(. سازدیم

سسه ؤدر م تیبا فعال ،متمرکز است بینییشو پ یشگوییروند، پ یلو تحل یهسنت بر تجز ین: اتجربی سنت

مشهور و سنت غالب در  یندهآ یهرمان کان( آغاز شد و توسط انجمن جهان یاستسسه هادسون )به رؤرند و م

                                                 
1  . http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=16.1.1.111...01&rep=rep1&type=pdf 

2  . Slaughter 

3  . Unquestioned 

4. Unfreezing 
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 ییکارها هبسنت  ایننحصراً در م پژوهانیندهاز آ یاریکه بس یست. قابل انکار نقرار گرفت یکامتحده آمر یالاتا

 .مشغولند

 سنت انتقادی

یافت و فراتر از  ظهوردر اروپا و از طریق کارهای برتراند دوژوونل و فردریک پولاك، رابرت جانک و سایرین 

یک رویکرد بیش از حد تجربی به آینده در آمریکا پذیرفته شده بود، رشد کرد. این  عنوانبهیک انتقاد به آنچه 

توانند یم ها هستند ویاستسپیرو  هاآنکند که دانش و روایات مختلف از آینده و نیز تفاسیر تصدیق می رویکرد

 های هژمونیک داشته باشند.یشگرا

 سنت فرهنگی

روانشناس  2آشیس ناندی 1سردار، راجنی کوتاری، ازجملهغیرغربی  عمدتاًپژوهان یندهآهای یتفعالبرخاسته از 

آمریکای لاتین و بسیاری دیگر از آفریقا است که در کل، جمع بستن تمام  3دی، آنتونیو آلونسوپژوه هنیندهآو 

 های تمدنی و جهانی دارد.یندهآکند. این رویکرد توجه عمیق به رویکردهای آینده را مطالبه می

ان استرالیایی در اروپا آغاز شد و توسط محقق 92ی که در دهه توانمندسازبا محوریت  پژوهیاقدام رویکرد

 شود.پی گرفته می

ایجاد شده است و  4: توسط اسلاتر و تحت تأثیر چارچوب کن ویلبرانتگرال یا یکپارچه هاییندهآ رویکرد

 شود.پیشرفت بزرگی به اکتشاف آینده به طور فراگیر، متنوع و توانمند محسوب می

یی که اغلب فقط بنا به روش مورد گرااثباتهام جدی نیستند. ات الزاماًاشتراکاتی دارند و مرزها  هاسنتاین 

سی پژوهشگر شنامعرفتیی گویای رویکرد تنهابهروش  چراکهرود نارواست؛ استفاده در مطالعه به کار می

ربی تج کاملاًتواند از یک تکنیک یا روش برای مثال، یک مطالعه با رویکرد انتقادی و فرهنگی می 5نیست.

 گرااثباتکرد انتقادی ممکن است محقق از یک روش در حوزه تجربی و با رویکردی استفاده کند. یا در روی

 استفاده کند.

                                                 
1  . Rajni Kothari 

2  . Ashis Nandy 

3  . Antonio Alonso  

 مختلف یهارشته در موفق یکارها بخشالهام ،(All Quadrants, All Levels) او ابعاد همه ،سطوح همه چارچوب و بود بزرگ سازانیجر کی لبر،یو کن. 4

 .بود

 .است تهران دانشگاه در یتقو یمصطف دکتر یآقا یگفتارها درس از نکته نیا. 5
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شناسیم در تضاد با یم 1«هایندهآمطالعات »میزان قابل توجهی از آنچه با عنوان کلی »نویسد: یمسردار 

 المللی بر کارینبی هانسازمامدارس کسب و کار و  ریزی دولتی،ی برنامههابخش، مؤسساتپژوهی، در یندهآ

ریزی است. افرادی که در این تجربی متمرکز هستند که هدف آن پیشگویی و کنترل آینده از طریق برنامه

و تحلیلی  ی کمیهاروشریزی متخصصانی باشند که بینی و برنامهیشپکنند مایلند در زمینه یمحوزه فعالیت 

کمک  هادولتو اجتماعات و  هاسازمانبه کسب و کارها،  2]پژوهی[هبرند. مشاوران آیندیمای را به کار یچیدهپ

ها یژاستراتو  هابرنامههای مناسب رشد و ترقی ]توسعه[ را تجسم کنند و نیز توسعه اهداف، یندهآکنند تا می

انه دای تخصص داشته باشند و آزاکنند. مشاوران مایلند در چندین حوزهبه سوی یک آینده مطلوب را تسهیل 

ی هاجنبشی مختلف در ارتباط با زمینه کاری خود وام بگیرند. همچنین هاسنتها را از یشناسروشمفاهیم و 

 هاییندهآو شکل دادن به  ی اجتماعاتتوانمندسازوجود دارند که به طرح مسائل درباره آینده،  3]پژوهی[آینده

ایی ممکن ههستند. افراد درگیر در چنین جنبش مندعلاقه ترگرایانهاز نظر اجتماعی، فراگیرتر، کثرت ترعادلانه

ون های ایجاد شده دریشناسروشهای تحلیلی و یکتکنپژوه در نظر نگیرند، اما آنها از یندهآاست حتی خود را 

 (.21سردار، کنند )یمپژوهی استفاده ی انتقادی، فرهنگی و مبتنی بر توانمندسازی آیندههاسنت

 

 

 

 ژوهیپعلميت آینده -3

وهی، پژشناسی آیندهوندل بل در کتاب معرفت پژوهی، اهمیت و کارکرد خاصی دارد.علم بودن یا نبودن آینده

های علمی با معیار فلسفی معتبرند، یترشته فعالپژوهی به همان اندازه که دیگر سعی دارد نشان دهد آینده

ب پژوهی مناسگرایی انتقادی را برای آیندهواقع شناسیاین رشته نیز از این اعتبار برخوردار است. او معرفت

 شناسی اجتماعیداند. در ادامه، در این خصوص نیز توضیحاتی ارائه خواهد شد. در این بخش، دیدگاه معرفتمی

رار پژوهی، به شرط استقیندهآدهیم پژوهی بحث خواهیم کرد و نشان میرا برای معیار علم بودن یا نبودن آینده

 یک فعالیت علمی و معتبر است. نهاد علم،

 مقدمات -3-1

                                                 
1  . Futures Research 

2  . Futures Consultantes 
3  . Futures Movements 
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ها از ثمرات اگر مقرر باشد که سازمان اساساًپژوهی علم مهمی است و کنیم که چرا آیندهدر اینجا بحث می

م پژوهی علشوند آیا علم بودن یا نبودن آن، تأثیری خواهد داشت؟ برای مثال، اگر آینده مندبهرهاین رشته 

پژوهی از کار غیرمفید را تشخیص داد و آن را آینده کار خوبای علمی برای تمایز توان معیارهاست، پس می

همچنان در مسائل دیگر تکرار کرد. اگر علم نیست، پس متولی و متضمن مفید بودن آن و دوری آن از 

 نسازی درست آن در جامعه، مشخص و معییادهپفریبکاری چه باید باشد؟ اگر علم است، متولی و پاسخگویی 

 پژوهی، خودهای آیندههای آن جلوگیری کرد، مگر اینکه کاربران تکنیکاست و باید از انحراف در کاربست

 های آن برای جامعه و سازمان باشند.گویی به کژکارکردها و خسرانیت پاسخمسئول

تر لگرایانهدر مقابل رویکردهای عم 1پژوهییندهآسازی یتظرفدر نمودار زیر، محور سمت راست، تأکید بر 

سمت  دربه سمت بالا نتایج زودبازده مورد انتظار و  کنیم و در نمودار عمودی،را بحث می 2نگریهمچون آینده

و عمق  2پژوهی در عمق کنیم. این نمودار، متناسب است با کاربست آیندهرا بررسی می بلندمدتپایین، نتایج 

 .ریچارد اسلاتر که در بخش قبلی به آن اشاره شد 4

 
 پژوهیآینده سازیظرفیت 

 خلاصه بحث -3-1-1

                                                 
1  . Futures studies 

2  . Foresight 

به صورت عملگرا، روش های 
جدید پیاده می شوند

پایه گذاری درست  و بنیادین 
اولویت دارد

ادبیات مشوش و غیرقابل  
تمییز، مانع اصلی سازمان 

.می شود

تحول و ثمره بزرگ بر 
پایه های درست بنا می شود

پژوهی به مثابه آینده

 نهاد علمی
نگری در سازمان آینده

 پژوهیمستقل از آینده

 مدتکوتاه

 بلندمدت

نتایج ناملموس و کند 

 هستند

رضایت خاطر زودگذر از 

 تازگی ظاهری

 دهی مؤثر به آیندهظرفیت شکل
اعتمادی به غلبه ناامیدی و بی

 نگری آینده
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 پرسش از علمی بودن یا نبودن چراکهاین بحث، ممکن است از علایق بیشتر مخاطبان این گزارش خارج باشد، 

ای شروع شود که اساساً علم چیست و برخلاف تصور عمومی از هر گزاره یا فعالیتی باید با این پرسش پایه

مراجعه کنید. خلاصه این بخش را در چند پاسخ به  1یز است، به جدول برانگبحثار علم، چیستی علم، بسی

 شود.چند پرسش و نتیجه مباحث فلسفی ارائه می

بار و حتی زیان فایدهیبرا در رویکرد فلسفی  از غیرعلم : فایرابند، تلاش برای تمایز علمبحث فلسفه علم نتیجه

را محدود نکند و در عین حال، غیرعلم را از علم جدا کند، در دسترس  داند. هیچ معیاری که علوم امروزیمی

 تواند کمک کند علم را از غیرعلم تشخیصیمنیست. بنابراین معیار جامعه علمی مرتون )و نه رویکرد فلسفی( 

 کنیم.پژوهی بررسی میشناسی اجتماعی را برای بنیان معرفتی آیندهدر این بخش، معرفت دهیم.

 اربرقر پژوهیآینده برای ایران در مرتون علمی اجتماع معیارهای اگر :علم به اجتماعی رویکرد ثبح نتیجه

در جامعه ما  پژوهیینده. ممکن است در حال حاضر آاست علم ایران در پژوهیآینده ییمبگو توانیممی شود،

 درواقععلم است.  پژوهیدهینمثل فنلاند هستند که در آن آ یجوامع وحال کشورها  ینبا ا یعلم نباشد ول

پژوهی علم نیست، باید بتواند تصور خود از علم را بیان کند و اگر چنین شفافیتی کسی که مدعی است آینده

 ها رشتهتواند در مورد یکی از دهی خود از علم بودگی یک گزاره/ فعالیت/ نهاد نیافریند، نمیهادانستهدر 

 (.1دول کند )ج اظهارنظرفعالیت نوظهور علمی 

رشته فعالیتی بنام  اساساًبه این شرح اقامه شود که مگر در دیگر جوامع پیشرو،  استدلال است ممکن

سی ، برراولاًپژوهی وجود دارد؟ پاسخ به این پرسش که کلی و نادقیق است، بسیار مبسوط خواهد بود. آینده

های متفاوت، از فیوچرز استادیز یا ریگذاچنین رشته فعالیتی وجود دارد و اسم دهدیمجوامع دیگر نشان 

ی تمدکوتاههای نگر و ... موجب رد موجودیت این رشته نیست. حتی دورهیندهآطراحی  استراتژیک فورسایت،

شوند هم موجب نفی این موجودیت نیست. های تکمیلی که ارائه میپردازند و در دورهپژوهی میکه به آینده

به جهان پیشرو و توسعه  ای،نده است. مقایسه ما برای موجودیت چنین رشتهاینجا یک نکته مهم مغفول ما

پژوهی و با رویکرد اجتماعی )در مقابل رویکردهای روان جنبش آیندهپیش اساساًشود و یافته محدود می

نظامی( با یک نیت خیرخواهانه و پر کردن شکاف بین جوامع پیشرو  مؤسساتخصوص سازمانی، شرکتی و به

ها تجویز کنند تا استعداد ای را در دانشگاهاند که حضور چنین رشتهجوامع در حال توسعه، گرد هم آمدهو 

جوامع در حال  چه دردناك خواهد بود لازم برای اکتساب این فناوریِ فرهنگی و نگرشی، بسیج شود. آنگاه،
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ا رو، عبث بودن این رشته فعالیت رهایی در کشورهای پیشای یا سرفصلتوسعه، با نگاه به نبود چنین رشته

 1گیری کنند!یجهنت

و قابل انتقال به کشورهای دیگر  موضوعات ملموس پژوهی، فراتر ازبخش مهمی از ماهیت کارکردی آینده

موفق که در قالب  مؤسساتها و و نه کد شده( شرکت)های ضمنی است. برای مثال، تجربیات یا فناوری

یر شرکت گیا چارچوب زمین تصمیم مفاهیم توسعه یافته آن رویکرد در شرکت شل رویکردهای سناریونویسی و

های مرسوم و موجود ما قابل انتقال به کشور شوند و به طور یترشته فعالآ.بی.ام مواردی نیستند که در قالب 

م و ضمنی حاک های ناملموسپدیده پایدار، امکان توسعه بیشتر در بافت بومی اجتماع مقصد فراهم شود. این

 درصددپژوهی های موفق، همان عمق کوه یخی علل کارآمدی است که آیندهبر نگاه و کارکردهای سازمان

ای هانتقال فرهنگ سازمان پژوهی،شک بخشی از آیندهیبسازی آن در جوامع دیگر است. یجارکشف، بیان و 

ولد در فرهنگ بومی ما داشت، مُبَلغِ چنین غربی است و اگر گریزی از آن بود و جایگزینی امکان و فرصت ت

پژوهی پژوهی نبودیم. آیا فرصت چنین احتیاطی و پرهیز و دفع آیندهپژوهی و شاید خود آیندهبخشی از آینده

 ی سازمان و جامعه را داریم؟سازمحرومرا داریم؟ مجوز چنین کاری و 

های مختلف و متمرکز کردن آن در بیات نسلهای متنوع و تجرهای مدیریت دانشهای امروزی، هابسازمان

و توان ادغام کارایی  لازمه تنوع دانشی زنجیره ارزش تولید هستند، تولید محصول و خدمت در تراز جهانی،

ی بایت معرفبایت و حتی شبکهبنگاه های نفربایت،ها را قالبدر اطلس ام.آی.تی، آن 2برای مثال هیدالگو -است 

به ظرفیت پردازش و ادغام اطلاعات موجود در آن جامعه  کالایی هر سازمان یا جامعه، کند و از فضاییم

کند. اینک کار فراتر از باورها و یمرسد که محدودیت تولید کالا و خدمات پیچیده آن جامعه را تعیین می

 ت.های انفرادی اسهای مرسوم در تحقیق دانش جمعی و تلفیق دانشهای انفرادی و تلاشدانش

نگر تعریف شده است؛ اما و کل جومشارکت غربی، مؤسساتپژوهی با همان فرهنگ مشارکت حاکم بر آینده

-از یک انتخاب فرهنگی است. اینک ایجاد شناخت از آینده، در رویکرد معرفت ترباشکوهالظاهر آینده آن، یعل

دید و کاربست آن در حل مسائل شود که در آن برای پیشبرد علم به مرزهای جشناسی اجتماعی بنا می

 شود و در اینجا،یمنگریسته  مشارکتبه عنصر  پیچیده اجتماعی، بیش از تعارف و انتخاب فرهنگی،

                                                 
https://www.accelerating.org/gradprograms در .1 -https://rossdawson.com/futurist/university و  

foresight-programs/ 

 .است شده اشاره آن به نزدیک هایشاخه برخی و پژوهیآینده مجری هایدانشگاه عنوانبه
2. Hidalgo 
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توان بر پژوهی را میو ابزار تحقق علم است. آینده روشیک  یی و دموکراتیک کردن نهاد علم،جومشارکت

 شناسی بنا کرد.چنین معرفت

ای هیف نظری است. بروز پرسشظرامهارت و  بیشتری مدیون هنر، شدتبهپژوهی، بت آیندهنگاری به نسآینده

هد ترین شواعمده نگاری از قبیل تقدم فلان روش بر فلان روش دیگر،در مخاطبان آینده کنندهگمراهغلط و 

ازی سیادهپستی آن( کیفیت و در مسئله)فارغ از  پژوهییک یا چند روش آینده معمولاًبر این ادعا هستند. 

از  1وایک شوند که چگونه باید از آن استفاده کنند. در این مورد،شود و سپس کاربران سردرگم میمی

گوید حتی یک مجموعه سناریو می صراحتبه 2شرکت داچ شلو پیشگامان توسعه سناریو در دانشمندان 

 مئناًمطایم، ی سناریو رفتهسوبهکه چرا نیاوریم  به وجوداگر درك درستی  بالطبعدرست هم کافی نیست. 

 توانیم از آن استفاده کنیم.نمی

 

 مروري بر معيارهاي فلسفی براي تمایز علم از غير علم و سرگذشت آن -3-2

 مباحث علم بودگی در جدول زیر خلاصه شده است:

 زمان طول در بودن علمی معیارهای: 2 جدول

 و زمان

 اندیشمند

 نقض مثال معیار

 یاست. برا یرو خطاناپذ یقینیگزاره  علم -1 ارسطو

 :یاضیاتر ،مثال

 ینه به چگونگ پردازدیم ییبه چرا علم -2

مهارت  یچگونگ وعلم  یی)پاسخ به چرا

 است(.

آب  یور ینداند چرا کشت یدشا ی: سازنده کشتتوضیح

ساخت آن را  یمهارت و چگونگ یول ماند،یم یباق

 .داندیم

 

 

 اجسام حرکت توانستندمی خطاناپذیری طور به منجمان، 11 و 11 قرن در

 هجاذب عملکرد و وجود یعنی یده،پد ینا ییبه چرا یول کنند، تبیین را

 .نداشتند علمی

 11 و 11 قرن

 لهیو گال یوتنن

 یول ،است یقینی یاگزاره علم

 .کنندیرا رد م یعلم بودگ برای چرایی شرط

د ر یزعلم ن یریاناپذخط ی،بعد هایدر زمان یعلم شماریب یاترد نظر با

 .یقینی هایییهبهتر است نه نظر یاتو علم توسعه نظر شودیم

                                                 
1  . Weick 

2. Dutch Shell 
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 و 19 قرن

 کونت آگوست

 علم خطاپذیری پذیرش

 )استقراء مدنظرشان بود(. یبر روش علم یدتأک و

انون ق یا یبه گزاره کل توانینم ی،تعداد مشاهده جزئ یچاستقراء: از ه نقد

 وجود ندارد. یگذر نیچون منطقاً امکان چن ید،رس

 ،که وجود ندارد( یزی)چ یبر روش علم یدهمچنان در جامعه ما تأک البته

 وجود دارد.

 .هستند ناکام هم علمی روش تعیین برای هاتلاش

 وین حلقه

 پوپر و

است که  یعلم یا: گزارهالاصولیعل پذیریتحقیق

 .باشد پذیرتحقیق یاقابل اثبات  الاصولیعل

هستند که  یعلم هایگزاره: الاصولیلع یریپذابطال

 باشند. یرپذابطال

 تحقیق قابل بالاخره گزاره این! دارد وجود آبی طلای مریخ، کره در: ادعا

 علم است؟ یاآ یول است،

ون چ ،قلمداد خواهند شد یرعلمیغ ی،علم یناز قوان یاریبس یار،مع ینا با

ه مثلاً گفت شوندیادر مص هایتمهستند. در مورد همه آ یکل یعلم ینقوان

 ...شود وارد نیرو جسمیاگر به هر  شودیم

 یلو یستند؛ن یرپذابطال مثلاً وجود اتم، ی،وجود یها: گزارهیریپذابطال رد

 .هستند استفاده مورد علمی ایعنوان گزارهبه
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 یری علم را مورد نقد قرار دادند:پذآزمونتزهایی که 

 .(1391)چاپرك  طرفانه نیستیبهده، خنثی و مشاامر  :باری یهنظر تز

منظور این است که یک جمله یا گزاره تنها به آزمون  :تجربی شواهد از استفاده با نظریات ناقص تَعَیُن تز

مواجه هستیم. برای مثال آزمودن وجود یک لیوان در اتاق، ها گزارهی از امجموعهشود بلکه با ینمگذاشته 

را نشان  تواند وجود نقصی در امور مورد بحثاست. تجربه می« من خواب نیستم»ثل هایی ممستلزم گزاره

 کند که چه ایرادی در کار ما وجود دارد.اما تعیین نمی دهد،

 کنند.ای سیر میهای جداگانهها در جهانمنظور این است که انسان :ناپذیریقیاس تز

خواهد بود، ولی این تزها منتج به این شد که افرادی  شرح این تزها کمی خارج از هدف و حوصله این گزارش

ی شناختامعهجرویکرد  فلسفی، بستبنبست تمایز فلسفی علم از غیر علم را اعلام کنند. با بن 1همچون فایرابند،

 شود.شروع می

 شناسی اجتماعیرویکرد معرفت -3-3

 این اما نیست، ممکن آن انفرادی کردروی به دلیل فلسفی رویکرد طریق از علم غیر از علم جداسازی چند هر

. در کرد جدا علم غیر از را علم توانمی رویکرد اجتماعی طریق از و نیست گراییینسب به رسیدن به معنای

مناسب است و از عناصر  ارتباطی هاینظام بازیگران و شامل نهاد، یکمثابه به علم علم، به اجتماعی رویکرد

 برد:زیر بهره می

 .(2ها، مرور توسط همتاکنفرانس )نشریات، اعتباربخشی مکانیسم -

 نامه(.تنبیهات، اعطای گواهی و )جوایز تنبیه و تشویق مکانیسم -

 استدلالی(. )دموکراسی گفتگو مکانیسم -

 غرضی(.بی یافته، شک سازمان گرایی،اشتراك )جهانروایی، علم نهادی هنجارهای -

پژوهی باید گفت پرسش مذکور را تصحیح کنیم و بپرسیم آیا آینده پژوهی،ندهیآدر پاسخ به علم بودن  بنابراین،

ین سازوکارهای تأمپاسخ این پرسش این خواهد بود که با  شناسی اجتماعی،تواند علم باشد؟ در معرفتمی

 پژوهی در ایران نیز علم خواهد بود.آینده پژوهی،یندهآنهاد علم برای 

                                                 
1  . Paul Feyerabend 

2. Peer Review 
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! بلکه پژوهی نیسترشته فعالیت آینده فقط یک پاسخ ساده برای تأمین علم بودن شناسی اجتماعی،معرفت

ائل یی افراطی در مسگرانخبهو  های علمی مرسوم،تکیه بیش از اندازه به رشته فعالیت بستبناین نیاز، از 

داند مین منحصر به تجویز رشته پزشکی مسئلهسلامت را یک  مسئلهآمده است. دیگر کسی  به وجوداجتماعی 

اجتماعی هر روز بیش از گذشته  مسئلهگرایانه و دموکراتیک کردن منابع شناختی برای حل و این نیاز کل

شود. در مسائلی همچون تغییرات اقلیمی، طرفین رقیب هر کدام با ابزار علمی به استدلال و برجسته می

. انددانستهخاص را تابع اراده سیاسی  لهمسئخیزند یا حتی، مجاز بودن علم خاص در یک یبرممخالفت با هم 

 گشودن نهاد علم درصددشناسی اجتماعی با وجود چنین تهدیداتی بر شناخت انفرادی )علم مرسوم(، معرفت

کند و این هنوز شروع دموکراسی را به یک روش در نهاد علم تبدیل می درواقعبه روی همگان است و 

شناسی اجتماعی وجود دارد. رویکرد سلبی، کمک کرد تا ر معرفتهاست. دو رویکرد سلبی و ایجابی دحرف

صدق و  اما در رویکرد ایجابی، عینیت،؛ علم بودگی را به نهاد علم و پذیرش اجتماع علمی محول کنیم

 کنیم. این رویکرد،)در مقابل باورهای انفرادی علوم مرسوم( را جستجو می 2شناخت تجمیعی 1،سازیموجه

ل بحث است و لازم است مخاطب این گزارش در صورت نیاز به متخصصان این مباحث ارجاع جدید و در حا

 داده شود.

 بهبود و اصلاح نوعی را آن تر،یقدقبیان  به داند؛می اجتماعی علمی را پژوهییندهآ ( آشکارا1911) فرکیس

 آینده، محقق به شده تثبیت علمی یهارشته توجه افزایش با که آورند، اصلاحییم شمار به اجتماعی علوم

 شود.می

هم ضرورت بیرونی دارد و هم  و چنین هدفی، است سیاستگذاری و علم کردن پژوهی دموکراتیکآینده هدف

سیاری ب همچنین و پژوهآینده هشتم وظیفه در بل وندل کند.ی تأمین میخوببهپژوهی را بنیان معرفتی آینده

 و کارکردی رویکردی از )البته پژوهییندهآمشارکتی  ماهیت بر ساریتاس( اسلاتر، )کینان، پژوهانآینده از

ازی است سیادهپنفعان قابل با مشارکت خبرگان یا ذی عمدتاًپژوهی نیز های آیندهدارند و روش یدتأک معرفتی(

رای بفقط حضور و عرضه دانش فردی نیست، بلکه تسهیل مشارکت و تأمین امنیت و انگیزه  و این مشارکت،

 (.در بخش چهارم اندازچشم . روشیک همکاری فعالانه و داوطلبانه است )برای مثال ر. ك

 های کشور خواهد داشت؟نگاری در سازمانآیا ارتباطی با کاربست آینده ی،پژوهندهیآعلم بودن یا نبودن 

                                                 
1. Justified 

2. Collective 
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 دبه وجوای در آن شاخه از علم در اغلب علوم اگر بخواهیم فراتر از علم امروز گامی برداریم و توسعه :پاسخ اول

ول گردیم و تعریف پبرای مثال، برمی های توسعه، بازگشت به کاویدن فلسفه آن علم است.آوریم، یکی از راه

 راین،بناب؛ کاویم تا بتوانیم فهم خود از نقدینگی یا رمزارز را توسعه دهیمرا فراتر از تعریف کارکردی آن می
 

 پژوهی هستیم تا توسعه لازمنیازمند آینده نگاری در سازمان،یندهآ، برای توسعه پاسخ اول این است که بلی

ای هها فراهم آید. گاهی اوقات، وقتی پایهی سازمانگراعملدر ابزار، مفاهیم و پرهیز از انحرافات مبتلابه دنیای 

 جودبه ویب در سازمان های بسیار عجپرسش ی فهم نشود،خوببهاولیه یک رویکرد علمی یا حتی عملیاتی 

های اصلاحی با سختی آید و تلاشهای آن علم هم برنمیدهی به این انحرافات از عهده بهترینآید که پاسخمی

ریزی در این زمینه بسیار همراه خواهد بود. نگاهی انتقادی به ادبیات سازمان و علم متولی برخی امور برنامه

شود و ینمارزیابی و آموزش یافت  فاف و رسمی برای اعتباردهی،آموز خواهد بود که چگونه مرجع شدرس

 ها نیز از تفکیک واژگان مکاتب مختلف عاجز شده است.علمی آن حوزه مثلاًهای کتاب

 و قابل اعتماد را از جامعه پاسخ این پرسش بستگی به این دارد که آیا تربیت نیروی متخصص :دوم پاسخ

 یسازوکارهانگاری برپا شود و از معیارها و یندهآهای ما با عنوان در سازمان آنچهر علمی انتظار داریم یا نه. اگ

یم. اردهک نظرصرفترین معیارهای کنترلی خود یحداقلیباً از تقرباشد،  ارزیابی و تشویق دستگاه علم محروم

ی ود، ولی این انتخابسازی شنگاری در سازمان پیادهیندهآآمیزی یتموفق طوربهالبته غیرممکن نیست که 

ش گیران است. پرسعواقب بلندمدت آن نیازمند تأمل بیشتر تصمیم یتمسئولپرمخاطره است که پذیرش 

اساسی دیگر این خواهد بود که آیا در کاربست دیگر علوم در سازمان نیز حاضر به چنین ریسکی هستیم؟ چه 

وجود خواهد داشت. اگر داور توانا برای ارزیابی و  سازی و تربیت نیروی کیفی برای این کاریتظرفتضمینی بر 

ر د همآنتوانستیم آزمون و خطا کنیم، یمموجود بود بدون شک  هاسازمانمستمر در  طوربه یید این روند،تأ

 1ین دارایی مشترك افراد جامعه(.ترمهممورد آینده )

 

 

                                                 
 ،پورعزت دکتر و تقوی دکتر شناسیمعرفت هایکلاس کنار در ایشان با بودن ایدورههم. هستم چاپرك علی دکتر آقای مدیون را بخش این مطالب. 1

 .بود علم فلسفه مباحث ترعمیق یادگیری برای مغتنمی فرصت
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 بنديجمع -3-4

ملزومات نهاد علم را  ر حالی که در جامعه دیگر،علم محسوب شود د تواند در یک جامعه،پژوهی میآینده

فیت ین آن، ابزارسازی برای تقویت ظرترمهمها که پژوهی، برای غلبه بر برخی کاستینداشته و علم نباشد. آینده

یزی شد و برای رطرحیک جنبش در درون دستگاه علم  عنوانبهدهی به آینده جامعه یا سازمان است، شکل

های جوامع پیشرفته و توسعه نیافته، در شکل دادن به آینده، ترویج شد و در ابتدا توانمندیکاستن از شکاف 

برای جلب توجه و بسیج امکانات و استعدادهایی در جوامع دیگر، توصیه شد که موقعیت دانشگاهی برای این 

 کند کهی ایجاب میشناسی اجتماعرسد قلمرو علم و گذر به معرفترشته تدارك دیده شود، اما به نظر می

ماینده پژوهی ن، آیندهدرواقعیک جنبش علمی برای گذار به شناخت جمعی باشد،  پژوهی بیش از گذشته،آینده

 خوبی از دانشگاه، برای بر عهده گرفتن اجتماعی کردن علم خواهد بود.

 ژوهیپهاي آیندهروش -4

خی ، بعد از اینکه پاسدرواقع ئل مورد پژوهش است.پژوهی به مساپژوهی بیانگر نگاه عملی آیندههای آیندهروش

یابیم پژوهی دادیم و معرفت از آینده را تعیین کردیم، باید به روشی که به آن معرفت دست میبه ماهیت آینده

ه پروژ نگارییندهآپژوهی به نقل از منابعی مثل راهنمای های مهم آیندهرا بررسی کنیم. در این بخش، روش

 شود.طور خلاصه ارائه میملنیوم به 

 مقدمه -4-1

 پژوهانفرض یا بنیان فکری آیندهپژوهی همچون علوم اجتماعی، واقعیت اجتماعی است. پیشموضوع آینده

در مورد واقعیت این است که واقعیتی مستقل از پژوهشگر وجود دارد که همزمان دارای قوای عِلّی گوناگون و 

واقعی، دارای خاصیت است. خاصیت واقعیت اجتماعی این است که  یزهر چ)تقوی، درسگفتارها(.  متعدد است

امری متغیر است و به حالات ذهنی از قبیل ترس، امید و هیجان وابستگی دارد. واقعیت اجتماعی متفاوت از 

است. شناخت واقعیت فیزیکی روش متفاوتی دارد که در آن نیاز به  1نیتواقعیت فیزیکی است که امری بی

در امر  ییگرااثباتیابد. رویکرد تواند اغلب به شناختی آفاقی/عینی از آن دست پژوهشگر می کنش نیست و

و قابل حصول است. هرچند اکنون در فیزیک مدرن، شناخت، نیازمندِ کنشگریِ با  فیزیکی یا طبیعی ممکن

 مواد مورد مطالعه است )مثلاً بمباران فوتونی یا برخورد دادن ذرات ریز اتمی(.

                                                 
1  . Non-intentional 
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 توانید متصورشود ماهیت امر اجتماعی تغییر پذیرد. برای مثال میمر اجتماعی، این کنشگری موجب میدر ا

ها را تا زمان پایان عمرشان، آزمایش کند! گیری عمر لامپ، پژوهشگر مجبور باشد لامپشوید برای اندازه

مثال است و پژوهشگر با  شود! البته این یکپژوهشگر موجب ایجاد تغییر در موضوع پژوهش می ،درواقع

 های موجود را بسوزاند!های آماری، مجبور نیست همه لامپاستفاده از روش

 1هاوثورن اثرشود. این موضوع در مدیریت با عنوان در امر اجتماعی، خود پژوهش به نفسه موجب تغییر می

 شده است.شناخته

 و به مثابه ابداع استعاره اجتماعی در کنه خود، پردازی در علوم، نظریه)درسنامه دوره دکتری( به نظر تقوی

پردازی حتی در فیزیک مدرن، با نظریه شود.بندی اطلاعات میبندی و گروهخلق معنا است که منجر به طبقه

و مشاهده غیرفعالانه نیست بلکه با تعامل تکنولوژی واسط، در ماده تغییر مصنوعی  دهدمی مشاهده فعال روی

مشاهده فعالانه صورت پذیرد و منجر به نظریه شود. به همین ترتیب در علوم اجتماعی نیز  شود تاحاصل می

 چنین کنشی برقرار است.

پژوهی از پردازی باشد ولی لازم نیست حتماً چنین کند، آیندهپژوهی ممکن است محل نظریهآینده

جاد ، فعالیت اساسی ایپژوهییندهآ. در کندهای دیگر علوم به خوبی برای مقصود خود استفاده میپردازینظریه

 کنش با واقعیت مورد مطالعه است.

شناختی با روش در علوم اجتماعی ندارد و تا پژوهی هیچ تفاوت ماهوی و معرفتبا وجود اینکه روش در آینده

ه آینده، بپژوهی با نیت و رویکرد ایجاد شناخت مؤثر از کند، آیندههای موجود استفاده میجای ممکن از روش

های اینجا به معرفی برخی روش در های موجود را توسعه داده است.تدوین روش اقدام کرده است و روش

ای کنیم که خلاصهرا ارائه می (2221) 2ها از منظر پوپربندی روشپرکاربرد اقدام خواهیم کرد. در ابتدا، طبقه

محور و به طور همزمان با محور و خبره، شواهدمحورها در چهار بعد خلاقانه، تعاملبندی روشاز طبقه

ویم، شتر میدر این الماس روشی، هرچه به رئوس نزدیک دهد.بندی کمی در مقابل کیفی، نمایش میتقسیم

 شود.تر میخلاقیت( نزدیک مثلاًماهیت روش بیشتر به رأس )

                                                 
که مورد  ار فتارشانر از هاییجنبه یا یافته بهبود عملکردشان اندگرفته قرار تحقیق مورد که کسانی آن ٔ  واسطه به که است واکنش نوعی اثر هاثورن .1

 ی فارسی(.یاپد)ویکی اندمطالعه قرار گرفته
2  . Popper 
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 نگاریآینده هایتکنیک بندیتقسیم 

 (1395) ذاکری: منبع

 ها در این گزارشيدمان روشچ -4-2

که در ذیل دستور کار توسعه هزاره سوم و به منظور تأمین  1ملل متحد در مجموعه پروژه هزاره سازمان

تحقیقات لازم برای این توسعه تشکیل شد، مجموعاً چهار روش تحقیق آینده شناسایی و تدوین شده است که 

 در پژوهی مطرح است. این مجموعه با مجوزیندههای آعنوان یک گالری معتبر و فراگیر از روشهمچنان، به

 3نسخه  «های پژوهش آیندهروش»هایی که بنا به مستند مؤسسه در ایران ترجمه شده است؛ بنابراین، روش

خوانندگان  2.اندشوند تلخیصی از مجموعه هستند که با دیگر مستندات جدیدتر، بهنگام شدهدر این جا ارائه می

 هایپژوهی و به همراه موردکاویهای آیندهتر روشهای بعدی و تکمیلتوانند به نسخهمیمحترم این گزارش، 

 نگری، دسترسی داشته باشند.های توسعه و آیندهبومی را در سایت مرکز پژوهش

                                                 
 .کندیم عمل یرانتفاعیغ مؤسسه کی عنوانبه نکیا و شد نهاده انیبن متحد ملل سازمان یبرا قیتحق سال سه از پس و 1992 سال هزاره، پروژه. 1

برای نگارنده ممکن نیست بخصوص اینکه این ترجمه در ایران موجود است، لذا به شک، ترجمه کامل این محتوا بدون کسب اجازه از مولف، بی 2.

 شود.ای که به نظر نگارنده گویا و کافی هستند اکتفا میخلاصه
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ی بندهای ترکیبی طبقههای کیفی و روشهای کمی، روشتوانیم در سه طبقه، روشهای ارائه شده را میروش

 کنیم.های مربوطه را معرفی میو منابع لازم برای اجرای کارگاه های پایهر ادامه، برخی روشکنیم. د

 اندازنویسی.روش چشم -

 ای عِلّی.روش تحلیل لایه -

 روش پویش محیطی. -

 روش چرخ آینده. -

 ای بر سناریونویسی.مقدمه -
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 2انداز نویسیروش چشم -4-3

 مقدمه -4-3-1

خصوص برای بیان ادعایی در مورد آینده بودن آن، به مؤثرت که همگان به اندازسازی از ابزارهایی اسچشم

دهی به اقدامات جمعی نگریسته اساسی در شکل مؤلفهیک  عنوانبهی اندازچشمپژوهی، یندهآاند. در اشاره کرده

یادی روی گوید با وجود کاربرد فراوان این روش، کار زدر رساله دکتری خود، می 2شود. روود وندر هلممی

و  اندازچشمپردازی در مورد پدیده یهنظرنشده است. او سعی کرده است به  اندازچشمپردازی حول یهنظر

 .(2224به نقل از گلن داند )می اندازچشمفرایندهای آن بپردازد و لازمه این کار را تمرکز به ماهیت 

نویسی قرابت زیادی دارد. آشنایی بیشتر با این ، در نگاه اول با مفهوم تصاویر آینده و حتی سناریواندازچشم

که گروه رهبری یک یوقتخصوص و جایگاه هریک لازم است، به هاتفاوتمفاهیم برای ارائه یک بحث در مورد 

گیرد از این ابزارها کنار یکدیگر بهره گیرد. در این صورت، توجه به اصالت پژوهی تصمیم میپروژه آینده

ای و به چه منظوری به کار کند هر ابزار را در چه مرحلهم داشته باشیم تعیین میخواهییمکارکردی که 

دف و ه گیریم. به طور خلاصه، هدف از سناریو را اگر آمادگی منطقی و عقلی برای شرایط آینده تصور کنیم،

ت در مکن اسی تغییر است. تغییری که مسوبهتأمین نیروی لازم برای یک حرکت جمعی  ،اندازچشمکارکرد 

یت انداز به آن مشروعیم یا مستقیم در کارگاه تدوین چشماکردهیک سناریونویسی اکتشافی و هنجاری باور 

ن های ایکند گاماین مهارت و خودآگاهی جمعی گروه رهبری پروژه است که تعیین می ایم. بنابراین،یدهبخش

ن است که لازم نیست یک راه و دستور شفاف تحول خودآگاهانه و جمعی را چگونه طراحی کند. حقیقت ای

ها، لالسازی این استدینهزموجود داشته باشد و راه ساده این است که از یک توصیه مستدل پیروی کنید. برای 

 های مذکور را بشناسیم.ابتدا لازم است روش

 تاریخچه روش -4-3-2

ها در بالاترین سطح آرمان و با زبانی هاز آینده مطلوب است که افراد یا گرو کنندهقانعتصویری  3،اندازچشم

ای است که ما متعهد به ایجاد آن هستیم و آینده اندازچشمکنند. یمو قوی آن را ایجاد  متقاعدکنندهشفاف، 

از بینش یا نگاهی با  عبارت استها ینهزمدر بسیاری از  اندازچشمگیرد. ی ما در تصویر آینده قرار میهاارزش

                                                 
1  . Visioning 

2. Ruud van der Helm 

3. Vision 
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ابزار آینده چیزی جز آفریدن نیست. این مفهوم رابطه ضمنی با  عنوانبه اندازچشمو آرمانی. یرواقعی غزمینه 

 انداز برای بقا ضروری استیراً این مفهوم بدین معنی تفسیر شده است که چشماخخرد، دانایی یا حکمت دارد. 

 انداز برای رهبران مهم است.کنیم که چشمکه ما غالباً فکر می است یحالو این در 

کنند، چندین ریشه دارد. یک ریشه تصویر مثبت فردریک یمپژوهان از آن استفاده یندهآبه نحوی که  اندازچشم

بخش ضروری  عنوانبه اندازچشمشناس آلمانی است که درباره اهمیت تدوین یختارو  شناسجامعه 1پولاك

ن اثری بود که پس از جنگ جهانی دوم به دانش آینده متمرکز شد. تفکر درباره آینده نوشت. کار او نخستی

ها درباره را شکل داد. پولاك معتقد بود که تمامی تصمیم 2بینی هنجاریکار او بنیاد فکری برای مفهوم پیش

 محور است.آینده بوده و بنابراین تصویر آینده کلید تمامی رفتارهای انتخاب

 5بیانگر آینده برای قلب اندازچشمباشد،  4است بیانگر آینده برای مغز 3ه پذیرفتنیاگر سناریو که مرتبط با آیند

ی فردی است که به آینده ترجمه شده و سازنده واقعیت هاارزشآینده مطلوب بوده و تصویر  اندازچشماست. 

ی که باشد تا کسان ترمهمهستند  گراعملهای آن ممکن است بیشتر برای آنهایی که یانیهبو  اندازچشماست. 

نند، کیمی برای خود ایجاد اندازچشمکه افراد یوقتچیزی بیش از یک ایده است.  اندازچشمگرا هستند. حرفه

 شود.یمآنها در زندگی  بخشالهامتبدیل به قدرت  اندازچشم

 چيست اندازچشم -4-3-3

دهند چه اریو که نشان میسن برخلافایم. ، تصویری از آینده است که متعهد به خلق آن شدهاندازچشم

درباره  اندازچشماین قدرت و نیرو را دارد که آینده را شکل دهد.  اندازچشمامکان وقوع دارند،  چیزهایی

 واقعیتی از جنس موجود نیست بلکه درباره ایجاد چیزهایی است که وجود ندارد.

 2رت بیشتری برخوردارند. کالینز و پورازتری هستند از قدیقعمو اهداف  هاارزشوقتی که بیانگر  اندازهاچشم

ها با شفاف میان ارزش طوربههایی که کنند سازمانیمبیان  1،ماندن برای ساختندر کتاب خود با عنوان 

 کنند.یمای که کارکنان خود را برانگیزند بهتر از رقبای خود عمل کنند به شیوهیمخود ارتباط ایجاد  اندازچشم

                                                 
1. Fredrick Polak 

2. Normative Forecasting 

3. Plausible Future 

4. Futures for the Head 

5. Futures for the Heart 

6. Collins and Porras 

7. Built to Last 
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ی متعهد اندازچشمافراد به  که یزماناست.  2هاتلاشانگیزش و هماهنگی توانایی آن برای  در اندازچشمقدرت 

تصویر بزرگی از موقعیتی که قصد رسیدن به آن  اندازچشمشوند، کوشش خواهند کرد که به آن برسند. یم

 سازد.می پرمعناترهای روزانه را یتفعالکند؛ به نحوی که داریم را ترسیم می

 ی یک نیروی قوی باشد باید:اندازچشمکه برای آن

تحمیل شود. برای داشتن قدرت  هاگروهتواند بر افراد یا ینمهرگز  اندازچشم داشته باشد: 1مشروعیت

رت تواند توسط منابع متفاوتی صویمدرونی پذیرفته شود. این مشروعیت  صورتبهباید  اندازچشمانگیزشی، 

 .اندازچشم، یا توجه زیاد رهبر یا گروه در مطرح کردن اندازچشمیری گشکلر گیرد مانند درگیر کردن افراد د

زمانی  اندازچشمکند که به اشتراك گذاشته شود. یمتنها زمانی کار  اندازچشم 0:باشد همه اشتراک فصل

ازمانده سخود  صورتبهیی کارکنانی که بدون نیاز به کنترل هاتلاشیی راستاهمیله چالش جمعی کار و وسبه

تصدیق و قدردانی  اندازچشمی سوبهی یکدیگر را در حرکت هاتلاشو نیز ایجاد آرمان گروهی که در آن افراد 

 کند.یمکنند، کار یم

ی اندازهاچشم باشد: ،در جهان خلق کنند خواهندیکه م یزیافراد در چ یهاآرمان ینتربزرگ بیانگر

فاقد قدرت  ناچاربهکنند، یمیا مهم شناخته شدن صحبت  بودن ی که درباره موفق بودن، رقابتیخودمحور

نیاز به این دارد که افراد را بیشتر  اندازچشمکامل معتبر هستند، اما  طور بههیجانی هستند. اهداف این نوع 

ان یباید خارج از گروه یا سازمان به ب اندازچشمبرای ایجاد تفاوت درگیر کند.  آرمانشانین تربزرگدر سطح 

د برای تواننیمتوانند در جهان خلق کنند و نیز مسائل ارزشمندی را که یممفصل چیزی که افراد با یکدیگر 

 جامعه ایجاد کنند، دست یابد.

 تواند بهترینینمهستند هرگز  الوصولسهلیی که هاچالش موجود: یاتواقع هاییتاز محدود یشب تلاشی

ور هایی که افراد تصیتمحدودکند غالباً در برابر یمیی که جلب توجه زهاانداچشمآورد.  به دستتلاش گروه را 

پرسند که یمرا از خود  سؤالمشخص هستند که افراد این  قدرآنها اندازچشمکند. این یمکنند، مقاومت یم

ود. زیرا شیمت تبدیل به منبع قدر اندازچشمیر است. اگر جواب درونی بله باشد، پذامکانآیا این مسئله واقعاً 

یک چالش متهورانه با نتایج مهم را بیان کرده و به افرادی که در آن درگیر هستند، حس شجاعتِ  اندازچشم

توانند که در آن افراد می دهدیمی اقهرمانانههای یتفعالیی برای هافرصت اندازچشمدهد. یممعنادار 

 خصی که قبلاً برای خود متصور بودند، عبور کنند.های شیتمحدودهای مهمی انجام داده و از یاریسهم

                                                 
1. Motivate and Align Efforts 

2. Legitimate 

3. Be shared 
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هایِ تغییر را کنار یتمحدودقدرتمند،  اندازِچشمحتی اگر  :2باشد مشخص زمانی چارچوب در دسترس قابل

. باید آورند به وجود آن راتوانند یمگذارد؛ افرادی که در آن درگیر هستند باید باور داشته باشند که درنهایت 

از اینکه چقدر ممکن است مشکل باشد و چقدر ممکن  نظرصرفشوند  اندازچشمیری نهایی پذکاناممتقاعد به 

 است زمان ببرد.

از یک الگوی یکسان  اندازهاچشمی قدرتمند همگی دارای پنج ویژگی بیان شده هستند، اما همه اندازهاچشم

 د است.مفی اندازچشمیک میان انواع مختلف ، تفکاندازچشمبرای ایجاد  هاسازمانکنند. در کمک به ینمپیروی 

 اندازچشمهفت نوع مختلف  -4-3-4

 قابل ذکر است: اندازچشمبسته به زمینه کاربردی، هفت نوع مختلف 

 2بشردوستانه اندازچشم -

 ترین آنهاستیمیقدکه  3مذهبی اندازچشم -

 سیاسی -

 کسب و کار یا سازمانی -

 4اجتماعی -

 5یمشخطحامی  -

 فردی -

 ی هر کدام از این انواع متفاوت است.هافرضگی و پیشویژ

  

                                                 
ندازچشم یزمان تیمحدود به قائل یبرخ. 1 ندازچشم و ستندین ا مر را ا زمان یا  .متصورند یفرا

2. Humanistic Visions 

3. Religious or Eschatological Visions 

4. Community 

5. Policy (Support) Visions 
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 یز آنهامتما هاییژگیانداز و وانواع مختلف چشم: 1 جدول

 متمایز ویژگی اندازچشم نوع

 جهانی بهبود بشردوستانه

 مرگ از پس و زندگی ارتباط یا اخروی سعادت مذهبی

 حمایت و رهبری سیاسی

 هماهنگی و رهبری سازمانی

 جمعی اقدام و بازیگران رضایتمند اجتماع گروهی -ماعیاجت

 سازیتصمیمشبکه و  یستأس یعموم یمشخط

 فردی توسعه پروژه فردی

 

که رویکرد ما در سازمان خود که  دهدیمبندی نشان یمتقسدر این جدول نکته بسیار مهمی نهفته است. این 

آن، چیزی فراتر از یک  اندازچشمو اگر  ی باید بهره گیردازاندچشممخاطبان عام در امر توسعه دارد از چه نوع 

 خواهد بود. اندازهاچشمشیوه رسیدن به آن، متفاوت از دیگر  بنگاه یا کسب و کار است، اندازچشم

آنکه در پی مجادله باشیم، یبسازی، دو نوع یا دو رویکرد قابل تمییز است، اندازچشمی دانشگاهدر ادبیات 

پژوهی مشارکتی به شیوه متمایزی و به هدف خصوص آیندهپژوهی و بهدر آینده اندازچشمم که دهینشان می

 شود.متفاوتی ساخته می

 داشته باشیم. به خاطررا  اندازچشمسه ویژگی یا قید ویژن یا 

 همیشه متوجه آینده است. -

د ترکیب کننیم انتخابآن آل است که با تغییری که سازندگان یا ذینفعان یک تصویر ایده اندازچشم -

 شود.یمو تعدیل 
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 اندازچشمي هاهيانيبانواع  -4-3-5

کند، در یمتفاوت ایجاد  اندازچشمهستند. در بسیاری موارد این  اندازچشمیت و مأموردارای  هاسازماناغلب 

یه فاوت در نوع بیانتواند منجر به تیمید که تأک، سه زیرسازمان معنای کمی دارد. جدول  اندازچشمسایر موارد 

 .دهدیم نشانشود را  اندازچشم

 اندازکیدات اثرگذار بر نوع بیانیه چشمأت :0 جدول
 بریج( -بر اساس نشانگرهای نوع میر) یروانشناختید تأک اندازچشمنوع بیانیه 

 تمرکز بر وضعیت بودن 4احساس، 3شهود، 2یی،گرادرون 2بیانیه هویت

 احساس، تمرکز بر وضعیت بودن یی،گرادرون ۲بیانیه ارزش

 شهود، تفکر و احساس، تمرکز بر خلق در جهان 1یی،گرابرون 1توصیف آینده مطلوب

 

هایِ هویت یهیانبترین سازد. قوییمبیانیه هویت، بیانیه آرمانی است که افراد را تحت هویت اشتراکی، یکپارچه 

ی دارد. یک مثال خوب از بیانیه هویت را سیستم بهداشت غالباً اشاره به انواع انگیزش گسترده در جوامع بشر

های یهبیان. «ما شفادهندگان کسانی هستیم که با رزمندگان همراه هستند»شود. یمارتش ایالات متحده ارائه 

 عبارتسازمان جهانی بهداشت  اندازچشمها هستند. برای مثال کننده اصول انگیزشی سازمانیینتعارزش 

 ی برای همه، همراه با برابری، همبستگی و پایداری.از: سلامت است

تر در یقدقتر و یجزئاست. در مقایسه با بیانیه هویت و ارزش،  اندازچشمترین یقدقتوصیف آینده مطلوب، 

 ی اورگان بیانگر این مسئلههادادگاه اندازچشمای است که آرمان نهایی سازمان است. مثال زیر از یندهآتوصیف 

ی سنتی هانقشادگاه نهادی است منعطف، سرزنده و مسئول نیازهای در حال تکامل جهان. این نهاد د»است: 

دادگاه به شهروندان  ؛ وکندیمحافظ نهایی حقوق، مفسر قانون، عواقب و تعادل قدرت حفظ  عنوانبهخود را 

ب کرده است، پذیرفته و آنها ای که از اختلافات اجتنایوهشتا مسئولیت زندگی خود را به  دهدیمخود آموزش 

. لازم نیست یکی از این رویکردها «کند تا این اختلافات را با کمترین مداخله دادگاه حل کنندیمرا تشویق 

                                                 
1. Statement of IDENTITY 

2. Introversion, 

3. Intuition 

4. Feeling 

5. Statement of VALUES 

6. Description of a PREFERRED FUTURE 

7. Extroversion 
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 اندازمچشی است که ترکیبی از رویکردهای مختلف را به کار گیرد. اندازچشم، اندازچشمانتخاب شود. بهترین 

 ست.مثالی برای نوع ترکیبی ا 1مؤسسه

 اندازچشمچگونگی ایجاد یک  -4-3-6

شود، اصلاح یماینکه برای واحد دولتی، سازمان یا گروهی خاص ایجاد  برحسبباید  اندازچشمفرایند ایجاد 

ازمان یت سمأمورقوی باشد که نیاز به بررسی و بازنگری داشته باشد.  اندازچشمگردد. گروه ممکن است دارای 

ید، آ به وجودت به بازنگری نیاز داشته باشد. ممکن است رهبری جدید ممکن است مناسب باشد یا ممکن اس

 و اندازچشمقرار داشته باشند. در این بخش ما چگونگی ایجاد  اندازچشمسهامداران کلیدی باید در ایجاد 

 دهیم.یماجزای مرتبط با آن را توضیح 

روه . این گکنندگانمشارکتروه اصلی از انتخاب گ عبارت است اندازچشمنخستین مرحله در فرایند تدوین 

 نیاز کنندگانمشارکتی کلیدی هم در داخل و هم خارج سازمان حضور داشته باشند. هاحوزهباید در جلسات 

در سرتاسر سازمان خواهند داشت، بنابراین ضروری است که گروه گوناگونی از رهبران  2به ایجاد جلب حمایت

است که گروه به میزان کافی برای خلق آگاهی و حس تعهد کوچک باقی ضروری  ،انتخاب شوند. با این حال

 مؤسسهی کلیدی و ایجاد گروه جامع کوچک وجود دارد. هاحوزهبماند. تنش طبیعی میان اطمینان از حضور 

نیز به کار گرفته  تربزرگی هاگروهنفری است، اما  25دریافت که بهترین نتیجه در تشکیل گروه مرکزی 

 شوند.یم

ی گذاراشتراكکلیدی برای تسهیم و به  کنندگانمشارکتمرحله بعد فراهم آوردن محیط امن و راحت برای 

یشان است. بهتر است این مکان، جایی متفاوت از مجموعه کاری موجود باشد. هاآرمانو  هاارزشوالاترین 

جلسه کوتاه. بهتر است که چندین یک یا دو روز( یا در چندین )تواند در یک جلسه تدوین شود می اندازچشم

 عبارتند از: اندازچشموجود داشته باشد. عناصر بالقوه برای جلسه  اندازچشمجلسه برای تدوین 

 

 

 

 در نظر گرفتن روندها و سناریوها در ارتباط با گذشته سازمان(.)های بالقوه یندهآدرك  .1

                                                 
1  . The Institute for Alternative Futures 

2. Buy-In 
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ها و یتموفق، هاارزشنجر به بازتاب که م 1غالباً توسط تمرین میراث) یآرمانبه فضای  شدنوارد  .2

 کنند(.یمچیزی که افراد به آن افتخار 

 مشترك. اندازچشمایجاد  .3

 پروا.ایجاد اهداف بی .4

 تعیین مراحل بعدی. .5

ی گذاراشتراكتوسط خلق فضای ذهنی خوب برای به  اندازچشمنیاز به ایجاد بحث  2کننده جلسهیلتسه

و امیدها، آرزوها و اهداف آنها  کنندگانمشارکتو نیاز به ارتباط دادن میان خواهد داشت. ا هاآرمانو  هاارزش

تاً نهای اندازچشمبرای سازمان بلکه برای جامعه دارد. تمرکز محدود بر سازمان در طول فرایند تدوین  تنهانه

 دهد.یمنهایی از نیروی لازم برای انگیزش افراد را نتیجه  اندازچشم

 : تمرین ميراث3بخشبه سوي فضاي الهام -4-3-7

 به فضای آرمانی ضروری است. تمرین کنندگانمشارکتبنابراین وارد کردن ؛ بخشی استدرباره الهام اندازچشم

کنندگان باید جدولی است. مشارکت هاارزشو  اندازچشمی برای آغاز مکالمه درباره مبحث اسادهمیراث، راه 

سال در آینده توصیف کنند. از آنها  22که میراث خود را بعد از  دریافت کنند که در آن از آنها خواسته شده

شود که دستاوردهای خود را که به آن افتخار خواهند کرد، توصیف کنند. مطمئن شوید که به هر یمخواسته 

ند که کیمی را هدایت امکالمهگر ید. تسهیلادادهزمان زیادی برای نگارش افکارشان  کنندگانمشارکتیک از 

ول معم یهاارزشگر دهد. گروه با کمک تسهیلیمدرباره میراثی که نوشته توضیح  کنندهمشارکتر آن هر د

 است. کنندهقانع، اندازچشمنقطه آغازی برای ایجاد  هاارزشکند. این یمهای میراث را تعیین یانیهبمیان 

ی به نوه خود انامهشود یمسته خوا کنندگانمشارکتنسخه دیگر تمرین میراث به این صورت است که از 

کند. مفهوم نامه به یمسال بعد سفر  22های نویسنده به یتموفقین تربزرگبنویسند. این نامه برای توضیح 

 .پیشنهاد شد مؤسسهدر  4فرزند ارشد توسط راجر فریتز

 

 

 مثالی از تمرین ميراث -4-3-8

                                                 
1. Legacy Exercise 
2. Meeting Facilitator 

3. Aspiring Space 

4. Roger Fritz 
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تن مهمی به نوه خود یا جوانی که عمیقاً تصور کنید در پایان یک دوره طولانی و ترك کار خود، نوشتن م

هایی کنید، چیزیمخواهید چیزهایی را بیان کنید که به آن افتخار یمنگران او هستید، در دست دارید. در نامه 

بسپارد و  به خاطرخواهید آن شخص جوان شما را برای آنها یمکه در طول دوره کاری خود درگیر آن بوده و 

دقیقه برای  12باید نامه خود را بنویسد.  کنندهمشارکتد برای بهتر شدن جهان. هر کنیمچیزهایی که کمک 

را  ییهانامهگروه  این کار وقت بدهید. در مرحله بعد گروه باید به دو دسته تقسیم شوند. یک شخص در هر

نادارتر تر، معیآرمان رسدیمگوش داده و افکار و جملاتی که به نظر  دقتبهخواند و بقیه اعضا یم اندنوشتهکه 

ئه و ارا هانامههای یانیهبتوانند برای شفاف شدن معانی یمکنند. شنوندگان یماست را یادداشت  ترمهمیا 

 شده به این صورت که فردی که قبلاً گوش جاجابهی بپرسند. پس از هفت دقیقه افراد سؤالاتاطلاعات بیشتر، 

برداری که سایرین گوش داده و یادداشتی حال درکند؛ یمامه خود داد شروع به خواندن و بحث درباره نیم

 کنند.یم

دقیقه  15ی خود را با یکدیگر به اشتراك گذاشتند، گروه کوچکی برای هانامهپس از آنکه افراد در هر دو گروه 

ه ئلی را کیک شنونده گزارش مسا عنوانبهشوند. هر شخص در گروه یمبرای بحث درباره نتایج دور هم جمع 

المات نکاتی از مک کنندهثبتدهد. یمهای آرمانی، معنادار یا مهم گفته بودند، ارائه یانیهب عنوانبه هاآنشرکای 

 کند.یمبرداری دداشتای 1چارت فلیپبر روی 

 اندازچشمتدوین بيانيه  -4-3-9

 هاگروهها را در یانیهبتوان این یمشخصی، بیانیه میراث ایجاد کنند،  اندازِچشمهایِ یانیهب کنندگانِمشارکتاگر 

کافی کوچک باشند، هر شخص  اندازهبه هاگروهکرد. همچنین اگر  را خلاصهتسهیم و توسط شنوندگان آنها 

عناصر  هاآنشخصی خود را ارائه دهد. پس از آنکه همه افراد ارائه خود را پایان دادند، از  اندازچشمتواند یم

شود که آیا با لیست راحت هستند، ممکن یمخواسته  هاآنشود. از یمها خواسته هیانیبمعمول و رایج میان 

 بندی کرده و یا برخی عناصر را حذف کنند؟یتاولواست نیاز داشته باشند تا لیست را 

تواند در یک جمله نشان داده شود؟ یا آیا یم اندازچشمشود که آیا یمدر طول این فرایند، این پرسش مطرح 

اه و کوت اندازچشمطولانی نخواهد بود؟ تنش و اختلافی میان ایجاد  اندازچشماست؟ نیازی به بیانیه  کافی

ی بیشتری از سازمان صحبت کند، وجود دارد. نتیجه هاارزشبلندتری که درباره  اندازچشمقدرتمند، با ایجاد 

یک یا دو نفر برای ایجاد  طلوب است که، جمله یا یک پاراگراف طولانی باشد. موارهجملهتواند یک یمنهایی 

                                                 

 .سایز بزرگ به آن متصل میشود و امکان نمایش نوشته ها به گروهی از مخاطبان دارد کاغذبرد پایه دار است که دسته ای  شامل یک فلیپ چارت .1
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مطلوب این بخش در پایان روز اول خواهد بود.  طوربهبه کار گرفته شوند.  اندازچشمنویسی از بیانیه یشپ

رای اصیل ب طوربهی که اندازچشمو تبدیل جملات به  کنندگانمشارکتی هاارزشنویسندگان برای تصویر 

 د، نیاز به گوش شنوایی دارند.گروه درباره نقطه آغاز صحبت کن

یژه و معناداری برای نویسنده دارد. وتعهد  اندازچشمی منفی نیز هست. نخست، این هاجنبهاین رویکرد دارای 

های سازمان عملیاتی نشود، نویسنده هنگام بازگشت به کار روزانه خود یتفعالدر طول  اندازچشماگر این 

اد کافی با سازمان جهت ایج اندازهبهده خارجی ممکن است کار با کسی که شود. با استخدام نویسنیمپریشان 

یجاد یر ناروایی بر فرایند اتأثتواند یمنزدیک نیست، به اتمام رسد. نویسنده داخلی  متقاعدکننده اندازچشم

ه سایر ک را منحرف کند. برای جلوگیری از این نتایج، ضروری است کنندگانمشارکتداشته و سایر  اندازچشم

 اندازشمچیدنظرهای چندگانه برای تدوین تجددرگیر شوند.  اندازچشمنویس یشپدر تدوین  کنندگانمشارکت

 مطلوب، ضروری خواهد بود.

ر از گ، تسهیلاندازچشمتدوین  در طولاست.  اندازچشمدومین رویکرد بر اساس مشارکت کل گروه در تدوین 

عناصر را  تواند اینیمیک تسهیلگر خوب  کند.یماستفاده  اندازچشمنیه عناصر کلیدی گروه برای ترسیم بیا

ر با هم زدن این عناص به یک نمودار، بر روی تخت سفید و یا سیستم الکترونیک منتقل کند. گروه برای گره

 یِازسسادهگر نیاز دارد تا نقش قوی در مباحث و کند. تسهیلیمبرای سازمان کار  اندازچشمبرای تدوین 

 است. کنندگانمشارکتبازی کند. این رویکرد موجب جلب حمایت بیشتری از سوی  اندازچشم

 1پروایبایجاد اهداف 

را به واقعیت تبدیل  اندازچشمپروا، یبدهنده مسیر حرکت است. اهداف همچون ستاره قطبی نشان اندازچشم

 2وراسو پ کالینز« ساختن برای ماندن»اساس کتاب  پروا، مرتبط با اهداف جسورانه بلند بریبکند. اهداف یم

 سازد.سازمانی میسر می اندازچشمی مهم و اساسی در دستیابی به هاگامی که اگستردهعبارتند از اهداف 

یِ کانونی، جهت تسریع در روحِ جمعی است. این اهداف سازمان را در هاتلاش بخشِوحدتپروا، یباهدافِ 

 .)به نقل از گلن( کند، اما باید خط پایان مشخصی داشته باشدیمخود کمک  زانداچشمدستیابی به 

کنند. این یمپروا استفاده یبجهت خلق اهداف  هاسازمانهای مشاوره، از پنج معیار برای کمک به مؤسسه

روا قابل پیببه تلاش بیشتر و صرف زمان ده سال یا بیشتر جهت دستیابی به آن نیاز دارد. همه اهداف  مسئله

 درصد امکان موفقیت وجود دارد. این پنج معیار عبارتند از: 12تا  52تقریباً بین  دستیابی نیستند، اما

                                                 
1. Developing Audacious Goals 

2  .  Collins, J. and porras, J. (1994). Built to Last: Successful Habits of Visionary Companies, Harper Business. 

https://www.google.com/search?rlz=1C1GTPM_enIR868IR868&q=collins+and+polass&sa=X&ved=2ahUKEwipwKfW5rvtAhW0WRUIHTWVACEQ7xYoAHoECAcQMA
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 آمادگی برای دستیابی به چیزی بزرگ وجود داشته باشد. 1:بزرگ اشتهای .1

 واضح تعریف شده باشد. طوربه 2:فهم .2

 به اندازه کافی برای پیگیری جذاب باشند. 3:رفتن .3

 برای چنان چالشی باشند که جرأت و تعهد به اقدام در آن راستا را برانگیزانند. 4:طلبیدن زهمبار به .4

برترین  2کلارك آرتورآید.  به دستآمیز موفقیت طوربهدانستن زمانی که هدف،  5:یریگاندازه قابل .5

هدف کند که چهار مرحله در واکنش به هر ایده جدید یا ی علمی، بیان میهاداستاننویسنده 

 :)همان منبع( پروایی وجود داردیب

 است! واریوانهد -

 یر است اما چگونه؟پذامکان -

 دانستم که ایده خوبی است.یم -

 ایده من بود. -

شدند، اما یرمنطقی نامیده میغلیست زیر، لیست کوتاهی است از چیزهایی است که زمانی اهداف 

 اند:ی و چه در بخش خصوصی شدهنهایتاً محرك دستاوردهای بزرگ چه در بخش عموم

 (.1922 1کندی،ماه )پا گذاشتن انسان روی کره  -

 (.1955-1941 1سالک،اطفال )کنی فلج یشهرجلوگیری و  -

 (.1911 9واتسون،)توالی ژنوم انسانی  -

 (.1921 12سازی خودرو با کاهش قیمت )فورد،یعموم -

 .(1934 11والت دیزنی،) یمیشنیانساخت فیلم کاملاً  -

 (.1915 12گیتس و آلن،)کامپیوتر روی هر میز و در هر خانه  -

 

                                                 
1. Gulp 
2. Grasp 

3. Go 

4. Dare 

5. Measurable 

6. Arthur C. Clarke 

7. John F. Kennedy 

8. Jonas Salk 

9. James Watson 

10. Henry Ford 

11. Walt Disney 

12. Bill Gates & Paul Allen 
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 پروا خود یا سازمان خود را بنگارید.اهداف بی :تمرین

ن عبارتند از: قورت داد پروایاهداف ب یاتخصوص ید. به خاطر بسپاربنویسیدخود را توجه: با توجه به مطالب ذکر شده اهداف 

 .(یدزمان دار تمرین ینا یبرا یقهدق 22) یریگاندازه یدن،به مبارزه طلب رفتن، فهم، (،ناپذیریریس یاقی)اشت

 

 چگونگی جلب همکاری و حمایت. انداز:ساختن چشم واقعی

 آن را در جایی ؛ وبینندعنوان پایان فرایند میرا به اندازچشمکه ایجاد  است نیا هامانع در برابر سازمان کی

اعث نداشته و ب اندازچشمفرستند. این سبک مشتری برای می هاگروهو  هارتماندپازیبا قرار داده و برای سایر 

ش بخ عنوانبهندارند خود را  اندازچشمشود. کسانی که سهمی در بیگانگی ]مدیران ارشد و کف سازمان[ می

ضعف بسیار  با ی که برای افراد درونی نباشد واندازچشمندارند.  بر آنیری تأثبینند که اهمیت سیستمی مییب

ی برای تعامل دیگر ذینفعان و ابرنامهباید  هاسازمانمنتشر شود، ابزاری برای بهبودی نیست. بدین منظور 

جذب مشتری برای آن داشته باشند. در کسب و کارهای کوچک بهترین رویکرد داشتن رهبرانی است که 

آن سازمان عمل کرده و  اندازچشمها و مبلغان کشیش عنوانبه هاآناند. ی برای خرید ایجاد کردهاندازچشم

قید  اندازچشمی مهمی که در هاارزشکند. در این فرایند همچنین، با همکاران خود در سازمان شریک می را

 ازاندچشمنیاز به تفسیر  هادپارتمانها یا ، گروهتربزرگی هاسازماننشده است از همکاران خواهند شنید. در 

 انداز داشته باشد.چشم نیاز به تمرین بیشتری برای د. این مسئله ممکن استبرای خود دارن

 پژوهیبا دیگر ابزارهاي آینده اندازچشمتركيب 

ها مربوط به آینده است. رهبران در هر سطحی یمتصمتمامی تجربه ما مربوط به گذشته است، اما تمامی 

تواند یمنمعتبری برای آینده است. این نوع تغییر پیوسته راهنمای  هاآنکنند که تجربه گذشته معمولاً فکر می

دانیم دقیقاً چه اتفاقی خواهد ینمتضمین شده باشد. در عصر متغیر امروز ما با عدم اطمینان کامل مواجهیم. ما 

 دهد.یمی روی زودبهدانیم یمافتاد، اما 

 ی هستند کهیهاآنین، ترموفقخود دارند، اما ریزی استراتژیک برای ، برنامههاسازمانکه بسیاری از در حالی

های محتمل، یندهآتواند اتفاق افتد، مانند یمعناصری از آینده دارند. این عناصر شامل مواردی است که 

 عنوانبهرا  اندازچشمشود. استفاده از یمبرای خلق آینده مطلوب سازمان  مشتركجایگزین و نیز شامل تعهد 

( ارزیابی 1دهند. این مراحل عبارتند از: یمپژوهی پیشنهاد ط با یکدیگر برای فرایند آیندهیکی از سه فاز مرتب

( تحلیل 3 ؛سازمانبرای روشن ساختن آرمان و هویت  اندازچشم( تدوین 2پردازی؛ محیطی و سناریو

. این مرحله ک استپژوهی استراتژیپردازی نخستین مرحله در فرایند آیندهاستراتژیک. تحلیل محیطی و سناریو
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ساله است: در این  22-12یدهای موجود در محیط خارجی در یک دوره زمانی تهدها و شامل تعیین فرصت

 پردازی استفاده کرد.نگاری و سناریویندهآتوان از ابزارهای سنتی مرحله می

اریوی خوب نوعاً باید دامنه وسیعی از احتمالات را بررسی کند. سن هابرای پرورش تفکر خلاق، سناریو

دربرگیرنده حداقل یک نوع یا بیشتر از تصویر منفی و نیز آینده متفاوت ساختاری که فرضیات جاری را به 

 بخشی از عنوانبهی رهبران اهستهها معمولاً به گروه یپردازنگاری و سناریویندهآچالش بکشد، خواهد بود. 

 یوها برای کشف آیندهسناری میان استفاده از اچرخه صورتبهشود. این کار یمپژوهی استراتژیک ارائه آینده

ه شود. مؤسسیمجهت بحث درباره نقاط قوت و ضعف سازمان انجام  کنندگانمشارکتو خلق فضایی باز برای 

خصوص یوها بهسنارگیرد. بحث درباره یمپژوهی در نظر بخشی از آینده عنوانبهرا  اندازچشمنیز تدوین 

را  زانداچشمو  هاارزش، مباحثاتِ درباره کنندگانمشارکتکند که در آن یمیایی، فضایی ایجاد ؤرسناریوهای 

 یر بیشتری بر تقویت این مباحث دارد.تأثکنند. تمرین نامه میراث یا نامه به نوه نیز یمتقویت 

 هارصتفاریوها، تهدیدها و دهیم باشند. پویش محیط بیرونی و ایجاد سنانجام می آنچهباید پیشران  اندازهاچشم

نقاط قوت و ضعف خواهد بود. این موارد تحلیل کلاسیک  دهندهنشانکنند. جایگاه سازمان نیز یمرا تعریف 

SWOT1 (یدتهد و فرصت ،ضعف ،قوت)  دهدیمرا ارائه 

 روش و ضعفنقاط قوت  -4-3-12

ی که خوب اندازچشماست.  نقاط قوت و ضعف این روش مستقیماً به تعهد و جلب حمایت سازمان گره خورده

تواند قدرت بسیار زیادی داشته باشد. به عنوان مثال، یمتنظیم شده باشد و سازمان به آن متعهد باشد 

ی اندازمچش«. سوپرکامپیوترهایی برای استفاده آسان کودکان»اپل برای کامپیوترهای ماك این بود:  اندازچشم

 استراتژیک تدوین شده باشد، مزایای زیر را دارد:ریزی اصولی در فرایند برنامه طوربهکه 

 کند.یمیله تعیین اهداف سازمان برای خلق آن کمک وسبهاز آینده  هاسازمانبه طرح  اندازچشم -

ی هاارزش که نمایدیمی استراتژیکی طراحی هابرنامه، سازمان را به آینده مطلوب متصل کرده و اندازچشم -

 کند.یمتصل سازمان را با یکدیگر م

 کند.یمرا به کشف قلب سازمان دعوت  کنندگانمشارکت، اندازچشم -

 .اندشدهی سازمانی هدایت هاارزشکه اهداف سازمان با  دهداین اطمینان را می اندازچشم -

                                                 
1. SWOT 
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 ید دارد.تأکتوانمندسازی کارکنان  بر مشارکت ذینفعان و اندازچشم -

 اندازچشم هاكارگاه -4-3-11

اید هایی بشود. ابتدا توجه داشت که چه ویژگییمارائه  اندازچشماتی برای اجرای یک کارگاه در این بخش نک

 تأمین شوند:

توان آن را از جایی اخذ کرد و در سازمان یا اجتماع دیگری به کار ینمامری یکتاست،  اندازچشمنکته اول: 

جتماع چگونه در کنار هم برای هدف های مختلف یک سازمان یا ابخش دهدیمنشان  اندازچشمبرد. یک 

 آیند.یمبه چشم  کاملاًپروا است که یب. اغلب شامل اهداف بلندپروازانه یا اندگرفتهمشترك قرار 

، با بسیاری از اندازچشماستقبال کنید، به محض شروع تفکر در مورد  1نماتناقض اندازچشمنکته دوم: از یک 

هستند. برای مثال، کیفیت را انتخاب کنیم یا هزینه کم را؟ « این یا آن»شوید که از جنس رو میمسائل روبه

هد متع اندازچشمکند! یعنی بالاترین کیفیت را با کمترین هزینه در هر دو سمت را انتخاب می اندازچشم

 شویم.یم

 یک سطری اندازچشم ، یک«کنیمیمما به ماه سفر »شود. یمیک سطر یا دو صفحه  اندازچشمنکته سوم: 

یباً به هر هدف و تقرسال  22ها توجه کنید: در است. به این نکته از ارل. سی. جوزف دانشمند حوزه سیستم

یز نه نظر آید، اما توجه آماغراقتوان رسید! شاید از نظر بسیاری از ما، این عبارت غیرواقعی و ی میاندازچشم

های تاریخی همه نشان از از سوی متعهدان و تجربهحمایت شدن آن  ،اندازچشمبه چگونگی ساخت هدف و 

ای با وجود اذعان متخصصان آن به غیرممکن بودن دارند! تولید نخستین بمب هسته ساله 22های تحقق ایده

سال  1فقط  سال طول کشید! از زمان دستور کندی به ناسا برای سفر به کره ماه، 4فقط  تئوریک ساخت آن،

ای هسازی رایانهتجاری درواقعی بنیانگذاران مایکرو ایج و مایکروسافت در همگانی و طول کشید. تحقق رؤیا

 رمؤثرتشود تر، سبب میی آینده نزدیکجابهسال زمان برد. اندیشیدن به آینده دور  22شخصی نیز کمتر از 

 شویم. زدهشگفت اندازچشمتر عمل کنیم و از قدرت و سازنده

 دازانچشمشود داشت که تر از این دستور نمییحصروجود ندارد.  اندازچشمخت دستورالعمل صریحی برای سا

 ایجاد کند! 2باید یک تصویر واضح و پرکشش

به »، «جز سه رتبه برتر در ... خواهیم بود» ،...«شماره یک در »یی مثل اندازهاچشمنکته چهارم: از کپی کردن 

 بپرهیزید.« ... هستیم و خواهیم بودهای کوچک هستیم و ...، پیشرو در چابکی بنگاه

                                                 
ارادوکس. 1  پ

2. Compelling 
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 ی کنیم:اندازراهرا  اندازچشمچگونه جلسات 

 تعیین کنیم که چه کسانی در جلسات حضور یابند. این سه دسته ارجحیت دارند: -1

 کسانی که از اعماق قلب به دنبال منافع سازمان هستند. -1-1

 کسانی که تفکر خود شما را به چالش خواهند کشید. -1-2

 های متفاوتی دارند.کسانی که منظرگاه -1-3

 جلسات برگزاری

 مقدمات -1

 (.کنندگانمشارکتمعرفی بازیگران ) -1-1

 اهداف جلسه. دربارهبحث  -1-2

 صحنه را نظم دهید: -2

 مباحث را متمرکز بر پرسش حفظ کنید: -2-1

استفاده کند؟ چگونه  زانداچشمخواهد از این دیگر، چه کسی می به عبارتکیست؟  اندازچشممشتری 

سازی اندازچشمخواهید انجام دهید فقط ]قسم بخورید[، یمی هر کارمورد استفاده قرار خواهد گرفت؟ 

اشد، ! باید انگیزه قوی برای این کار باندساختهی اندازچشمگونه نکنید؛ خصوصاً به دلیل اینکه دیگران این

 1های دیگری نیز برای اتلاف وقت وجود دارد!وهشی مطمئناًاید! وگرنه وقت خود را هدر داده

ید )اختیاری است(: اگر سازمان شما بیانیه مأموریت ندارد، یکی ایجاد کنید. در بنا کنیت و هدف مأمور -3

 یرندهدربرگسال را مدنظر قرار دهید. این بیانیه باید  122تا  سال 22ها فکر کنید، این کار به بلندمدت

 مطالب زیر باشد:

 خدمات گیرندگان چه کسانی هستند -3-1

 چه خدماتی باید دریافت کنند -3-2

 چه نتایج نهایی باید مدنظر ما باشد؟ -3-3

 کلمه کافی است. 122المقدور یحت این بیانیه باید کوتاه باشد

 را تهیه کنید. اندازچشمنویس اول: یشپ -4

                                                 
ا عبارات نیهم به هیشب  1. ها در ر زنوچشم یراهنما دا ن  !دید دیخواه یسیا
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خواهیم خلق کنیم. یمن چیزی است که از آ 1یک یا دو صفحه، تصویری کلامی معمولاً اندازچشمبیانیه 

ینک در جریان است. فرمولی در ساخت این بیانیه نیست، باید اهمبا فعل زمان حال، انگار که  داستانی است

 کند؟شما را جلب می است؟ آیا توجه بخشالهامقلب و روح، شما را هدایت کند. آیا برای خودتان 

 به این شیوه این بیانیه را بیافرینید:

 مطمئن شوید همه، چیزی نوشته باشند. -4-1

نشانگر توقف و صرف زمان است. »...« از افراد بخواهید که آرام، خاموش و راحت بنشینند. در ادامه متن 

ر خود کشف ها را دتعجیلی در فرایند تصویرسازی نداشته باشید. مردم نیازمند زمانند تا قرار یابند و تصویر

پسندد، ولی هرچقدر از زبان ینمگی بخشند. ]عرف ادبیات آموزشی و اداری ما کرده و زنده کنند و زند

ت؛ هاس، لمس قلباندازچشمشعر و توصیف در این مرحله استفاده کنیم، کم است.[ توجه کنیم که کار 

وانیم تبنابراین، ساخت آن نیز، چیزی جز احساس و بیان احساس نخواهد بود. همانطور که ذکر شد، اگر نمی

ها یلیخاند و ای است که دیگران رفتهخود را بدان قانع کنیم، لازم نیست وقتمان را تلف کنیم. این رویه

پر طاووس خواهی، باید جور هندوستان »کسی نیست که گاهی گوشزد کند اگر  معمولاًاند! نیز نرفته

تفاوت اند باید مشده تههایی که با تفکرات مرسوم ساخدر گشودن گره»گیریم که گاهی جدی نمی«. کشی

 «.توان کاری کردها را آفریده، نمییندیشیم؛ با همان فکری که آن گرهب

ترغیب کنیم، بهتر است  اندازچشمشان و ساخت توانیم برای بیان احساساگر افراد حاضر را نمی -4-2

 ازهمبتلاف وقت بیشتر، بجوییم. فرصت برای ا مسئلهی بندصورتعوامل را در خود و در چارچوبی فراتر از 

با صدای  ، فکر کنیم وبستبنبار دیگر، به گروه فرصت دهید تا به این خواهد بود! قبل از تسلیم شدن، یک

 ت.بست مفیدتر از مقصد نهایی اسگذاری در این نقطه بنبلندتری گفتگو کنیم. مطمئن باشید، سرمایه

نکنید حتی نوشتن. آینده را تجسم کنید. سه تا پنج  هیچ کاری به گروه بگویید: برای چند دقیقه، -4-3

کنید باشد، تجسم کنید. سال بعد از این را تجسم کنید، سازمان خود را به همان صورت که آرزو می

یراً ادغام شده است، از افراد بخواهید اخاگر سازمان شما  مثلاًتواند کمی بیشتر تصریح کند. یمگر تسهیل

کنند. روند را خوب اداره کنید: تصویر آرمانی را به ذهن راه دهید، ... تصویر را  سازمان جدیدی را تجسم

بینید چه چیزی جاری است؟... ی که میاصحنهکنند؟ ... در یمینی آفرنقشکنکاش کنید، ... چه کسانی 

داز، چه انکند؟... افراد آن چشمقدر آرمانی و دلپذیر مییناچه چیزی دغدغه است؟... چه چیزی آن را 

                                                 
1. Word Picture 
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کنید. به  رهاحال، این تصویر را  ...دهند؟یمی انجام کارچهگویند؟ حرفشان چیست؟ ... افراد چیزی می

کنند؟ یمینی آفرنقشچه کسانی  کنید:تصویری دیگر اجازه ظهور دهید. دوباره از اول تصویر را کنکاش 

قدر یناغه است؟... چه چیزی آن را بینید چه چیزی جاری است؟... چه چیزی دغدی که میاصحنه... در 

گویند؟ حرفشان چیست؟ ... افراد چه کاری انداز، چه چیزی میکند؟... افراد آن چشمآرمانی و دلپذیر می

 ...دهند؟یمانجام 

رین هیچ سخن نگویید. این تم لطفاًیزی که تجسم کردید را بنویسید، هر چبرای سه دقیقه بعدی، سریع  -5

 را به پایان ببرید.

 زمان لازم را بازهم اختصاص دهید تا همه بنویسند.

ک ساعتی از ی مثلاًزمانی در آینده را متصور شوید،  ...را ببندید هاچشمدوباره ساکت و راحت بنشینید و  -2

خود متصور شوید... از طرف سازمان مأموریت دارید به یک گزارشگر مهم در  اندازچشمروز در آینده را در 

خود کمک کنید که داستان سازمان شما و موفقیت شما را گزارش کنند. گزارشگر مایل  سازمان یا منطقه

 به آن واقعاًچه چیزی را به گزارشگر خواهید گفت که  ...است دلیل موفقیت سازمان شما را گزارش کند

دکننده یزدبایاناً یک احی این گزارشگر و هاپرسشیفزایید... ببه جزییات این افتخار  ...کنید؟یمافتخار 

 شود... رنگکمخارجی را یکایک پاسخ دهید... ادامه دهید تا این تصویر 

خواهد پیوست به آن درجه که  به وقوعی که با تجسم تعداد بیشتری از افراد سازمان امعجزهممکن است به 

ه آنکه کسی متوجآید، بیباید و شاید، باور نداشته باشید. معجزه گاهی، خاموش، آسان و آرام و با حوصله می

شویم. معجزة آید، متوجه عوامل آن مییموقتی مشکل پیش  وقوع آن در سازمان بشود. ما فقط گاهی و

تر از آن است که به دست خودمان ها آسانموفقیت، سروصدای زیادی ندارد! باور کنید تحول با این همدلی

از  ترپررنگ، کافی است تصویر بزرگ را کس، خودآگاهانه مانع این تحول نیستیچهیافتنی کنیم! دست نا

 گی دهیم.زندهمیشه ببینیم و به آن 

 ای وقت دهید تا این تصویرِ تمرینِ نهایی نیز روی کاغذ بنشیند.یقهچنددق -1

 ب، کند، در حالی که فردشوید. فرد الف، تصویر خود را توصیف مییمفراخوانده  دونفرهحال به گفتگویی  -1

 ها را عوضیتموقعیی در همان راستای توصیفات الف بپرسد و شفاف شود. حال هاپرسشفقط مجاز است 

 کند.یمکنیم و فرد ب، تصویر خود را توصیف یم

نویسند تا در گروه یمکنند و نکات کلیدی خود را روی آن بزرگ یمهر جفت افراد، ده کارت دریافت  -9

 به اشتراك گذاشته شود. تربزرگ
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ی کنید. این کار را تا آخرین بندگروهها را یدهابخوانید و  یک کارت بخواهید، وبتنبهاز هر گروه دونفره،  -12

 چسب و مارکر و بوردهای بزرگ...از ابزارهای لازم استفاده کنید،  کارت انجام دهید.

 ی خود را مشخص کنید.هاارزشحال  -11

 یی را باید دنبال کنیم؟هاشارزیی در تصاویر شما نهفته بوده است؟ چه هاارزشچه  برای موفقیت،

ت؟ چگونه اس هاارزشیی کلیدی هستند؟ پنج ارزش کلیدی را انتخاب کنید. زندگی با این هاارزشچه 

 رسیم؟یمبه چه چیزی  هاارزشبا این 

شود برای یک سازمان دیگر انتقال داد و استفاده کرد؟ اگر یمهای سازمان شما را یک آزمون: آیا ارزش -12

ایم! یک مجموعه کلیشه یدهنرسی سازمانی خود هاارزشی است، پس کار ناتمام است. ما هنوز به جواب بل

هایی فکر کنید هستند! به ارزش جاهمان هاآنهای اختصاصی سازمان خود را کشف کنیم. خواهیم. ارزشنمی

 را به واقعیت تبدیل خواهد کرد! اندازچشمکه این 

 شناسید.ها را به رسمیت بیدوراه -13

قابل حل نیست. برای مثال انتخاب کاهش هزینه یا  هاآنهمیشه مسائلی هستند که انتخابی بین  -13-1

ن ، پرسیدن ایهاآن. یک راه رسیدن به حلراهافزایش کیفیت. این مسائل نیازمند مدیریتند نه  انتخاب

 ی ندارد؟حلراه رسد که امروزیماست که چه چیزی، به نظر  سؤال

 یانیه نهاییب -14

را بنویسد. در گروه  اندازچشمنویس یشپها را جمع کرده و یدهاای ماهر بخواهید که همه نظرات و از نویسنده

 شود!ینمشود چنین چیزی نوشت، وقت را تلف نکنید، ینم

که  مکی، امری ظریف و هنرمندانه است، از شکست نترسید! از هر کاندازچشمی و تشکیل کارگاه اندازراه -15

متحان تر هم ایریتمدموازی، با یک گروه قابل  طوربه مثلاًتوانید بگیرید و از هر تمهیدی استفاده کنید، می

کنید و تجربیات را به اشتراك بگذارید. عدم القاء ایده، امری مختص اساتید مسلم و مشاوران قهار است، سعی 

 های جمع را برانگیزید!یدهاکنید 

 آینده روش -4-3-12

، هاسازماناز هر زمان دیگری بیشتر مشخص شده است. جوامع جهان توسط کشورها،  اندازچشماهمیت امروز 

ی هاارزشای که برترین یندهآجدید برای  اندازچشمبه  هاآن. اندگرفتهو رهبران تحت چالش قرار  هاشرکت

 آنان را به هم مرتبط کند نیاز دارند.
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د سازمان تشریک و تسهیم شود در تسهیل تغییرات کلیدی و بسیار حیاتی ی در بین افراخوببهی که اندازچشم

ی ایجاد و هاروشها و یکتکنی عدالت بیشتر است. سوبهها در حال حرکت قرار گیرد. بشریت و ارزش مؤثر

ی روندهای زیر متمایل خواهد شد: سوبهتسهیم شده تکامل خواهد یافت. آینده این روش  اندازچشماجرای 

ینترنت و جامعه مجازی ما را قادر ای اجتماعی و هاشبکهی اجتماعی، فضای مجازی، توسعه تدریجی. هاهشبک

ی استفاده کرده که افزارگروهتوان از مثال می طور بهتری خواهد کرد. های وسیعیوهشبه  اندازچشمبه ایجاد 

 نماید.یمشبکه برخطی را در اتاق ایجاد 

ها ایجاد خواهند کرد. ما عوامل گیرییمتصمها و یتفعالری را بر یادگیری، دنیای مجازی تمرکز بیشت

هوشمندی خواهیم داشت که در یک واقعیت مجازی فعالیت خواهد کرد. این امکان وجود خواهد داشت که 

 یت تجمیع روانشناسی مثبتدرنهاتوسط این عوامل در فضای مجازی ایجاد و توسط ما تصویب شود.  اندازچشم

میلادی  1912پدید خواهند آورد. این روند به اوایل دهه  اندازچشمی جدیدی برای تدوین هاروشها، یندهآا ب

منجر به روندی شد که پیروان وی آن را  2در مقاله برای فیوچریست 1گردد، زمانی که کلیر گراوزیبازم

ه است که افراد در مراحل متفاوت توسعه، نشان داد 4ی،اتوسعهنامیدند. اخیراً روانشناسی  3های حلزونییاییپو

آینده  دهند. فعالانیمنشان  العملعکسهای گوناگونی متناسب به شخصیت خود، به واژگان و تصاویر یوهشبه 

های سازگار با مفهوم روانشناسی یوهشبرای مخاطبان و افراد به  اندازچشمنیاز خواهند داشت تا در مرتبط کردن 

 -شناسی مایرابند. تحقیقات اخیر نشان داده است که افراد مختلف بر اساس شاخص نوعی، مهارت یاتوسعه

یار بس اندازچشمدهند. بنابراین توجه به این موارد در تدوین یمواکنش نشان  اندازهاچشمبریج خاص خود به 

رند برای هر گروه توان انتظار داشت که رهبران خواهند آمد که قادیمضروری خواهد بود. در سطوح بالاتر 

 برای پیشبرد آگاهانه جامعه استفاده کنند. اندازچشماز قدرت  ارزشاجتماع، از هر سطح 

هایی یانیهبپروا و ، اهداف بیاندازهاچشمیی از هامثال( 2223 ،)گلن نگرییندهآهای راهنمای روشدر پیوست 

فاعی آورده شده است که با توجه به قیود ی خصوصی و دولتی و نیز غیرانتهاسازمانو  هاشرکتمرتبط با 

 شود.های انتخاب واژگان، رجوع و مرور متن اصلی نیز توصیه میترجمه و ظرافت

                                                 
1. Clare Graves 

2. Futurist 

3. Spiral Dynamics 

4. Developmental psychology 
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ی مشترك کمی دارند. در اینجا نکاتی که هامؤلفهابزارهای زیادی برای جلب مشارکت مردم وجود دارد که 

کرد؛ مدنظر داشت را مرور خواهیم  بایدنویسی، اندازی یک نشست متمرکز تغییر بر مبنای چشمبرگزاربرای 

 تواند مفید باشد.البته این نکات برای هر نشستی می

 

 نویسیاندازنشست چشم یک یبرگزار راهنمای

 مقدور اگر. کنید دعوت را همه است ممکن اگر. کنید دعوت یندگانیدارند نما ییرتغ ینا برونداددر  یکه نفع ییهاهمه گروه از

 .شوندمی یندگینما یخوببه عنفذی گروهای همه که شوید طمئنم نیست

مهم  ارینکته بس ین! ایریدکمک بگهم برخوردارند  ییزمتما یقکه از منافع و علا ییهاینشست از گروه یزیربرنامه برای

به  یدشت! عادت کندا یدخواه یازن هااحساس ینبه هم دقیقاًمهمان بودن نداشته باشد! شما  احساس فردیخواهد بود تا 

 .یداقداماتتان حساس باش ینترکوچک یبروندادها

کند!  ییمخلوط کل را بازنما یشینهب کهنفر  12تا  1به تعداد  یزهر م یکه برا یبه نحو ،یداختصاص ده هایییصندل یشپ از

که هر  یه نحوب ؛یدکن یجادا متنوع یاربس ییگروها بلکه برعکس، یدنکن یبندو تشابهات گروه یقافراد را برحسب علا یعنی

 و متفاوت منافع و علایق مختلف سازمان، یهابخش از باید میز هر. باشد اجتماع از همه سازمان/ یکوچک یاسمق یک یز،م

 شده باشد. یلو ...( تشک یریتیو مد ی)کارشناس مختلف سطوح

 یاستثناهب .ینه بر ارائه و سخنران یدکن یدو تأکمحاوره و گفتگ بر. یستلازم ن یلیتعج ،یدده یصها تخصمحاوره یبرا زمان

 .یستن یزگفتگو جا ،شودیم ینشست معرف یطرح که فازها یبخش معرف

مانده ن یباق پرسشیکه همه افراد در مورد ارائه، شفاف هستند و  ییدحاصل فرما یناناطم یه،به ارائه اول هاواکنش اخذ از قبل

 اندیدهه شنک کنندیفکر م یا اندیدهآنچه شن ازخودشان  یهافرضیشبا پ کنندگانشرکت ید،گام را از دست بده یناست. اگر ا

 مشارکت خواهند داشت.

 یزهر م ،یمقدمات یشنهادیه. بعد از ارائه پشودیساده حاصل م هاییکبا تکن یواقع یراهبرد ییرتغ ید،مقاومت استقبال کن از

 :کنندیم یافتسه پرسش در

 کند؟ی( شما را خوشحال میشنهادیهپ ینرد ا)در مو یزیچ چه -

 کند؟یم یعصبان یشما را ناراحت و حت یزیچ چه -

 دهید؟ تغییر یا کنید اضافه دارید دوست چیزی چه -

که  دی. اگر قرار گذاشتیدقول خود وفادار بمان ینکرد و سپس به ا یداطلاعات چگونه استفاده خواه ینکه از ا ییدافراد بگو به

 .یدکن یتزمان را رعا ید،ها مراجعه کندوباره به آن گریسه روز د

وضوح افراد . اگر بهتوانند متفاوت باشندمی یتدر واقع یشرانپ یط! شرایستنقشه راه ن یشهدستور جلسه، هم ید،باش هوشیار

ارد . مویدشف کنک حول موضوعها را آن یتو ذهن یقلب نظرتا  یدهستند، زمان اختصاص ده یزیدر حال مقاومت نسبت به چ

ر در جلسه د آنچه یرغمکه عل یلدل یندچار گسست شده است فقط به ا یسادگنشست خوب به یکشده که  یدهد یادیز

 کنند. را هدایتجلسه  ،طبق دستور یداند که حتماً بااحساس را داشته ینحال وقوع بود، رهبران ا
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 ینهم انداز ما،چشم حامیان ننخستی! نیست ،دهدیم یسه روتر از آنچه در جلمهم یمقصد یچمتوجه بود که ه یدبا گاهی

 .شود رفتار هوشیارانه جلسه، محصول خریداران با باید! هستند آن دگاننساز

 د!مذاکره را ادامه دهن یدکه چرا نبا یدو اضافه کن ییدها بگوبه آن مذاکره و بحث است، قابل غیر موضوعی اگر باشید، صادق

ورد م ین! ممکن است در ایستن گونهینواقعاً ا یوقت جلسه قابل بحث است، یندر ا یزیکه هر چ یدد کنوانمو یستن لازم

 ایهو آن را به حرف عبور کنید یموضوع یاست که از رو ینبهتر از ا یدباور کنولی  ،ناخرسند شوید یکم ع،متحت فشار ج

 دارند![ یموضوعات ینها چنفرهنگ همه است، یامر جهان ین! ]اکنید واگذار جلسه بعد گوشی دم

 .کنید پیگیری حوصله با را کارگاه هایدستورالعمل
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 (نیآفرتحول)نظریه و روشی یکپارچه و  2ي عِلیاهیلاتحليل  -4-4

 قدمهم -4-4-1

در مورد تحلیل  2ای علّی، کاربران متعددی دارد. جیمز دیتور،ای و به طور اخص تحلیل لایههای لایهتحلیل

پژوهی جدید قابل توجه از زمان معرفی دلفی، یعنی اولین نظریه و روش آینده»: گویدیمالله یتعنا ای علّیِلایه

ها و ملاحظات مختلف به یدگاهدی بندردهراهی فلسفی )پیچیده( برای  CLAیباً چهل سال قبل است. تقر

یی( تنهابهزمان )و تحلیل هر لایه  کند کاراتر از هرکمک می هاگروهآینده است که با استفاده از همین تنوع، به 

 «.آینده تفکر کنند درباره

هم در مقام یک روش جدید در تحقیقات  یک نظریه جدید و عنوانبههم  (CLA) ای علیّیهلاتحلیل 

های مختلف شناخت یعنی یک نظریه، به دنبال تجمیع نحله عنوانبهپژوهی معرفی شده است. آینده

ای علیّ( یهلااست. سودمندی این روش )تحلیل  2و یادگیری در عمل 5انتقادی 4ایانه،تفسیرگر 3گرایانه،تجربی

ورد توافق هایِ بدیل، مساز( و آفرینشِ آیندهشرایط گذار )متحول بینی آینده، بلکه برای ایجادنه تنها برای پیش

از  CLAد است. مفی بلندمدت، عمیق، تمام شمول و مؤثرهای یمشخطبرای توسعه  CLAاست. همچنین 

 شود. چالش اصلی اجرایبینی و استعاره/ اسطوره تشکیل میچهار سطح، عینی، علل اجتماعی، گفتمان/ جهان

با پرسش  CLAهای مختلف شناخت را شامل شود. های روش است، به طوری که راهتحقیق، حرکت بین لایه

 پذیرد.یماز آینده شروع و با پرسش از آینده پایان 

پژوهی پروژه هزاره گردآوری شده، های آیندهالله که در مجموعه روشیتعناعرفی، خلاصه مقاله در این م

الله و همسرش، یتعنا، 2215که در سال   CLA2تر مراجعه به کتاببرای نسخه بهنگام استفاده شده است.

 1.شودپیشنهاد می اندکردهمعرفی 

 

 هایشناسمعرفتها و تلاقی گفتمان -4-4-2

                                                 
1. Causal Layered Analysis 

 زنشستهبا راًیاخ و کرد سیتأس را( لیبد یهاندهیآ) یپژوهندهیآ مرکز ییهاوا دانشگاه یاسیس علوم دپارتمان که است یمعروف پژوهندهیآ جیمز دیتور. 2

 .تاس شده

3  . Empiricist 

4  . Interpretive 

5  . Critical 

6  . Action learning 

 /https://www.metafuture.org/product/cla-reader-and-cla-2-2-pdfs :قابل دسترس در .1
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در دوران دانشجویی خود، مواجهه رویکردهای مختلف به دانش و پژوهش را تجربه کرده است و  اللهیتعنا

داند. توصیف او از تقابل رویکردها، یک مقدمه خوب برای یمین رویکردها از اای متعادل را میانه CLAروش 

 :نویسدآورد. او مییمفراهم  CLAی و درك نظریه بخشنظم

و اوایل  1912ی آخر دهه هاسالپژوهی دانشگاه هاوایی، دپارتمان علوم سیاسی در رشته آینده رشد من»

شد.  زمانهمی بین طرفداران رویکردهای مختلف شناخت بر دانشکده حاکم بود، هاتنشکه  1912

 1گرایان بر داده متمرکز و به دنبال علمی کردن علوم سیاسی بودند. در مقابل پساساختارگرایان، بر معناتجربه

گرایان را به تمرکز داشتند و به دنبال مناظراتی از جنس مناظرات انتخاباتی سیاسی نبودند و تجربی

اند. جایی در این کردند و اینکه در فرهنگ، طبقه اجتماعی و زبان دچار شکست شدهیمنگری متهم یسطح

د. شدیل دانشکده هدایت میهای بپژوهی قرار داشت که توسط جیمز دیتور، رئیس برنامه آیندهبین، آینده

کشیدند و پساساختارگرایان یمتر شدن به چالش پژوهی را برای تجربییان، رویکردهایِ آیندهگراتجربه

ا به بررسی و تحلیل سطحی روندها متکی نشده و بر نظریه انتقادی استوار نهپژوهی تخواستند که آیندهیم

گروه سومی بنام مکتب تفسیرگرایان یا تعبیری وجود داشت شد. به این دو مکتب ختم نمی هاچالشگردد. 

ها( بودند و نه از پساساختارگرایان )به چالش کشیدن یتموقعو زبان از حقیقت  هاارزش)حذف  زدهعلم که نه

ید أکتی مشترك، بلکه بر خلق معانی مرجع و تعامل هاگفتمانگزیدند بلکه بر خلق یمها( دوری بندیرتبه

طور عمده در مرکز تحقیقات هم به« چهارمی»گیری دانستند. موضعمی گراافراطها، دو گروه اول را یناداشتند. 

ی تجربی شناخت هاروشمندی عمیق از نظریه، پژوهی هاوایی، بر دانش کاربردی متمرکز بود و بر بهرهآینده

 ید داشت.تأک های مرجح( و یادگیری در عملیندهآ) هاارزشو در عین حال شفافیت در 

یر نقاط قوت هر تأثکردیم و هر بار تحت در این شرایط، ما دانشجویان هر از چند سالی رویکرد عوض می

 شدیم.رویکرد، طرفدار یکی از آن مکاتب می

یی هم بین کسانی که افراد و عامل یا کارگزاران انسانی را اساس هاتنشهای فکری، این مکتب در کنار

تغییر تمرکز داشتند )مثل  2های ساختاری و فارغ از نقش عملگرایبر نظریه ی کهدانستند و کسانمی

های یهلاهمچنین پساساختارگرایانی بودند که بر موضوعات تغییر اجتماعی در  ها( وجود داشت.نئومارکسیست

که بر  3کردند. بالاخره منظر عصر جدید/ جنبش سبزشناسی )تاریخی و تمدنی( نگاه میتری، معرفتیقعم

 انسان متمرکز بود هم حضور داشتند. باره تعریف و معنیهایی درتغییر از طریق خلق روایت

                                                 
1  . politics of meaning 

2  . Actor-invariant 

3  . New Age /Green Spiritual perspective 
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پژوهی کردم واضح است به طور تصادفی نبود که شروع به توسعه نگاهم به آینده 92بعدها وقتی در دهه 

 (.2223)گلن،  «ه بودندروشنفکری من شد جزئی از زمینه هاآنرویکرد یا منظر چندگانه را به کار گیرم، 

 تشریح و توصيف روش -4-4-3

ی ایک نظریه دارد، اما در عمل و کاربرد هم روش پیشرفته عنوانبهای علیّ با اینکه جایگاه محکمی یهلاتحلیل 

 گیرد.یمفرض چهار سطح را پیش CLAاست. 

ت ی سیاسی( اسهاقابترمنظور به)روندهای کمی، مشکلات و اغلب مسائل برجسته شده  عینیلایه اول، لایه 

انفجار جمعیت(. عملاً، رویدادها و رخدادها پیوسته  ،مثال برای) یابدیمی خبری انعکاس هارسانهدر  معمولاًکه 

ی کمی های تحلیلین لایه است که نیاز به تواناییترمشخصآیند و آشکارترین و و مرتبط به هم به نظر نمی

 هستند. سؤالمورد  ندرتبه هافرضیشپدارد. 

فرهنگی، سیاسی و عوامل تاریخی است )به  توجه دارد که شامل علل اقتصادی، اجتماعی علللایه دوم، به 

های کمی ریزی برای خانواده(. در این لایه، تفاسیری به دادهعنوان مثال، افزایش نرخ زادوولد و نبود برنامه

ر است. تی پذیرفتنیدانشگاههای ات فنی و تحلیلتر بوده و توضیحتر و جزئییقدقها شود و تحلیلیمارائه 

ه و بررسی بود سؤالمورد  معمولاًها شود. دادهنفعان در این لایه تبیین مینقش دولت و دیگر بازیگران و ذی

 کشد.بندی کرده است( را به چالش نمیرا )پارادایمی که موضوع مورد بحث را چارچوب پرسش زباناما 

 عنوان بهپردازد )یمدهنده آن ساختار حامی و اجازه بینیجهان /گفتمان و ساختاره تر سوم، بلایه عمیق

مثال، رشد جمعیت و منظر تمدنی خانواده؛ نبود قدرت زنان؛ نبود امنیت اجتماعی؛ مباحث جمعیت/ مصرف( 

بدون ) گرکنشو فرهنگ بوده و فارغ از  شناختِ زبانو تلاش آن برای یافتن ساختارهای عمیق اجتماعی، 

وسعه به ت چراکهتر، پشت موضوعات حیاتی هستند؛ های عمیقفرضیشپوابستگی به عامل( است. استخراج 

 شوند.یممنظر و نگاه جدید از مشکلات منجر 

 ناخودآگاهابعاد ) یلاصی هامجموعهی عمیق و هاداستانها ینا. هاستها و اسطورهاستعاره سطحلایه چهارم، 

امع دیدن، ج مثلاًمثال، نگاهی غیرعددی داشتن به جمعیت،  عنوان بهیا تعارض( هستند ) مسئلهو برانگیزاننده 

 بینی مورداحساس یا باور( برای جهان در سطحیا منبع خلاقیت دیدنِ مردم(. این لایه، فراهم آورنده تجربه )

د اویر بصری است که درصدخلق تص به دنبالبحث است. زبان مورد استفاده آن دقیق و خاص نبوده و بیشتر 

 ی خواندنِ سِرها )افکار( است.جابهها لمس قلب

 رساند.این چهار سطح، ما را به سطح هویت تمدنی می
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 چگونگی انجام روش -4-4-4

 هاآنتواند به معرفی شده است که مخاطب برحسب نیاز می CLAکاربرد از  13هزاره،  پروژه مستندات در

 انعنوبهنوع اول، تحلیلی است، یعنی  .استوش به دو گونه به کار رفته مراجعه کند و ایده بگیرد. این ر

فهرست کاربردهای یاد شده به شرح  شود و نوع دوم، یادگیری حین عمل است.یمچارچوب تحقیق استفاده 

 زیر است:

 پرسش از آینده؛ -1

 جمعیت؛ مسئلهرمزگشایی از  -2

 مهندسی ژنتیک در کشاورزی و غذا؛ -3

 تکامل کیهان؛ -4

 بازداشتگاه؛ در مرگ -5

 ؛آینده شهر و گفتگو -2

 پژوهیِ سازمان ملل؛آینده -1

 یونسکو و آینده آن؛ -1

 دانشکده کار، آموزش و تربیت دانشگاه کراس جنوبی استرالیا؛ -9

 مدیریت ارشد دانشگاه؛ -12

 مؤسسه حامیان کوینزلند؛  -11

 رمزگشایی از فقر؛ -12

 آینده نیروی کار.  -13

 

 

 

 

 نقاط قوت و ضعف روش -4-4-5
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توانند بینی است که نمیی مرسوم پیشهاروشنگری در برای گذر از سادهدر ظرفیت روش  CLAقوت 

های اصیل ازلی(، )مجموعه 1هاتوانند سرنمونینمگشایی کنند و را رمز هاگفتمانها و یدئولوژیاها، ینیبجهان

ساخت از پیش -فرض سریعیشپهای ی مرسوم، آیندههاروشها را مورد توجه قرار دهند. ها و اسطورهاستعاره

نتیجه  -کنندی نهادی که در آن سیر میهاارزشو  هاهای آموزهبا فراموش کردن اثرات یا اریبی -معینی را 

دهد، یک فضای باز برای بیان دقیق بینی آینده خاصی اهمیت نمییشپبه  CLAدهند. درحالی که یم

 د در قالب سناریو متبلور شوند.توانیمهای بعدی کند که در گامی سازنده ایجاد میهاگفتمان

 به شرح زیر هستند: CLAبرخی فواید 

 دهد.عمق و محتوای سناریوها را گسترش می -

 آورد.های آموزشی را به سهولت گرد هم مینفعان در کارگاههای شناختی مختلف و مشارکت ذیدیدگاه -

های غیرمطول و شعرگونه و بیان اکهچرسازی است؛ یادهپبرای گستره وسیعی از افراد، جذاب و قابل  -

 افزاید.هنری را به فرایندهای پژوهش آینده می

 د.شناسیمهای مختلف به رسمیت در لایه یخوببهچه موافق چه متعارض( را ) کنندهشرکتموضع افراد  -

 کند.زند و تعمق را تسهیل مینگری را کنار میناشی از سطحی بحث و مجادله -

 سازد.ی با کنشگران متنوع را ممکن میاقدامات تحول -

 اند.های مختلف این روش آگاهی لازم را جذب نمودهیهلابرد که از می مشی را پیشاقدامات خط -

ی دوباره توصیف کردن موضوع، مشکلات را حل جابهشود؛ یعنی یممشی پایدار منجر به اقدامات خط -

 کند.یم

 دهد.یممدت را توسعه یانم و بلندمدت، مدتکوتاهراهبردهای  -

کند، بهترین خروجی بینی نمییشپهای خود را دارد. این روش ، محدودیتهاروشمشابه همه  CLAروش 

 اندازساز به کار گرفته شود.وقتی است که در کنار متدهایی مثل مسائل نوپدید و چشم

 مسئلهنی بیشترین وقت را برای تبیین شود؛ یعمی 2مانند هر روشِ غنیِ شناختی، منجر به کرختی اقدام

 گذارد.می ی باقیمشخطکند و وقت کمتری برای تدوین اقدامات ( صرف می3یسازمسئله)

                                                 
1  . Architype 

ز یناش دیشا 2. ه دیترد و بهت ا ت ب قدامات یبخشجهین اشد مرسوم ا ه. ب و حال هر ب  یشتریب زمان ازمندین ،یذهن دیجد ریتصا

را ا قیتطب یب  .هستند شده درك دیجد طیشرا ب
3  . Problematizing 
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ها از نظر مشیروش به نسبت جدیدی است که باوجود تعدد کاربردها، ادعای موفقیت روش در ساخت خط

پژوهی، ابتکار و خلاقیتشان را محدود یندهآرصه ع واردانتازهسنجیده نشده است. برای  کاملاًتجربی هنوز 

که برای برخی  دهدسازی آزاد و رها را نمیاندازچشمپردازد و اجازه یمبندی واقعیت به رسته چراکهکند، می

 سخت و دشوار است.

 ی پساساختارگرایانه منتقد سنتی، بیشتر متمایل به یادگیری در عمل وهاروشبخشی از  عنوان به

های ها، درست یا نادرست نیستند بلکه مهم گفتگو است که روشپاسخ .هایِ ترکیبی استیناسشروش

ا ین نکته است و بترمهمشود. تعامل گرفته می به کارهای مختلف چندگانه شناخت را برای جستجو در لایه

های جدید مشیها و همچنین حرکت افقی از طریق سناریوهای مختلف، خطیهلاحرکت بالا و پایین این 

ی جابهمنعطف است چون  CLAشوند. روش تر میها غنیها و گفتمانشوند و همچنین استعارهممکن می

ها ممکن است روی ندهد(، در برخی کارگاهکند )ی بندطبقههای مختلف اینکه سعی کند مباحث ما را در لایه

جهان ما را  درواقعکند پس ی میبندردهکر ما را چون تف درواقعجدیدی از افراد را بیافریند.  ردهتلاش دارد 

 سازد.های ما را اخذ و منعکس میکند. این روش، تفاوتیمبندی طبقه

دهد که سد راه نوآوری یمکند، این اطمینان را رسمی، اخذ و هدایت می طوربهها را این روش، چون تفاوت

 نخواهد بود.

 اهروشاستفاده از روش در تركيب با سایر  -4-5

ی این هاروشهایی برای دیگر شود، مشابهتیمنیز از آن مشتق  CLAچارچوب فکری پساساختارگرایانه که 

در غنا بخشیدن به سناریوها،  CLAکند. روش یممانند روش تحلیل موضوعات نوظهور ایجاد  CLAچارچوب با 

شده و یا بنا به تمایل محقق،  ینی حاصلبجهانارزشمند است. این امر با تحقیق سناریوهای بدیل در لایه 

 های مختلف سناریوهای متفاوتی را نتیجه دهد.یهلاتواند برای می

بر موضوعِ موردِ مطالعه،  مؤثردر شناسایی متغیرها و عوامل  STEEPی استفاده از جابهتواند یم CLAروش 

توان یمزیستی و سیاسی دی، محیطیعنی معادل توسعه سناریوها در ابعاد اجتماعی، فناوری، اقتصا؛ به کار رود

 سناریوها را در چهار لایه مذکور توسعه داد.

 پویش محيطی -4-6

 تاریخچه و مقدمه: هدف از پویش محيطی -4-6-1
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آهنگ به پیش عنوانبههای اجتماعی، افرادی در آن حضور داشتند که از نخستین روزهای تشکیل سازمان

های بادبانی قدیمی، محلی در محیط بودند. در کشتی یدکننده درتهدها و خطرات دنبال پیدا کردن فرصت

های ناشناخته، مسیرهای گرفته و در آب نظر یرزتوانست دریا را بالای دکل اصلی قرار داشت که یک فرد می

ای است که در آن های ناشناختهامن را پیدا کند. امروزه تمدن انسانی نیز در حال حرکت به سمت آب

هایی و نانوتکنولوژی باعث ایجاد عدم قطعیت 1شناسی مصنوعیرات آب و هوایی، زیستهای مالی، تغییبحران

 یم.تهس هاآناند. بنابراین، ما بیش از گذشته نیازمند شناسایی تغییرات و ارزیابی اثرات و کاربردهای شده

ینده روضات ما درباره آها نیز مفبینیگیرند و مبنای پیشها شکل میبینییشپیه بر پاها از آنجا که برنامه

ممکن است باعثِ شناساییِ  چراکهشود؛ هایِ جدید همیشه همراه با احتیاط انجام میاست، بنابراین پویشِ افق

اندازهای جدیدی تواند مفروضات قدیمی ما را به چالش بکشد یا اینکه چشمهای جدیدی شود که میتوسعه

های پویش محیطی موجب هشدارهای ما بگشاید. سیستمها و تهدیدهای آینده مقابل دیدگان از فرصت

 دهند.هاست را تشخیص میکننده تغییر در برنامهزودهنگام درباره تغییرات مهم شده و علائم ضعیفی را که الزام

تر و یافتهنظامدهند با این تفاوت که برخی ممکن است پژوهان، پویش محیطی را انجام میکلیه آینده

در راستای تشخیص این است که چه چیزهایی  هاآنتلاش همگی  درواقعاین کار را انجام دهند.  ترساختاریافته

 کند و چه چیزهایی مدام در حال تغییر است.پایدار است، چه چیزهایی تغییر می

شد. با گسترش جنبش استفاده می 1912تا  1922ی هاسالپژوهان در طی پویش محیطی توسط اغلب آینده

شود که به علت رفتارهای انسان، هایی اطلاق میای فکر کردند که این عبارت تنها به سیستمدهمحیطی، ع

پویش  هایسیستم آن راکند. برای اجتناب از چنین سردرگمی، تعدادی تغییرات در محیط طبیعی را پایش می

های مختلف نامیدند. ههای آگاهی از آیندهای اعلام هشدار زودهنگام و سیستمهای مختلف، سیستمآینده

جانب هوش جمعی، ویژگی یناشود. به نظر نامیده می« هوش جمعی» اصطلاحاًهایی، خروجی چنین سیستم

افزار و ذهن انسان )خبرگان( سخت -افزارنرمدانش،  -اطلاعات -یی میان دادهافزاهمیا خاصیتی است که از 

استفاده کرده و در مقایسه با  به هنگامبرای ایجاد دانشِ مستمر از بازخوردهای دریافتی  صورتبهایجاد شده، 

شود. هدف از پویش یی وجود داشته باشند، منجر به تصمیمات بهتری میتنهابهزمانی که تمامی این اجزاء 

 محیطی، باید تسهیل فرایند ایجاد هوش جمعی باشد.

                                                 
1  . Cynthetic Biology 
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ساخت که هیچ  خاطرنشاندهیم، باید مورد توجه قرار  آن رافارغ از اینکه عبارت پویش محیطی یا تعریف 

تن های پویش محیطی، یافهدف کلیه سیستم درواقعی عدم قطعیت را حذف نماید و کلبهتواند سیستمی نمی

ی که بیشترین مجال را برای اقدامِ متناسب، فراهم اگونهبه، استهای اولیه رخدادهای مهم در آینده نشانه

 آورد.

 پویش محيطی چيست؟ -4-6-2

های هشدار زودهنگام یا پویش محیطی است که برای شرکت نفت     دهنده مدل کلی سیستم  شان شکل زیر ن 

 کویت و توسط پروژه ملنیوم طراحی شده است:

 

  
 الگوی عمومی سیستم پویش محیطی: 2شکل 

  2223 ،منبع: گلن 

اطلاعات در داخل عنصر کلیدی در این مدل، بازخوردها و الزامات ارائه شده به تیم پویش است. اگر جریان 

مدل، دارای جهت خاصی نباشد و از مدیریت، بازخوردهای لازم دریافت نشود، یادگیری برای بهتر عمل کردن 

 و تولید دانش منطقی و در عین حال اجتناب از اطلاعات اضافی، مختل خواهد شد.

آن  توانند بهی میهای مختلفشود، افراد مختلف از روشهنگامی که موضوع جدیدی وارد بانک داده می

اوین ین عنترمهمتواند در قالب خلاصه موضوعات، آخرین موضوعات پویش شده یا دسترسی پیدا کنند که می



های آن و روش  پژوهیای بر آیندهمقدمه      

   

 

15 

 

 یری در داخل سیستمگشکلای به تغییرات در حال توانند دریچهیمکاوش شده باشد. از این طریق، مدیران 

 داشته باشند.

شود باید شامل اجزاء یماطلاعاتی که وارد فرایند  هرگونه یت،در سیستم طراحی شده برای شرکت نفت کو

 توسط افراد از پیش تعیین شده بتواند ویرایش شود: بعداًزیر بوده تا 

 .هاریسک و اجتماعی مفروضات سیاسی، محیطی،یستیا قلمرو: فناوری، اقتصادی، ز طبقه -1

 است؟ یرپذییر در این گزینه امکانبه شما بگوید که تغ تواندیراهنما: چه چیزی م هایشاخص -1

 آمده است؟ به دستمنبع: اطلاعات از کجا  -2

ست الکترونیکی و         -3 شماره تلفن وی، پ ست،  سی به منبع: اگر منبع این اطلاعات یک فرد ا ستر چگونگی د

 غیره.

 ها اشاره شده است.های دیگر به آندر بخش آنچههای دیگر: چیزهایی به غیر از دیدگاه -4

مشخص باشد، اما باید از طریق فرایندِ تجزیه و    کاملاًکه اهمیت موضوع مورد نظر   هرچند: میزان اهمیت -5

 تحلیل و جستجو در بانک داده نیز تائید شود.

ای داشته باشیم. های بخردانهتوانیم حدسما از آینده آگاهی نداریم، اما می اگرچهپیامدها و اثرات بالقوه:  -2

 فردی یا گروهی در مورد موضوع مورد نظر استفاده کرد. صورتبه 1هایندهتوان از چرخ آدر این زمینه می

وضعیت کنونی و آتی: وضعیت فعلی موضوع مورد نظر به چه صورت است؟ وضعیت آتی آن به چه صورت  -1

ی در آینده اتفاق خواهد افتاد؟ به عنوان اشدهریزی خواهد بود؟ با توجه به موضوع مورد نظر رخداد برنامه

 جلسه سازمان جهانی تجارت، به عنوانِ موضوعِ بحث، چه زمانی برگزار خواهد شد؟ مثال،

  واشد  ب جدید موضوع  اگر ،مثال عنوان به هستند؟  رگذاری: چه بازیگرانی بر شاخص مورد نظر تأث بازیگران -1

 هدواخ را اصلی بازیگر نقش از،ین موردآزمایشگاه تحقیقاتی  صورت آن در خاص، بودجه اختصاص نیازمند

 .کردای از خطوط تعریف توان از طریق شبکهارتباط میان بازیگران مختلف را می داشت؟

 .است شده داده بانک وارد اطلاعات که تاریخی: تاریخ -12

ی کامپیوتری از هاگزارشهایی برای وارد کردن اطلاعات، باعث تسهیل فرایند ایجاد استفاده از چنین قالب

توان علائم ضعیف یا موضوعات جدیدی یمشود. از این روش ضوعات مختلف میالگوهای مختلف حاکم بر مو

 اند را استخراج کرد.شناسایی نشده قبلاًشوند و را که از طریق استخراج الگوهای مختلف آشکار می

                                                 
1. Futures Wheel 
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 های پویش محیطی باید عوامل زیر را در نظر گرفت:در ایجاد سیستم

 های مختلف،انی تغییرات در بازه زمانی مورد نظر در برنامهبیدهدهای خبرگان برای استفاده از پنل -1

های تواند مورد استفاده قرار گیرد. در این زمینه ظهور فناوریمفید بوده و ابزارهایی مانند دلفی می

 .استدارای اهمیت  هاآنبین  مؤثرجدید با هدف تسهیل مشارکت افراد و گفتگوی 

ذاران، گاده باعث دسترسی گسترده به اطلاعات مفید برای سیاستهای دمرور در ادبیات از طریق بانک -2

 ها شده است.ریزان و استراتژیستبرنامه

روزانه جستجو نموده  صورتبهتواند کلمات خاصی را می 1های مبتنی بر وب مانند گوگل آلرتبرنامه -3

 .استین زمینه مفید نیز در ا 2و به آدرس پست الکترونیکی شما ارسال کند. استفاده از وب کراولر

دهند. شناسایی این ی را در اختیار عموم مردم قرار مییهاهای اینترنتی گزارشیتسابسیاری از  -4

ها با توجه به حوزه علاقه شما در شناسایی موضوعات جدید و استخراج الگوها حائز اهمیت سایت

 است.

ی در شناسایی تغییرات نوظهور نیز امرور در ادبیات از طریق مطالعه گزارشات مکتوب به صورت دوره -5

 اند.های الکترونیکی جایگزین شدههای مکتوب توسط نسخهمفید است. هر چند بسیاری از نسخه

مدت و ارائه تواند برای کاوش درباره مسائل مهم بلندمقالات نوشته شده توسط خبرگان نیز می -2

 های راهبردی و سیاستی مورد استفاده قرار گیرد.توصیه

 حضور فیزیکی یا از صورتبههای مهم در رابطه با موضوع مورد نظر یری افراد کلیدی و کنفرانسردگ -1

 .استطریق آنلاین نیز بسیار مفید 

. شودها محسوب مییندهآورودی اصلی در تحقیق  عنوانبهپژوهان، پویش محیطی به اعتقاد برخی از آینده

 تواند خوراك لازمچنین میدهند. پویش محیطی هممینجام پژوهان به طریقی پویش محیطی را اکلیه آینده

 ین کند.تأمریزی استراتژیک را برای فرایندهای مختلف مدیریت مسائل و برنامه

 :همان(دارد )چهار مرحله زیر در فرایند مدیریت مسائل وجود  3به نظر ویلیام رنفرو

 ها و جوامع.و آتی شرکت های فعلیطریق پویش محیط ازشناسایی مسائل بالقوه آینده  -1

                                                 
1. Google Alerts 

2. Web Crawlers 

3  .  William Renfro آینده نگاری پروژه ملنیوم سازمان ملل متحد که در وبسایت این پروژه به صورت پی دی اف های مستقل  منبع: راهنمای

 تحت عنوان روش فلان ارائه می شوند.
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 یرات بالقوه مسائل شناسایی شده.تأثگیری، آینده و جستجوی مجدد زمینه شکل -2

 بینی شده.یشپها و فرایندهای عملیاتی یرگذار بر برنامهتأثارزیابی مسائل مختلف  -3

 های مختلف برای این فرایندها.ایجاد و توسعه استراتژی -4

 اي پویش محيطیهچگونگی انجام روش: برخی از تکنيک -4-6-3

 نشست متخصصان

د های خومند نظرات و قضاوتنظام صورتبهشود تا یمهایی درخواست در چنین نشست کنندگانمشارکتاز 

رود رخ دهد، بیان نمایند. افراد حاضر در های مهمی که در حال رخ دادن است یا انتظار میرا در مورد توسعه

شود تا شوند. از این افراد درخواست میو غیره به هم مرتبط می پنل از طریق تلفن، فکس، پست الکترونیک

 یرگذار را شناساییتأثها یا مسائل مهم های مختلف مربوط به رشته خود را مورد پویش قرار داده و فرصتحوزه

 های دیگر ارائه شده است، نظریی که در نشستهاتوسعهشود تا در مورد یمخواسته  هاآنکنند. همچنین از 

 دهند.

در طی پروژه میلینیوم برای  2متحدهزیست ایالات یطمحتوسط نمایندگی  1متحدهی ایالات هاملتدانشگاه 

ست های کلیدی این نشین مالی شد. نکات مهمی که در بین یافتهتأماجرای یک نشست در مورد آینده آفریقا 

 وجود دارد عبارتند از:

مند در ادبیات شناسایی توان از طریق جستجوی نظامیمها را افراد پیشنهاد شده برای شرکت در نشست -

 ای معرفی شوند.های حرفهکرد، یا اینکه توسط یکی یا دو نفر از افراد شناخته شده یا سازمان

 هاآنها باید برای اختصاص زمان و انرژی خود، تقدیر شده و خدمات در نشست کنندهمشارکتاز افراد  -

 جبران شود.

. است اهآن، تجربیات و علایق هاآنرشته تخصصی  کنندهمشارکتکننده افراد یینتعهای ین شاخصهترمهم -

های جستجو و انتخاب افراد باید قابلیت شناسایی و استخراج متفکران خلاق را که دارای ین مکانیسمچنهم

 های متنوع هستند را دارا باشد.دیدگاه

اید ب کنندهمشارکترادی متخصص پرسیده شود. افزون بر این، افراد یماً از افمستقمختلف باید  سؤالات -

 ، معذور باشند.هاستآنهایی که فراتر از تخصص بتوانند از پاسخ دادن به پرسش

 اشد.باید برای همه آشکار ب کنندگانمشارکتلیست  اگرچهنام باشد، باید بی کنندهمشارکتهای افراد پاسخ -

                                                 
1  .  United Nations University (UNU) 

2  .  Environmental Protection Agency (EPA) 
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یست. نتایج نها از نظر آماری چندان معتبر ، خروجیاستکم  دهندگانپاسختعداد در موارد عملیاتی که  -

های مشابه تعمیم داد. این نتایج تری از افراد یا حتی گروهتوان به جمعیت بزرگتهیه شده توسط افراد را نمی

 .استحاکی از ترکیب عقاید مختلف یک گروه خاص 

ستگی ب کنندهمشارکتبان به دانش و همکاری میانِ افراد انِ دیدهاز آنجا که میزانِ ارزشمندیِ نشست متخصص

های ارزشمند هستند باید مورد توجه واقع شده و در نشست شرکت کنند. در دارد، افرادی که دارای ایده

نماینده جمعیت  کنندگانمشارکتشود که گیری درباره عقاید عمومی، فرض مییرأمطالعات آماری مانند 

ان توان از نمایندگو می استهایی از این دست، افراد دانشمند مورد نیاز که در پنل ستند. در حالیتری هبزرگ

 دعوت کرد. هاآنالمللی برای شرکت ینبی ملی و هاسازمان

 مرور ادبيات از طریق بانک داده -4-6-4

روندهای مورد توجه برای شناسایی مسائل و  هاآنتوان از یمهزاران بانک داده تخصصی و کلی وجود دارد که 

برای انتخاب منابع مناسب پویش  1ها استفاده کرد. کتابخانه گیلریزان و استراتژیستگذاران، برنامهسیاست

های داده بسیار مشهور، خدمات خود را از طریق اینترنت ارائه تواند مورد استفاده قرار گیرد. بانکیممحیطی 

های خاصی هستند که بر موضوعات و عناوین ویژه تمرکز دارد. ایلهای داده اغلب شامل فکنند. این بانکمی

 های عمومی آزاد است.ها و کتابخانهها از طریق دانشگاههای دادهدسترسی به برخی از این بانک

 pdfیا  HTML صورتبه هاآنو نوع فرمت خروجی  است 1912یل دهه اواهای داده بعد از اغلب بانک پوشش

، عنوانبههای داده امکان جستجوهای ساده و پیشرفته وجود دارد. جستجوهایی که محدود انکاست. در اغلب ب

 چکیده و پاراگراف اول باشند در اغلب موارد نتایج خوبی به همراه دارند.

 عبارتند از: )همان( استفاده کرد هاآنتوان از یمهای داده که برای پویش محیطی ین بانکترمهمتعدادی از 

LexisNexis مجلات و غیره.هاروزنامه: ارائه هر نوع بانک داده و انواع مقالات از ، 

Nexis.com :المللی در رابطه با موضوعات مختلف در بیش از ینبی کامل از منابع اطلاعاتی ملی و امجموعه

 عنوان. 1222

Current Issues ی از امجموعه. اندنشدهرسمی منتشر  صورتبه: دسترسی به ادبیات خاکستری که هنوز

 ی فکر، مراکز تحقیق دانشگاهی و غیره.هااتاقی سازمانی، مقالات تهیه شده توسط هاروزنامهانتشارات رسمی، 

Country Analysis صنعت و انواع روندهای مصرف. 151کشور،  192: دربرگیرنده اطلاعات تجاری جهانی 

                                                 
1. The Gale Directory Of Databases نگارنده/ مترجم این گزارش به نقل از گلن و پروژه ملنیوم ارائه کرده است و خود  توجه: این منبع را

 راساً آن را بررسی نکرده است.
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Factiva 1122یت و بیش از استروالو اخبار رویترز، مجلات ی داو جونز هاشاخص: اطلاعات کامل در مورد 

 منبع در سطح جهان.

ABI inform ی تجاری در سطح هاسازمانی، انتشارات دانشگاهی و احرفهنشریه  1222: دسترسی به اطلاعات

 دنیا.

Public Affairs Information Service (PAIS) :ناوری، ی مختلف فهاحوزهیرنده ارجاعات به مقالات در دربرگ

 زیست، نظامی و غیره.یطمحاقتصاد، 

ISI Web of Science مجله در سطح جهانی در  12222: امکان دسترسی و جستجوی چندگانه در بیش از

 ی مختلف.هاحوزه

 هشدار گوگل و موتورهاي جستجوي مبتنی بر كرولرهاي وب -4-6-5

، انجام شود و اندشدهاز قبل مشخص  کند تا جستجو در مورد کلماتی کهاین امکان را فراهم می 1گوگل آلرت

روز کردن اطلاعات و اخبار از قبل نیز برای به 2روزانه برای شما ارسال گردد. استفاده از وب کراولرز صورتبه

. استفاده از موتورهای جستجوی اینترنتی مانند استی شده درباره موضوعات مختلف بسیار رایج آورجمع

Google ،Vivisimo ،Grokker از این موتورهای جستجو روش خاص  هرکدامغیره نیز مفید خواهد بود.  و

کنند، به همین علت لازم است تا هر شخص با توجه به یمی اطلاعات از اینترنت دنبال آورجمعخود را در 

 نماید. هاآننیازهای خود اقدام به استفاده از 

 

 

 شدهچاپي هانسخهمرور ادبيات از طریق  -4-6-6

ی داده هابانکبر این، اغلب  علاوه یست.نیر پذامکانین آنلا رتصوبهاز مقالات قدیمی از  دسترسی به بسیاری

 شدهچاپی هانسخهشامل ارجاعات مختلف به مقالات هستند و متن کامل را ندارند. در چنین مواردی باید از 

 شوند، استفاده کرد.یمیافت  هاکتابخانهو  هادانشگاهکه در 

 توسط متخصصان مختلفدر مورد مسائل  هشدنوشتهمقالات  -4-6-7

                                                 
1  . Google Alerts 

 نوعی الگوریتم کدنویسی شده که به صورت خودکار صفحات وب را جستجو کرده و ایندکس می کند. .2
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که یکپارچگی و ترکیب کلی اطلاعات در مورد موضوعی خاص مورد پویش قرار گیرد، انتخابِ خبرگانیِ یهنگام

ای هیزیربرنامهشود. استفاده از این رویکرد در مواردی که یم، توصیه اندنوشتهکه مقالاتی را در این مورد 

 توجه شود عبارتند از: هاآنمفید خواهد بود. مواردی که در این رویکرد باید به مورد توجه است،  بلندمدت

 انتخاب شوند. دقتبهخبرگان باید  .1

کنندگان استفاده کرده و از خبرگان تنها در موارد خاص یا تکمیل از کارکنان برای مدیریت ویرایش .2

 متن اولیه کمک بگیرید.

 له یا مشارکت فرد را نیز در نظر بگیرید.مسائل بین فردی ناشی از رد کردن یک مقا .3

 را جبران کنید. هاآنخدمات  دهند، احترام گذاشته ویمبه وقت و انرژی که خبرگان اختصاص  .4

که بسیار شود، در حالییمویرایش و آماده کردن نسخه نهایی اغلب کاری کوچک در نظر گرفته  .5

 یر بوده و نیازمند توجه جدی است.گوقت

تهیه کرده و در آن نوع فونت، اندازه و عناوین کلی را مشخص  هاگزارشارد برای ارائه قالبی استاند .2

 کنید.

 ي مهمهاكنفرانسرصد افراد كليدي و  -4-6-8

ل ی خاص تغییرات را دنبااحوزهشناسید که در یمها مفید است. اگر افرادی را ی افراد برای انجام پویشیشناسا

ی هااهرتغییرات مهم باشد. این افراد به  دهندهنشانتواند یموزه مورد نظر کنند، دنبال کردن این افراد در حیم

 ی خاصهاحوزهین مسائل را در مورد آن ترمهمرسد یمشوند. ببینید چه کسی به نظر یمگوناگون شناخته 

 ررسیهای محیطی دارد؟ بیشپوی دیگری برای ردگیری هاراهیت یا ساوبداند. آیا آن شخص خبرنامه یا یم

 است. مؤثر، جستجوهای اینترنتی و غیره در شناسایی این افراد هاکنفرانس
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 ساخت یک پایگاه داده پویش محيطی و عقل جمعی -4-6-9

پروژه میلینیوم یک طرح مقدماتی برای عقل جمعی در حوزه انرژی ایجاد کرد. طرح  1با کمک بنیاد آینده،

رای ساختن یک پایگاه داده و عقل جمعی جهت سیستم تواند بیمابتدایی که در زیر توضیح داده شده است 

طراحی شده به نام سیستم اطلاعات و شبکه انرژی  سیستم پویش محیطی هر موضوع مورد نظر به کار رود.

 شود:یماست. آن از دو فاکتور ترکیب شده با هم تشکیل  2جهانی

 :یک جامعه جهانی از خبرگان و های همکاری و ارتباط یتقابل کنندهفراهمکه  3شبکه جهانی انرژی

 هر شخص مرتبط با موضوعات انرژی است.

 :جهانی در مورد انرژی. انبار دانشیک  4سیستم اطلاعات جهانی انرژی 

 توانند با هم کار کرده تا نیازهای متنوع پویش محیطی را برطرف کنند.یم مؤلفهاین دو 

 شبکه انرژي جهانی 

دعوت  GENوع از خبرگان انرژی از اطراف جهان برای عضو شدن در و متن بزرگ مجموعه یک مثال این در

 در تشکیل علاوهبهکنند. یممهندسان و دانشمندان جهان شناسایی  ازجملهاعضاء جدیدی را  هاآن شوند.یم

GEIS شوند.اعضای جدیدی نیز اضافه می 

تواند در صورت تمایل، خصوصی تشکیل داد تا هر کس که ب PGENعمومی یا  GENتوان یک یمهمچنین 

یی را برای دریافت اطلاعات هاراهشرکت داشته باشد. هر سیستم پویش محیطی باید  GENISسازی یادهپدر 

 وجود دارد: GENاز منابع غیر قابل انتظار را نیز مد نظر داشته باشد. چهار سبک از عمل برای 

 .ین موضوعات انرژی جهانی و تصمیمات مربوطهترمهمبحث از  -

 .GEISها در یتاولوهمکاری برای تولید اطلاعات خلاصه و فهرست  -

تشخیص اجماع نظر خبرگان و مواردی که اجماع در آنها وجود ندارد و تشخیص حدود نظرات و  -

 موضوعات بلاتکلیف.

 ارتباط برخط کارشناسان برای پشتیبانی نیازها. -

                                                 
1  . Foundation for the Future 

2  . GENIS 

3  . GEN 

4  . GEIS 
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 سيستم اطلاعات جهانی انرژي

شود و در یک مجموعه یم روزبهآگاهانه  طوربهک مجموعه از اطلاعات انرژی است که ، یGEISمفهوم دقیق 

در جایی که توافق حاصل  هاقضاوتی از امجموعههمچنین شامل  آن شود.یممنسجم از دانش، سازماندهی 

 شود.یمی متفاوت هانگرشنشده است و توجیهات در مورد 

این مثال فاکتورهای انرژی جهانی، صفحه مقدم  در ع پویش باشد.تواند یک نقشه از موضویم 2:مقدم صفحه

ی آینده باشد. در گزارش ملنیوم، چندین ضمیمه اندازهاچشمی از وضعیت انرژی جهانی و انقشهممکن است 

 توانند به آن مراجعه کنند:می مندانعلاقهمفید به شرح زیر موجود است که 

 ک سازمان.: اثر سیستم پویش محیطی بر ی1ضمیمه 

 محیط امنیتی ارتش آمریکا(.محیطی ): مثالی از یک گزارش پویش 2ضمیمه 

 یزی استراتژیک.ربرنامهیند فرا: نمودار جریان فرایند مدیریت موضوعات و ارتباط آن با 3ضمیمه 

                                                 
1. Front Page 
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 چرخ آینده -4-7

 دیگر، به یهارشتهممکن است در  این ابزار ساده،پژوهی، چرخ آینده است. یندهآابزار ساده ولی قدرتمند 

مختلف و ابداعاتی که در زمینه  یهانمونهصورت متنوعی مثل نگاشت ذهن نامیده شوند. در ادامه با دیدن 

 پژوهی به آن افزوده شده است، مسمی بودن این نام را بیشتر درك خواهید کرد.آینده

نمودار نمونه چرخ آینده: 1شکل   
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 تاریخچه روش -4-7-1

 الدر حی نتایج اولیه، ثانویه و ... روندها، رویدادها، موضوعات بنددستهایی و چرخ آینده روشی برای شناس

 ظهور و به طور کلی هرگونه تغییر و تصمیمات آینده متناسب با آنهاست.

و بعدها  هاسالآن  نگرندهیآی توسعه هاکارگاهابداع شد و در  1گلنتوسط ژروم  1911این روش در سال 

فکر در ت کنندگانشرکتروشی برای درگیر کردن  عنوانبهی و مشاوران نگردهنیآ دهندگانآموزشتوسط 

. به طور گسترده به کار گرفته شد هایمشخطی و تحلیل فرایند نیبشیپمستمر درباره موضوعات آینده، 

 4ی ذهنی،سازمدل 3چرخ اثر، 2چرخ اجرا، ازجملههای مختلفی این روش به نام رمجموعهیزی هاروش

 2(.شوندیمی مختلف به کار گرفته هاتیموقعدر  پژوهانندهیآکه توسط  شوندیمخوانده  5تاراندن

ی آماده نیاز دارد، اما در عین حال هاذهنی است که فقط به کاغذ، قلم و اسادهروش  اگرچهچرخ آینده، 

ن دروس ، مدرساپژوهانندهیآیک روش قدرتمند برای کشف آینده است. این روش در حال حاضر توسط 

گذاری عمومی در سراسر جهان برای کمک به شناسایی مشیو مشاوران خط هاشرکتریزان آینده، برنامه

یل و راهبردهای بد هاکیتاکتی بالقوه، بازارها، خدمات و محصولات نوین و دستیابی به هافرصتمشکلات و 

 .رودیمبه کار 

 تشریح روش -4-7-2

ندهیِ تفکر و پرسش از آینده و به نوعی بارش فکریِ ساختار یافته به طور کلی، چرخ آینده راهی برای سازما

و  ودشیماست. روش کلی کار به این صورت است که ابتدا نام رویداد یا روند در وسط برگ کاغذی نوشته 

یا  اثرات .شوندیمیی به سمت بیرون کشیده هالهیمهای دوچرخه، ی چرخهامیسسپس از این مرکز، شبیه 

و بعد اثرات و نتایج ثانویه هر اثر اولیه، حلقه دوم چرخ را  شوندیمنوشته  هالهیمیه در انتهای این نتایج اول

. این کار تا زمانی که یک تصویر مفید از اثرات ضمنی روند یا رویداد پیش رویمان آشکار دهندیمتشکیل 

 یابد.شود، ادامه می

                                                 
1  . Gerome c. Glenn 

2  . Implementation wheel 

3  . Impact wheel 

4  . Mind mapping 

5  . Webbing 

در پنج جلد منتشر شده است و در این گزاش فقط به ترجمه  نگاری ملنیوم است، ترجمه فارسی این اثر در ایرانمنبع همچنان راهنمای آینده 2.

پژوهی هشدار نظر نگارنده، معرف روش است و نیازی به اضافات منبع اصلی نیست. قبلا نسبت به ابزارگرایی در آیندهه ب اکتفا شده است که خلاصه

 داده شده است.
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 :شودیمرفته چرخ آینده به طور عموم برای موارد زیر به کار گ

 ی؛بالقوه آت یدادرو یک یا یروند جار یکممکن  یراتدر مورد تأث تفکر -

 ی؛آت یدادرو یاافکار درباره روند  سازماندهی -

 یل؛بد یوهایدرون سنار هابینییشپ خلق -

 پیچیده؛ متقابل روابط نمایش -

 پژوهانه؛یندهآ یقاتتحق یگرد نمایش -

 یداد؛رو یاروند  یک یهاولاز مفهوم  یچند مفهوم توسعه -

 گروه؛ یک برای آینده به راجع تفکر چگونگی معرفی -

 فکر کنند؛ یندهکارگاه که به کمک هم درباره آ یککنندگان کردن شرکت درگیر -

 1؛آگاهآینده پرسپکتیو یک پرورش -

 گروه؛ در فکری بارش به کمک -

 2.سازهاشگفتی با غافلگیری از جلوگیری به کمک -

                                                 
1  . Nurture a Futures-Conscious Perspective 

 :استزیر  صورتبه هاآنهای بسیاری به کار رفته است که آدرس برخی از چرخ آینده در پروژه 2.

Futures Wheel on European Integration 

http://www.unikonstanz.de/FuF/Verwiss/Alber/potucek/Futures_Wheel_on_European_Integration.pdf 

South Africa’s Western Cape of Provincial Foresight Coordinator Futures Wheel report published 23 

November 2007 and available at: http://cofisa.org.za/pdfs/report_1gfw_wc_2007.pdf 

Middle East Peace Scenarios study http://www.millennium-project.org/millennium/MEPS.gif 

Use of a Futures Wheel for Atlantic Salmon in Canada: 

http://www.pc.gc.ca/apprendre-learn/prof/sub/eco/itm5/fi-lr6/future-avenir_E.asp 

Sustainable Tourism http://www.besteducationnetwork.org/ttvii/pdf/Benckendorff.pdf 

Strategic Thinking: The Futures Wheel 

http://www.passig.com/vault/Lec-ExecutiveMba/FuturesWheel.pdf 

Futures Wheel, Global Education July 2008 

http://www.globaleducation.edna.edu.au/globaled/go/cache/offonce/pid/1835;jsessionid=94A7956 

ADC4C218C2D43F84A608FD49E 

Personal Futures Wheel 

http://www.personalfutures.net/sitebuildercontent/sitebuilderfiles/personalfutureswheelbooklet.docx 
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 گونگی اجراي روشچ -4-7-3

 الف. چرخ آینده پایه

ای است؛ تصمیم این است که گروه درباره یک ایده، روند یا رویدادی در آینده روش چرخ آینده روش ساده

یا یک ارزش یا به طور کلی یک تغییر، وارد یک بارش فکری شود. ابتدا موضوع در وسط یک برگ کاغذ یا 

سه، شود. سپس دبیر جلیا صفحه اینترنتی( نوشته می پروژکتور ودئیوهر امکان دیگری مثل )وایت بورد 

 رورتاًضیی هااتفاقکه بگویند چه  خواهدیمو از گروه  کشدیمخطی به شکل دایره یا بیضی به دور موضوع 

 کند یک میله از موضوع به بیرونبا این موضوع همراه خواهند شد. با هر نتیجه یا اثری که گروه پیشنهاد می

پیشرفت در کوچک و  مسئله 3. در شکل شودیمو نام اثر یا نتیجه در انتهای میله نوشته  شودیمده کشی

ارزان شدن وسایل ارتباطاتی کامپیوتری مورد بحث قرار گرفته است. این شکل مثالی است برای دور اول 

 چرخ آینده که اثرات اولیه در آن مشخص شده است:

 

 
 اولیه: چرخ آینده با اثرات 0شکل 

 

تا اینجای کار، یک مرحله از چرخ شکل گرفته است. در ادامه، دور هر یک از اثرات یک بیضی کشیده 

ه ک خواهدیمکشید که اثرات اولیه را به هم وصل کند. دبیر جلسه از گروه  توانیمی نیز احلقه. شودیم

ثرات و نتایج هر یک از اثرات ا نیترمحتملو  نیترمهمموضوع اصلی در بیضی مرکزی را فراموش کنند و 
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یضی و اضافه شدن ب هالهیمو کشیدن  اولیه را بررسی و پیشنهاد دهند. با پیشنهاد شدن این اثرات ثانویه

 شود.دور موضوعات ثانویه، حلقه دوم نیز تشکیل می

نکه گروه د از ای. بعبندندیمو اثرات اولیه، ثانویه و بیشتر، سریع نقش  رودیمدر ابتدا، فرایند سریع پیش 

با ارزیابی و ویرایش کمک کنند تا نتایج  توانندیماحساس کرد افکار در چرخ آینده نمایانده شده است، 

 در بارش فکری است. 1یسازشفافشود. این گام شبیه گام  تریواقع

یش ی پآرامبه. در این روش، فرایند شودیمبه گونه دیگری انجام  هادهیای و اعتباردهی به سازشفافگاهی 

ر افراد د یهادهیو نقد و انتقاد به ا ردیگیانجام م یشتریرخداد با پردازش ب ای دادیرو کیو اثرات  رودیم

کند و اگر همگان گروه در مورد ممکن بودن هر اثر، بحث می روش نیشود. در ا رفتهیپذ زیمرحله ن نیا

 نه. پیتر واگشال صورت نیادر غیر  شودیمارد قضاوت کنند که اثری ممکن است، آن اثر در چرخ آینده و

حصول اطمینان از موافقت همه، »کند: او اضافه می نامد.می «قاعده توافق کامل مکتوب» این برخورد را

منجر به نتایج غیرمنتظره  سرعتبه. فرایند چرخ آینده «یک راه مطمئن شدن از منطقی بودن اثرات است

 ازمند برقراری محدودیت برای جلوگیری از رسیدن گروه به نتایج غیرمفید وو نی شودیم و غیر قابل قبول

 ی آینده است.نیبشیپکم اثر در 

خطی ترسیم کنند که از روند یا رویداد اصلی  صورتبهگاهی برخی تمایل دارند زنجیره عواقب یک اثر را 

خ آینده هر حلقه را در یک است. در مقابل، چر 2«ذهن نقش کردن»منتج شده است. این روش معروف به 

. نقش کردن ذهن، ابزار خوبی برای کشف افکار یک فرد کندیمچرخ کامل )با یک موضوع در مرکز( ترسیم 

 .شودینمتمایزی بین اثرات اولیه و ثانویه و ... و رابطه اثرات در زمان قائل  ضرورتاًاست؛ اما 

 ب. تمييز نتایج

به این روش عمل کرد: برای اثرات اولیه، فقط با  توانیم ...یه، ثانویه وبه جای حلقه کشیدن دُورِ اثرات اول

از بیضی مربوطه ترسیم شود  دو خطیی با هالهیمیک خط، فلش از مرکز چرخ خارج شود. برای اثرات ثانویه 

خ ، سه خط، چهار خط و ... . با این روش، امکان دیگری نیز به چرتریفرعو به همین ترتیب برای اثرات 

با یک میله دوخطی به اثر ثانویه اثر دوم متصل شود. در  تواندیماثرات ثانویه اثر اول  مثلاً، شودیماضافه 

 این پدیده نمایش داده شده است. 5شکل 

 

                                                 
1. Clarification 

2  . Mind map 
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 : چرخ آینده توسعه یافته0شکل 

 

 .(2همان، ) به سازمان ناسا توسعه یافته است اشمشاورهاین چرخ زمان توسط آقای دیوید اشنایدر در 

 ی با سناریوهاي بدیلنيبشيپج. 

یک سناریو را انتخاب کند و درون آن سناریو یک آیتم را مورد بررسی  تواندیمدر این قسمت، یک محقق 

و اکتشاف قرار دهد. در مثال زیر، آینده یک ابزار ضبط ویدیویی در سناریوی )عصر فناوری خودآگاه( مورد 

 بررسی قرار گرفته است.
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 هسناریوسازی با چرخ آیندنمونه شکل : ۲شکل 

 

 ي روشهاضعفو  هاقوت

 نقاط قوت

 بخشلذتخاصی نیاز ندارد. به مردم برای تفکری  افزارنرماین روش آسان و ساده است. به تجهیزات یا 

 هم و دركی فدرستبهتا رویداد یا روند  شودیمپژوهی به کار گرفته . در هر مرحله از آیندهکندیمکمک 

 .گذاردیمشود. نیاز به آموزش خاص ندارد و به سهولت تفکرات یک گروه را برای دیگران به نمایش 

، تریفرعی هاهیلاکند چرخه اثرات، چه مثبت و چه منفی شناسایی شوند. گاهی اثرات چرخ آینده کمک می

عی برای مرتبط کردن چرخ آینده به ی، یک راه طبیادنباله. این فرایند شودیمبه اثر اصلی بازگشت داده 

و ساده  مراتبیکند تا از تفکر خطی، سلسلهتوسعه یک مدل سیستمی است. چرخ آینده همچنین کمک می

 ی راه یابیم.اشبکه( و کیارگانبه تفکر پیچیده، زنده )
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ار زمان بسیی اثرات، ممکن است چرخ هاحلقهنقاط ضعف آن نیز باشد. با افزایش  تواندیمنقاط قوت روش 

پیچیده و سردرگم دیده شود، مگر اینکه الگوی خاصی از آن تحصیل شود. یک نقطه قوت این روش، 

آشکارسازی همین الگوهاست؛ اما ممکن است فرایند تا قبل از آشکارسازی این الگوها، بسیار پیچیده و 

 کننده شود.سردرگم

اثر ثالث  و« کنترل کمتر»مثال ناسا، اثر ثالث یک اثر در  مثلاًشود، این روش به اثرات متناقض نیز منجر می

ین و چگونگی واکنش مدیریت برای ا است. کشف یک موضوع دوگانه« کنترل بیشتر»یک اثر ثانویه دیگر 

 اثرات منتج از یک اثر مرکزی، از نقاط قوت این روش است.

 نقاط ضعف

یی بهتر از یک قضاوت تنهابهچرخ آینده  ،شدهی سازهیشبی هایبازو  1ی دلفی، سینکونزهاروششبیه 

نیست. ممکن است منجر به کشف روابط علیّ بین اثرات شده در حالی که  هاروشجمعی با مشارکت این 

 را نمایان خواهد هاضعفیم. روش چندضلعی آینده برخی از این اکردهفقط روابط همبستگی را شناسایی 

 کرد )ر. ك. فصل بعدی(.

 تواندیمکه یک اثر ممکن را رویداد بعدی واقعه تلقی کنیم! وسوسه تصور اینکه یک جرقه این اشتباه است 

در نظریه آشوب،  هاجاذب مثلاً) دهندتوانند روی آتشفشان اثرات را روشن کند! هرچند چنین اتفاقاتی می

ند، ولی کشناسایی مییی را هااتفاق.( چرخ زمان چنین کنندیمی را تبیین اپروانهی اثرات هاامیقچگونگی 

ورودی و پایه  عنوانبهخطرناك است. خروجی چرخ آینده را باید  هاآنقضاوت در مورد رخ دادن حتمی 

 تر به کار بگیریم.تفکر آینده و اکتشافی سیستمی

از این روش استفاده کند، به چیزی شبیه به اسپاگتی روشنفکران خواهد رسید  نظمیب صورتبهاگر کسی 

 خواهد کرد. ترکیتارو  تردهیچیپو درك اثرات یک رویداد یا رخداد را که فهم 

 .هاروش. استفاده از روش در ترکیب با دیگر 1

 تواند به کار گرفته شود؛یمپژوهی ینده در مراحل مختلف آیندهآتر اشاره شد روش چرخ یشپکه  گونههمان

 شود:یمدر زیر اشاره  هاآندارد که به برخی از را  هاروشترکیب با اکثر  استعدادبنابراین، این روش 

                                                 
 .است شهری فضای در کنفرانس اجرای روش یک 1.
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و قدرت تخیل و حدس را تحریک کرده و  که شناسایی شده را سازماندهی این روش، اطلاعات و اثرات

ش تحلیل ارز تواندیم نی؛ بنابراکندیمروند را بیشتر  فهم ما از یک رویداد یا .شودیمراهنمای کشف بیشتر 

 هد.را افزایش د 1اثرات روند

 توانیمکه از فهم تضامین اثرات یک رویداد یا رخداد از اهمیت خاصی برخوردار است  2در تحلیل اثر متقابل

کند روندهای زیرین قبل از تحلیل، از چرخ زمان برای هر روند یا رویداد استفاده کرد و این روش کمک می

 ی را ورای نیروی تغییرِ شناسایی شده، کشف کرد.داریمعن

با دریافت ساختار موجود در فرایند فکرپردازی  توانندیمی نبوغی و دیگر رویکردهای شهودی نیبشیپ

و  ددهیمساختار  رسندیمبه افکاری که تصادفی به نظر  ندهیآموجود در چرخ آینده، تقویت شوند. چرخ 

ی بعدی بر جای هالیتحلی از افکار را برای ادنبالهکند تا ضمن تفکر آزاد یک الگو و به ذهن کمک می

برای هر یک از نیروهای پیشران  تواندیم، چرخ آینده هاشرانیپی یگذارد. در حین ساخت سناریوها از شناسا

 تر شود.، غنیویسنارو نتایج هر پیشران را شناسایی و محتوای  هادنبالهکار برده شده تا به

ی اهدگاهیدتا فهم بهتری از  ردیکار گه بی خود چرخ آینده را در فرایندها تواندیم هاعلتی اهیلاتحلیل 

یزان شود، بدین صورت که م مندبهرهاز چرخ آینده  تواندیممختلف به آینده را فراهم کند. تحلیل سیستمی 

آزمود. همچنین از چرخ آینده در  ی شناسایی شده در سیستم را به روش چرخ آیندههامؤلفهکامل بودن 

یین تع تاًینهای، شناسایی نیروهای اصلی و ارزیابی اثرات و شناسطیمحرای ریزی استراتژیک ببرنامه

 .شودیماستفاده  هایاستراتژ

 مرزهاي آینده روش

با توجه به این نکته که در نسخه اول این روش، ممکن است به گستره اثرات پوشش کامل داده نشود، گلن 

مجموعه  مثلاًپرداخته شود،  حتماًیی از اثرات هامجموعهتلاش کرده است در نسخه دوم چرخ آینده، به 

او یک چارچوب در درون چرخ مستقر  ی، یا فرهنگی و غیره.طیمحستیزاثرات اقتصادی، مجموعه اثرات 

 (:12: 2223)گلن،  کندیم

                                                 
1  . Trend Impact Analysis(TIA) 

2  . cross-impact analysis 
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 : نسخه دوم چرخ آینده1شکل 

 

از  . برخیشودیمی اضافه ی قبلهانسخه مؤلفهیا بعد تاریخ نیز به دو  مؤلفهدر نسخه سوم چرخ آینده، 

محققان مایلند تکامل روندها در طول تاریخ را نیز به نمایش بگذارند، لذا وضعیت روندها در گذشته، ارتباط 

 مانند شکل زیر:؛ شودیمادامه روندها در آینده بررسی  آن به زمان حال و
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 تاریخی و نتایج آیندهدر سه سطح اثرات فعلی، نیروهای  آینده : نسخه سوم چرخ۱شکل 

موضوع در زمان گذشته  کیو هر گروه به اثرات  ردیجزا انجام گم توسط سه گروه تواندیم ندهیچرخ آ نیا

 در هم ادغام شود. جاینت تیبپردازد و درنها ندهیآ ایحال  ای

ی در لللمانیبی چرخ آینده در روش دلفی اینترنتی است که در آن یک پنل ریکارگبهموضوع بعدی نحوه 

 زیر به کار گیرند: صورتبهیک چرخ آینده را  توانندیمی و اینترنتی اشبکهیک ساختار 

ی کنند یا پیشنهاد خود را بندرتبهاز پنل خواسته شود که یک لیست از رویدادها یا رخدادها را  دور اول:

 اضافه کنند؛

 در اختیار پنل قرار دهید؛ ی جدیدبندرتبهی و سازشفافدور دوم: نتیجه دور اول را برای 

 دور سوم: از اعضای پنل بخواهید که اثرات اصلی رخداد رتبه یک را بررسی کنند؛

ی نمایانگر فراوان تواندیم هایضیبنتیجه را در قالب یک چرخ آینده به پنل بازگردانید. اندازه  دور چهارم:

 و پیشنهاد کنند؛ در پنل باشد. از گروه بخواهید اثرات ثانویه را بررسی دییتأ

 حلقه دوم و ... را ترسیم کنید؛ عنوانبهحلقه اول، ثانویه  عنوانبهاثرات اولیه را  دور پنجم:

 ی یک اثر را ارائه دهد.هادنبالهبا ایده چندضلعی آینده نمایش بهتری از  تواندیماین رویکرد 

 سخن پایانی



   نگریهای توسعه و آیندهمرکز پژوهش

 

 

94 

 

یک مکتب، این فایده مهم را دارد که مخاطبان و  در این نگاشته، از تاریخچه شروع کردیم. مرور تاریخی

د و نگاه شو، نواقص فکری اولیه رفع میمروربهتر هستند و های ساده اولیه، همراهفرضبا پیش یادگیرندگان،

 شود.تر میتر قابل پذیرشعمیق

 یک رچوبچاپژوهی از منظر ضیاءالدین سردار اندیشمندی روشنفکر مرور شد. اصول، یندهآسپس اصول 

ای است. فایدهپژوهان بسیار توقع ضعیف و کمبینی از آیندهکنند. دیدیم که توقع پیشمکتب را تعیین می

 دهند که رمز تغییر به آینده مطلوب است.می هدف قرارپژوهان بیشتر، حال امروز را تر اینکه آیندهمهم

اند ای کسانی که عمری در آکادمی گذراندهبودگی پرداختیم. بسیار سخت است برپس از آن، به علم و علم

ز معدودی ا جزبهپژوهی صحبت کرد. ایراد کار کجاست؟ بلی اند از آیندهو نگرشی خاص خود از علم ساخته

ه اند؛ چون چندان به حیطاهمیتی شایسته نداده ی، اغلب دانشگاهیان، به سیر تطور علمدانشگاههای رشته

باره با ادعایی در لبه دانش و یکبه. حال آنان نداشته استآنان ارتباط  کاری و چارچوب ادبیات موضوعی

پژوهی است! و این کار ترین کار برای آنان، رد علمی بودن آیندهشوند! سادهمسئولیت اجتماعی مواجهه می

ه جای ت. در این نگاشگیردیمپذیرش و اتفاق نظر قرار  وردمت که سریع سا کنند! این کار بسیار آسانرا می

آن نبود که به نسبت علم با قدرت پرداخته شود و از منظر نقد علم به مثابه تأیید قدرت، به راهگشایی 

 این مورد قابل عرضه خواهد بود. تریشرفتهپپرداخته شود، در مباحث  پژوهییندهآ

ا اعتبار ی اندازهبهپژوهی، درست پژوهی، به این گزاره رسیدیم که اعتبار آیندهآینده علم بودندر بخش 

 مقالاتی که به حتماًبه این مبحث،  مندانعلاقهاعتباری دیگر شقوق علم و صنوف علمی است. برای یب

 پردازند بسیار مهیج خواهد بود.گرایی در مسائل واقعی جامعه میعلم بستبن

، کتاب در این خصوصپژوهی مورد بحث و بررسی قرار گرفت. یندهآهایی از در بخش سوم این نگاشته، روش

اند و هدف از افزودن این بخش، جلب توجه مخاطبان به این امر است که هر به فراوانی نگاشته شده

ی که چهاربعدپژوهی، در های آیندهدهد. روشهایی را ترجیح میشناسی متناسب با خود، روشمعرفت

اند ، تعامل و شواهد مبنایی گستردهخبرگی ها ارائه نموده است شامل خلاقیت،بندی آندروس برای طبقه

نفعان آن مسئله، هر یک از این ذی پژوه در سازمان، بسته به نیازهای موضوعی و جمیعو یک رهبر آینده

ا هها و سازمانها در دفاتر، تیمکند. تمرین و ممارست این روشدهد و روشی را تمهید میمی ابعاد را اولویت

را کسانی انجام خواهند داد  تربزرگا را بیش از پیش نمایان خواهد کرد. کار هیف و توانمندی این روشظرا

 ببندند. به کارها را در سطح عمومی جامعه، که بتوانند این روش
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