


حکمرانی نظام اداری در ایران

ایمانیحسین

نتهرادانشگاهعلمیهیئتعضو



نظام اداری به مثابه موتور محرکه توسعه•
توسعهموانعترینمهمازیکیعنوانبهادارینظامناکارآمدیِ•

و بافتارزمینه

یمنابع انسان

قوانین و مقرراتساختار و تشکیلات

ارکان نظام اداری



وضعیت موجود

اخیرهدهطی ( Corruption Perception Index)رتبه و جایگاه نامطلوب ایران در شاخص ادراک فساد 



انسانیمنابعهایسیستمضعفازناشینامناسبانگیزشیساختارهای•

نیستندداربرخورادارینظامدرمسئولیتگرفتنعهدهبهواشتغالبرایلازمصلاحیتازکهمدیرانیوکارکنانازتعدادیبه کارگیریوجذب•

مردمعمومرضایتکسبومناسبخدماتارائهبرایعمومیبخشکارکنانپایینانگیزه•

شغلمتقاضیانبرایدولتیسازمانهایجذابیتعدم•

سالاریشایستهبهتوجهعدم•

فکریوتخصصیراهبردی،هایبخشدرماهرانسانینیرویحفظوجذبدرناتوانی•

کارکنانآموزشوعملکردمدیریتخدمات،جبراناستخدام،اثربخشهایسیستمفقدان•

چالش ها



نظام استخدام و ارتقا•
خدماتجبراننظام•
نظام مدیریت عملکرد•
نظام آموزش•
نظام انضباطی•

بچالش ها و راهبردهای گذار از وضعیت موجود به وضعیت مطلو



محدودیت نظام ارتقا به کارکنان فعلی  و موجود به منظور کاهش هزینه ها و افزایش فرصت های شغلی برای کارکنان•
.فرصت بیشتر برای پارتی بازی؛ چرا که مدیران در این شرایط از اختیار و آزادی عمل بیشتری برخوردار خواهند بود: پیامد

و ارائه تعاریف مبهم و چندپهلو از شایستگی( merit)عدم توافق کلی در مورد تعریف شایستگی •
افزایش تعداد افرادی که صلاحیت احراز شغل را دارا هستند و متعاقباً فرصت سوء استفاده در امر استخدام و ارتقا: پیامد

ارتقاواستخدامامردرزدگیسیاستوانتصاب های سیاسی •

(شغل-زمان و تناسب فردسا-تناسب فرد)انتصاب افراد در سازمان با توجه به توانایی ها، ارزش ها و فرهنگ اخلاقی •

تأکید بیش از حد مدیران بر مهارت ها و دانش فنی کارکنان و نادیده انگاشتن تناسب اخلاقی و رفتاری آنها•

عدم تعیین استانداردهای عملکردی مشخص و نظارت کافی•

انظام استخدام و ارتق



:نتایج تحقیقات
.(Rauch & Evans, 2001)جذب و ارتقاء شایسته محور با فساد کمتر در کشورهای کمتر توسعه یافته در ارتباط است •

ه قرار است م کارمندی کبرخی کشورها، انتصاب هایی را که مستعد تبارگماری هستند را ممنوع کرده اند؛ به عنوان نمونه در قرقیزستان و فیلیپین، استخدا•
.  (Islam et al., 2019)تحت سرپرستی مستقیم بستگان خودش قرار بگیرد، ممنوع است 

(Dollar et al., 2001)استبودهپایین تراداریفسادمیزانبود،بیشترزنقانون گذارانتعدادکهدرکشورهایی•

وجودکمتریفسادوده،ببیشترحکومتبالایرده هایدرزنانتعدادکهکشورهاییدربلکهبوده،بیشترزنقانون گذارانتعدادکهکشورهاییدرنه تنها•
.(Swamy et al., 2001)داشت

دارندبالایی(self-monitoring)خودپایشیافرادی کهمثال،به عنوانمخرب؛کاریرفتارهایبینیپیشبرایابزاریعنوانبهاستخدامازپیشآزمون های•
.(Day et al., 2002)دارندپایین تریتعهدوبالاحساسیتمتغیر،رفتارهایونگرش هاچراکههستند؛سازماندربیشتریفسادمستعد

وتخلف،فسادپنهان،کم کاری هایغیبت،کاری،خطاهایخدمت،ترکنرخکاهشمتعاقباًوشغلیرضایتافزایشبهمنجرشاغل-شغلتناسب•
شودمیتعارضات

مهلکاشتباهیعنوانبهشخصیتهایآزمونازصوریوصِرفاستفاده•

انظام استخدام و ارتق



ترفیع،پاداش،وحقوقپرداختقبیلازانسانیمنابعمدیریتسیستم هایسایربرایارزشمندعملکردیِاطلاعاتمنبععنوانبهعملکردارزیابیسیستم•
استخداموارتقاآموزشی،نیازهایارزیابی

(هاحلراهارائهومشکلاتریشهشناسایی)برخطوپیشگیرانههایکنترلاِعمالبرایابزاریمثابهبهعملکردارزیابیسیستم•

عملکردارزیابیفرآیندباعدالتازادراکجنبه هایهمهارتباطوکارکنانعدالتادراکبرعملکردارزیابیسیستمتأثیر•
.استارتباطدر(distributive justice)توزیعیعدالتباافراد،بهنمره دهیوارزیابینحوهدرعدالت❑
.استمرتبط(procedural justice)ایرویهعدالتبامی کننداستفادهکارکنانعملکردارزیابیبرایسرپرستانکهمعیارهاییوروش ها❑
نوعلذاوشودرفتارانهمحترمآن هابادارندانتظارافرادتعامل،اینطولدرکهاستارزیابی شوندهوارزیابی کنندهتعاملمستلزمعملکردارزیابیفرآیند❑

.داردپیوند(interactional justice)تعاملیعدالتباارزیابی کنندهبرخورد

ازآنهاادراکوشدهآنهادرموفقیتو(self-worth)ارزشمندیخوداحساسارتقاءموجبعملکردارزیابیفرآیندازکارکنانخوبتجربه•
.(Lind & Tyler, 1988)می بخشدبهبودراسازماندرموقعیت شان

استتهنداشارزشیسازمانبرایآن هادستاوردهایکهشودمیاحساساینوکارکنانشغلیرضایتکاهشموجبارزیابیفرآیندنادرستاجرای•
(Brown et al., 2010).

ردنظام مدیریت عملک



می کنندمقایسهسازمان هاسایرکارکنانباراخودحقوقسازمان ها،کارکنان•

خصوصیودولتیبخشدردستمزدوحقوقفاصلهافزایشومالیمنابعکمبودعلتبهاخیردههدودردولتیکارکنانحقوقکاهش•

کارکناندلسردیعواملازیکیدولتی،بخشدراندکدستمزدوحقوق•

دمی دهسوقخصوصیبخشسمتبهراآن هاوشدهامانت داروماهرافراداستخدامبرایدولتیبخشجذابیتکاهشموجبدولتیبخشدرپایینحقوق•

 (Gong & Wu, 2012)سازمانهادرکارکنانفسادوناکارآمدیایجادساززمینهپایین،دستمزدوحقوق•

کاهشموجبامراینکهمی کننددریافتی شانجبرانبرایرانتیفعالیت هایصرفراخودکاریاوقاتازبیشتریزمانمی کنند،دریافتپایینیحقوقکهکارکنانی•
می شوددولتیبخشبهره وری

اقتصادیمشکلاتبامقابلهبرایشخصیمنافعراستایدردولتیمنابعوامکاناتازسوء استفادهورشوه•

فسادبرابردرکارکنانمقاومتکاهش:ناکافیدستمزدوحقوق•

خصوصیبخشحقوقواقتصادیرشدزندگی،هزینه هایتغییراساسبردولتکارکنانحقوقدوره ایبازبینیوبررسیلزوم•

نظام جبران خدمات



.نشودفسادمرتکباوامابدهیمناچیزحقوقوزیادقدرتشخصیبهکنیمتصورکهاستساده لوحانه•

دسترزیکهاموالیدرخیانتازومی کندتقویتخویشتناصلاحدرراآن هاکاراینزیرابده؛آن هابهکافیحقوق....:می فرمایندمالکبه(ع)علیحضرت•
.(53نامهالبلاغه،نهج)کنندخیانتتوامانتدریاسرپیچیتودستورهایازاگرآن هاستبرحجتیومی کندبی نیازآن هاست

.(177حکمتالبلاغه،نهج)دهآزارنیکوکار،بهدادنپاداشبارابدکار:(ع)علیحضرت•

.نموده اندخصوصیبخشبهنسبتبیشتربعضاًودولتکارکنانحقوقافزایشبهاقدام1970دههازکنگهنگو1960دههازسنگاپور•

فسادکاهشموجبدمتخجبرانسیاستاینکهنموده اندتصریحمحققان،ازبسیاری.استبیشترآمریکاجمهوررییسازسنگاپوروزیرنخستحقوقنمونه،به عنوان•
.(Wei, 1999)استشدهکشوردوایندر

.(Tanzi, 1998)دهدکاهشسوئددر1970تا1870سال هایبینرافساداستتوانستهمناسبخدمتجبراننظام•

.دهدکاهشرادولتکارکنانمیاندررشوه گیریمیزانتوانستهمتحدهایالاتدربالاحقوقکهمی دهدنشان(Goel and Rich, 1989)مطالعات•

نظام جبران خدمات



وظایفشرحازعمیقوکافیشناختایجاد:تخصصیوشغلیآموزش های•

.استشغلیوظایفشرحدربارههمه جانبهوعمیقآگاهیفقدانازناشیمی آید،پدیدسازمانوافرادمیانکهتعارضاتیوسوءتفاهم هاازبسیاری•

نظروحدتبهانسازموفردوشودایجادآن هابه کارگیریچگونگیومقرراتوقوانیندربارهکافیشناختاستلازمسازمان،محیطسالم سازیبرای:قوانینآموزش•
.برسندقوانینکاربردمورددر

کارکنانخودکنترلیواخلاقسازیدرونیمنظوربهاخلاقیآموزش هایارائهلزوم:اخلاقیآموزش های•

.تاسخارجیوداخلیذی نفعانبرایاخلاقیفرهنگنمودنشفافوبه روز رسانیآموزش،تمرین،ترویج،:سازماندراخلاقیفرهنگازصیانتراهبهترین•

سازمانمأموریتواهدافبافردیباورهایوارزش هاپیوندعاملمثابهبهاخلاقیکدهای•

گرش هاینونامطلوبرفتارهایکار،انجامغلطروش هایاندازه،ازبیشضایعاتمنابع،میلوحیفهم چونمشکلاتیحلبرایابزاریعنوانبهشغلیهایآموزش•
نادرست

نظام آموزش



مدلی برای نظام اداری کارآمد

1400قلی پور، آذر و پورعزت، ایمانی،:منبع



با سپاس از همراهی شما
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