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معاونت بهبود فضای کسب و کار

مقدمه

1990اوایلازرواج:حکمرانی

مسایلدولتیوجهه:حاکمیت

:حکمرانیبجایحاکمیتاستفادهپیامد

دمسئولیت رسیدگی به این نوع مسائل صرفاً بر عهده دولت خواهد ش

حکمرانی یا حاکمیت
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معاونت بهبود فضای کسب و کار

مقدمه

حکمرانی حاکمیت ویژگی

فرایند اداره کردن و هدایت امور عمومی 
یک جامعه به صورت مشارکتی

حق قانونی و مشروع برای اعمال قدرت و 
اداره یک قلمرو تعریف

توزیع شده بین دولت، نهادهای مدنی، بخش 
خصوصی و شهروندان متمرکز در دولت تمرکز قدرت

قانونی، اخلاقی و مبتنی بر توافق قانونی و اجباری ماهیت قدرت

توسعه پایدار، رفاه عمومی، عدالت اجتماعی حفظ نظم و امنیت، اجرای قوانین اهداف

سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی سیاسی ابعاد

بالا به پایین و پایین به بالا بالا به پایین رویکرد

شامل همه ذینفعان محدود به نخبگان سیاسی مشارکت

در برابر مردم و نسل های آینده در برابر قانون مسئولیت پذیری

حاکمیت در برابر حکمرانی
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معاونت بهبود فضای کسب و کار

مقدمه

یکیعنوانبهمکانیداده هایومی شوندشناختهجدیدداراییعنوانبهداده هاامروز،دنیایدر

جوامعوسازمان هااستراتژیکتصمیم گیری هایدرمحورینقشداده ها،انواعارزشمندتریناز

مدیریت،یبرامنسجمچارچوبیکبهنیازمکانیداده هایتنوعوحجمافزایشبا.می کنندایفا

مرانیحکراستا،ایندر.می شوداحساسپیشازبیشداده هااینازبهینهاستفادهوحفاظت

.استبرخوردارویژه ایاهمیتازداده ها،مدیریتبرایجامعرویکردیکعنوانبهداده
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معاونت بهبود فضای کسب و کار

مقدمه

تعریف حکمرانی داده و هدف اصلی آن❖

(داده هامدیریت، امنیت، کیفیت، و دسترسی)عناصر کلیدی حکمرانی داده ❖

ارتباط حکمرانی داده با تصمیم گیری❖

حکمرانی داده چیست؟



7
معاونت بهبود فضای کسب و کار

مقدمه

یابزارهایورویه ها،استانداردهاسیاست ها،ازمجموعه ایبهدادهحکمرانی

ولیدتازداده هاعمرچرخهکنترلومدیریت،نظارتبرایکهمی شودگفته

.می رودکاربهآن هاحذفتا

سترسیدوامنیت،یکپارچگی،کیفیتازاطمینانداده،حکمرانیاصلیهدف

.استداده هابه

تعریف حکمرانی داده و هدف اصلی آن
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معاونت بهبود فضای کسب و کار

مقدمه

:جملهازمی شود؛تشکیلمختلفیعناصرازدادهحکمرانی

داده،بهمربوطمقرراتوقوانین❖

داده،بهمربوطسیاست هایواستراتژی❖

داده،بهمربوطفرایندهایواستانداردها❖

افراد،هایمسئولیتونقشتعریفوسازمانیساختار❖

فناوری ها،وابزارها❖

.فرادادهوداده...ومحرمانگیامنیت،دسترسی،کیفیت،مدیریت❖

عناصر کلیدی حکمرانی داده
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معاونت بهبود فضای کسب و کار

مقدمه

وسیاست ها،قوانین،تنظیمطریقازکهچرادارد،تصمیم گیریفرآیندهایباتنگاتنگیارتباطدادهحکمرانی

یبرنامه ریزاین.می آوردفراهمرااعتمادقابلومعتبرداده هایبهدسترسیبرایلازمشرایطفرآیندها،

راامکانایننتصمیم گیرندگابهمختلف،بخش هایعملکردارزیابیومسئولیت هاتعیینشاملساختاریافته

تنهانهدادهحکمرانیترتیب،اینبه.کننداتخاذبهتریتصمیماتبه روز،ودقیقاطلاعاتاساسبرکهمی دهد

سازمانیهدف گذاری هایباتصمیماتاینکهمی کندتضمینبلکه،می دهدارتقاءراتصمیم گیریکیفیت

.باشندجامعهواقعینیازهایبامتناسبوهم راستا

ارتباط حکمرانی داده با تصمیم گیری
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معاونت بهبود فضای کسب و کار

مقدمه



11
معاونت بهبود فضای کسب و کار

مقدمه

فضای جهانی

فضای ملی

فضای سازمانی

سطوح حکمرانی داده



12
معاونت بهبود فضای کسب و کار

مقدمه

ارتباط داده های مختلف با هم درون یک سیستم یکپارچه 

Attribute)توصیفیداده های❖ Data):دهشتولیدمحصولنوعشهر،یکجمعیتزمین،کاربرینوعمثلاً.می پردازندپدیده هامشخصاتوویژگی هابهداده هااین
...ومزرعهیکدر

Temporal)زمانیداده های❖ Data):واهدمایتغییراتسال ها،طولدرشهریکجمعیتتغییراتمثلاً.دارنداشارهزمانطولدرپدیده هاتغییراتبهداده هااین
...ومنطقهیکدر

Numeric)عددیداده های❖ Data):یکمساحتدریا،سطحازارتفاعمثلاً.باشندگسستهیاپیوستهصورتبهمی توانندودارنداشارهکمیمقادیربهداده هااین
...وخودروهاتعدادمنطقه،

Categorical)کیفیداده های❖ Data):نوعجنس،رنگ،مثلاً.کرداندازه گیریعددیصورتبهراآن هانمی توانودارنداشارهکیفیویژگی هایبهداده هااین
...ومحصول

Textual)متنیداده های❖ Data):وکاربراننظراتگزارش ها،مقالات،مثلاً.هستندشدهنوشتهمتننوعهرشاملداده هااین...

Image)تصویریداده های❖ Data):وپزشکیاسکن هایماهواره ای،تصاویرهوایی،عکس هایمثلاً.هستنددیجیتالتصاویرشاملداده هااین...

Audio)صوتیداده های❖ Data):ومحیطیصداهایگفتگو،موسیقی،مثلاً.هستندصوتیفایل هایشاملداده هااین...

Spatial)مکانیداده های❖ Data):شوندمیاستفادهتحلیل هاازبسیاریاساسوپایهعنوانبهودارنداشارهپدیده هامکانیوجغرافیاییموقعیتبهداده هااین .
...وکشوریکمرزهایجاده،یکمسیرشهر،یکموقعیتمانند

پازل اکوسیستم داده ای
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معاونت بهبود فضای کسب و کار

مقدمه

.................................... ............
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معاونت بهبود فضای کسب و کار

مقدمه
:ازعبارتندمی کندمتمایزدادهانواعسایرازراآن هاکهمکانیداده هایذاتیویژگی های

.ودمی شمشخصتقریبییادقیقصورتبهکهاستآن هاجغرافیاییموقعیتمکانی،داده هایویژگیمهم ترین:مکان❖

.استتحلیلقابلزمانطولدرآن هاتغییراتوهستندزمانیبعددارایاغلبمکانیداده های:زمان❖

کیفییا(عارتفامساحت،مانند)کمیاستممکنکهاستتوصیفیویژگی هایدارایمکانیپدیدههر:توصیفیویژگی های❖

.باشند(مکاننامزمین،کاربرینوعمانند)

(همپوشانی بودن،درونفضایی،اشتراکمجاورت،مانند)دارندمختلفیفضاییروابطیکدیگربامکانیپدیده های:فضاییرابطه❖

.هستندمهمبسیارمکانیتحلیل هایدرکه

.داردگیبستنظرموردمقیاسواندازه گیریابزارهای،جمع آوریروشبهوباشدمتفاوتمی تواندمکانیداده هایدقت:دقت❖

درتغییرات،اندازه گیریخطاهایازناشیکههستندهمراهقطعیتعدمازدرجاتیباهمیشهمکانیداده های:قطعیتعدم❖

.استعواملسایرومحیط

داده های مکانی
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معاونت بهبود فضای کسب و کار

مقدمه

.کنیمپیداراخودمسیرمی توانیمراحتیبهمسیریابی،اپلیکیشن هایودیجیتالنقشه هایکمکبا:مسیریابیوناوبری❖

.دارندکلیدینقشمکانیداده هایکالا،تحویلوسفارش دهیفراینددر:الکترونیکتجارت❖

.ی شودماستفادهمکانیداده هایازبحرانمدیریتوشهریبرنامه ریزیزباله،جمع آوریترافیک،مدیریتدر:شهریخدمات❖

.پروژه هازیست محیطیتأثیراتارزیابیوطبیعیمنابعمدیریتشهری،توسعهبرای:شهریبرنامه ریزی❖

.طبیعیمنابعمدیریتوزیستمحیطازحفاظتهوایی،وآبتغییراتپایشبرای:زیستمحیط❖

.مسکنبازارتحلیلوملکجستجویملک،ارزشتعیینبرای:مستغلاتواملاک❖

.برداشتپیش بینیوکشاورزیمحصولاتپایشمزارع،مدیریتبرای:کشاورزی❖

.بیماری هاکنترلبرایبرنامه ریزیوبیماری هابالایشیوعبامناطقشناساییبرای:سلامت❖

....و❖

اهمیت داده های مکانی در زندگی روزمره
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معاونت بهبود فضای کسب و کار

مقدمه

گفتهفرایندهاییواستانداردهاقوانین،ازمجموعه ایبهمکانیداده هایحکمرانی

یاسازمانیکدرمکانیداده هایکارآمدوصحیحمدیریتبرایکهمی شود

رسی،دستکیفیت،تضمینحکمرانی،ایناصلیهدف.استشدهطراحیجامعه

ردنحوبهترینبهداده هااینازتااستمکانیداده هاییکپارچگیوامنیت

.شوداستفادهبرنامه ریزی هاوتصمیم گیری ها

حکمرانی یکپارچه داده های مکانی 
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معاونت بهبود فضای کسب و کار

مقدمه

ه هایبرناموماموریتهااهداف،چشم انداز،کهجامعاستراتژییکتدوین:سازماناستراتژیکعناصر❖

.کندمشخصرادادهحکمرانیبرایعملیاتی

تعیینشاملداده ها،مدیریتبرایمناسبسازمانیساختاریکایجاد:مناسبسازمانیساختار❖

.مختلفواحدهایوافراداختیاراتومسئولیت ها

ازده ها،داتحلیلوپردازشذخیره سازی،جمع آوری،برایلازمفنیزیرساخت هایتوسعه:فناوریزیرساخت❖

.تخصصینرم افزارهایوسرورهامکانی،دادهپایگاه هایجمله

افزایشبرایسازمان هادرداده محورفرهنگایجادوآموزشیدوره هایبرگزاری:فرهنگ سازیوآموزش❖

.کاربرانتوانمندسازیوآگاهی

اجزای کلیدی حکمرانی یکپارچه داده های مکانی در سازمان
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معاونت بهبود فضای کسب و کار

مقدمه

ی توانمرامختلفمنابعتوسطشدهتولیدداده هایها،دادهاستانداردسازیبا،:هادادهاستانداردسازی❖

وسیستم هابینمشترکزبانیکایجادبهداده هااستانداردسازی.کردتحلیلوترکیبیکپارچهوسازگارطوربه

جلوگیریدادهفرمت هایوواحدهاتعاریف،درتفاوتازناشیمشکلاتبروزازومی کندکمکسازمان ها

.کندمیکمکمکانیاطلاعاتاطمینانقابلیتودقتکیفیت،بهبودبهداده هااستانداردسازی.می کند

قابلوبودنعموقبه،سازگاری،بودنکامل،صحت،دقتمانندمختلفیابعادشاملدادهکیفیت:دادهکیفیت❖

بهاداده هذخیره سازیوپردازشجمع آوری،فرآیندهایبایدداده ها،کیفیتازاطمینانبرای.استبودنفهم

درآنتمرمسبهبودوداده هاکیفیتتضمین،نظارتبرایمکانیزم هاییبایدهمچنین،.شونداجراوطراحیدقت

.شودگرفتهنظر

❖.

اجزای کلیدی حکمرانی یکپارچه داده های مکانی در سازمان
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معاونت بهبود فضای کسب و کار

مقدمه

حفظبرایکهاستمدیریتیوفنیاقداماتازمجموعه ایشاملمکانیداده هایامنیت:داده هاامنیت❖

سترسی،دکنترلرمزنگاری،شاملاقداماتاین.می شودانجامداده هابودندسترسدرویکپارچگیمحرمانگی،

کهمکانیداده هایحساسماهیتبهتوجهبا.استحوادثبهپاسخونفوذتشخیصپشتیبان،نسخه هایایجاد

نظردرلیاصاولویتیکعنوانبهبایدداده هاامنیتباشد،امنیتییاتجاریشخصی،اطلاعاتشاملاستممکن

.شودگرفته

استفادهبرایداده هادادنقراردسترسدرمعنایبهداده هااشتراک گذاری:داده هااشتراک گذاری❖

یاریبسمزایایداده هااشتراک گذاری.استاطلاعاتامنیتوخصوصیحریمازحفاظتاصولرعایتبادیگران

کاهشویدجدخدماتومحصولاتتوسعهتصمیم گیری،کیفیتبهبوداطلاعات،بهدسترسیافزایشجملهاز

.داردهمراهبهراهزینه ها

اجزای کلیدی حکمرانی یکپارچه داده های مکانی در سازمان
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معاونت بهبود فضای کسب و کار

مقدمه

ودقیق ترماتتصمیمی توانیممکانی،داده هایازیکپارچهوکاملتصویریکداشتنبا:بهترتصمیم گیری❖

.کنیماتخاذآگاهانه تری

اهشکبهمنجرفرآیندهاکاراییبهبودوفرمت هااستانداردسازیتکراری،داده هایحذف:هزینه هاکاهش❖

.می شودسازمانهزینه های

احتمالیخطاهایازودادهافزایشراتحلیل هادقتمی توانیممختلف،منابعازداده هاترکیببا:دقتافزایش❖

.کنیمجلوگیری

بهوکردهتسهیلرامختلفبخش هایوسازمان هابینهمکاریداده ها،یکپارچگی:همکاریتسهیل❖

.می کندکمکاطلاعاتاشتراک گذاری

.دهیمارائهشهروندانبهبهتریخدماتمی توانیمیکپارچه،داده هایازاستفادهبا:خدمات رسانیبهبود❖

مزایای حکمرانی یکپارچه داده های مکانی 
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معاونت بهبود فضای کسب و کار

مقدمه

جم مثلاً ناسازگاری داده ها، کیفیت داده ها، امنیت داده ها، ح)چالش های فنی ❖

(بالای داده ها

(مثلاً مقاومت در برابر تغییر، کمبود منابع)چالش های سازمانی ❖

(وصیمثلاً قوانین مربوط به محرمانگی و حفظ حریم خص)چالش های قانونی ❖

چالش های حکمرانی یکپارچه داده های مکانی



22
معاونت بهبود فضای کسب و کار

مقدمه

چالش ها،اینمهم ترینازیکی.استروبرومتعددیفنیچالش هایبافراوان،مزایایوجودبامکانیداده هاییکپارچهحکمرانی

اندازه گیریواحدهایوساختارهافرمت ها،دارایاغلبمختلفمنابعازشدهجمع آوریداده های.استداده هاناسازگاری

نیازمندگ،بزرداده هایعصردرویژهبهداده هابالایحجمهمچنین،.می کنددشوارراآن هایکپارچه سازیکههستندمتفاوتی

ایینپکیفیتاین،برعلاوه.استداده هاتحلیلوپردازشذخیره سازی،برایکارآمدروش هایوقدرتمندزیرساخت های

تحتراتحلیل هانتایجمی تواندداده ها،جمع آوریروش هاییااندازه گیریتجهیزاتدرنقصانسانی،خطاهایدلیلبهداده ها

وزرسانیربهمداومطوربهداده هامدیریتسیستم هایکهمی شودباعثنیزفناوری هادرمداومتغییرات.دهدقرارتأثیر

.استداده هاسازگاریویکپارچگیحفظبرایچالشیخوداینوشوند

چالش های فنی
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معاونت بهبود فضای کسب و کار

مقدمه

هایانبارها،چالش هاینازیکی.استمواجهنیزسازمانیموانعبافنی،چالش هایبرعلاوهمکانیداده هاییکپارچهحاکمیت

وهمکاریومی کندمدیریتجداگانه ایسیستم هایدرراخودداده هایسازمانازبخشهرآندرکهاستایداده

ازمانسدرمشترکاستانداردهایوجودعدمهمچنین،.می شودمواجهمشکلبابخش هابینداده هااشتراک گذاری

درتمقاوم.شوددشوارآن هایکپارچه سازیوشوندذخیرهمختلفیساختارهایوفرمت هاباداده هاکهمی شودباعث

درتغییرندنیازمداده هامدیریتسنتیروش هایدرتغییرزیرااست،سازمانیچالش هایازدیگریکینیزتغییربرابر

بهبودجهکافیناتخصیصومتخصصانسانیمنابعکمبوداین،برعلاوه.استپرسنلآموزشوسازمانیفرهنگ

.شودداده هایکپارچهحکمرانیموفقاجرایازمانعمی تواندنیزمکانیداده هایحوزه

چالش های سازمانی
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یکی.استوروبرنیزقانونیموانعباسازمانی،وفنیچالش هایبرعلاوهمکانیداده هاییکپارچهحکمرانی

ازاستفادهوذخیره سازیجمع آوری،.استافرادخصوصیحریمازحفاظتچالش ها،اینمهم تریناز

نینقوارعایتنیازمندباشد،داشتهخوددرراافرادشخصیاطلاعاتاستممکنکهمکانیداده های

از،انیمکداده هایبامرتبطمعنویحقوقوداده هامالکیتهمچنین،.استداده هاازحفاظتسختگیرانه

دارد،نآرویبرحقوقیچهواستداده هامالککسیچهاینکهتعیین.هستندقانونیچالش هایدیگر

مکانیداده هایحوزهدرمختلفمقرراتوقوانیناین،برعلاوه.شودحقوقیاختلافاتبهمنجرمی تواند

فعالیتیبین المللسطحدرکهسازمان هاییبرایراخاصیپیچیدگی هایمی تواندمختلف،کشورهایدر

.کندایجادمی کنند،

چالش های قانونی
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با.استاطلاعاتعصردرارزشمندداراییاینازموثربهره برداریبرایکلیدیمکانی،داده هاییکپارچهحکمرانی

یبالاحجمداده ها،ناسازگاری.استروبرومتعددیقانونیوسازمانیفنی،چالش هایبافرآینداینحال،این

باوجود،ایناب.هستندچالش هااینازبخشیتنهاداده ها،ازحفاظتپیچیدهقوانینوتغییربرابردرمقاومتداده ها،

، هادادهاستانداردسازی،اطلاعاتفناوریزیرساخت هایتوسعه،جامعچارچوبیکایجادمانندراهکارهاییاتخاذ

ینابرمی توان،قانونیموانعحلومتخصصنیروهایآموزشوتربیت،داده هااشتراک گذاریفرهنگترویج

به تواندمیمکانیداده هاییکپارچهحکمرانیکهمی دهندنشانجهانسراسرازموفقنمونه های.کردغلبهچالش ها

حکمرانی،نهایتدر.کندکمکپایدارتوسعهبرایجدیدفرصت هایایجادوکاراییافزایشتصمیم گیری،بهبود

قدرتمندیابزارعنوانبهمکانیداده هایازتااستفرصتیکبلکهضرورتیکتنهانهمکانیداده هاییکپارچه

.کنیماستفادهپایدارتوسعهاهدافپیشبردوپیچیدهچالش هایحلبرای

نتیجه گیری
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