
شهره نصري
عضو هیئت علمی مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور
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مدیریت مسئلۀ شکاف 
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چرا نظام 
نوآوري 
مبتنی بر 

مسئله؟
خشکسالی

شکاف دیجیتالی

آلودگی هوا

زلزله

:تعریف
چالش  هايمسائل،اینگونهازمنظور

موجودمحیطیزیستوفنّی-اجتماعی
وانتشارتولید،کهاستجامعهدر

يزمینه  هادرفناوريودانشبه  کارگیري
ردتوجهیقابلنقشاجتماعیوفنّاورانه

پیامدهايمسائلاینگونه.دارندآنحل
بهمردمازوسیعیطیفبرايمنفی  اي

ممستلزآن  هابهپاسخگوییوداردهمراه
ازمختلفیبخش  هايمیانهمکاري

سیاست  گذاران،همچونجامعه
سازمان  هايدانشی،مراکزکارآفرینان،

شهروندانعمومومدنینهادهاينظارتی،
.است
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چرا نظام 
نوآوري 
مبتنی بر 

مسئله؟

هاينوآوريوفنّیهاينوآوريازترکیبیمسائل،نوعاینبهپاسخگوییبرايبنابراین
یکۀتوسعروينوآورينظاممحوریتاینکهجايبهعبارتی،به.استنیازمورداجتماعی

وآورينوشدمتمرکزنظرموردکلانمسئلۀحلرويبربایدباشدخاصصنعتیافناوري
.گرفتکاربهآنحلبراياجتماعیواقتصاديهاينوآوريکناردررافنّیهاي

یرندةدربرگکهکلانیمسائلبهپاسخگوییبرايدهدمینشانمختلفمطالعاتواقعدر
فشکاهوایی،وآبتغییراتهوا،آلودگیهمچون(هستندفناورانهواجتماعیهايچالش

هاينوآوريهمزمانکارگیريبه(متنوعیهاينوآورياز)...وفقربهداشت،دیجیتالی،
.استشدهاستفاده)اجتماعیوفناورانه

آرایشوهنوآورانهايظرفیتکهتوسعهحالدرکشورهايبرايویژهبهکلان،مسائلاینگونه
تجربیاتکردنفرمولهبابایدلذاوکندمیایجادبیشتريهاينگرانیدارندضعیفینهادي
.کردکمککشورهاسایردرومسایلسایرحلبهها،آنحلموفق



تبیین تاریخی 
پارادایم هاي 

سیاست نوآوري

نسل اول

ل مشاهده نسل اول سیاستهاي نوآوري عمدتاً  در مکتب اقتصادي نئوکلاسیک قاب
.  یفتداتفاق بشکست بازار در این مکتب دولت زمانی مداخله میکند که . است

1950-1980



تبیین تاریخی 
پارادایم هاي 

سیاست نوآوري

نسل دوم

نظریه.تاسمشاهدهقابلتطورياقتصاديمکتبدرعمدتاً نوآوريسیاستهايدومنسل
.استشدهمطرحمکتباینذیلنوآوريهاينظام

:اقتصاديعملکردوسیاستفناوري، «کتابدر1987سالدرفریمنباراولین
:کرداشارهنوآوريملینظاممفهومبه»ژاپنازدرس هایی

.استتوجهمورددولتمداخلهبراينظام مندشکست هايمکتبایندر

زیرسیستم هاي مختلف مانند مراکز تحقیقاتی،  بنگاه ها و نهادهاي دولتی در رابطه 2010-1987
. متقابل با یکدیگر در یک چارچوب مشخص موجب توسعه فناوري می شوند



STS SoIS GIS OIS ORIS TIS NOIS NIS RIS SIS

)Geels, 2005(
)Fulgencio & Fever, 

2016(
)Binz & Truffer, 

2017(
)Van Lancker .etal , 

2016(

)Belussi, 
Sammarra, & 
Sedita, 2010(

)Carlsson & 
Stankiewicz, 

1991(

)Santonen, 
Kaivo-oja, & 

Suomala, 2007(

)Freeman, 
1987(

)Cooke, Uranga, 
& Etxebarria, 

1997(
)Malerba, 2002(

بخش و 
)موضوعی(فناوري )موضوعی(ملی )جغرافیایی(فراملی )موضوعی(سازمان ه منطقه و بدون توجه ب

)جغرافیایی(مرز )موضوعی(فناوري

بعد جغرافیایی در
سطح 

)جغرافیایی(ملی
ر بعد جغرافیایی د

سطح 
)جغرافیایی(ملی

بعد جغرافیایی در
سطح 

)جغرافیایی(منطقه

بخش و 
)موضوعی(صنعت

موضوعی و (حوزة تمرکز
)جغرافیایی

مزو مزو ماکرو میکرو مزو مزو ماکرو ماکرو مزو مزو سطح تحلیل

ساخت  گرایی اجتماعی ساخت  گرایی اجتماعی جبرگرایی فناورانه جبرگرایی فناورانه جبرگرایی فناورانه هجبرگرایی فناوران
ساخت  گرایی 

اجتماعی
جبرگرایی 

فناورانه هجبرگرایی فناوران هجبرگرایی فناوران رویکرد فلسفی

- -    -  - - - باز بودن

بالا به پائین پایین به بالا بالا به پایین پایین به بالا پایین به بالا ترکیبی ترکیبی بالا به پایین پایین به بالا ترکیبی رویکرد سیاست  گذاري

اجتماعی-فنیّ اجتماعی اقتصادي-فنیّ  اقتصادي-فنیّ  اقتصادي-فنیّ  اقتصادي-فنیّ  اقتصادي -فنیّ  اقتصادي-فنیّ  اقتصادي-فنیّ  اقتصادي-فنیّ  اهداف

خلق ارزش اقتصادي خلق ارزش اجتماعی خلق ارزش اقتصادي خلق ارزش اقتصادي خلق ارزش اقتصادي خلق ارزش اقتصادي خلق ارزش اقتصادي خلق ارزش 
اقتصادي خلق ارزش اقتصادي خلق ارزش اقتصادي خروجی مورد توجه

اه توسعۀ نوآوري به همر
محقق کردن 

کارکردهاي اجتماعی 
آن

پاسخ به چالش  هاي 
اجتماعی 

در تعاملات بین  المللی
فرایند نوآوري، 

یکپارچه  سازي منابع
کلیدي نظام در سطح

و اتصال جهانی
ساختاري

تأکید بر نوآوري 
ریشه  اي و فرایند 
یر یادگیري تکاملی، غ
خطی و تکراري

یادگیري تعاملی 
فرامرزي

اي تمرکز بر پویایی ه
نظام

تأکید بر نیازهاي
کاربران

تأکید بر نقش 
دولت و 

سیاست هاي در 
هدایت نوآوري

یادگیري تعاملی
همکاري و هم  تکاملی

ر بین بنگاه ها و سای
اجزا

ویژگی مورد توجه

ی فناوري، قوانین، معان
فرهنگی، بازار، 

زیرساخت، شبکه  هاي 
نگهداري و شبکه  هاي 

عرضه

جامعۀ نوآور، 
، کارآفرینان اجتماعی

نهادها

نهادها، تعاملات، 
اتصالات ساختاري

نهادها در سطوح 
ي، مختلف، شبکۀ نوآور
ح ارتباط با دیگر سطو

نظام  مند

نهادها، دانش علمی و 
فناورانه، روابط

بازیگران، روابط، 
نهادها و شبکه ها

دانشگاه، صنعت، 
مشتریان

و بازیگران، روابط
نهادهاي 

توسعه یافته

بنگاه ها، نهادها، 
زیرساخت هاي 
اي دانشی و سیاست ه

نوآورانه

دامنه دانشی و 
و فناورانه، بازیگران
شبکه ها، نهادها

مؤلفه  هاي ساختاري
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نسل سوم
تاکنون-2010

تبیین تاریخی 
پارادایم هاي 

سیاست نوآوري

گرا-فناوري

)جبرگرایی(

گرا-اجتماعی

ساختار گرایی (
)اجتماعی



سیاست نوآوري 
همبتنی بر مسئل

کارآفرینی 
لهمبتنی بر مسئ

و دانشگاه ها 
مراکز تحقیقاتی 

لهمبتنی بر مسئ

ه بسیاست نوآوري  
فقرنفع 

سیاست 
نوآوري 

مأموریت گرا
نسل سوم

تاکنون-2010

تبیین تاریخی 
پارادایم هاي 

سیاست نوآوري

سیاست نوآوري 
تحول گرا
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کارکرد•اجزاء•

نسبت کارآیی کل•
-نظام به کارایی تک

تبیشتر اس.تک اجزا

مرز•

رویکرد مذکور داراي مرز 
-اجتماعیاست و هر مسئله

مرز نظام را تعیین فنیّ
. می کند

ند این رویکرد دربرگیرندة چ
بخش، حوزه فناورانه و 
اجتماعی است که کارایی

آن از کارایی مجموع کلیّ
تک تک بخش ها، حوزه هاي 

ر فناورانه و اجتماعی بیشت
. است

این رویکرد داراي 
ر طواجزایی است که به

، کلی شامل بازیگران
نهادها و روابطشان 

.می شود

کارکرد اصلی در این 
و رویکرد، خلق، انتشار

بهره برداري از دانش 
در راستاي حل مسئلۀ

.باشدجامعه می

PISتناظر میان ویژگی هاي یک نظام با ویژگی هاي 

معرفی نظام 
ی نوآوري مبتن
بر مسئله 

)PIS  (
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یاف

معرفی نظام 
ی نوآوري مبتن
بر مسئله 

)PIS  (

شبکه اي از بازیگرانِ فعال در نظام هاي نوآوري بخشی، فناورانه و «
و تعاملات و همکاري میان ) هاي نظامزیرسیستم(اجتماعی مختلف 

انتشار، به کارگیري و اشاعه دانش و فناوري در هر دو آن ها با هدف 
»جنبۀ فنّی و اجتماعی در راستاي حل یک مسئله کلان جامعه

تعریف نظام نوآوري مبتنی بر مسئله



:PISتعریف 
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PISجایگاه و مرز بین انواع مختلف نظام هاي نوآوري

معرفی نظام 
ی نوآوري مبتن
بر مسئله 

)PIS  (
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معرفی نظام 
ی نوآوري مبتن
بر مسئله 

)PIS  (

نجام به صورت تدریجی پس از اینکه با ا. نوظهور و نابالغ استPISگیري، در ابتداي شکل
لات میان هایی نظیر تصویب قوانین مربوطه، هدف اصلیِ نظام مشخص شد، تعامفعالیت

-به سمت بالغ شدن پیش میPISشود و تقویت میPISهايِ بازیگران مختلف در زیرسیستم
.  رود



قسه موردکاوي تحقیمعرفی 

شکاف 
دیجیتالی در
کرة جنوبی

آلودگی هوا 
در آمریکا زلزله در 

آمریکا

معرفی نظام 
ی نوآوري مبتن
بر مسئله 

)PIS  (



ایعاستراتژي تحلیل تاریخی وق

جمع آوري داده از ادبیات

ساخت پایگاه داده

هاي نگاشت وقایع به کارکرد
الگوي پیشنهادي

شناسایی الگوي تعاملات

ساختار و کارکردهاي نظام

ترکیب نتایج از چند 
موردکاوي

معرفی نظام 
ی نوآوري مبتن
بر مسئله 

)PIS  (



جمع بندي روش  شناسی تحقیق بر اساس مراحل استراتژي مطالعۀ موردي

مسئلۀ آلودگی هوا آمریکا

مسئلۀ زلزله آمریکا

مسئلۀ شکاف دیجیتالی کره 
جنوبی

ارائۀ الگوي نظري تحقیق

مطالعۀ درون موردي مسئلۀ 
شکاف دیجیتالی در ایران

اصلاح الگو در صورت نیاز
ارائۀ دلالت هاي 

سیاستی

تحلیل یافته ها و اعتبار 
سنجی الگو

معرفی نظام 
ی نوآوري مبتن
بر مسئله 

)PIS  (



FREE POWERPOINT TEMPLATE
DESIGNED BY POWERPOINT SCHOOL

ش
وه

پژ
ي 

ها
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یاف

1940-
1950

نشانه  ها و هشدارهاي 
اولیۀ وجود مسئلۀ 
آلودگی هوا در 

آمریکا

1950-
1960

انجمن ریۀ آمریکا-
اکنترل آلودگی هوقانون -
حمایت از تحقیقات و -

پروژه  هاي فناورانه 

1960-
1970

قانون هواي پاك-
قانون کیفیت هوا-
سازمان حفاظت از محیط -

(EPA)زیست

1970-
1980

تأمین منابع مالی -
رشد مجلات علمی  پژوهشی-
لزوم انطباقِ صنایع با -

استاندارهاي تعیین  شده
منابع فنّی نیز شامل -

مطالعات انجمن  هاي فنی

1980-
1990

کنفرانس بازار هواي پاك -
همکاري  هاي بین  المللی-
یر توسعۀ فناوري  هاي مختلفی نظ-

، موتور دیزلی تمیز، پیل سوختی
مبدل  هاي کاتالیزوري

شوراي نظارت بر سازگاري هواي -
پاك

1990-
2000

اصلاحات قانون هواي پاك در سال -
1990

ۀ شرکت  هاي مختلفی براي توسع-
فناوري  هایی نظیر مبدل  هاي 

کاتالیزوري، فناوري  هاي ضبط و 
،(CCS(ذخیره  سازي کربن  دي  اکسید  

پیل  هاي سوختی 
.خوشۀ کسب  و  کار زیست  محیطی-

2000-
2010

اصلاحات قانون هواي پاك در سال -
1990

راي شکل گیري شرکت  هاي مختلفی ب-
توسعۀ فناوري  هایی نظیر مبدل  هاي

کاتالیزوري، فناوري  هاي ضبط و 
،(CCS(ذخیره  سازي کربن  دي  اکسید  

پیل  هاي سوختی 
انجمن تولیدکنندگان کنترل -

انتشارات
خوشۀ کسب  و  کار زیست  محیطی-

2010-
2018

ختلف شکل  گیري مراکز تحقیقاتی م-
براي مسئلۀ آلودگی هوا 

پرچم  هاي اطلاع  رسانی از کیفیت-
هوا

گسترش مراکز تحقیقاتی و 
دانشگاه  هاي مبتنی بر مسئله 

برنامۀ تحقیقات نوآورانۀ -
کسب  و  کارهاي کوچک

یکانظام حل مسئلۀ آلودگی هوا در آمر: هاي تحقیق بر اساس مراحل مطالعۀ موردي و استراتژي تحلیل تاریخی وقایعیافته

معرفی نظام 
ی نوآوري مبتن
بر مسئله 

)PIS  (
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:هاي تحقیق بر اساس مراحل مطالعۀ موردي و استراتژي تحلیل تاریخی وقایعیافته
نظام حل مسئلۀ آلودگی هوا در آمریکا

مسئلۀیکبهتمبیسقرناواسطدرهواآلودگیاقتصادي،هايفعالیتونقلیهوسایلترددافزایشدنبالبه
اولینگیريشکلیهمنجرآنجلسلسدرشدیدمِهایحاد1943سالدر.شدتبدیلآمریکادرجدي
ابرایجاد،1948سالدر،شد1947سالدرآنجلسلسوکالیفرنیادرهواآلودگیکنترلمنطقۀ
400ريبستنفر،بیستمرگِ بهمنجرروزچندظرفپنسیلوانیادرDonoraصنعتیشهردر)دود(آلوده

.شدشهرساکنیننفر14000ازنفرهزارششحدوددرتنفسیهايبیماريبروزوبیمارستاندرنفر
یآلودگازناشیدهندةهشدارعلائمازهایینمونههمگیآنجلسلسدراوزونلایۀشدننازكهمچنین

.بودندآمریکادرهوا

نشانه ها و 
هشدارهاي اولیۀ 

وجود مسئلۀ آلودگی 
هوا در آمریکا

1940-1950

هانگرانیاینکهگرددبرمی1950دهۀاواسطبهآمریکادرهواآلودگیمسئلۀمورددرجدينگرانی
تأثیراتِزاحاکیهاآننتایج.شدآمریکاریۀانجمنهمچوننهادهابرخیتوسطتحقیقاتیانجامبهمنجر
.)F2(بوداکوسیستموزیستمحیطشهروندان،سلامتبرهواآلودگیمضرِ

.)F1(شد1955سالدر»هواآلودگیکنترل«قانونتصویببهمنجر)F4(تحقیقاتایننتایجانتشار
کاروردستدرهواآلودگیکنترلبرايفناورانههايپروژهوتحقیقاتازحمایتقانون،ایناساسبر

)F2(گرفتقرار

1950-1960

معرفی نظام 
ی نوآوري مبتن
بر مسئله 

)PIS  (
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ش
وه
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ي 

ها
ته 

یاف

نظام حل مسئلۀ آلودگی هوا در آمریکا

تصویبیقبلقوانینهايضعفبهپاسخدرقوانینتریناصلیومهمترینازیکیعنوانبه»پاكهوايقانون«1963سالدر
عبارتیبه.شدتصویبپاكهوايقانوناصلاحاتنیز1970سالدرنهایتدرو»هواکیفیتقانون«نیز1967سالدر.شد

ایوجدیدقوانینگیريشکلبهمنجرهاآلایندهکلیۀبراي)F1-(نیازمورداستانداردهايبهندادنپوششوقوانیننبودنمؤثر
آمریکادرهواآلودگیمتولینهادیکعنوانبهنیز)EPA(زیستمحیطازحفاظتسازمانزمانهمیندر.)F1(شدآناصلاح
.شدایجاد

.)F7(شدمختلفاهدافبرايمالیمنابعتأمینبهمنجرطرفیکازقوانیناین
ايکارهوکسبوصنایعدرمختلفهايآلایندهبرايلازماستانداردهايتعیینجهت)F2(تحقیقاتانجامبرايمنابعازبخشی
.)F5(شدگرفتهنظردرمربوطه

.)F7(شدگرفتهنظردراجتماعیوفنیّتحقیقاتِانجامبراينیزمنابعازدیگربخشی
مطالعاتارائۀدفهبافنیّتحقیقاتواکوسیستموانسانسلامتبرهواآلودگیتأثیراتبررسیهدفبااجتماعیتحقیقات

-جمنانومراکزدرآنمنفیپیامدهايکاهشوهواآلودگیمسئلۀحلجهتنیازموردهايفناوريتوسعۀبرايپذیريامکان
.)F2(شدمیانجامايرشتهچندرویکرديبامختلفتحقیقاتیهاي

،EPAمجلۀمحیطی،زیستفناوريِوعلممجلۀمجلات،هواآلودگیکنترلانجمنمجلۀمانند(پژوهشیعلمیمجلاتبرخی
.)F2,4(شدندایجادزمینهایندرنیز)...

-قانونهوا،فیتکیکارشناسانمدیران،شهروندان،(مربوطهذینفعانآگاهیافزایشبهمنجرآننتایجانتشاروتحقیقاترشد
)F6(شدهواآلودگیکاهشراستايدرکوششبراي)...وگذاران
راهوادگیآلوتوانندمیکهمحصولاتیبرايشهروندانعموموصنایعتقاضايافزایشبهمنجرطرفیکازآگاهیافزایش
.شدهواآلودگیمسئلۀمورددرهابرنامهوهاسیاستتوسعۀبهمنجرعاملدوایندیگرطرفازو)F8(شددهند،کاهش

بزرگیتصویریبایستمیگذارانقانونشد،میتنظیممرتبطصنایعِ هايچالشگرفتننظردربابایداستانداردهاکهآنجاازو
سایروزیستمحیططرفدارانوصنعتدولت،همکاريبهمنجرکهکردندمیپیداصنعتدرموجودمسائلمجموعهاز

.)F4(شدیکدیگرباهواآلودگیمسئلۀذینفعان

1970
-

1960
1980

-
1970

معرفی نظام 
ی نوآوري مبتن
بر مسئله 

)PIS  (
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نظام حل مسئلۀ آلودگی هوا در آمریکا
تحلیل موردکاوي

ننده وقایع پیشران و مسدودک

ام شکل گیري نظ
حل مسئلۀ 

آلودگی هوا در 
آمریکا

-F

+F-F

+F

1950-1990:

سئلۀ تشکیل زیرساخت قانونی نظام حل م
آلودگی هوا در آمریکا 

1990-2017:

صیِ اي و تخصرشتهگسترش تحقیقات میان-
مرتبط با مسئلۀ آلودگی هوا

هاي جدید توسعۀ فناوري-

….F8
F2

F1

ها، ایجاد فناوري•
-مشاغل و ثروت

هاي جدید
GDPافزایش •

%10تا 
کاهش آلودگی •

هوا و خلق ارزش 
اقتصادي و 

اجتماعی

معرفی نظام 
ی نوآوري مبتن
بر مسئله 

)PIS  (
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نظام حل مسئلۀ آلودگی هوا در آمریکا
تحلیل موردکاوي

ننده وقایع پیشران و مسدودک

ام شکل گیري نظ
حل مسئلۀ 

آلودگی هوا در 
آمریکا

-F

+F-F

+F

1950-1990:

سئلۀ تشکیل زیرساخت قانونی نظام حل م
آلودگی هوا در آمریکا 

1990-2017:

صیِ اي و تخصرشتهگسترش تحقیقات میان-
مرتبط با مسئلۀ آلودگی هوا

هاي جدید توسعۀ فناوري-

….F8
F2

F1

ها، ایجاد فناوري•
-مشاغل و ثروت

هاي جدید
GDPافزایش •

%10تا 
کاهش آلودگی •

هوا و خلق ارزش 
اقتصادي و 

اجتماعی

معرفی نظام 
ی نوآوري مبتن
بر مسئله 

)PIS  (
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ش
وه

پژ
ي 

ها
ته 

یاف

)الگوي نظري اولیه: مرحلۀ دوم(چارچوب کارکردي مستخرج بر اساس مطالعات موردي 

هدایت 
سیستم  

تولید دانش 
فنی و 
اجتماعی

کارآفرینی 
فنیّ و 
اجتماعی

 آگاه سازي
عمومی 

شکل گیري 
بازار

تأمین 
منابع

انتشار 
دانش، 

همکاري و 
هم افزایی

استاندارد 
سازي

مسئلۀ موجود 
در جامعه

F6

F5

F1 F5 F8

F3

F7

F2

هاتعداد تکرارها در هر یک از کیس 
روابط در شکلآلودگیزلزلهشکاف

131F6F1

345F2F4

311F4F1

233F1F7

435F7F2

122F2F5

111F4F6

312F6F8

111F5F8

122F5F3

311F1F8

525F7F3

211F8F3

122F2F3

معرفی نظام 
ی نوآوري مبتن
بر مسئله 

)PIS  (



WELCOME
FREE POWERPOINT TEMPLATE

DESIGNED BY POWERPOINT SCHOOL

PISچارچوب پیشنهادي براي تحلیل 

وآوري با مبنا قرار دادن مطالعۀ برگک و همکاران، لانکر و همکاران و همچنین مطالعۀ هکرت و همکاران براي تحلیل یک نظام ن
.ارائه شده استPISفناورانه، در این قسمت بر اساس کارکردهاي شناسایی شده و ساختار آن، چارچوب پیشنهادي براي 

تعیین مسئلۀ موجود در 
و تعریف دامنۀ آن جامعه

:PISتعیین اجزاي ساختاري 

بازیگران
نهادها

شبکه ها
تعاملات

اتصال ساختاري

:PISتحلیل کارکردها و پویایی هاي 

هدایت سیستم
استانداردسازي

سازي عمومیآگاه
تأمین منابع

افزاییانتشار دانش، همکاري و هم
کارآفرینی فنیّ و اجتماعی

تولید دانش فنیّ و اجتماعی
شکل گیري بازار

PISشناسایی ضعف هاي 

ارائۀ توصیه  هاي سیاستی 
و تنظیم سیاست نوآوري 
براي مسئلۀ مورد بررسی 

بر  اساس تحلیل 
ساختاري و -کارکردي

ضعف هاي نظام

تأثیر می گذارد بر

بافت جامعه و تقاضا

PIS ساختاري-تحلیل کارکردي

1

2

3
4

5

معرفی نظام 
ی نوآوري مبتن
بر مسئله 

)PIS  (



:تعریف
ی،انگیزشدسترسیدرنابرابري•

هبکاربرديومهارتیفیزیکی،
ردفناورانهنوآوري هايیعنی(فاوا
وارتباطیزیرساخت«حوزةسه

و»اطلاعاتفناوري«،»اطلاعاتی
اشاره)»اطلاعاتیبرنامه هاي«

.دارد

ماهیتیدیجیتالیشکاف•
باهکمعنیاینبهداردبازگشتی

جدیدنوآوريوفناوريظهور
دسترسیسطحچهاراینتمام

ه و شکاف دیجیتالی میان کشورهاي کمتر توسعه  یافته، در حال توسع.می شودمطرحمجدداً
2018توسعه  یافته و وضعیت ایران  در سال 

شکاف دیجیتالیمفهوم 

در PISکاربرد 
مسئله شکاف
دیجیتالی 

ایران



در PISکاربرد 
مسئله شکاف
دیجیتالی 

ایران

ارزیابی شکاف دیجیتالی ایران و مقایسۀ تطبیقی آن با برخی کشورهاي منتخب

تحلیلهايسازه

هامدلانواع

زیستیقانونیسیاستیاقتصاديفناّورانهاجتماعیارزشی

ش
رز

ا
رها

جا
 هن

ا و
ه

ت
دال

ع

گ
رهن

ف

نی
سا

ع ان
مناب

ش
وز

تآم
اخ

رس
زی

طی
رتبا

ي ا
ها

ت
اخ

رس
زی

تی
یزا

جه
ي ت

ها

کی
وین

کتر
ي ال

توا
مح

ت
دما

 خ
ا و

لاه
کا

ت
منی

ا

لی
 ما

ابع
من

دي
صا

 اقت
اي

ده
نها

زار
یقبا

حق
ت

و
عه

وس
ت

ت
یری

مد

ین
ل ب

سائ
م

لی
لمل

ا

ت
ررا

 مق
ن و

وانی
ق

دها
دار

ستان
ا

ت
یس

ط ز
حی

ز م
ت ا

فاظ
ح

مدل توسعۀ فاوا
مدل دسترسی دیجیتالی

ايمدل آمادگی شبکه
مدل فرصت دیجیتالی

مدل فرصت فاوا
مدل نفوذ فاوا

مدل پذیرش دیجیتالی
مدل شکاف دیجیتالی

جامعهالمللی اقتصاد دیجیتالی ومدل بین



در PISکاربرد 
مسئله شکاف
دیجیتالی 

ایران

ارزیابی شکاف دیجیتالی ایران و مقایسۀ تطبیقی آن با برخی کشورهاي منتخب

HDIGIIIDIدرآمد سرانهجمعیتمساحت
1٬648٬19581٬578٬2005٬3050.79833.445.58ایران

881٬912196٬245٬0001٬5410.56224.122.42پاکستان
783٬56280٬810٬52510٬5120.79137.426.08ترکیه

10021050٬617٬0459٬8130.90356.638.85کرة جنوبی
2٬149٬69031٬015٬99921٬1200.85334.276.67عربستان
2٬724٬90017٬753٬2008٬8410.80031.426.79قزاقستان
1٬964٬375128٬632٬0009٬3040.77435.345.16مکزیک
8٬515٬767210٬666٬0009٬8950.75933.446.12برزیل
505٬99246٬438٬42228٬3590.89148.687.79اسپانیا

603٬50042٬658٬1492٬5830.75138.525.62اوکراین
1٬221٬03755٬653٬6546٬1800.69935.134.96آفریقاي جنوبی
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NRIمقایسۀ کشورهاي منتخب بر اساس ده زیرشاخص مدل 

کارایی 
چارچوب 

قانونی

حمایت از 
مالکیت 

فکري

ه دسترسی ب
آخرین 
فنّاوري  ها

سرمایه  گذاري
خطرپذیر

پهناي باند
اینترنت 

یبین  الملل

رقابت  پذیري
در بخش  هاي 

رنتتلفن و اینت

در PISکاربرد 
مسئله شکاف
دیجیتالی 

ایران



WELCOME
FREE POWERPOINT TEMPLATE

DESIGNED BY POWERPOINT SCHOOL

ش
وه

پژ
ي 

ها
ته 

یاف

NRIمقایسۀ شکاف موجود میان کشورهاي منتخب براساس چهار بعُد اصلی

در PISکاربرد 
مسئله شکاف
دیجیتالی 

ایران
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ش
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ي 

ها
رد

او
ست

د

در مسئلۀ شکاف دیجیتالی ایرانPISاز ضعف هاي کارکرديِ برخی 

ملی و قانون جامع در ارتباط با حل مسئلۀ شکاف دیجیتالینبود یک راهبرد

گذاري ناهماهنگی میان بازیگران در لایۀ سیاست

گذاران تگیر، کافی نبودن و یا مرتبط نبودن دانش و تجربۀ مورد نیاز براي سیاسگذار و تصمیممند، تعدد نهادهاي سیاستنبود رویکرد نظام

ها  در حوزة فاواپوشانیها و همکاريهاي قانونی، موازيتعدد اسناد و تداخل

هاي تحقیقاتی و کارآفرینی در حوزة فاوا نبود مکانیزم تأمین مالی مناسب براي تحریک فعالیت

هاي نوآورانه به دلیل دولتی بودنِ عمدة نهادهاي تخصیص بودجهوجود بوروکراسی در تأمین مالی فعالیت

هاي خطرپذیر گذاريگذاران بخش خصوصی و انواع سرمایهکمبود مشارکت سرمایه

محدود بودن و دولتی بودن مراکز تحقیقاتی در حوزة فاوا

.عدم توجه به مسئلۀ شکاف دیجیتالی به عنوان یک اولویت تحقیقاتی و ملی

.هاي نظارتی مناسب بر مراکز تحقیقانیعدم وجود مکانیزم

هاي نوپا سازي دستاوردهاي تحقیقاتی و نقش کارآفرینان در تأسیس شرکتعدم توجه به اهمیت تجاري

هاي علمی و تخصصی و همچنین مراکز رشد به عنوان بازیگران کلیدي کمبود پارك

هاي کارآفرینی و ارائۀ خدمات اینترنتی در مناطق محروم عدم توجه به فعالیت

.  ر ایران استانحصار واردات و فروش پهناي باند توسط شرکت زیرساخت ارتباطات است که عامل اصلی قیمت بالا و کیفیت پایین خدمات اینترنت د

هدایت و نظارت بر سیستم

تأمین منابع

-خلق دانش اجتماعی
فنّی

-کارآفرینی اجتماعی
فنّی

در PISکاربرد 
مسئله شکاف
دیجیتالی 

ایران
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)ادامه(در مسئلۀ شکاف دیجیتالی ایرانPISبرخی از ضعف هاي کارکرديِ 

هاي فاوا به طور مستمر نیاز به پایش  شاخص

محصولات تولید داخل به لحاظ کیفیت از استانداردهاي لازم بین المللیعدم برخورداري 

سهم اندك مراکز آموزشی خصوصی در تأمین نیازهاي آموزش فاوا در کشور 

اي به عنوان یک ابزار مهم در تقویت سواد دیجیتالی حرفهوهاي فنیرنگ آموزشنفش کم

ها و رسانه در کاهش شکاف دیجیتالیکمرنگ بودن نقش کتابخانه

هایی براي آموزش فاوا به قشر ناتوان و سالمندکمبود برنامه

نعت عدم حاکمیت دیدگاه تجاري سازي تحقیقات در مراکز تحقیقاتی و نیاز به برقراري ارتباط مؤثر میان مراکز تحقیقاتی و ص

ناسب با شرایط وجود برخی مشکلات جدي در نظام مالکیت فکري کشور از ابعاد مختلف حقوقی، پژوهشی و همچنین حاکم بودن قوانین نام
روز در حوزه مالکیت فکري 

کمبود فعالیت مراکز انتشار و انتقال  فناوري در حوزة فاوا 

ها و ناوريکاهش ارزش پول ملی و تورمّ ناشی از آن بر قدرت و تمایل مردم براي خرید فالمللی، هاي بینتأثیر تحریم
محصولات دیجیتالی

استانداردسازي

آگاه سازي عمومی

انتشاردانش، همکاري و 
هم افزایی

شکل گیري بازار

در PISکاربرد 
مسئله شکاف
دیجیتالی 

ایران
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 PISپیشنهادات کاربردي براي حل مسئلۀ شکاف دیجیتالیِ ایران بر اساس کارکردهاي هشتگانۀ 

هدایت 
سیستم  

تولید دانش 
فنی و 
اجتماعی

کارآفرینی 
فنیّ و 
اجتماعی

 آگاه سازي
عمومی 

شکل گیري 
بازار

تأمین 
منابع

انتشار 
دانش، 

همکاري و 
هم افزایی

استاندارد 
سازي

مسئلۀ موجود 
در جامعه

هدایت و 
نظارت 
سیستم

یک راهبرد ملی و جامع -
براي حل مسئلۀ شکاف 

دیجیتالی
ی وجود یک رویکرد گفتمان-

میان بخش خصوصی و 
دولتی

-....

همکاري 
هم افزایی 

انتشار 
دانش

تأمین 
منابع

طرف تشکیل شورایی متشکل از نمایندگان-
عرضه و تقاضا

تشکیل پارك هاي اختصاصی فاوا-
ی همکاري هاي فناورانه و تعاملات بین الملل-

براي یادگیري و انتشار دانش
-...

ا مکانیزم هاي جدیدتأمین مالی ب-
ات رویکرد مسئله محور تحقیق

ی براي انجام پروژه هاي تحقیقات
نّی و سیاست پژوهی با رویکرد ف

رویکرد چند (و جامعه شناختی
در مراکز پژوهشیِ ) رشته اي

تأمین مالی فعالیت هاي -
)CVCهمچون (کارافرینی

-....

شکل 
گیري 
بازار

کارافرینی 
فنی و 
اجتماعی

استاندارد 
سازي

تولید دانش 
فنی و 
اجتماعی

آگاه سازي 
عمومی

ی و ترویج کتابخانه هاي دیجیتال-
رسانه ها 

-آموزشی و سازمانافزایش مراکز -
 NGOsهاي 

-...

ارزیابی و پایش منظم و-
دوره اي شاخص هاي فاوا 

از طریق ارتباطات 
ران نظام مند با سایر بازیگ

درگیر
رسیدن به استانداردهاي-

کلاس جهانی در 
فناوري هاي دیجیتالی

-...

ي گسترش اپراتورها و شرکت ها-
خدماتی در مناطق محروم

شتاب دهنده ها-

نتایج آسیب شناسی 
شکاف دیجیتالی در ایران

در PISکاربرد 
مسئله شکاف
دیجیتالی 

ایران



PISکاربرد 
مسئله در 

خشکسالی 
ایران 

اسی و اقتصادي، اجتماعی، سیآبی، مسئله  اي است که ابعاد مختلف خشکسالی و کم
.  داردفرهنگی

 هاي با پایگاهابی و خشکسالی، ذینفعان و بازیگرانبعُد سیاسی و حکمرانی مسئلۀ کمدر
هاي کشاورزي، انرژي، نیرو ودانشی متنوع در بخش  هاي مختلف همچون وزارتخانه

.درگیر هستند... ها و سازمان محیط زیست، مجلس شوراي اسلامی، شهرداري

ابی، مسئله  اي فرابخشی استبه عبارتی خشکسالی و کم .



PISکاربرد 
مسئله در 

خشکسالی 
ایران 



چالش هاي 
مدیریت 
منابع آبی

اطرف تقاض

طرف عرضه

بعد 
جغرافیایی

آگاهی عمومی 
و توجه 

شهروندي

نیازهاي 
فناورانه

ملی

بین المللی

تک بخشی

بدون نیاز

چند بخشی

بی نیاز

لازم

Public awareness 
and civil society 

attention

Technological 
need

GeographyChallenge

NecessaryMultisectoralInternationalPrecipitation decline
NecessaryMultisectoralInternationalSurface water decline
NecessaryMultisectoralNationalGround water decline

NecessaryMultisectoralNational
Lack of efficient management on 

water wells
NecessaryMultisectoralInternationalCritical state of planes

Not necessaryMultisectoralNational
Geographical sources and 
precipitation asymmetry

NecessaryOne sectorNationalHarnessing surface water by dams
NecessaryMultisectoralInternationalCyclical droughts

NecessaryOne sectorNational
Industrial, agricultural and urban 

sewage

Public awareness 
and civil society 

attention

Technological 
need

GeographyChallenge

NecessaryOne sectorNationalWater usage efficiency

NecessaryNo needNational
Ownership structure in agricultural 

sector
NecessaryNo needNationalLow level of literacy among farmers
NecessaryNo needNationalUneconomical price of water

NecessaryMultisectoralNational
Population growth and increased 

demand for water

NecessaryNo needNational
Lack of enough knowledge about 

virtual water in water management
Not necessaryOne sectorNationalTransfer network losses

NecessaryOne sectorNational
Non separation of drinking and 

hygienic water

NecessaryMultisectoralNational
Establishment of water consuming 

industries in arid areas

NecessaryMultisectoralNational
Synchronized peaks of water and 

electricity consumption in summers

PISکاربرد 
مسئله در 

خشکسالی 
ایران 



عزم ملی براي حل مسئله 
خشکسالی

F1 :هدایت سیستم

F2 : خلق دانش فنی و
اجتماعی

F3  : کارآفرینی فنی و
اجتماعی

F4 : همکاري، هم افزایی و
انتشار دانش

F5  :استاندارد سازي

F8 :شکل گیري بازار

F7 :تأمین منابع

F6 :آگاه سازي عمومی

تنوع بازیگران با پایگاه هاي 
دانشی متفاوت  در 

زیرسیستم هاي مختلف و عدم 
رتباطات موثر و نظام مند  وجود ا

بین آنها

تداخل و موازي کاري هاي بین 
نهادي

ترجیح منافع اقتصادي کوتاه مدت 
و در نظر گرفتن مسئلۀ کم آبی و 
خشکسالی به عنوان یک بحران تا 

لند  نداز ب یک مسئلۀ با چشم ا
مدت

ناآگاهی عموم افراد از وضعیت مسئلۀ کم 
آبی در ایران و نداشتن آگاهی و مهارت 

هاي لازم در به کارگیري فناوري ها براي 
صرفه جویی به ویژه براي کشاورزان

ضعف در تولید دانش کاربردي 
براي حل مسئله و نبود 

تقال  مکانیزمهاي موثر براي ان
فناوري هاي حوزة آب

کافی نبودن مکانیزم هاي شکل 
دهی به بازار

ضعف در تنظیم استانداردهاي 
تطبیق و فراهم کردن زمینه 

هایی براي لزوم تطابق با 
استانداردها

ید دانش  رویکرد تک بعدي در تول
فنی و اجتماعی 

تنظیم قانون یا برنامه جامع مرتبط 
با مسئله کم آبی

تنظیم مکانیزم هاي تأمین مالی مسئله 
محور

گسترش رویدادهاي حل مسئله در 
حوزة آب براي شناخت نیازهاي 

فناورانه در این حوزه

پررنگ کردن نقش رسانه ها و 
با  راي مواجهه  فرهنگ سازي ب

مسئلۀ آب

شناخت و درك عمیق نسبت به 
مسئله کم آبی و اجتماعی سازي 

آن

پیشران هاي اصلی کارکردها وقایع پیشران و مسدود کننده پیشنهادهاي سیاستی

ید دانش کاربردي و  تمرکز بر تول
برقراري ارتباط موثر میان دانش و 

فناوري

توجه به رویکردهاي چند رشته اي 
تولید دانش در مسئلۀ کم ابی

توسعۀ فن بازارهاي مسئله محور، 
جشنواره ها، نمایشگاه هاي 
تخصصی براي مسئلۀ کم ابی

گسترش شتاب دهنده ها و مراکز 
انتقال فناوري مسئله محور

کمبود مشارکت سرمایه گذاران 
بخش خصوصی و انواع سرمایه 

گذاري خطرپذیر در مسئلۀ کم ابی

استانداردسازي مؤثر در مسئلۀ کم 
آبی

گسترش جشنواره هاي ایده 
پردازي براي حل مسئلۀ آب

د حل مسئله در حوزة  ایجاد رویدا
-آب با هدف شـناسایی ظرفیت

هـاي نهفته در راستاي جذب 
گذار و حمایت از فروش و سرمایه

یـا تجـاري سـازي طرح هـاي 
منتخب و مرتبـط

ارائۀ وام هاي کم بهره به 
کشاورزان

ستاد توسعه فناوري شکل گیري 
هاي آب، خشکسالی، فرسایش و 

محیط زیست

توسعۀ دانش و رشد انتشارات در 
آبی مسئلۀ کم

PISکاربرد 
مسئله در 

خشکسالی 
ایران 



WELCOME
FREE POWERPOINT TEMPLATE

DESIGNED BY POWERPOINT SCHOOL

اساس برخی ویژگی هاي کلیديبر رویکردهاي اصلی از نظام نوآوري 

-مسئله
محوري

توجه به آگاهی 
هدف اصلیهگیري فناورانجهتواحد تحلیلعمومی و جامعه

خلق ارزش اقتصاديچند بخشیورجغرافیاي یک کشکم-نظام ملی نوآوري
-نظام نوآوري منطقه

خلق ارزش اقتصاديچندبخشیمنطقهکم-اي

صنعت و بخش به کم-نظام نوآوري بخشی
خلق ارزش اقتصاديیک بخشخصوص

نظام نوآوري 
خلق ارزش اقتصاديزیربخش/بخشفناوريکم-فناورانه

نظام نوآوري 
یک نوآوري نوآوري سازمانیکم-سازمانی

خلق ارزش اقتصاديریشه اي

نظام نوآوري
اجتماعی

خلق ارزش  -چالش اجتماعی-زیاد
اجتماعی

نظام نوآوري مبتنی
مسئلۀ کلان زیادزیاد)PIS(بر مسئله

فنّی-اجتماعی
چند /چندبخشی

فناوري

خلق ارزش 
خلق /اقتصادي

ارزش اجتماعی

نتیجه گیري
و بحث
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