
برنامه‌ریزی‌تا‌اجرا

حل‌مسئله

:مدرس

سارا‌سلیمی‌نمین
مدیر‌مدرسه‌و‌مرکز‌نوآوری‌و‌شتابدهی‌آب‌و‌آینه

بسم الله الرحمن الرحیم



مسئلهچند به نگاهی 



فروش اینترنتیحضور ایساکو در بازار و مسایل سیستم 

5

ایران خودروسازندگان قطعاتسازندگان خارجی

ایساکو

فروشگاه ایساکو
1200/ساله28

نمایندگی ایساکو
/؟ ساله

2000به ( 300+500)800

سایر تعمیرگاه ها
100.000

سایر فروشگاه ها
4*1200

گرتوزیع کننده های دی

خودروهای ایران خودرو
50%

(8)ساخت داخل 
(8)پژو 
(3)رنو 

(2)سوزوکی 
(2)هایما 
DFM(1)

صاحب خودرو
فردی/ گروهی

سایر خودرو های داخلی
45%

خودرو های وارداتی
5%

16.000.000
)نفر1000خودرو به ازای هر 202(

50%
50%
خودرو8.000.000

قطعه16.000
قطعه دارای فروش3.000

گردش در % 80قطعه با 800
بازار
قطعه استراتژیک 20

نمایندگی به ازای 1
(خودرو4000هر )

؟

؟

؟
؟

؟

30
%

70
%

100%

14% 8% 78%

؟ ؟
سایر نمایندگی ها

3900



تحلیلی بر نیازهای آینده

6

محصول کالاخدمتتجربه

انتظار مشتری/ تکامل بازار

تبدیل

سواری
با خودرو

لذت 
جابه جایی

...(رالی، لاکچری، )

جابه جایی
خودروی اجاره ای )

(و شراکتی

خودرو
در مدل های )

(متنوع

هدف 
جابه جایی

...(پیک، )

تعمیر 
خودرو

خودروی 
همیشه 
مطمئن

با شرایط ویژه

خودروی
همیشه 
مطمئن

فروش
قطعه

...

عرضه

تقاضا

تولید 
خودرو

خدمات 
خودرویی



نیازهای بالفعل و بالقوه مالک  خودرو در چرخه عمر خودرو

7

فروش 
قطعه

ارزیابی 
فنی

معاینه 
فنی

نگهداری 
رانهپیشگی
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محصول کالاخدمتتجربه
انتظار مشتری/ تکامل بازار

تبدیل
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و دستفروشی؟مسئله اجتماعی بساط گستری 

:شورای شهر
یکی از مسایل
مدیریت شهری

بساط گستری
و

دستفروشی

(:137سامانه )شهروند 
بالاترین شکایت
در چند سال

:کسبه
یکی از تهدیدات
کسب و کار

:دولت و مجلس
یکی از مسایل منشعب از

اقتصاد

:شهردار ناحیه
یکی از پیچیده  ترین 

مسایل ناحیه

9
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بازار روزها

خدمات شهری

متکدی شبه
فروشنده

1%
فروشنده کم سرمایه برآوردکننده نیازهای

شهروندان محلی کم درآمد

55%

فروشنده بی واسطه محصولات
ایرانی 

فروشنده سوغات 15%
ه فرهنگی و محلی ب
ر عنوان بساط گست
تزیین شهری

10%

فروشنده کم سرمایه 
تولیدات داخلی

10%

فروشنده محصولات دست
دوم مصرفی خود و یا 

دیگران

5%

بدون مجوز

4%

معبربان 
یشناسایی و معرف

ستاد بازار 

کسبه

اصناف

مراکز 
فنی و حرفه ای

یانواع بساط گستر

11



0.7

3.8

4.5

6

8.5

26

8.8

مسئله پیشتازی و رقابت در بازار

آمریکا

ایتالیا

ایران

تهران

تبریز

تبریز–سایر

تبریز-مابرند :مصرف‌کننده
کیلوگرم4.5=‌سرانه‌مصرف

کیلوگرم0.7=‌برند‌سهم‌

:مصرف‌کننده
کیلوگرم6=‌سرانه‌مصرف‌

کیلوگرم2.2=‌برند‌سهم‌

خاموشبازارکردنفعال



برندجمع بندی بوم تکامل کسب و کار در شرکت 



اولروند

روند 1 2 3 4 5
تکامل بازار / انتظار مشتری  کالا محصول خدمت تجربه تبدیل

از منظر مصرف کننده
دریافت آرد موردنیاز برای 

پاستا

دریافت پاستا در اندازه ها و 
شکل های متنوع موردنیاز 

مشتری

ور دریافت پاستای آماده و دست
رستوران، )پخت پاستا 

...(برنامه تلویزیونی، 

دریافت دستور پخت جدید 
تولید / برای شرایط خاص

اضادستور پخت با توجه به تق

و دریافت مشاوره خانواده تغذیه
مصرف پاستا

جایگاه 

از منظر خواربار فروش دریافت کاتالوگ و محصول
خدمتگیری از ویزیتور برای

سفارش محصول

خدمتگیری از ویزیتور و یا 
مشاور برای بهترین ترکیب

سفارش
. . .

جایگاه 

از منظر سیستم فروش فعلی
-بسته حمایتی ویزیتور 

محصولات و بسته های خرید
اه از آگ-بسته حمایتی ویزیتور 
دستور پخت

اه از آگ-بسته حمایتی ویزیتور 
بسته های هیجانی

شاورم-بسته حمایتی ویزیتور 

جایگاه 

روند انتظار مشتری در شرکت برند

محصول کالاخدمتتجربه

یمشترانتظار

تبدیل



شرکت برندرابطه پایدار مصرف کننده با 

کمپین هدیه 
یک به 

خانواده آذری

فروشگاه

همصرف کنند
مشاور

کالا
فعلیجدید

محصول
فعلیجدید

خدمت و تجربه

دستور پخت
فعلیجدید

عرضه کننده پاستای 
آماده

فعلیجدید

ارزش آفرین
فعلیجدید

کمپین یک 
آذریپاستای 

همصرف کنند
سرآشپز
مشاور

کمپین 
سرآشپز 

آذری برای 
ذائقه آذری

کمپین 
یک پاستای 

مطبخ آذری

کمپین  
سلامتی 

آذری

👍 👍

سرآشپز

همصرف کنند
��مشاور

حقوقی

سرآشپز

همصرف کنند
��مشاور

حقوقی

مشاور

��عهتحقیق و توس

محصول کالاخدمتتجربه

مشتریانتظار

تبدیل



مصرف 
کننده

خواربار 
رستوران فروشی

بستگان

پخش

روابط عمومیمهندسی فروش عهتحقیق و توس

فروش
تولید

آگاهی از مصرف کننده و نیازها

(جدید)طراحی محصول

فروشگاه 
زنجیره ای

عرضه محصولات 
پاستاپایه  رستوران جدید

مشاوره سلامت

طراحی محصول جدید

راه حل پیشنهادی



سیستم
تجاری

زیرسیستم
ارزشزنجیره

زیرسیستم
مشاوره‌تغذیه

زیرسیستم
برخطتوزیع

پاستای‌متنوع-کسب‌و‌کار‌مرتبط‌با‌اریه‌محصول
پاستای‌آماده-کسب‌و‌کار‌مرتبط‌با‌ارایه‌خدمت
دستور‌پخت‌جدید-کسب‌و‌کار‌مرتبط‌با‌ارایه‌تجربه
وادهمشاوره‌تغذیه‌خان-کسب‌و‌کار‌مرتبط‌با‌ارایه‌انتقال

سفارش‌مصرف‌کننده
دهسفارش‌مشاور‌به‌نیابت‌از‌مصرف‌کنن
سفارش‌خواروبار‌فروشی‌و‌رستوران

درخواست‌برنامه‌غذایی‌مصرف‌کننده
تکمیل‌درخواست‌توسط‌مشاور‌تغذیه
توسطارایه‌فهرست‌محصولات‌
پاستا‌توسط‌سرآشپزپیشنهاد‌

(ماه6)کمپین‌سیستم‌برخط
برای‌مصرف‌کننده
برای‌مشاور
برای‌خواروبارفروشی‌‌و‌رستوران

برند
نام‌های‌تجاری‌و‌/‌وعده

:اطلاع‌رسانی‌در
بسته‌بندی
شلف
سیستم‌توزیع
تبلیغات

کمپین‌بسته‌سفارشی
بسته‌آماده
پخت‌بسته‌آماده
.....

مفهوم راه حل پیشنهادی

../Dropbox/Zar Macaron/Analysis of Data/Solutions.xlsx
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تصوری از وضعیت ایده آل



مطلوبتصوری از وضعیت 



نگاهی به ویژگی های دنیای حرفه ای امروز
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عرضه

تقاضا

محصول کالاخدمتتجربه

انتظار مشتری/ تکامل بازار
تبدیل

:راه حل های
پلتفرمی
کریدوری

محصول کالاخدمتتجربه

انتظار مشتری/ تکامل بازار
تبدیل سازمان كيفي

سازمان منعطف

سازمان نوآور

سازمان كارا

قيمت، كميت، كيفيت، زمان، ويژگي

قيمت، كميت كيفيت، زمان

قيمت، كميت، كيفيت

قيمت، كميت

رشد مسئله ها در چهار پارادایم

عصر صنعتی

عصر اطلاعاتی

عصر مولکولی

فناوری اطلاعات
نانو فناوری
زیست فناوری
علوم شناختی

کشاورزیعصر 



مسایل ملی

سرمایه گذاری
سهامی-خصوصی فناوری

منابع

منابع انسانی

تولید مزیت 
و نسبیمطلق

سود
تولید ثروت

بهره وریبهره وری

نوآوری
دولت

(با حداقل مخارج)

امنیت داخلی و خارجی

حذف انحصارها

شرایط رقابت آزاد

بازار مالی

خدمات اجتماعی
نهادهای اجتماعی

توزیع ثروت

بهره وری

بهره وری

نظارت

کشاورزی، صنعت ، معدن

یکاهش وابستگللیالمتقسیم کار بین 

زارشد اقتصادی منظم خود اف

تجاری، مالی، فناورانه، مدیریتی، شرایط کار

توان تولید بالاتر= ثروت بیشتر 

رانهرشد مصرف س< رشد تولید سرانه 



نقطه تمرکز؛ چابکی سازمان ها و شرکت ها در حل مسایل

24

محصول +اختراع

خدمت

فرایند

مدل کسب وکار

ایده نو

ال
یک
اد
ر

ی
ج
ری
تد

بازار

فعلی

جدید

مشتری

تحقیق و توسعه و نوآوری

مدل کسب و کار نوآورانه کشف و حل مسئله

تأمین تولید پشتیبانی

مراکز تحقیق و توسعه

تحقیقات 
بنیادین

تحقیقات 
کاربردی

تحقیقات 
توسعه ای

شرکت



تقاضا
(مشتری نهایی)مصرف کننده 

سیستم صادراتی و وارداتی
شرکت های بزرگ-
شرکتهای کوچک و متوسط بالغ-
شرکتهای فناورجدید-

مدل کسب و کار محصول خدمت
عصرهای صنعتی، اطلاعات و مولکولی

سیستم صنعتی
شرکت های بزرگ-
شرکتهای کوچک و متوسط بالغ-
شرکتهای فناورجدید-

مدل کسب و کار محصول خدمت
عصرهای صنعتی، اطلاعات و مولکولی

سازمان های واسطه ای

شرایط کلان

رونق اقتصادی

مالیات ها و 
مشوق ها

تمایل عمومی 
:به

اقتصاد-
نوآوری-
-...

مرکز رشد

شتابدهنده

مرکز رادار تحقیق

پارک علمی

مرکز کارآفرینی

مرکز چالش 
نوآوری

یموسسه تحقیقات

مرکز انتقال 
تکنولوژی

کلینیک صنعت

مرکز پژوهش و پژوهشگاه آموزش و تحقیقات عالی مرکز آموزش حرفه ای
اتسیستم آموزش و تحقیق

زیر ساختها

استاندارد

سیستم مالی و
سرمایه گذاری 
خطر پذیر

مالکیت معنوی

سیستم های 
اطلاعاتی

:نظام حقوقی
تعاونی-
خصوصی-
مردمی-
دولتی-

RTD راهبری و مدیریتحکومت سیستم سیاستی

ایده بازار 
(فستیوال نوآوری) تدفتر ثبت پتن فن بازار

مدل کسب و کار محصول خدمت
عصرهای صنعتی، اطلاعات و مولکولی

مدل کسب و کار محصول خدمت
عصرهای صنعتی، اطلاعات و مولکولی

دانش بنیان در حل مسئلهاقتصاد زیست بوم / نوآورینقش نظام 



نگاهی به ابزارهای حل مسئله
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راه حل
در علوم کاربردی

أله
س

ت م
صور

دی
ربر

 کا
وم

 عل
در ناآشنا

آشنا
(تکراری)

آشنا ناآشنا

(PUZZLE)

تمبتنی بر فک

مبتنی بر حدس

OTSM-TRIZ

TRIZ

OTSM-TRIZ

(PROBLEM)

(MESS)

PUZZLE
یکدراستانداردراه حلومسأله
کاربردیعلمیحوزه

وتشخیصازاطمینانبهنیازو
خاصشرایطدرراه حلبومی سازی

توسط متخصصان 
موضوع و همراهی 

محققین

PROBLEM رونبیومسألهصورتتغییربهنیاز
یلتبدبرایابداعیمسألهکشیدن

شدنیحلمسألهبهآن

توسط متخصصان 
ی موضوع و تسهیل گر 
متخصصان حل 

مسأله و همراهی 
محققین

MESS
ومسألهصورتفرمول بندیبهنیاز

ایبرآشنامسألهبهآنکردنتبدل
مسألهحلمتدولوژی های

تانداردمسایل آشنا و ناآشنا و مسایل استاندارد و غیر اس–انواع مسایل 

مسئله غیر استاندارد

مسئله استاندارد



نگاهی به تجربه انسان ها در حل مسئله ناآشنا

راه حل قوی

همه فضای جستجو راه حل  ایده آل
(حداقل هزینه.حداکثر ارزش)

پیدا پیدا کردن تعداد زیادی قورباغه، پیش از
...کردن شاهزاده واقعی 

اریک پیدا کردن یک گربه سیاه در یک اتاق ت
ا بسیار دشوار است به ویژه که گربه آن ج

...نباشد 

روش های تصادفی
(سعی و خطا)

طوفان فکری
ترکیب

تفکر موازی
...

ماتریس مورفولوژیک
TRIZ

...

روش های نظام یافته
استفاده مجدد از )

(تجربه های پیشین



!مسیری که انسان از تجربه هایش، الگو استخراج می کند

مسئله
آشنانا آشنا

پیدا کردن 
راه حل های مشابه

پیدا کردن یک
مسئله آشنای نزدیک

عدم رضایت از
راه حل قبلی

رضایت از 
راه حل قبلی

بکارگیری راه حل قبلیبهبود راه حل قبلی

رسیدن به 
الگوی 

استاندارد 
حل مسئله

رسیدن به 
الگوی 

اکتشافی 
حل مسئله

قاعده عمومی سازی شده در 
تخصصیحوزه  قاعده طراحی مبتنی بر  قیاس



روش های حل مسئله

اميد به اتفاق

سعي و خطا

تجربه 
محقق

روش هاي 
اكتشافي
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TRIZنگاهی به پیکره دانش 
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TRIZبه عنوان یک نظریه

TRIZیک‌متدولوژی‌است‌یا‌یک‌تئوری؟

#TRIZتئوری‌حل‌مسایل‌ابداعی‌است‌‌.
:با‌پشتوانه‌آن‌که

#TRIZتئوری‌پیش‌بینی‌رشد‌سیستم‌های‌فنی‌و‌سازمانی‌است.

33

TRIZ
Theory of  Solving the Inventive Problem

تئوری حل مسایل ابداعی



200.000

40.000

اختراعات

اختراعات دارای ایده اوریجینال

اکتشافات

.میلیون اختراع، مطالعه شده اند2امروزه بیشتر از  *

مسئله ابداعی
سطوح مسایل
الگوی تکامل سیستم ها
الگوهای اختراع

TRIZشده در الگوهای کشف 



TRIZسیر توسعه 
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TRIZبه عنوان یک نظریه

آیا‌مسئله‌ها،‌داستانی‌دارند‌که‌می‌توان‌آن‌را‌پیش‌بینی‌کرد؟

.علم‌به‌انسان‌قابلیت‌پیش‌بینی‌می‌دهد
آیا‌می‌توان‌مسئله‌ها‌را‌پیش‌بینی‌کرد؟

ینی‌آیا‌وضعیت‌سیستم‌هایی‌که‌مسئله‌ها‌در‌آن‌ها‌رخ‌می‌دهند،‌می‌توانند‌امکان‌پیش‌ب
سیستم‌ها‌را‌و‌مسئله‌ها‌را‌فراهم‌کند؟

37

سیستم فناوری علم فلسفه

بهبود سبک زندگییتوان پیش بین
مسئله‌های‌اطراف#



نقش منحنی عمر در تحلیل یک سیستم

 

 ر کادح
یگدیچیپ

 دادعت
تاعارتخا

  طس
تاعارتخا

یروآدوس

رازاب رد ییایوپ

دنیارف
یحارط

نامز
I

a

b

c

d

eیلآ هدیا/
دیلوت دادعت

موهفم دلوت

دشر

 ولب
یریپ

نامز

نامز

نامز

نامز

نامز

نامز

IVIIIII V

I‌:رفلللع‌کلیللله‌کارکردهلللای‌بلللا‌کاملللل‌کلللردن‌سیسلللتم‌
فراموش‌شده‌

II‌:اکافینرفع‌کلیه‌کارکردهای‌با‌کامل‌کردن‌سیستم‌
III‌:و‌بهبللود‌سیسللتم‌بللا‌رفللع‌کلیلله‌کارکردهللای‌مللازاد
مضر
IV:ن‌بهبلللود‌سیسلللتم‌بلللا‌افلللزایش‌قابلیلللت‌اطمینلللا

سیستم‌فعلی‌و‌راه‌اندازی‌سیستم‌بعدی
V:فعلیهزینه‌سیستم‌کاهش‌



TRIZپیکره دانش 



در سطح یکTRIZگام های معنایی در طی کردن فرایند حل مسأله در 

تعریف اولیه مسأله

شتریبازتعریف مسأله با چرخش از سیستم به سوی خواسته مطلوب و نیاز م

طرافباز تعریف مسأله از طریق بررسی رابطه سیستم با سیستم های ا

م های بازتعریف مسأله از طریق بررسی مسیر تکامل سیستم و سیست
اطراف مبتنی بر قوانین تکامل سیستم ها

استحلیل سیستم و تهیه فهرستی از مسایل بر اس
تعاملات درون سیستم و سیستم های اطراف

تماستخراج تضاد ریشه ای نهفته درون سیس

ارایه راه حل برد ـ برد برای تضاد ریشه ای
41



TRIZاصل تجرید در 

مدل1400ماتریس استاندارد76

یتضاد فیزیک
مدل11

مسئلهراه حل های مفهومی آشنا

تجرید و عمومی سازی



مسئله ابداعی
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وضعیت‌
موجود

خواسته‌
مطلوب

مسئله
راه‌حل

دسترسدر‌
راه‌حل‌

راضی‌کننده
تضاد/‌مانع

راه‌حل‌مفهومی



TRIZشرکت های بکارگیرنده 

http://www.hilti.com/holcom/modules/home/home_main.jsp
http://www.irco.com/
http://www.sharp-usa.com/SharpHome/1,1959,,00.html
../../../
http://www.intel.com/index.htm?iid=Homepage+Header_Intel_logo&
http://www.hedweb.com/animimag/piglets.htm
http://www.nestle.com/
http://www.decathlon.com/
http://www.mirashowers.com/index.html
http://www.pg.com/main.jhtml;$sessionid$VNMWA5QAACKU3TCHEC1CQ1Q
http://www.honeywell.com/
http://www.diageo.com/pageengine.asp?site_id=0&section_id=0&status_id=3000&page_id=1015
http://www.hm-treasury.gov.uk/index.cfm


TRIZبرخی از اثرات بکارگیری 

(دلاربیلیون )درآمد پرسنل سال شرکت
TRIZکارگیری بهقبل از 

27.600 75.000 2000 سامسونگ
58.500 181.000 2000 سونی

تنها در سامسونگTRIZکارگیری بهبعد از 
148.994 221.726 2012 سامسونگ
82.237 162.700 2012 سونی



الزامات حل مسئله

46



شروع از مسایل کسب و کارها

47

محصول +اختراع

خدمت

فرایند

مدل کسب وکار

ایده نو

ال
یک
اد
ر

ی
ج
ری
تد

بازار

فعلی

جدید

مشتری

تحقیق و توسعه و نوآوری

مدل کسب و کار نوآورانه کشف و حل مسئله

تأمین تولید پشتیبانی

مراکز تحقیق و توسعه

تحقیقات 
بنیادین

تحقیقات 
کاربردی

تحقیقات 
توسعه ای

شرکت



:بازاری/ مسایل کسب و کار
توسعه بازار و ایجاد فرصت های جدید؛-
ن با توجه به افزایش سطح یادگیری چندجانبه بی-

.سیستم های موجود در بازار

:اجرایی/ مسایل مدیریتی
عقلایی کردن فرایندهای کاری درون سازمان و رابطه های با -

یت از تأمین کنندگان، مکملان و سوپرسیستم ها در راستای حما
تولید و تحقیق و توسعه؛

.اترابطه های با مشتریان برای پشتیبانی از محصولات و خدم-

:مسایل فنی
هموار کردن فناوری و منابع موردنیاز برای تأمین -

عملکرد فنی مورد انتظار؛
.با توجه به محدودیت های زمانی و هزینه ای-

:مسایل فرهنگی
شانبسته های حمایتی از منابع انسانی و توسعه رفتارهای ای

سوپر سیستم ها

ن
ریا
شت
م

ن
گا
ند
کن
ن 
می
تا

سیستم های مکمل

ی
بان

تی
پش

ن
می

تا

مسیست

تامین

تامین

تحقیق و توسعه

تولید

حل مسئله در طول زنجیره مسایل



حوزه های دانشی موردنیاز برای حل مسئله

49

مدیریت مالکیت فکری

فرانید طراحی محصول نو در سامسونگ



مدت زمان یک پروژه کشف و حل مسئله

به آمادگی سازمان برای حل مسئلهوابسته 

ماه6تا 2بین = راه حل مفهومی تولید 

نیروی 
متخصص

دسترسی 
به داده های 
موردنیاز

بعاد ا
مسئله



سازمانTRIZهرم نیروی متخصص 

رهبر

متخصص تسهیل گر پروژه

کارشناسان سط  سه

کارشناسان سط  یک

کارشناسان در سط  آشنایی

51

1

5

80

1200

5000

پروژه ترکیب تخصص ها در 
مسئله‌در‌سازمان؛‌متولی‌پروژه‌کشف‌و‌حل

ناظر‌متخصص‌برای‌نظارت‌بر‌پروژه؛
تیم‌راهبر‌پروژه؛

تیم‌تخصصی‌پروژه؛
تیم‌مشاور‌علمی‌پروژه؛



TRIZمسیر حرفه ای ها در 

TRIZرهجوی‌

TRIZ Elementary Follower (TEF)

 TRIZرهروی
TRIZ Intermediate Follower (TIF)

TRIZكارشناس‌

TRIZ Expert (TE)

TRIZمدرس‌

Modular course Trainer (MCT)

TRIZمدرس‌ارشد

Foundation course Trainer (FCT)

TRIZمدرس‌عالی

Problem Based Trainer (PBT)

TRIZمدرس‌عالی‌بین‌المللی

International Problem Based Trainer (IPBT)

TRIZمشاور‌

TRIZ Specialist (TS)

TRIZمشاور‌افتخاری

TRIZ Specialist (HTS)

TRIZمشاور‌عالی

TRIZ Master (TM)

40هر سطح 
ساعت کارگاه 

آموزشی



حل مسئله در سازمانساختارهای 

مسئله 
بازاری

اجراییمسئله 

فنیمسئله 
کر
ق ف
اتا

ل 
 ح
ق
اتا

له
سئ
م

بازنگری نگرش سازمان در خصوص مأموریت•
و چشم انداز آن؛

ع تطبیق برنامه استراتژیک سازمان با نو•
سازمان هدف؛

.دسته بندی و اولویت بندی مسایل سازمان•

طبقه بندی مسایل در دو دسته مسایل •
ابداعی و غیرابداعی با توجه به برنامه 

استراتژیک سازمان؛
انتخاب متدولوژی حل هر طبقه از مسایل و•

و تخصیص مسئله تشکیل گروه های حل 
پروژه ها؛

پیگیری اجرایی شدن راه حل ها در •
.فرایندهای جاری سازمان



پلتفرم نوآوری باز در تعامل با ساختارهای داخلی

54

حل مسئله با فراخوان عمومی متخصصان داخل و خارج از شرکت -1
(ideaconnection,presans,hypios,ninesigma)

حل مسئله با پروژه های محرمانه با قابلیت انتخاب متخصصین خاص داخل و خارج ازشرکت-2
)ideaconnection,presans,hypios,innocentive,nineigma(

(ideaconnection,innocentive)حل مسئله در بستر مدیریت دانش داخلی شرکت -3
یل و راه حل های تحلیل مسئله با بهره گیری از هوش مصنوعی و سیستم خبره پشتیبان بانک اطلاعاتی مسا-4

(ideaconnection)پیشین 
(ninesigma,yet2,ideaconnection)دریافت مشاوره در زمینه ثبت اختراع و توسعه تجارت -5
(hypios)دسترسی به بانک اطلاعاتی مسایل و راه حل های پیشین -6
(hyvecrowd)دسترسی به خدمات پروتوتایپ سازی و تحقیقات بازار یک آزمایشگاه نوآوری -7

اطلاع از فراخوان جایزه حل مسایل عمومی و دریافت -1
جایزه برنده

اطلاع از فراخوان درخواست پروپوزال برای پروژه های -2
محرمانه و عقد قرارداد خرید خدمت و دانش

3-...

Hy.Proximityبه تجزیه و تحلیل مسئله میپردازد و متخصصین مرتبط را شناسایی میکند با نرم افزار-1
(hypios)

 Challenge Driven Innovation(CDI)شناسایی مسئله با متد-2
(innocwntive)

Software as a service(SAAS)پلتفرم نوآوری باز و مدیریت دانش مبتنی بر -3

(innocentive)
ideaflowپلتفرم نوآوری بار و مدیریت دانش مبتنی بر -4

(ideaconnection)
big dataدر دسترس قرار دادن راه حل های ارائه شده توسط پلتفرم -4

(hypios)

اد دریافت سهمی از جایزه و مبلغ قرارد. 1
در حل مسایل

فروش دسترسی به بانک اطلاعاتی. 2
3 .…



تقاضا
(مشتری نهایی)مصرف کننده 

سیستم صادراتی و وارداتی
شرکت های بزرگ-
شرکتهای کوچک و متوسط بالغ-
شرکتهای فناورجدید-

مدل کسب و کار محصول خدمت
عصرهای صنعتی، اطلاعات و مولکولی

سیستم صنعتی
شرکت های بزرگ-
شرکتهای کوچک و متوسط بالغ-
شرکتهای فناورجدید-

مدل کسب و کار محصول خدمت
عصرهای صنعتی، اطلاعات و مولکولی

سازمان های واسطه ای

شرایط کلان

رونق اقتصادی

مالیات ها و 
مشوق ها

تمایل عمومی 
:به

اقتصاد-
نوآوری-
-...

مرکز رشد

شتابدهنده

مرکز رادار تحقیق

پارک علمی

مرکز کارآفرینی

مرکز چالش 
نوآوری

یموسسه تحقیقات

مرکز انتقال 
تکنولوژی

کلینیک صنعت

مرکز پژوهش و پژوهشگاه آموزش و تحقیقات عالی مرکز آموزش حرفه ای
اتسیستم آموزش و تحقیق

زیر ساختها

استاندارد

سیستم مالی و
سرمایه گذاری 
خطر پذیر

مالکیت معنوی

سیستم های 
اطلاعاتی

:نظام حقوقی
تعاونی-
خصوصی-
مردمی-
دولتی-

RTD راهبری و مدیریتحکومت سیستم سیاستی

ایده بازار 
(فستیوال نوآوری) تدفتر ثبت پتن فن بازار

مدل کسب و کار محصول خدمت
عصرهای صنعتی، اطلاعات و مولکولی

مدل کسب و کار محصول خدمت
عصرهای صنعتی، اطلاعات و مولکولی

اقتصاد دانش بنیانزیست بوم / نظام نوآوری



لهمرحله راه اندازی ساختارهای حل مسئمرحله به استراتژی 

روز5سط  یک، 

پروژه های عملیاتی

پروژه های عملیاتی

کارگاه ترمیم

کارگاه ارایه نتایج

کارگاه اصلی

کارگاه های مقدماتی

روز5سط  دو،  پروژه های درسیروز5سط  سه، 

پروژه های پیشرفته

و پروژه های آتی مسئله بازخوردهای به پایگاه حل 



با تشکر از همراهی شما
09126002449. سارا سلیمی نمین 
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