
ي در استان قمگردشگرتوسعه

)محوري ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی استان قمبرنامه(



ب

پیشگفتار

هـاي فـراوان   بـا عنایـت بـه ظرفیـت    . هاي اقتصاد استان قم استترین بخشاکنون گردشگري یکی از مهمهم

از ایـن رو توسـعه   . باشـد توانـد سـهم بیشـتري در اقتصـاد اسـتان داشـته      استان در این بخش،  گردشـگري مـی  

سعه گردشگري بایـد بـر   تو. هاي محوري استان مورد نظر قرار گرفته استگردشگري به عنوان یکی از برنامه

. هاي فراوانی استبدون شک این موضوع نیازمند مطالعات و پژوهش. اساس مطالعات علمی، تحقق یابد

گـذاري در بخـش گردشـگري، بـا در نظـر گـرفتن راهبـرد        پژوهش حاضر با هدف افزایش اشتغال و سـرمایه 

زمـان و  (هـا  بـا توجـه بـه محـدودیت    . توسعه همبافته گردشگري و معیار اقتصاد مقـاومتی تـدوین شـده اسـت    

توسـعه بخشـی از زیربناهـا و روبناهـاي گردشـگري      : توسعه سه رکـن از ارکـان گردشـگري، شـامل    ) بودجه

گردشـگري کـویر، گردشـگري    (هاي گردشـگري  ، توسعه جاذبه)اقامتگاه، پارکینگ، رستوران و فرودگاه(

دفـاتر خـدمات مسـافرتی و    (دشـگري  و توسعه خـدمات گر ) علمی، گردشگري سلامت و گردشگري خرید

دهد با توجه بـه موقعیـت جغرافیـایی،    نتایج پژوهش نشان می. مورد مطالعه انجام گرفت) تورهاي گردشگري

هـاي همجـوار و در کشـور، راهبـرد افـزایش      هـاي گردشـگري در اسـتان   وهـوایی و سـایر جاذبـه   شرایط آب

دهـد،  هـا نشـان مـی   بررسـی . گردشگري استان شودتواند موجب توسعهماندگاري گردشگران به تنهایی نمی

گردشـگري  : ایـن پـنج نـوع عبارتنـد از    . باشـد استان قم از ظرفیت توسعه پنج نوع گردشگري برخـوردار مـی  

گردشـگري مـذهبی   . مذهبی، گردشگري کویر، گردشگري علمی، گردشگري سلامت و گردشگري خرید

وسعه این نوع گردشگري لازم اسـت خـدمات ارایـه شـده     به منظور ت. در استان به صورت بالفعل وجود دارد

ایـن موضـوع در ابعـاد اقامتگـاه، پارکینـگ، رسـتوران و       . به گردشگران از لحاظ کمی و کیفی افزایش یابـد 

در هر یـک از ابعـاد ذکـر شـده، وضـعیت موجـود بررسـی شـده،         . فرودگاه، در فصل دوم بررسی شده است

. وانع استخراج شده و در نهایت راهبرد و راهکار ارایه شده اسـت وضعیت مطلوب ترسیم شده، مشکلات و م

بـر خـلاف گردشـگري مـذهبی، سـایر      . هاي گردشگري در فصل سوم بررسی شـده اسـت  توسعه سایر جاذبه

در ایـن مـوارد ضـمن معرفـی هـر کـدام، وضـعیت        . هاي گردشگري تقریباً به صـورت بـالقوه هسـتند   ظرفیت

در فصـل چهـارم   . استخراج و در نهایت راهبرد و راهکار ارایه شـده اسـت  موجود بررسی، مشکلات و موانع 

هم وضعیت دفاتر خدمات مسافرتی و تورهاي گردشگري بررسی، موانـع و مشـکلات اسـتخراج و راهبـرد و     

.راهکار ارایه شده است



ت

انشـجوي  د(در انجام این پژوهش آقاي دکتر مجتبی غفاري به عنـوان مـدیر پـروژه و آقایـان حسـین بهرامـی       

دانشـجوي دکتـري مـدیریت راهبـردي و مسـئول     (، اکبر ابدالی محمدي )دکتري رشته اقتصاد در دانشگاه قم

کارشناسـی ارشـد اقتصـاد و    (نیـا  و محمـدجواد معصـومی  ) سازمان صمت استان قممقاومتیاقتصادکارگروه

بـا توجـه   . اندهمکاري داشته)دانشجوي دکتري اقتصاد در دانشگاه قم(و خانم زهرا سبزپور ) معارف اسلامی

ها مصاحبه و جلسه، به منظـور اتقـان و عملیـاتی بـودن نتـایج  برگـزار شـده        ماهیت کاربردي پژوهش، ساعت

از آقایـان  . در اینجا لازم است از افرادي که مـا را در انجـام ایـن پـژوهش یـاري نمودنـد، تشـکر شـود        . است

مشـاور  (دکتـر اخـوان   و ) ریـزي اسـتان قـم   یت و برنامـه معـاون آمـار سـازمان مـدیر    (محمدجواد شاکر آرانی 

به عنوان ناظران پروژه، همچنـین از جنـاب آقـاي دکتـر سـیدمهدي      )ریزي استان قمسازمان مدیریت و برنامه

قـدردانی  ) معاون سـابق گردشـگري اداره کـل میـراث فرهنگـی، گردشـگري و صـنایع دسـتی        (حیدرآبادي 

، دکتـر مهـدي صـابر    )معاون امـور زائـرین اسـتانداري قـم    (پور یونس عالیهمچنین از آقایان دکتر . نمایممی

، دکتـر حمیدرضـا   )ترافیـک شـهرداري قـم   ونقـل وحمـل معـاون (، دکتـر عبـاس ذاکریـان    )استانداري قم(

آموختگـان  معـاون امـور دانـش   (، حجـت الاسـلام و المسـلمین بکـایی     )هیات علمی دانشـگاه قـم  (مقصودي 

، )المصـطفی مبلغـان جامعـه  مسئولکارشناس(اصغر کیانی لاسلام و المسلمین علی، حجت ا)المصطفیجامعه

رئـیس اداره سـنجش و   (، محمـدزاده  )المصـطفی آموختگـان جامعـه  دانـش مسـئول کارشـناس (محمد نـاطق  

معاون صنایع دسـتی اداره کـل میـراث فرهنگـی،     (، مهدي نصر اصفهانی )المصطفیپذیرش دانشگاه مجازي 

، حجـت الاسـلام و   )کارشـناس سـازمان صـمت اسـتان قـم     (، سـیدعلی سـجادي   )یع دستیگردشگري و صنا

رئـیس هیـات مـدیره    (، محمدتقی مستقیمی )قممسافرهايخانهصنفیانجمنرئیس(المسلمین عرب بافرانی 

رئـیس  (، داریوش پاشـوي  )انمهمانپذیررئیس انجمن (، حسین جزینی)هاي قمهتل آپارتمانها و جامعه هتل

هـاي صـنعتی   شرکت شـهرك (، دکتر ابراهیمی )گذاري استان قمگذاري مرکز خدمات سرمایهسرمایهگروه 

مـدیر  (، سیدحمیدرضـا نبـوي   )مدیرعامل شرکت مهندسـین مشـاور پـارس ابنیـه    (، مهندس صابري )استان قم

ه ریـزي و بودج ـ کارشـناس مسـئول برنامـه   (، محمـدجواد میرزایـی   )ها و فضاي سـبز هماهنگی سازمان پارك

، سیدحسین موسوي اصـل  )بردار کاروانسراي دیر گچینبهره(، مجید محسنی )ها و فضاي سبزسازمان پارك

قائم مقام دانشگاه علمـی کـاربردي   (نژادیان ، سیدرسول موسوي)رئیس انجمن صنفی راهنمایان گردشگري(

پزشـکی علـوم گاهدانش ـدرمـان امـور مدیر(وکیلیدکتر،)و رئیس مرکز نوآوري گردشگريشهرداري قم

نائـب رئـیس   (فقیـه السـادات نـرجس خـانم  ،)استانسلامتگردشگريبرنامهکارشناس(ابراهیمیخانم ،)قم



ث

و) عضـو انجمـن صـنفی راهنمایـان گردشـگري     (علـی اصـل  	رضـا ، )انجمـن صـنفی راهنمایـان گردشـگري    

.نمایمتشکر میکارشناسان صنف کبابی و جگرکی و صنف اغذیه فروشان استان قم، جهت همکاري 

در پایان امیدواریم با عملیاتی شدن نتایج این پژوهش، شاهد شکوفایی هر چه بیشتر گردشگري در استان قـم  

.باشیم

فردسعید فراهانی



۱

فهرست مطالب

کلیات: فصل اول

9.....................................................................................................................................مقدمه-1

10.............................................................................................................................مسئلهانیب-2

10.....................................................................................................................پژوهشضرورت-3

10..........................................................................................................................پژوهشهدف-4

11............................................................................................................پژوهشينظرچارچوب-5

11.................................................................................................................یمقاومتاقتصاد-1-5

13............................................................................يگردشگرتوسعهدرگوناگونيهادگاهید-2-5

14.........................................................................................يگردشگرهمبافتهتوسعهراهبرد-3-5

17....................................................................................................يگردشگرارکانواجزا-4-5

18.........................................................................................................................پژوهشروش-6

19...................................................................................................................................میمفاه-7

20.................................................................................................................شدهانجاممطالعات-8

22..........................................................................................قماستاندريگردشگرتیوضعلیتحل-9

22.............................................................................................آمارنگاهازاستانيگردشگر-1-9

23............................................................................................گردشگرانتعدادبهمربوطآمار1-1-9

27................................................................................................يگردشگربخشدراشتغال2-1-9

28...................................یدستعیصناويگردشگر،یفرهنگراثیموزارتيآمارسالنامهدریکلعاتاطلا3-1-9

29.................................................................................................قماستانيهاتیظرفیبرخ2-9

30.................................................................................................................................ارتیز-10

32............................................................................................................................يبندجمع-11

33.........................................................................................................................قیتحقفصول-12



۲

توسعه برخی روبناها و زیربناهاي گردشگري: فصل دوم

36...................................................................................................................................مقدمه-1

37................................................................................................................................اقامتگاه-2

38....................................................................چادرکمپویعموميهااقامتگاهموجودتیوضع1-2

39.........................................................................................................یعموميهااقامتگاه1-1-2

49..................................................................................................................درچاکمپ2-1-2

52.......................................................................................................اقامتگاهمطلوبتیوضع2-2

53...............................................................................................................................موانع3-2

54.............................................................................................................................راهبرد4-2

54.....................................................................................................................اقدام/راهکار5-2

56................................................................................................................................نگیپارک-3

56.....................................................................................................نگیپارکموجودتیوضع1-3

58.....................................................................................................نگیپارکمطلوبتیوضع2-3

59...............................................................................................................................موانع3-3

59.............................................................................................................................راهبرد4-3

59.....................................................................................................................اقدام/راهکار5-3

60..................................................................................................................غذاهیارايواحدها-4

60......................................................................................غذاهیارايواحدهاموجودتیوضع1-4

62......................................................................................غذاهیارايواحدهامطلوبتیوضع2-4

62..............................................................................................................................موانع3-4

62.............................................................................................................................راهبرد4-4

62.....................................................................................................................اقدام/راهکار5-4

62................................................................................................................................فرودگاه-5

63..........................................................................ياقتصادتوسعهدرییهوانقلوحملتیاهم1-5

65.....................................................................................قمیالمللنیبفرودگاهاحداثهیتوج2-5



۳

گردشگريهاي توسعه جاذبه: فصل سوم

70...................................................................................................................................مقدمه-1

70.......................................................................................................................ریکويگردشگر-2

70..................................................................................................................................مقدمه1-2

71...........................................................................................................ریکويگردشگریمعرف2-2

74............................................................................................................قمدرریکويگردشگر3-2

74.............................................................................................قماستاندرموجوديهاتیظرف1-3-2

74...................................................................................................................ریکویملپارك.1

76......................................................................................................................نمکاچهیدر.2

77......................................................................................................سلطانحوضنمکاچهیدر.3

77............................................................................................................نیرگچیديکاروانسرا.4

78.............................................................................................................معصومهبهشتتالاب.5

79.........................................................................................................................لهیمسریکو.6

80..........................................................................................................شدهانجاممطالعات2-3-2

81...................................................................................قمدرریکويگردشگرموجودتیوضع3-3-2

81...................................................................................................................ریکویملپارك.1

81......................................................................................................................نمکاچهیدر.2

83...........................................................................................سلطانحوضدريگردشگرتیوضع.3

84.....................................................................................نیگچریديکروانسرايگردشگرتیوضع.4

85...............................................................................................ریکويگردشگرتوسعهموانع4-3-2

86........................................................................................................................راهبرد5-3-2

86.................................................................................................................اقدام/راهکار6-3-2

87......................................................................................................................یعلميگردشگر-3

87..............................................................................................................................مقدمه1-3

88.........................................................................................یعلميگردشگراتیادببريمرور2-3

90.......................................................................................................یعلميگردشگرفیتعر3-3



۴

93................................................................................................یعلميگردشگريهایژگیو4-3

96......................................................................................یعلميگردشگردرفعالبرترمراکز5-3

96.................................................................................................یعلميگردشگريهاتیمز6-3

96......................................................................................یعلميگذاراستیستحققبهکمک1-6-3

97..............................................................................................توسعهوشرفتیپندیفرالیتسه2-6-3

97.......................................................................................یعلممراکزتیظرفازاستفادهامکان3-6-3

98...............................................................................................................بالاییدرآمدزا4-6-3

98.................................................................................................رانیابهمثبتنگرشتیتقو5-6-3

99..........................................................................................................یعلمسطحيارتقا6-6-3

99................................................یالمللنیبیعلممراکزوکشوریعلممراکزنیبیعلمتبادلاتگسترش7-6-3

100.............................................................................................قماستاندریعلميگردشگر7-3

101..................................................................................................یداخلیعلميگردشگر1-7-3

103...............................................................................................یالمللنیبیعلميگردشگر2-7-3

107...................................................................................یعلميگردشگرگسترشيراهکارها3-7-3

107....................................................................................................................دیخريگردشگر-4

107............................................................................................................................مقدمه1-4

110..............................................................قماستاندردیخريگردشگرتوسعهآثاروهاتیظرف2-4

112............................................................................................قمیسنتسوغاتعرضهودیتول3-4

112..............................................................................................................شمیابرفرش1-3-4

112.........................................................................................................کیسراموسفال2-3-4

112........................................................................................................چوبکارىمنبت3-3-4

113.................................................................................................................قمسوهان4-3-4

113.............................................................................قمیسنتسوغاتعرضهودیتولدرهابیآس5-3-4

114..............................................................................................استانبالقوهسوغاتانواع4-4

114...........................................................................................................ییدمپاوکفش1-4-4

114............................................................................................)یکوجایمهرمهره(خرمهره2-4-4



۵

115.............................................................................................................یسنتیخراط3-4-4

116....................................................................................................ینیچگرهمحصولات4-4-4

117..............................................................................................................یتراشسنگ5-4-4

118...................................................................یرانیا-یاسلامکردیروبامحصولاتعرضهودیتول5-4

118..........................................................................................................یفرهنگسوغات1-5-4

119..................................................................................................یرانیا-یاسلامپوشاك2-5-4

121..............................................................................................................يترسازانگش3-5-4

123..............................................................................................اطلاعاتيفناوروافزارنرم4-5-4

127..............................................................................................................چاپصنعت5-5-4

128..................................................................................یرانیا-یاسلامکردیروبايبازاسباب6-5-4

130...............................................................یرانیا-یاسلامکردیروباریالتحرلوازمدیتولویطراح7-5-4

131...........................................................................................................یعیطبيعطرها8-5-4

133................................................................................یعیطبکردیروباتنقلاتوجاتینیریش9-5-4

134...................................وکنفرانسيهاسالنها،اتیهمساجد،دراستفادهموردیکیالکتريهادستگاه10-5-4

135...................................................................................دیخريگردشگردرمحصولاتعرضه6-4

135...................................................................................................شدهعرضهمحصولات1-6-4

135................................................................................................................عرضهمکان2-6-4

135...........................................................................................................فروشندهانصاف3-6-4

136............................................................................................................فروشندهاخلاق4-6-4

136..................................................................دیخريگردشگرتوسعهيبرااقداماتوراهکارها7-4

137..................................................................................................................سلامتيگردشگر-5

137............................................................................................................................مقدمه1-5

138...................................................................................................سلامتيگردشگریمعرف2-5

141........................................................................جهاندرسلامتيگردشگربرمختصریشرح3-5

142..................................................................................................................هندوستان1-3-5

142......................................................................................................................نیپیلیف2-3-5



۶

142....................................................................................................................سنگاپور3-3-5

143......................................................................................................................امارت4-3-5

143..................................................................................................رانیادرسلامتيگرشگر4-5

146.................................................................................رانیادرسلامتنالمللیبخدماتانجمن1-4-5

147...........................................................................نالمللیبمارانیبواحدتیفعالضوابطنامهنیآئ2-4-5

148.....................................................................................رانیادرینالمللیبمارانیبيبرامهیب3-4-5

148....................................................................................................رانیادریدرمانيزایو4-4-5

149.............................................................................سلامتيگردشگرگرلیتسهيهاشرکت5-4-5

152................................................................................................رانیايمارستانهایبتیفیک6-4-5

152............................................................................................یرقانونیغکارگزارانودلالان7-4-5

152....................................................................................................قمدرسلامتيگردشگر5-5

153...................................................................................قمدریپزشکيگردشگريهاتیظرف1-5-5

156...................................................................................................قمدریسنتطبتیظرف2-5-5

160......................................................قمدرسلامتيگردشگرخدماتگرلیتسهيهاشرکتتیفعال3-5-5

160..............................................................................قمدرسلامتيگردشگرمطلوبتیوضع4-5-5

161...................................................................................قمدرسلامتيگردشگرتوسعهموانع5-5-5

161.............................................................................قمدرسلامتيگردشگرتوسعهيراهبردها6-5-5

162....................................................................قمدرسلامتيگردشگرتوسعهاقدامات/ راهکارها7-5-5

گردشگريتورهايومسافرتیخدماتدفاتر: فصل چهارم

164.................................................................................................................................مقدمه-1

165...........................................................................................................یمسافرتخدماتدفاتر-2

167.................................................................................رانیادریمسافرتخدماتدفاترتیفعال1-2

170..........................................................................................قماستانیمسافرتدفاترتیوضع2-2

170...............................................................................................................موانعومشکلات3-2

171.............................................................................................................اقدامات/راهکارها4-2

172.................................................................................................................يگردشگريتورها-3



۷

172............................................................................................................................مقدمه1-3

172..................................................................................................يگردشگريتورهایمعرف2-3

175..................................................................................................................تورانیراهنما3-3

176...............................................................................قماستاندريگردشگريتورهاتیوضع4-3

177.............................................................................................................یمذهبيتورها1-4-3

177.................................................................................................ریکويگردشگريتورها2-4-3

177.................................................................................................یعلميگردشگرياتوره3-4-3

177.................................................................................................دیخريگردشگروتورها4-4-3

177...............................................................................................سلامتيگردشگرياتوره5-4-3

178...................................................................................يگردشگريتورهاموانعومشکلات5-4-3

178..................................................................................يگردشگريتورهاتیتقويراهکارها6-4-3

181......................................................................................................................................وستیپ

184........................................................................................................................................منابع

184...........................................................................................................................یفارسمنابع

188.........................................................................................................................یسیانگلمنابع

190...........................................................................................................................هاتیساوب



فصل اول

کلیات



۹

مقدمه-1
یافتهتوسعهورشدتاریخطولدرپدیدهاین. داردبشريتمدنقدمتبهتاریخیشکبیمسافرتوسفر

هـاي هزینهشده وتبدیلکنونیجامعهنیازهايازیکیبهگردشگريوسفراکنونهمکهطوريبه.است

بخـش بزرگتـرین بهامروزه گردشگري. شودمیتعریفخانوارهايهزینهازبخشیعنوانبهآنبهمربوط

منـافع و آثـار   . شـود مـی جهـان محسـوب  یـک رتبـه صنعتگستردگی،نظرازواستشدهتبدیلخدمات

اي کـه عـلاوه بـر    دهد؛ به گونههاي اقتصادي را تحت تأثیر قرار می مطلوب اقتصادي گردشگري،کلیه بخش

کنـد و باعـث افـزایش    هـا، درآمـد و اشـتغال بـراي میزبانـان ایجـاد مـی       ایجاد زمینـه بـراي توسـعه زیرسـاخت    

ترینپررونقوترینقدیمیزمرةدرمذهبیدر این میان گردشگري. شوددرآمدهاي مالیاتی براي دولت می

مانعنیزهواوآببديِیااقلیمیهايدشواريدارد وقرارجهانسراسرحال دروگذشتههايگردشگري

.شودنمیآن

منـدي ارزشگردشگريهايداراي توانمنديمشهد،ازپسکشور،زیارتیمرکزدومینعنوانبهقمشهر

مـورد روزههـر کـه قـم، گردشگريهايجاذبهترینو شاخصترینمهم.استبین المللیوملیسطحدر

مطهـر حـرم ازعبارتنـد گیرنـد، قـرار مـی  خـارجی وداخلـی زائـران وگردشگراناززیاديتعدادبازدید

آثـار ازنفـیس هـایی گنجینهدارايقمعلاوه بر این استان. جمکرانمقدسمسجدو)س(معصومهحضرت

ازکـه درخشـد، میتشیعمتبرك جهانمشاهدتاركبرهموارهکهاستایرانی-اسلامیمعماريوهنري

قـم، علمیۀحوزة، معماري)س(معصومه حضرتمطهرحرمقبیل معماريازموارديبهتوانمیجملهآن

ایـن .کـرد اشارههاي تاریخی زندبروجردي، بازار قم، خانهالهآیتسبز، منزلمقابر گنبدقم،مسجد جامع

منطقـۀ وشـهر مـذهبی گردشگريو کارکردساختار،شانزیارتیمذهبینقشواهمیتخاطربههاجاذبه

خشـک وگرمهوايوآبتسلطوجودعلاوه بر این موارد و با. انددادهقرارخودکاملتأثیرتحتراقم

مـی  کـه مـی شـوند  مشـاهده ایـن اسـتان  درنیـز فـردي بهمنحصروگستردهطبیعیهايجاذبهقم،استاندر

کویر،ملیتوان به پاركجمله میاز.باشندجذابخارجی،گردشگرانویژهبهوگردشگرانبرايتوانند

اکولـوژي  منـاطق تـرین مهـم وتـرین بـزرگ ازکـه قمشرقشمالدرمساحتهکتارهزار۶۰۰ازبیشبا

نمـک؛ دریاچـه اسـت؛ نظیـر کـم جهـان درگیـاهی وحیـوانی هـاي گونـه تنـوع نظـر ازواسـت ایـران 
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هـاي بـاغ وکوهسـتانی معتـدل هـواي وآببـا خلجسـتان وکهکییلاقیمنطقه سلطان،حوضدریاچه

در . هـاي گردشـگري بـالقوه قابـل تـوجهی دارد     بنابراین استان قـم ظرفیـت  . شیرین، اشاره نمودآبومتنوع

ادامه این فصل بیان مسـئله، ضـرورت، هـدف، چـارچوب نظـري و روش پـژوهش، همچنـین اجـزا و ارکـان          

مطالعات انجام شده ذکر و در ادامه گردشگري در قـم از نظـر آمـاري بررسـی شـده و      گردشگري، مفاهیم و 

.در نهایت جمع بندي ارایه شده است

بیان مسئله-2
در  سند آمایش استان قم، از جمله نقاط قوت ایـن اسـتان، وجـود آسـتان مقـدس حضـرت فاطمـه معصـومه         

قوت در کنـار وجـود مراکـز متعـدد مـذهبی و      این نقاط . و مسجد مقدس جمکران برشمرده شده است) س(

اما بـا  . همچنین موقعیت جغرافیایی، فرصت و ظرفیت گردشگري مذهبی را در این استان بوجود آورده است

گـاه ینتوانسته است به جااستاننیتاکنون ا، با ارزشیعیو طبعلمی ،یفرهنگی،مذهبيهالیپتانسوجود این

.ابدیدست ي خود در عرصه گردشگریواقع

گـذاري در اسـتان بـه عنـوان بخشـی از      لذا تقویـت بخـش گردشـگري بـا هـدف افـزایش اشـتغال و سـرمایه        

مسئله اصلی این پروژه ارایه راهکـار بـراي افـزایش    . در نظر گرفته شده است1398هاي محوري سال برنامه

.گذاري از طریق توسعه گردشگري استاشتغال و سرمایه

ضرورت پژوهش-3
بـردن هـر چـه بیشـتر از ایـن ظرفیـت، در       بدون شک بهره. مترین محور توسعه استان قم، گردشگري استمه

روي اسـتان قـم، توسـعه    بنـابراین یکـی از مسـائل پـیش    . ریزي دقیـق اسـت  جهت توسعه استان، نیازمند برنامه

توسعه گردشـگري  بنابراین لازم است . هاي این استان استگردشگري به صورت علمی و متناسب با ظرفیت

در استان، متناسب با شرایط بررسی و  وضعیت موجود، وضعیت مطلـوب و موانـع، راهبـرد و راهکـار جهـت      

.تحقق وضعیت مطلوب ارایه شود

هدف پژوهش-4
.گذاريارایه راهکار براي توسعه گردشگري با هدف افزایش اشتغال و سرمایه: کلیف ده) الف 

:جزئیاهداف ) ب
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و بررســی ) اقــامتی، رســتوران، پارکینــگ و فرودگــاه(روبناهــاي و زیربناهــاي گردشــگري توســعه ·

وضعیت موجود، ترسیم وضعیت مطلـوب، ارایـه موانـع، راهبـرد و راهکـار جهـت تحقـق وضـعیت         

.مطلوب در موارد ذکر شده

.هاي گردشگري کویر، سلامت، علمی و خریدسنجی تنوع جاذبهامکان·

.گردشگري شامل تورها و دفاتر خدمات مسافرتیامکان توسعه خدمات ·

چارچوب نظري پژوهش-5

اقتصاد مقاومتی-1-5
هـاي جبهـه اسـتکبار،    هاي اقتصاد جهانی و همچنین تحریمبا توجه به وجود مشکلات اقتصادي داخلی، تکانه

ایشـان تنهـا را نجـات    از نظـر . رهبر معظم انقلاب اقتصاد مقاومتی را مطرح و بارها بر تحقق آن تاکید نمودند

.هاي اقتصادي، اقتصاد مقاومتی باشدکشور، اقتصاد مقاومتی است و لذا باید معیار تمام کارها و فعالیت

هـایش  اش برطـرف نخواهـد شـد، بلکـه گرفتـاري     کشور بدون اقتصاد مقاومتی رشد نخواهد کرد، مشکلات اقتصادي

اي کـه  فرض کنید فلان معاملـه -فعالیتهاي دولتی . ..ی را عمل نکنیمروز بیشتر خواهد شد، اگر ما اقتصاد مقاومتروزبه

گیـرد؛ ایـن را مـا بـه مسـئولین      باید مشخّص بشود که این کجاي اقتصاد مقاومتی قـرار مـی  -گیردجا انجام میدر فلان

ي میکنید، خیلی خب، در صـحنه چیز را معامله چیز را میخرید یا فلانجا شما دارید فلانعزیزمان تذکّر دادیم که فلان

ي یعنی معیار همـه . گیرد؛ باید مشخصّ بشودي اقتصاد مقاومتی، این معامله در کجاي این جدول عظیم قرار میعرصه

اقتصـاد مقـاومتی را   . اقتصاد مقـاومتی باشـد  جانبهعظیم و همههاي اقتصادي ما بایستی برنامهکارهاي اقتصادي، فعالیت

از موافـق و  -ام؛ با فکر جمعی و عقل جمعـی ایـن برنامـه تنظـیم شـده؛ بعـد هـم همـه بـدون اسـتثنا           گفتههم فقط بنده ن

بیانـات در دیـدار اعضـاء    (اند تنها راه نجات کشور اقتصاد مقـاومتی اسـت  اند و گفتهاین برنامه را تأیید کرده-مخالف

).20/12/1394مجلس خبرگان رهبري، 

بـا توجـه بـه اینکـه ممکـن اسـت       . ، معیار در این پروژه اقتصاد مقـاومتی اسـت  بنابراین مطابق فرمایش رهبري

هاي مختلفی از اقتصاد مقاومتی وجود داشته باشد، لازم است به صـورت خلاصـه، منظـور از اقتصـاد     برداشت

بـا  . گیـرد در این پروژه اقتصاد مقاومتی بر اساس بیانات رهبر معظم انقلاب، مبنـا قـرار مـی   . مقاومتی بیان شود

در . این رویکرد، اقتصاد مقاومتی یک هدف نهایی، سه بنیان، سه مولفه اصلی و الزامـاتی بـراي تحقـق اسـت    

.شودادامه هر یک از موارد فوق به صورت مختصر ذکر می
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بر اساس بیانات رهبر معظم انقلاب اسلامی، اسـتحکام سـاخت داخلـی اقتصـاد،     : هدف اقتصاد مقاومتی) الف

به صورت کلی استحکام ساخت داخلی به معناي توانایی ایجاد قـدرت از  . اد مقاومتی استهدف نهایی اقتص

. هاي اساسی استحکام ساخت داخلـی، اقتصـاد اسـت   یکی از مولفه. درون کشور و عمق بخشیدن به آن است

.بنابراین استحکام ساخت داخلی اقتصاد به معناي توانایی ایجاد قدرت اقتصادي از دورن کشور است

.بنیانبنیان و دانشبنیان، عدالتاقتصاد مقاومتی، اقتصادي است مردم: هاي اقتصاد مقاومتیبنیان) ب

اقتصـادي فعالانهمهآفرینینقشبستروزمینهمردم،بهدولتاعتمادباکهاستاقتصاديبنیانمردماقتصاد

واجتمـاعی عـدالت افـزایش هـدف بـا کارآفرینـان؛ ومبتکرانسرمایه،صاحبانکار،نیرويصاحبان: شامل

بـه نیـز دولـت وباشـد فـراهم اقتصادي،هايفعالیتتصديدردولتمدیریتیومالیبارکاهشووريبهره

حـوزه درهـا انسـان اقتصـادي حقوقبنیان، اقتصادي است که در آن اقتصاد عدالت.بپردازدنظارتوهدایت

هـاي  بنیـان آن اسـت کـه تمـام فعالیـت     مقصـود از اقتصـاد دانـش   . شـود مراعات میاقتصاديروابطورفتارها

تـرین دانـش در آن   هاي اقتصادي، مبتنی بر جدیداقتصادي در حوزه تولید،  توزیع و مصرف و در همه بخش

.حوزه شکل گیرد

زا و درونهــاي جهــادي، اقتصــاد مقــاومتی بــه صــورت کلــی داراي مولفــه: هــاي اقتصــاد مقــاومتیمولفـه ) ج

فهـم بـا همراهمخلصانه،هدفدارِجانبههمهمستمرِمنظور از جهاد در عرصه اقتصادي، حرکت. گرا استبرون

دردشـمن آلـود غـرض وآلـود خصـم تـلاش کـردن عقـیم وکـردن خنثیدر جهتتوانتمامباوبصیرتو

اسـتفاده از تمـام   . الهـی اسـت  هـاي حمایـت بـر اعتمـاد وخداونـد بـر توکـل بـا اقتصـادي هايفعالیتعرصه

المللـی بـه   هاي داخلی در جهت تولید به معنـاي درون زایـی و حضـور قدرتمندانـه در بازارهـاي بـین      ظرفیت

.گرایی استمعناي برون

تـوان  از جمله این الزامات می. تحقق اقتصاد مقاومتی نیازمند الزاماتی است: الزامات تحقق اقتصاد مقاومتی) د

، )شامل مصرف کالاي ایرانی و مصرف بدون اسراف و تبـذیر (گی به نفت، مدیریت مصرف به کاهش وابست

.است... همکاري قوا، اطلاع رسانی، گفتمان سازي و 

در واقع در تمام مراحل انجام پروژه تحقـق  . همانطور که ذکر شد، در این پروژه، معیار اقتصاد مقاومتی است

بر این اساس تـلاش بـراي تسـهیل ورود    . گیرد، مورد توجه قرار میاقتصاد مقاومتی با مشخصاتی که ذکر شد

کارآفرینــان در عرصــه گردشــگري در جهــت تحقــق  ومبتکــرانســرمایه،صــاحبانکــار،نیــرويصــاحبان
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بـه صـورت عادلانـه،    ... تولیدات و خـدمات، مالیـات و   تلاش براي تعیین دستمزدها، قیمت. بنیانی استمردم

همچنـین اسـتفاده از   . تبعیض در صدور مجوزها در جهت تحقق عدالت بنیـانی اسـت  همچنین شفافیت و رفع

دانش و فناوري روز در جهت توسعه گردشگري و همچنین آموزش مسـتمر فعـالان عرصـه گردشـگري، در     

ها نیز تـلاش بـراي تولیـد و ارایـه کالاهـاي ایرانـی و همچنـین        در مورد مولفه. جهت تحقق دانش بنیانی است

همچنین تلاش براي جذب گردشگران خـارجی و  . زایی استدمات مناسب، در راستاي تحقق درونارایه خ

در . گرایـی اسـت  افزایش سهم استان در جذب گردشگر خارجی، بـه معنـاي تـلاش در جهـت تحقـق بـرون      

نهایت، تلاش مخلصانه در جهت رونق گردشگري به این دلیل که کمک به رونق اقتصادي اسـت، بـه نـوعی    

.اقتصادي شمرده خواهد شدجهاد 

هاي گوناگون در توسعه گردشگريدیدگاه-2-5
:هاي گردشگري چهار دیدگاه وجود دارددر توسعه فعالیت

در این دیدگاه گردشگري به مثابه یک صـنعت مولـد کـه یـاري دهنـده توسـعه       : دیدگاه حمایتی مثبت) الف

اغلب کشورها، مسائل اقتصادي داراي اهمیت اسـت  در دورانی که براي . شودکشور است، در نظر گرفته می

آیــد، ایـن دیــدگاه  و گردشـگري عـاملی در جــذب منـابع خــارجی و افـزایش قــدرت ارزي بـه حســاب مـی      

دیدگاه حمایتی به توسعه هر چه بیشتر تاسیسات و امکانات جلـب گردشـگر اهمیـت    . طرفداران بسیاري دارد

اجرایی توسعه گردشگري دخالت کند، بلکه نقـش آن تصـویب   در این دیدگاه دولت نباید در امور. دهدمی

60ایـن دیـدگاه در دهـه    . کننـد ها و قـوانینی اسـت کـه از توسـعه گردشـگري حمایـت مـی       و اتخاذ سیاست

.میلادي در غرب طرفداران بسیاري داشت

ندیشـه توسـعه   گـرا، در تقابـل بـا ا   میلادي، نظریات سیاستمداران چپ60در اواخر دهه : دیدگاه نظارتی) ب

آشکار شـدن برخـی از ضـایعات گسـترش گردشـگري، بـه ایـن دیـدگاه قـوت          . آزاد جهانگردي مطرح شد

بـه همـین سـبب    . بخشید که باید از توسعه مهارگسیخته گردشگري با اهداف صرفاً اقتصادي جلوگیري کـرد 

عه گردشـگري همـراه   طرفداران این دیدگاه معتقـد بودنـد اگـر توسـ    . نقش نظارتی دولت بسیار اهمیت یافت

هاي دولت نباشد، با مبانی توسعه پایدار و حفظ منـابع طبیعـی، تـاریخی، فرهنگـی و انسـانی کشـورها       نظارت

در برخی کشورها توسعه ناپایدار گردشگري به منظور مقاصد اقتصادي زودبازده، منجر بـه  . مغایر خواهد بود

.استتخریب منابع طبیعی شده
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مــیلادي مطــرح شــد، تلویحــاً دخالــت دولــت در  80ایــن دیــدگاه کــه در دهــه در : دیــدگاه ســازگاري) ج

هـاي  کوشیدند تا با انتخاب سیاسـت ها میبر اساس این نظریه دولت. هاي گردشگري پذیرفته شده بودفعالیت

مناسب گردشگري براي کشور خود، نوعی سـازگاري و تطبیـق میـان مصـالح جمعـی و توسـعه گردشـگري        

در . جاي محدود کردن گردشگري، توسعه آن را با مصـالح و منـافع کشـور هماهنـگ کننـد     ایجاد کنند و به 

هـاي دولـت نیـز بـر همـین مبنـا       این دیدگاه توسعه پایدار گردشگري راهنماي عمل مدیران بود و خـط مشـی  

.شدطراحی و اجرا می

گرفت، رویکردهـاي علمـی   بعد شکل میلادي به80مدار که از دهه در دیدگاه دانش: مداردیدگاه دانش) د

هـاي سیاسـی   در ایـن دیـدگاه تصـمیم   . هاي صـرفاً سیاسـی و اقتصـادي شـد    به گردشگري، جایگزین دیدگاه

هاي منطقی با توجـه بـه   هاي علمی اتخاذ و خط مشیدرباره توسعه گردشگري، بر مبناي تحقیقات و پژوهش

هــا و مـدار، تاسـیس دانشـکده   دانـش در دیـدگاه  . ارزیـابی علمـی نتـایج توسـعه گردشـگري، طراحـی شـدند       

بـر اسـاس همـین    . هاي گردشگري و توسعه تحقیقات گردشگري مورد تاکیر بسـیار قـرار گرفـت   پژوهشکده

الوانی و پیروزبخـت،  (دیدگاه بود که رشته گردشگري به عنوان یک رشته مستقل علمی در جهان مطرح شد 

1385 ،80-81.(

. دهد باید رویکرد چهارم در دستور کار گردشگري قـرار گیـرد  یتجربه جهانی در توسعه گردشگري نشان م

بنـابراین بایـد   . دیدگاه این پروژه نسبت به توسعه گردشگري در استان قم نیز بر اساس رویکرد چهـارم اسـت  

استان قـم  ... ضمن استفاده از تجربیات جهانی در این زمینه، شرایط اجتماعی، فرهنگی، اقلیمی، جغرافیایی و 

.نظر گرفترا در 

راهبرد توسعه همبافته گردشگري-3-5
ایـن شـیوه زمـانی    . کنـد مـدار را فـراهم مـی   اي است که امکان توسعه دانششیوه1توسعه همبافته گردشگري

اي نظامنـد  اگـر بـه گونـه   . شود که تعاملی سازنده میان عوامل مختلف موثر در توسـعه بوجـود آیـد   محقق می

کنـیم روابـط و تعامـل بـین اجـزاي توسـعه و همـاهنگی و        ، مشـاهده مـی  توسعه گردشگري را بررسـی کنـیم  

افزایی آن اسـت کـه نیروهـا و    منظور از هم. اي داردها در تحقق اهداف گردشگري نقش عمدهافزایی آنهم

هاي اجزاء، آنچنان با هم مرتبط و هماهنگ عمل کنند که نتیجـه حاصـل، بـیش از مجمـوع نیروهـاي      توانایی

١ Tourism Integrated Development
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اي بـا  هرگاه عوامل یک سیستم در امتداد هم قرار داشـته باشـند و بـه هـم مـدد رسـانند، مجموعـه       . اجزا باشد

افزایـی، بـه   گیـري از خاصـیت هـم   توسـعه همبافتـه گردشـگري بـا بهـره     . آورنـد نیروهاي مضاعف پدیـد مـی  

Tolba(انجامد اي هماهنگ و پایدار میتوسعه ۱۹۸۷,.(

سـه  . دهـد ها توسعه را شکل مـی دارند و ارتباط و تعامل میان آنعوامل بیشماري در توسعه گردشگري نقش 

میـزان  . هـاي مقصـد  گردشگران، مردم منطقـه و ویژگـی  : عامل عمده و اصلی در توسعه گردشگري عباتند از

شـکل زیـر ایـن    . شودآورد که در توسعه همبافته محقق میاي را بوجود میپوشی این سه، منطقهانطباق و هم

.دهدها را نشان میطقه مشترك آنسه عامل و من

ایـن  . شـوند منظور از حوزه یا قلمرو گردشگران، همه کسانی هستند که به مثابه مهمان وارد منطقه مقصد مـی 

هـاي مـالی و   هـا، خصوصـیات شخصـیتی و توانمنـدي    حوزه در بر گیرنده انتظارات، نیازها، فرهنـگ، ارزش 

. اقتصادي گردشگران است

ایـن حـوزه نیـز در بردارنـده     . کننـد میزبانان همـه افـرادي هسـتند کـه در مقصـد زنـدگی مـی       منظور از حوزه

هـا، خصوصـیات شخصـیتی اجتمـاعی و وضـعیت مـالی و اقتصـادي مـردم         انتظارات، نیازها، فرهنگ، ارزش

.منطقه است

اخت بهتـري از ایـن   توان به شـن شناسی میشناسی و جامعهشناسی اجتماعی، مردمهاي روانبا استفاده از نظریه

.دو حوزه دست یافت
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هــاي تــاریخی، فرهنگــی، مــذهبی، تفریحــی، ورزشــی، تحصــیلی و ســایر  منظــور از حــوزه مقصــد ویژگــی

هـاي لازم بـراي   در این حوزه، زیرساخت. سازدخصوصیاتی است که یک منطقه را از سایر مناطق متمایز می

هـایی  بـا اسـتفاده از دانـش   . شـود ها نیز مشخص میسیاستهاي گردشگري، قوانین و مقررات و انجام فعالیت

هـاي مقصـد دسـت    تـوان بـه شـناخت کـاملتري از ویژگـی     مثل علوم سیاسی، اقتصاد، بازاریابی و جغرافیا می

.یافت

دهـد، همـان توسـعه همبافتـه     ها را نشان مـی منطقه مشترك این سه حوزه که نوعی اشتراك و انطباق میان آن

هــا و هــاي گردشــگران بــا ویژگــیایــن فصــل مشــترك، نیازهــا و انتظــارات و ارزشدر. گردشــگري اســت

حال اگر این سـه عنصـر در   . هاي مردم منطقه، انطباق و همپوشانی داردهاي مقصد و فرهنگ و گرایشجاذبه

امـا  . دهـد یک حالت آرمانی کاملاً بر هم منطبق شوند، توسعه همبافته کامل و صددرصد گردشگري رخ می

تـلاش متولیـان   . تـر از کـل وسـعت هـر حـوزه اسـت      شرایط واقعی، فصل مشترك میان این سه عامل، کمدر 

-111، 1385الـوانی و پیروزبخـت،   (تـر شـود   گردشگري باید در جهتی باشد که این وجه مشـترك وسـیع  

117.(

بـا شـرایط هـر    شود این است کـه بایـد متناسـب    نکته مهمی که از راهبرد توسعه همبافته گردشگري نتیجه می

بـدین ترتیـب برنامـه توسـعه گردشـگري در منـاطق       . هـاي توسـعه گردشـگري را تنظـیم نمـود     منطقه، برنامـه 

.سیاحتی، زیارتی، تاریخی، تفریحی و ورزشی متفاوت خواهد بود

در این پروژه، توسعه گردشگري در استان قم، بر اساس راهبرد توسعه همبافتـه گردشـگري پیگیـري خواهـد     

:هاي گردشگران عبارت است ازهاي مقصد و ویژگیین اساس ویژگی هاي مردم منطقه، ویژگیبر ا. شد

:هاي مردمان منطقهویژگی

.هاي مختلف اسلامی در سطوح مختلف وجود داردتخصص·

و نـرخ بیکـاري   24.8سـاله،  24-15درصـد، نـرخ بیکـاري    10.9، 1396نرخ بیکـاري در سـال   ·

.باشدمی20.2ساله، 15-29

درصد از جمعیت کشور ساکن قم هسـتند، ولـی سـهم قـم در تولیـد ناخـالص       1.62وجود اینکه با ·

.درصد بوده است1.34، 1392داخلی در سال 

:هاي مقصدویژگی
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و مسـجد مقـدس   ) س(مهمترین جاذبـه گردشـگري اسـتان، وجـود حـرم مطهـر حضـرت معصـومه         ·

.جمکران

.تبلیغی دینی، بیوت مراجع تقلیدهاي علمیه، موسسات آموزشی، پژوهشی و وجود حوزه·

.قرار گرفتن در چهارراه مواصلاتی کشور·

.وجود ظرفیت علمی براي توسعه گردشگري علمی·

.هاي طبیعی براي توسعه گردشگري کویروجود جاذبه·

.وجود ظرفیت بیمارستانی و متخصص و موقعیت جغرافیایی براي توسعه گردشگري سلامت·

.حصولات براي توسعه گردشگري خریدوجود تقاضا و امکان تولید م·

:هاي گردشگرانویژگی

.شونداکثر گردشگران استان قم، به منظور زیارت وارد استان می·

.مدت اقامت کم·

.بخشی از زائران، ضعفا و نیازمندان هستند·

.تمایل به خرید سوغات·

اجزا و ارکان گردشگري-4-5
به طور کلی هر الگـوي  . اجزاي مختلفی به وجود آمده استاي پیچیده است که از ترکیب گردشگري مقوله

اجـزاي  . هـا را بـا هـم نشـان دهـد     کاملی از گردشگري باید بتواند اجزاي اصلی و نحوه ترکیـب و ارتبـاط آن  

:انداین سطوح در جدول زیر ذکر شده. بندي نمودتوان در پنج سطح دستهاصلی گردشگري را می

اجزاي گردشگري1جدول

توضیحاتسطوح
ها و پیامدهاي گردشگري و جهانگرديفرآیندها، فعالیتسطح اول

سطح دوم
انـدازهاي طبیعـی، آب و هـوا و شـرایط     هاي طبیعـی، منـاظر و چشـم   محیط طبیعی و جاذبه

جوي، گردشگران و جهانگردان، میزبانان و مردم منطقه

سطح سوم
هــاي اطلاعــاتی، تاسیســات صــنعت گردشــگري، سیســتمهــاي محــیط مصــنوعی، فنــاوري

هاي نظارتی و حقوقی، فرهنگزیربنایی و روبنایی صنعت گردشگري، سیستم

بخـش عملیـاتی گردشـگري، بخـش خــدمات مسـافرتی، اقـامتی، گردشـگري، تفریحــی،        سطح چهارم
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ايتغذیه

هاي مدیریتی و سازمانی گردشگريفعالیتسطح پنجم

75-72، 1385پیروزبخت، الوانی و : منبع

این موارد توسط افراد شـاغل در صـنعت   . ها و پیامدهاي گردشگري استسطح اول شامل فرآیندها، فعالیت

هـاي آن  در سطح دوم، مهمتـرین عامـل گردشـگري، یعنـی محـیط و جاذبـه      . کنندگردشگري تحقق پیدا می

در سطح سوم، محیط مصـنوعی  . قرار دارد... هاي طبیعی، مذهبی، اقلیمی، جغرافیایی، تاریخی وشامل جاذبه

هـاي صـنعتی گردشـگري،    هـاي اطلاعـاتی، فنـاوري   در ایـن محـیط سیسـتم   . و ساخته دسـت بشـر قـرار دارد   

تاسیسات زیربنـایی  . اندفرهنگ، تاسیسات زیربنایی، تاسیسات روبنایی و سیستم نظارتی حکومتی جاي گرفته

هـا، شـبکه   تاسیسـات زیربنـایی ماننـد  جـاده    . ود نیامـده اسـت  فقط براي ارایـه خـدمات بـه گردشـگران بوجـ     

فاضلاب، شبکه ارتباطات و بسیاري از امکانات بازرگانی و خدماتی براي بـرآوردن نیازهـاي سـاکنان منطقـه     

تاسیسـات روبنـایی شـامل آن    . دهنـد این تاسیسـات بـه گردشـگران هـم خـدمات ارایـه مـی       . ایجاد شده است

: برخـی از ایـن امکانـات عبارتنـد از    . منظور تامین نیاز گردشگران ایجـاد شـده اسـت   شود که به امکاناتی می

در سـطح چهـارم   . ها، مراکز کنفرانس، مراکز اجـاره خـودرو و منـاطق جـذاب گردشـگري     ها، رستورانهتل

الگوهاي عملیاتی بخـش مسـافرت، بخـش    : هاي عملیاتی  صنعت گردشگري آمده است که عبارتند ازبخش

هـاي  اي و بخـش قامتی، بخش خدمات گردشگري، بخش خدمات تفریحی، بخش خدمات تغذیـه تاسیسات ا

در سـطح پـنجم وظـایف    . نـوازي حـاکم بـر عملیـات اسـت     این سطح تحت تاثیر روحیه مهمان. مرتبط دیگر

.مدیریتی گردشگري، یعنی توسعه و ارتقاي صنعت گردشگري قرار دارد

:  ، شــامل)ســطح ســوم(سیســات روبنــایی و زیربنــایی گردشــگري در ایــن پــژوهش، اولاً بخشــی از توســعه تا

: ، شـامل )سـطح دوم (هـاي گردشـگري   اقامتگاه، رستوران، پارکینگ و فرودگـاه؛ دومـاً امکـان تنـوع جاذبـه     

گردشگري خرید، گردشـگري کـویر، گردشـگري سـلامت و گردشـگري علمـی؛ سـوماً، توسـعه خـدمات          

.ي مورد بررسی قرار خواهد گرفتها و تورهاي گردشگرگردشگري، شامل آژانس

روش پژوهش-6
و ) همبافتـه گردشـگري  (، راهبرد توسـعه  )مدارتوسعه دانش(، رویکرد )اقتصاد مقاومتی(در قسمت قبل معیار 

در ابتدا لازم است وضعیت موجود اجزایی از گردشگري کـه  . همچنین اجزاء مورد توجه پروژه مشخص شد
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براي این کار با استفاده از روش اسنادي و مطالعات میـدانی، آمـار و   . شوندمورد توجه پروژه هستند، بررسی 

بعد از آن بر اساس راهبرد توسـعه همبافتـه گردشـگري، وضـعیت     . آوري و تحلیل شداطلاعات موجود جمع

لازم بـه ذکـر   . سپس براي هر جزء، راهبرد، راهکـار و موانـع تحقـق بررسـی شـد     . مطلوب هر جزء تعیین شد

بـراي ایـن منظـور    . راحل مختلف پروژه، لازم بود از نظر خبرگان، فعـالین و مـدیران اسـتفاده شـود    است در م

.هایی  انجام شده استمصاحبه

مفاهیم-7
گردشگري-

یـک حـداقل ومسـافرت خـود زنـدگی عاديمکانازغیرمکانیبهکهافراديیافردهايفعالیتمجموعه«

. اسـت فراغتاوقاتگذراندننیزآنانمسافرتازهدفوکنندمیاقامتآنجادرسالیکحداکثروشب

تعریـف ایـن شـامل کـه کسـانی اسـاس ایـن بـر »شودنمیآنشاملدرآمدکسبواشتغالنظیراهدافیالبته

.شوندمینامیدهگردشگرنیزشوندمی

اهداف گردشگري-

بسـتگان، زیـارت، ورزش، درمـان و    تفـریح و سـرگرمی، دیـدار دوسـتان و     : اهداف گردشـگري عبارتنـد از  

آموزش

صنعت گردشگري -

توان به عنوان یک فعالیت صنعتی و بازرگانی که تولیدکننده کالا و خـدمات بـراي   صنعت گردشگري را می

انـد، شـامل فـراهم    هایی که عموماً با صنعت گردشـگري همـراه  گروه.مشتریان گردشگر هستند، تعریف کرد

هـاي بازرگـانی و   جاذبـه . انـد نقلیه، غذا و آشامیدنی و سایر خدمات مسافرتیآورندگان محل اقامت، وسایط

.طبیعی مقصد و دادوستندهاي ناشی از آن نیز در صنعت گردشگري نقش موثري دارند

در ... شایان ذکر است سایر مفاهیم اسـتفاده شـده در پـروژه، مثـل گردشـگري خریـد، گردشـگري علمـی و         

.اندقسمت مربوطه تعریف شده
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مطالعات انجام شده-8
ریـزي اسـتراتژیک توسـعه گردشـگري مـذهبی در قـم       اي به برنامـه در مقاله) 1390(زاده و همکاران ابراهیم

طریـق ازقـم شـهر مـذهبی گردشـگري ریـزي برنامـه هـاي اسـتراتژي بنديدر این مطالعه اولویت. اندپرداخته

مــدلوSWOTمــاتریس شــهر بــاایــنگردشــگريمــؤثر بــرداخلــیوخــارجیعوامــلتحلیــلوتجزیــه

ازقـم، اسـتفاده  شـهر مـذهبی گردشگريموقعیتبهتوجهبا. شده استتعیینکمیاستراتژیکریزيبرنامه

بعدياولویتعنوانبه(WO)کارانه استراتژي محافظهاصلی واولویتعنوانبه(SO)تهاجمی استراتژي

طـلاب تبلیغـات نـزد  افزایشواسلامیعلومتوسعهتهاجمی، استراتژيهاياستراتژيمیاندر. گردیدتعیین

در خــارجیفرهنگـی مـذهبی گردشــگرانوزائـران جلـب مبلّغــانعنـوان بـه علمیــه،هـاي حـوزه خـارجی 

کشـورها، سـایر بهقممردمرسوموآدابوفرهنگیمذهبی،واقعیجایگاهمعرفیمنظوربهشان،کشورهاي

طریـق ازکشـور وقـم شـهر بـراي درآمدواشتغالایجادوخارجیگردشگرانبیشترچهجذب هرهدفبا

توسـعۀ : عبارتنـد از راهبـرد ایـن درهـا اولویـت سـایر . گیردمیقراراولویت نخستدرگردشگريصنعت

ازالمللـی بـین وملیسطحدربا اهمیتگردشگريِهايجاذبهدرو خدماتامکاناتارائۀافزایشوفیزیکی

خطـوط یـا السیرسریعریلیخطوطاندازيراهمقدس جمکران،مسجدو) س(معصومهحضرتحرمجمله

خمینـی  امـام المللـی بـین فرودگاهخارجی ازگردشگرانجاییجابهمنظوربهبالاکمیتوکیفیتباايجاده

مکمـل گردشـگري  ومناسـب بسـتر عنـوان بـه ) کوهسـتانی کـویري (اکوتوریسـتی هـاي جاذبهتوسعۀ،)ره(

هـاي  جاذبـه اطـراف فضايتجهیزبالاخرهو،)خارجیویژهبه(گردشگراناقامتمدتافزایشبرايمذهبی

تحقـق صـورت در. گردشـگران اقامـت مـدت افـزایش منظـور بـه متنـوع وسالمتفریحیفضاهايبهمذهبی

بـا راهبـرد ایـن در. پرداخـت بعـدي اولویتدرکارانهمحافظهاستراتژيپیگیريبهتوانمیاولویت نخست،

تفریحـی وسـرگرمی فضـاهاي تقویـت وایجـاد بـا کنـار آن درومـذهبی هـاي جذابیتگستردگیبهتوجه

تمـام درمـذهبی گردشـگري عنـوان مکمـل  بـه طبیعیهايجاذبهتقویتوسبزفضاي،)شهربازيوپارك(

عملـی نیـز اقامـت گردشـگران  مـدت افـزایش ،شـهر گردشـگري شـدن فصلیبردنبینازبرايسال،طول

و مطلـوب آشـامیدنی آبکـردن فـراهم : هسـتند ذیـل مـوارد شـامل ترتیـب بـه هـا اولویـت سـایر . گـردد می

درجـرم وهـا ناهنجـاري ازکاسـتن بـراي شهربصريکیفیتافزایشوشهرکالبديبافتتقویتبهداشتی،

اجـراي بـراي واحـد مـدیریت ایجـاد وگردشـگري بـا مـرتبط هايسازمانبینهماهنگیشهر، تقویتسطح

وعلمـی هـاي روشبـا مسـافرتی خـدمات دفـاتر وهـا هتلمدیرانکردنگردشگري، آشناتوسعههايبرنامه
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افـزایش بـراي گردشـگري خـدمات وتسـهیلات درایجـاد تنـوع  ،گردشـگري بازاریابیوتبلیغاتامروزي

بـرون وشـهري درونونقـل حمـل مذهبی، تقویـت گردشگريشدنفصلیبردنبینازوگردشگرانتعداد

هـاي کیوسـک یـا هـا ایجـاد غرفـه  گردشـگري، نقـاط سـوي بـه ذهابوایابهايسرویسافزایشوشهري

.پرجاذبهنقاطسويبهگردشگرانراهنمايتابلوهايوعلائمافزایشنیزوگردشگران،راهنماي

-هـاي توسـعه گردشـگري مـذهبی    اي به بررسی ظرفیـت در مقاله) 1390(احمدي شاپورآبادي و سبزآبادي 

هـا و تهدیـدهاي   در ایـن مطالعـه نقـاط قـوت و ضـعف و همچنـین فرصـت       . انـد فرهنگی در شهر قم پرداختـه 

هـاي اقتصـادي،   دهـد بهبـود زیرسـاخت   نتایج این مطالعه نشان مـی . گردشگري در شهر قم بررسی شده است

.شودهاي ایجاد یک شهر زیارتی نمونه میفراهم شدن زمینهاجتماعی و فرهنگی، باعث

اي به بررسی نقـش عوامـل رانشـی و کششـی در توسـعه گردشـگري       در مقاله) 1396(عربشاهی و همکاران 

هـا  بنـدي آن و اولویـت 2و کششی1این مقاله به بررسی تاثیر عوامل انگیزشی رانشی. اندمذهبی در قم پرداخته

دهد بعد رانشـی تـاثیر بیشـتري نسـبت بـه بعـد       نتایج نشان می. در شهر قم پرداخته استدر توسعه گردشگري

، بودن بـا خـانواده و   4خودشکوفایی-3جوهاي ایمانمولفه. کششی در توسعه صنعت گردشگري شهر قم دارد

در بعـد کششـی در اولویـت    » فرهنگـی -هـاي مـذهبی  جاذبـه «و » دسترسی«گریز و استراحت در بعد رانشی و 

.نیازهاي انگیزشی گردشگران قرار دارند

منـدي گردشـگران خـارجی از کارکردهـا و     به بررسی عوامل موثر بر رضـایت ) 1392(موسوي و همکاران 

دهـد  نتـایج نشـان مـی   . انـد هاي عصـبی نمـوده  هاي میدانی و روش شبکهآوري دادههاي قم با جمعزیرساخت

میـزان رضــایت از  : گران خـارجی بـه ترتیــب عبارتنـد از   مهمتـرین متغیرهـا بــراي ایجـاد رضـایتمندي گردشــ    

رسـانی، وضـعیت و کیفیـت مراکـز     امکانات خرید و سوغات، وضعیت تابلوهاي راهنمـایی و کیفیـت اطـلاع   

.است... اقامتی و پذیرایی، میزان امکانات موجود در مجاورت اماکن زیاتی، کیفیت و امنیت پرواز و 

در . انـد به بررسی اثرات اقتصـادي گردشـگري در اسـتان قـم پرداختـه     ) 1389(همچنین هادیانی و همکاران 

هـا  ونقـل و جاذبـه  هـاي اقامـت، خریـد سـوغات، حمـل     این پژوهش درآمد حاصل از گردشـگري در بخـش  

آیند و در واقع عـواملی هسـتند   عدم تعادل یا تنش در سیستم انگیزشی بوجود می عوامل رانشی، عوامل یا نیازهاي انگیزشی هستند که در اثر ١
.کنندکه میل به سفر را ایجاد می

.هاي مقصدعوامل مربوط به جاذبه٢
.شودخلقیات، اعتقادات و باورهاي دینی فرد گردشگر که منجر به رانش وي از مبدا به سوي مقصد می٣
.ن، یعنی گرتیش او به شکوفا شدن آن چیزي که در او بالقوه وجود داردتمایل بشر به تحقق خویشت۴
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دهـد بیشـترین درآمـد را بـه ترتیـب خریـد سـوغات، اقامـت،         نتایج ایـن تحقـق نشـان مـی    . برآورد شده است

.اندها داشتهونقل و جاذبهحمل

قـم، بـا   بـه داخلـی گردشـگران وروداقتصاديبه بررسی اثرات) 1397(در مطالعه دیگري بزازان و آزاددانا 

داخلـی گردشـگران وروددهـد مینشانپژوهشهاي اینیافته. انداي پرداختهرویکرد داده ستانده دو منطقه

5.16معـادل (ریـال میلیـارد 5625انـدازه  بـه رااسـتان ایـن ، تولیـد 1390سـال  درقماستانبهورودي

در ) درصـد اشـتغال اسـتان   8.80معـادل  (نفـر  22969همچنـین  . ، افـزایش داده اسـت  )درصد ستانده استان

علاوه بر این ورود گردشگران داخلی به اسـتان،  . همان سال، ناشی از ورود گردشگران داخلی به استان است

1908انـد بلکـه در اقتصـاد ملـی نیـز موجـب افـزایش تولیـد         دادهنه تنها تولید و اشتغال استان قم را افـزایش 

ملـی سـطح درقـم اسـتان بهگردشگرانوروداثرنتیجهدر. نفر اشتغال گردیده است3194میلیارد ریال و 

نفـر  26163میلیارد ریال تولیـد و  7532آید، میبدستملیاقتصادسایروقماستاندراثرمجموعازکه

.برآورد شده استاشتغال 

نتـایج مطالعـه سـوم نشـان     . دهنده اهمیت توسعه گردشگري مـذهبی در قـم هسـتند   نتایج دو مطالعه اول، نشان

هـاي  شـوند و انگیـزه  وارد شـهر قـم مـی   ) انگیـزه رانشـی مسـافران   (دهد اکثر مسافران قم، با انگیزه زیارت می

ه چهـارم و پـنجم هـم اهمیـت بازرگـانی و تهیـه       مطالع ـ. کششی مقصد تاثیر کمتري در انگیـزه مسـافران دارد  

.دهدسوغات را در نشان می

تحلیل وضعیت گردشگري در استان قم-9

گردشگري استان از نگاه آمار-1-9
آمار مربوط بـه تعـداد گردشـگران، اشـتغال     : در این قسمت، برخی از آمار کلی مربوط به گردشگري، شامل

وجـود در سـالنامه آمـاري وزارت میـراث فرهنگـی، گردشـگري و       ایجاد شده در گردشـگري و اطلاعـات م  

هـایم ختلـف پـروژه بررسـی شـده      تر در قسمتهاي جزئیآمار مربوط به بخش. شودصنایع دستی بررسی می

.است
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آمار مربوط به تعداد گردشگران1-1-9

دسته اول 1.داردهمانطور که در شکل زیر مشخص است، اطلاعات گردشگران در دو دسته مختلف وجود 

مربوط به سفرهایی است که مقصد سفر، استان قم بوده و دسته دوم مربوط به سفرهایی اسـت کـه اسـتان قـم     

بـه عنـوان اسـتانی    در واقع در دسته دوم، مقصد استان دیگري بوده و استان قـم . در آن سفر بازدید شده است

همـانطور کـه از نمودارهـا مشـخص اسـت، طـی       . که در مسیر سفر بوده است، مورد بازدید قرار گرفته اسـت 

2.تعداد سفرها از هر دو نوع به استان قم کاهش یافته است1392تا 1390هاي سال

دسـترس  براي فصل بهار در 97تا 95هاي ها براي ساللازم به ذکر است داده. موجود است97تا 95و 93تا 90، 87ها براي سال هاي داده١
.ار گرفته استهاي بهار مورد استفاده قرها نیز دادهاست، بنابراین براي بقیه سال

اما از نظر آقاي جزیري، علت کاهش . ها طی این سال استدلیل این کاهش، افزایش قیمت) دارانرئیس اتحادیه هتل(به گفته آقاي مستقیمی ٢
.هاي قبل از کاهش استهاي مناسب پذیرایی از مسافران طی سالمسافران، نبود زیرساخت

استان قمگردشگراناطلاعات کلی 1نمودار



کلیات: فصل اول

۲۴

هـاي مقصـد اصـلی    شهرسـتان جـدول زیـر   . کنـیم در دو جدول زیر اطلاعات را با تفصیل بیشتري بررسی می

.دهدرا نشان می97سفرهاي داخلی در بهار 

97بهاری در داخليسفرهایاصلمقصديهاشهرستان2جدول

شهرستان

تعداد سفر

نفر شب 
اقامت

رت
به

با اقامت شبانهبدون اقامت شبانهکل
رتدرصدتعدادرتبهتعداد

به
رتدرصدتعداد

به
512297011870850٣٧13252120۶٣2137794122تهران

41408532416805١٠203724048٩٠1166643861مشهد

330943231341615۴١61967817۵٩373118643شیراز

287184341452217۵١51419626۴٩456025384اصفهان

264418951689990۶۴4954199٣۶627201118اهکرمانش

257217361741387۶٨2830786٣٢8227316412قزوین

248393671733498٧٠3750438٣٠1132291707رشت

232209481135390۴٩101186704۵١526349999قم

198465291164199۵٩8820453۴١1033074316تبریز

177373210847378۴٨13926355۵٢734521325بندرعباس

157091811998948۶۴11571970٣۶14186604416ارومیه

152671412700187۴۶15826528۵۴9239958410کرمان

151944613914211۶٠12605235۴٠13204537515ساري

1469598141152067٧٨9317531٢٢17117090517بابل

1433309151242074٨٧7191235١٣1932663720دبینالو

125763716640454۵١17617183۴٩12237858811اهواز

110842317582625۵٣18525798۴٧15211649514همدان

107347818825354٧٧14248124٢٣18120710818گرگان

84778019678855٨٠16168925٢٠2047961919قائم شهر

82690320419501۵١19407402۴٩16214956213اردبیل

مرکز آمار ایران: منبع

سفر به مقصد شهرستان قم ثبت شده و در این شاخص، شهرستان قـم، رتبـه   2322094مطابق جدول، تعداد 

درصد از مسافرانی که مقصدشان قم بوده، اقامـت شـبانه   49همچنین . هاي کشور داردهشتم را بین شهرستان

درصـد از مسـافرانی   51همچنـین  . ن،  دهم اسـت اند و در تعداد مسافر بدون اقامت شبانه، رتبه شهرستانداشته

.اند و در تعداد مسافر با اقامت شبانه، رتبه شهرستان پنجم استکه مقصدشان قم بوده، اقامت شبانه داشته



کلیات: فصل اول

۲۵

:اندجدول زیر مربوط به مسافرانی است که در سفر خود، از شهرستان قم بازدید نموده

97هاي بازدید شده در سفرهاي بهار شهرستان3جدول

شهرستان

تعداد سفر
نفر شب 

اقامت
رت
به

با اقامت شبانهبدون اقامت شبانهکل

درصدتعدادرتبهدرصدتعدادرتبهتعداد
رت
به

547032811972904۳۶193497424۶۴2141681992انتهر
42785372485047۱۱203793490۸۹1170016641دمشه
355229831391064۳۹182161234۶۱376682183ازشیر
322641141555679۴۸151670732۵۲660186454هاناصف

283378251381641۴۹131452140۵۱829980958قم
272380961718939۶۳61004870۳۷1528057569انشاهکرم

269275671813015۶۷5879742۳۳16238575512ینقزو
264713281805699۶۸4841433۳۲1733801416رشت

203038991173242۵۸8857147۴۲1333738167یزتبر
189620310893732۴۷161002471۵۳535948315بندرعباس

165879211932223۵۶9726569۴۴12223260712يسار
165776312753406۴۵17904357۵۵4253030811کرمان

158486013998948۶۳7585912۳۷14189498016میهارو
1518429141327194۸۷1191235۱۳2032663720بینالود
1493920151154308۷۷2339612۲۳19121306118بابل

137446016667319۴۹14707141۵۱7253886110اهواز
127894917680784۵۳11598165۴۷10221747115همدان
127548318936704۷۳3338778۲۷18132101417گرگان
94002619507988۵۴10432038۴۶11106234219نیشابور

89835020451800۵۰12446550۵۰9222694114بیلارد
مرکز آمار ایران: منبع

سفر شهرستان قم مورد بازدیـد واقـع شـده و در ایـن شـاخص، شهرسـتان قـم،        2833782مطابق جدول، در 

درصد از مسافرانی که مقصدشان قـم نبـوده ولـی از    49همچنین . هاي کشور داردرتبه پنجم را بین شهرستان

هم اند و در تعداد مسـافر بـدون اقامـت شـبانه، رتبـه شهرسـتان،  سـیزد       اند، اقامت شبانه نداشتهقم بازدید نموده

انـد و در تعـداد مسـافر بـا     اند، اقامت شبانه داشتهدرصد از مسافرانی که از قم بازدید نموده51همچنین . است

:اطلاعات مربوط به شهرستان قم در جدول زیر خلاصه شده است. اقامت شبانه، رتبه شهرستان هشتم است



کلیات: فصل اول

۲۶

خلاصه اطلاعات گردشگري شهرستان قم4جدول

مقصد سفر شهرستان 
قم

شهرستان قم بازدید 
شده

تعداد کل مسافر

23220942833782تعداد

4555درصد

85رتبه

سفر با اقامت شبانه

11867041452140تعداد

5151درصد

58رتبه

سفر بدون اقامت 
شبانه

11353901381641تعداد

4949درصد

1013رتبه

محاسبات تحقیق: منبع

درصد کل مسافران ورودي به شهرستان قم، مقصدشان قم نبوده و در مسیر سـفر خـود، از   55مطابق جدول، 

همچنین رتبـه شهرسـتان از نظـر تعـداد کـل مسـافري کـه از شهرسـتان بازدیـد          . اندشهرستان قم بازدید نموده

ایـن آمـار   . تعداد کل مسافري که مقصدشان شهرسـتان قـم بـوده، هشـتم اسـت     اند، پنجم و رتبه از نظر نموده

. شـوند دهد مزیت شهرستان در جذب مسافرانی است که به صورت بازدیدي وارد شهرستان قـم مـی  نشان می

.این مزیت نیز برگرفته از موقعیت جغرافیایی خاص استان است

در سـفرهایی کـه ایـن اسـتان مـورد بازدیـد قـرار گرفتـه         بندي، مقایسه رتبه استان قمدر نهایت به عنوان جمع

همچنـین تقریبـا نیمـی از    . دهد سفر با اقامت شبانه رتبه بهتري نسبت به بدون اقامت شبانه دارداست، نشان می

. اندمسافران بازدیدي، اقامت شبانه در قم داشته

دهـد  مقصد انتخاب شده اسـت، نشـان مـی   همچنین مقایسه رتبه استان قم در سفرهایی که این استان به عنوان 

. در سفر با اقامت شبانه رتبه بهتري دارد

راهـی از قـم   رسیم که بیشـتر مسـافران قـم، بـه عنـوان شـهر بـین       با مقایسه رتبه دو نوع سفر نیز به این نتیجه می

اسـتان قـم، ایـن    در واقع موقعیت جغرافیـایی . البته این نکته، یک ظرفیت و نقطه قوت است. اندبازدید نموده

.ها قم نیستظرفیت را بوجود آورده که این استان پذیراي مسافران زیادي باشد که مقصد نهایی آن



کلیات: فصل اول

۲۷

اشتغال در بخش گردشگري2-1-9

، )1397(اشـتغال؛ وزارت تعـاون، کـار و رفـاه اجتمـاعی      وکـارآفرینی توسـعه معاونـت بر اساس گـزارش  

انـد،  پیـداکرده توسـعه یـا گرفتـه و شـکل قـم شهربهزائرهامیلیونوکارهایی که بواسطه ورود سالانهکسب

:عبارتند از

مسافرینهاياقامتگاهوهتلداري.1

راهیبینگردشگريهايمجتمع.2

گردشگريوسیاحتیهايمکان.3

گردشگريهايآژانس.4

گردشگري سلامت.5

هافروشیاغذیهوهارستوران.6

ترابريوونقلحمل.7

سوهانفروشندگانوتولیدکنندگان.8

سوغاتعنوانبهسازيانگشترمثلصنایع دستیازبرخی.9

:مطابق اطلاعات این گزارش، اشتغال موجود در بخش گردشگري در استان قم، عبارتند از

اشتغال در بخش گردشگری5جدول

عنوانردیف
تعداد شغل تعداد اشتغال در سطوح مختلف

موجود تکنسین و بالاترکارگر ماهرکارگر ساده

30005005004000پذيسوهان1

4000200010007000گردشگري2

500100015003000صنایع دستی3

650010005008000حمل و نقل4
39، 1397اشتغال؛ وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، وکارآفرینیتوسعهمعاونتگزارش : منبع

ونقـل  درصـد اشـتغال در حمـل   10درصد اشتغال در صـنایع دسـتی و   30مطابق اطلاعات این گزارش، اگر 

.باشدنفر می12700مربوط به گردشگري باشد، در مجموع تعداد اشتغال موجود در بخش گردشگري 

:هایی مثلدر گزارش مورد اشاره، شغلزیرا . رسد اطلاعات موجود در این گزارش، دقیق نباشدبه نظر می



کلیات: فصل اول

۲۸

...هاي خدماتی مثل شهرداري، نیروي انتظامی و بخشی از شاغلین در دستگاه.1

ها و پاساژهاي اطراف امکان زیارتیمغازه.2

و مسجد مقدس جمکران) س(شاغلین در حرم مطهر حضرت معصومه .3

هاشاغلین در پارکینگ.4

ع دقیقـی از از تعـداد شـاغلین در    متاسفانه اداره کل میراث فرهنگی گـزارش اطـلا  . در نظر گرفته نشده است

هزار نفـر  11الی 10گردشگريطی مصاحبه با کارشناسان گردشگري، تعداد اشتغال در . گردشگري ندارد

. به طور مستقیم گزارش شده است

اطلاعات کلی در سالنامه آماري وزارت میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی3-1-9

، برخـی اطلاعـات   1396میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی در سـال  مطابق سالنامه آماري وزارت 

:موجود براي استان قم به شرح ذیل است

برخی اطلاعات گردشگری6جدول

مقدارواحدنام شاخصردیف

6تعدادمصوبحریمدارايآثارمجموع1

0تعدادمیراث طبیعی ثبت شده2

0تعدادفرهنگی تاریخی ثبت شدهآثار منقول 3

7تعدادمیراث ناملموس ثبت شده4

40تعدادآثار غیرمنقول فرهنگی تاریخ ثبت شده5

1تعدادگردياقامتگاه بوم6

61تعدادراهیواحدهاي پذیرایی بین7

12تعدادهاي سنتیسفره خانه8

73تعداددفاتر خدمات مسافرتی9

48تعداد)تورمسافرتی(مسافرتیگشتراهنمایان10

11
برگزاريزمینهدرفعالهايآموزشگاه

گردشگريمدتکوتاههايدوره
3تعداد



کلیات: فصل اول

۲۹

70درصد1درصد اشغال تخت12

60درصددرصد اشغال اتاق13

18تعدادبرداري رسیدههاي به بهرهپروژه14

1033000میلیون ریالگذاريسرمایه15

493نفرایجاد شدهاشتغال 16

هاي استان قمبرخی ظرفیت2-9

:هاي استان قم، به طور خلاصه عبارتند ازبرخی ظرفیت

.و مسجد مقدس جمکران) س(وجود بارگاه ملکوتی حضرت معصومه .1

.ها زائر به استانورود سالانه میلیون.2

کشـور، مواصـلاتی چهـارراه مسـیر دراسـتقرار :ویـژه مثـل  جغرافیـایی موقعیـت ازرخـورداري ب.3

،)اراكواصـفهان تهـران، (مصـرف بزرگبازارهايبهنزدیکیصنعتی،هايقطبباهمجواري

.تهرانکیلومتري۱۲۰شعاعدرشدنواقعو)ره(خمینیامامالمللیبینفرودگاهبهنزدیکی

مناسـب جغرافیاییموقعیتوصنعتیبازرگانی،تأسیساتباسلفچگاناقتصاديویژهمنطقهوجود.4

.کالاصادراتونگهداريوتجاريباراندازجهت

.تقلیدمراجعوعلماءحضوروعلمیههايحوزهوجود.5

.المللیوجود موسسات متعدد آموزشی، پژوهشی، فرهنگی و مذهبی در سطح ملی و بین.6

دریاچـه نمـک، دریاچـه حـوض سـلطان، کاروانسـراي       : هاي گردشـگري کـویر، مثـل   وجود جاذبه.7

...دیرگچین و

ها و متخصصین در سـطح مطلـوب و همچنـین وجـود دانشـکده و سـلامتکده طـب        وجود بیمارستان.8

.سنتی

طبق اطلاعات سالنامه، استان قم بعد از قزوین، آذربایجان شرقی و گیلان، بیشترین . مطابق محاسبات تحقیق، این عدد کم برآورد شده است١
.ضریب اشغال تخت را دارد



کلیات: فصل اول

۳۰

، خانه ملاصدرا، قـره تپـه قمـرود، تیمچـه     )ره(بیت امام خمینی : هاي کویري و بناهاي تاریخی مثلجاذبه

.بزرگ بازار، گنبد سبز، مسجد جامع

هـاي دو  همچنـین ظرفیـت  . گردشگري مذهبی نمـوده اسـت  وجود ظرفیت اول، قم را تبدیل به دومین مقصد

. تا شش، قم را تبدیل به مرکز مساعدي براي تولید برخی کالاها و گسترش گردشگري خریـد، نمـوده اسـت   

همچنـین بـا توجـه بـه     . هاي پنجم و ششم امکان توسعه گردشگري علمی را فراهم نموده اسـت وجود ظرفیت

ظرفیـت هشـتم   . ن مناسبی جهت گسترش گردشـگري کـویر وجـود دارد   و ظرفیت هفتم امکا1شرایط اقلیمی

.نیز امکان گسترش گردشگري سلامت را مهیا نموده است

مثـل سـند توسـعه اسـتان، سـند آمـایش       (البته شایان ذکر است، با توجه به مطالعات انجام شده و اسناد استانی 

رفیـت اسـتان قـم در بخـش گرشـگري،      تـرین ظ ، اصـلی )1404استان و سند چشم انـداز اسـتان قـم در افـق     

هـاي گردشـگري نیـز بایـد بـا توجـه بـه ایـن ظرفیـت          سایر جاذبه. موضوع گردشگري مذهبی و زیارت است

بنابراین به صورت کلـی  . از این رو لازم است به صورت مختصر موضوع زیارت بررسی شود. گسترش یابند

در مـورد گردشـگري   . یر و خریـد وجـود دارد  در استان قم، ظرفیت پنج نوع گردشگريِ مذهبی، علمی، کو

. مذهبی، آنچه اهمیت دارد، تامین زیربناها و روبناهاي گردشگري و توسـعه ارایـه خـدمات بـه زائـران اسـت      

امـا در مـورد سـایر انـواع گردشـگري، لازم اسـت       . شـود بنابراین در فصل دوم به ایـن موضـوع پرداختـه مـی    

این کار در فصل سـوم انجـام شـده    . راهکار جهت گسترش ارایه نمودها و موانع شناسایی و راهبرد و ظرفیت

.است

زیارت-10
برخـى بـا دیـدار ازاسـت عبارتشریعت،اصطلاحدرواستاحترامواکرامقصدبهدیدارمعناىبهزیارت

لـذا . اسـت شـده سـفارش آنهـا زیـارت بـه شرعدرکهمقدسهاىمکانبرخىیامحترموبرگزیدهاشخاص

االلهبیـت زیـارت ماننـد اسـت؛ شـده مقـرر آنبـراى نیـز دنیـوى واخروىهاىپاداشکهاستعبادتنوعى

هاي بسیار و تابستانهاي سردبه طوري که این استان داراي زمستان.مطابق سند آمایش، بر استان قم شرایط نسبتاً سخت اقلیمی حاکم است١
همچنین اکوسیستم طبیعی استان ). 9سند آمایش، ص(همچنین خشکی و کمبود رطوبت وجهه غالب شرایط رطوبتی در استان است . گرم است

و پذیري و شکنندگی بالا ناشی از شرایط اقلیمی و زمین ساختاري و سایر عوامـل طبیعـی، بسـیار حسـاس و داراي حالـت لـرزان       به علت آسیب
هاي انسانی و تغییـر در رونـدهاي طبیعـی    هاي انسانی و تخریب حساسیت دارد و دخل و تصرفبه همین جهت نسبت به دخالت. شکننده است

سند آمایش، (هاي بسیار طولانی دارد کارکردهاي زیستی موجب صدمات جبران ناپذیري گردیده که اصلاح و برگشت به حالت اولیه نیاز به زمان
).10ص
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وحیـات زمـان درالسلامعلیهممعصومامامانوآلهوعلیهااللهصلیاعظمپیامبرزیارتمشرفه،کعبهالحرام،

.مماتزماندرآنهامقدسمقابر

وپرشـکوه زیبـا، اىجلـوه شـیعه، مکتـب دراسـلام، سیاسـى وعبـادى هـاى برنامـه ازیکـى عنوانبهزیارت

:فرمودندالسلامعلیهعلىامامبهآلهوعلیهااللهصلیخداپیامبر.داردپرباربسیارمحتوایى

بـه چنانراخودخلقازپاکانهاىدلودادهقراربهشتهاىجایگاهازجایگاهىراتوفرزندانقبرهاىوتوقبرخدا

بـه پیوستهوکنندمىتحملرارنجىوناگوارىهرشما،قبرهاىتعمیروشماراهدرکهاستدادهگرایششماسوى

ارادتعـرض آلـه وعلیهااللهصلیخدارسولبهوجویندمىتقربخدابهگونهاینوروندمىشماقبرهاىزیارت

1.کنندمى

بـا توجـه بـه    . شـود شود، زائـر گفتـه مـی   در ادبیات اسلامی، به کسی که به زیارت قبور مطهر ائمه مشرف می

شـوند، بـه جـاي واژه    اینکه درصد زیادي از گردشگران استان قم نیز بـه منظـور زیـارت وارد اسـتان قـم مـی      

. کنیمگردشگر، از واژه زائر استفاده می

حضـرت معصـومه   بـه حکـم خـادمی    در واقع. شهر میزبانی از زائران استقم،شهر با این نگاه در درجه اول،

به همین دلیـل بایـد نیازهـاي زائـران مـورد      . ان فراهم شودزائرتکریم و خدمت بهو میزبانی باید شرایط)س(

ي ریـز لازم و خـدمات مـورد نیـاز طراحـی و برنامـه     و امکانـات هـا و بر اساس آن زیرساختگیردتوجه قرار 

ضـعفاء و نیازمنـدان   ، خصوصـاً  خدمت به زائراندر این مورد مطابق نظر رهبر معظم انقلاب، لازم است .شود

مطـرح  در ایـن زمینـه  البته این بدان معنی نیست کـه مـراوده اقتصـادي و مـالی    2.گیردها قرار رئوس برنامهدر

زائر به شـهر قـم، ارایـه خـدماتی مثـل      به هر حال با ورود . اما مراوده اقتصادي در درجه دوم قرار دارد. نیست

در اینجا بهبـود خـدمات و امکانـات    . کندگذاري و ایجاد اشتغال را فراهم میشرایط سرمایه... اقامت، غذا و 

تواند موجب افزایش کمی و همچنین ماندگاري بیشـتر زائـران و در نتیجـه درآمـد     ارایه شده به زائر، قطعا می

.بیشتر براي شهر شود

تهیه سوغات توسـط  . که در حوزه زیارت و اقتصاد، کمتر به آن پرداخته شده است، سوغات استموضوعی

بـه  . مسافران، جزء آداب و مستحبات اسلامی است که در برخی روایات مورد تایید و تاکید قرار گرفته است

.121و 120، صص 97حارالانوار، علامه محمد باقر مجلسى، ج ب١
تولیتبهرئیسیالاسلامحجتحکم انتصاب(هاي خود قرار دهیدخدمت به زائران آن بارگاه مقدس بویژه ضعفاء و نیازمندان را از رئوس برنامه٢

).17/12/1394رضوي، قدسآستان
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رود بایـد  ما به سفر مىوقتى یکى از ش: کند که فرمودندنقل مى) ع(از امام صادق ) عیاشى(تفسیر عنوان مثال 

فرماینـد  همچنـین ایشـان مـی   1.اش بیاورد، اگـر چـه یـک سـنگ باشـد     براى خانوادهبه مقدار توانش سوغات

سوغات در حج، نفقه حج است و خداوند هـر درهمـی کـه صـرف خریـد سـوغات شـود را دو هـزار درهـم          

بنـابراین در امـر   3.کننـد اش معرفـی مـی  نیز سوغات را لطف مسافر بـه خـانواده  ) ع(امام باقر 2.دهدعوض می

توسعه گردشگري مذهبی در قم، باید تولید و عرضه انواع سوغات را به عنوان نوعی ارایه خدمت به زائـران،  

.یابدبنابراین یک فصل از پژوهش به این موضوع اختصاص می.در نظر گرفت

نديبجمع-11
:شودبندي میبا توجه به مطالب، نکات زیر جمع

.توسعه گردشگري مذهبی در قم در اولویت است.1

تکریم و خدمت بـه زائـر موجـب    . در ادبیات اسلامی، اولین موضوع، تکریم و خدمت به زائر است.2

. افزایش کمی و ماندگاري زائران خواهد شد

بـراي ایـن منظـور بایـد توسـعه      . خدمات افـزایش یابـد  به منظور توسعه گردشگري مذهبی باید ارایه .3

بررسـی  ) فصـل چهـارم  (و همچنین توسـعه خـدمات گردشـگري    ) فصل دوم(روبناهاي گردشگري 

.شود

بنـابراین نیازهـاي گونـاگونی    . شوندباید توجه داشت زائران به دو دسته داخلی و خارجی تقسیم می.4

فران داخلـی بـه صـورت بـین راهـی وارد قـم       بـراي مثـال اکثـر مسـا    . ممکن است وجود داشته باشد

و سوئیت آپارتمان متناسب با نیاز مسـافران خـارجی و   بنابراین ضمن توجه به ساخت هتل.شوندمی

.داشت) مثل فضا براي نصب چادر(اي به اسکان ساده و  انبوه داخلی، باید توجه ویژه

هـاي گردشـگري در   وجود انواع جاذبهبا توجه به موقعیت جغرافیایی، شرایط آب و هوایی استان و .5

) هـاي طبیعـی در مازنـدران   هاي تاریخی در کاشان و اصفهان و جاذبهمثل وجود جاذبه(نزدیکی قم 

158: ، ص)لأنبیاء جزائرىترجمه قصص ا-قصص قرآن ( قصص الأنبیاء ١
ه علیـه       ٢ و در بعضى از نسخ نفقه الحاج است و کالصحیح از اسحاق بن عمار و از غیر او منقول است که حضرت امـام جعفـر صـادق صـلوات اللَّـ

دهند و بهتر است از مىآورد از جمله نفقه حج است و درهمى را هزار هزار درهم عوض که حاجى از جهۀ مردمان مىفرمودند که هدیه و سوغاتى
)155: ، ص7لوامع صاحبقرانى مشهور به شرح فقیه، ج(دو هزار هزار درهم که در راه خدا صرف نمایند 

/ تحف العقـول  (مورد لطف قرار دهد اش را با سوغاتىبه راستى خداوند به بنده مؤمن با بلا و سختى، لطف نماید همان طور که مسافر خانواده٣
)534: زاده، صترجمه حسن 
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اولویـت گردشـگري   ) به جز کویر(هاي گردشگري تاریخی یا طبیعی سرمایه گذاري بر تنوع جاذبه

اي بـراي  العادهر که ذکر شد، ظرفیت فوقالبته با توجه به شرایط اقلیمی و جغرافیایی، همانطو. نیست

بنـابراین توسـعه گردشـگري کـویر بایـد مـورد بررسـی قـرار         . توسعه گردشگري کویر فراهم اسـت 

هاي جدید گردشگري سلامت، گردشگري علمـی و گردشـگري خریـد بایـد     همچنین جاذبه. گیرد

.مورد بررسی قرار گیرد

بـودن تهیـه سـوغات، وجـود مراکـز متعـدد فـروش        در مورد گردشگري خرید، با توجه به مستحب .6

محصولات در اطراف حرم و مسجد مقـدس جمکـران، واقـع شـدن در چهـار راه ارتبـاطی، وجـود        

منطقه تجاري سلفچگان، نزدیکی به تهران و مراکز پخـش، حضـور طـلاب خـارجی، ورود زائـران      

تبدیل شدن قـم بـه مرکـز    باید ... هاي مختلف و داخلی و خارجی، وجود متخصصین دینی در حوزه

.المللی بررسی شودتولید و عرضه کالاهاي اسلامی در سطح ملی و بین

فصول تحقیق-12
:مطابق با مطالب ذکر شده، فصول تحقیق عبارتند از

کلیات: فصل اول

توسعه تاسیسات روبنایی و زیربنایی گردشگري: فصل دوم

)راهبرد، راهکاروضعیت موجود، وضعیت مطلوب، موانع، (اقامتگاه -

)وضعیت موجود، وضعیت مطلوب، موانع، راهبرد، راهکار(رستوران -

)وضعیت موجود، وضعیت مطلوب، موانع، راهبرد، راهکار(پارکینگ -

)وضعیت موجود، وضعیت مطلوب، موانع، راهبرد، راهکار(فرودگاه -

هاي گردشگريامکان تنوع جاذبه: فصل سوم

)موجود، وضعیت مطلوب، موانع، راهبرد، راهکاروضعیت (گردشگري کویر -

)وضعیت موجود، وضعیت مطلوب، موانع، راهبرد، راهکار(گردشگري سلامت -

)وضعیت موجود، وضعیت مطلوب، موانع، راهبرد، راهکار(گردشگري علمی -
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گردشگري خرید-

توسعه خدمات گردشگري: فصل چهارم

دفاتر خدمات مسافرتی-

گريتورهاي گردش-



فصل دوم

توسعه برخی تاسیسات روبنایی و 

زیربنایی گردشگري
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مقدمه-1
. همانطور که در فصل قبل ذکر شد، تاسیسات زیربنایی و روبنایی جزئـی از سـطح سـوم گردشـگري هسـتند     

. دهـد تاسیسات زیربنایی شامل آن امکانـاتی اسـت کـه بـه سـاکنان منطقـه و گردشـگران خـدمات ارایـه مـی          

امکانات بازرگـانی  ها، شبکه فاضلاب، شبکه ارتباطات و بسیاري ازجادهها، فرودگاه، ها، رستورانپارکینگ

شـوند کـه بـه    تاسیسـات روبنـایی شـامل آن امکانـاتی مـی     .هایی از تاسیسات زیربنایی هستندو خدماتی نمونه

هـا، مراکـز کنفـرانس،    اقامتگـاه : برخی از این امکانات عبارتند از. اندمنظور تامین نیاز گردشگران ایجاد شده

ند که توامَـان  نکجایی را براي سفر انتخاب میانشگرگرد. مراکز اجاره خودرو و مناطق جذاب گردشگري

توانـد  نمـی ، به تنهـایی وجود جاذبه در یک منطقهزیرا؛باشدو امکانات رفاهیهاي گردشگريداراي جاذبه

ایجاد و بهبود این تاسیسات، تاثیر بسـزایی در رونـق گردشـگري    بنابراین . نیازهاي گردشگران را مرتفع سازد

گردشـگري مـذهبی در شـهر قـم، بـه عنـوان بزرگتـرین مزیـت اسـتان، لازم اسـت تاسیسـات            در مورد . دارد

.گذر خدمات ارایه شده به زائران بهبود یابدروبنایی و زیربنایی تقویت شود؛ تا از این ره

شـود،  با توجه به اینکه توسعه تاسیسات گردشگري منجر به افزایش ارایه خدمات به زائران و گردشگران مـی 

بنـابراین  . همچنین این اقدام در جهت تقویـت بزرگتـرین مزیـت اسـتان اسـت     . ق با نیاز گردشگران استمطاب

گـذاري،  با توجه به ایـن کـه ایـن اقـدام باعـث افـزایش سـرمایه       . است) استان قم(هاي مقصد مطابق با ظرفیت

بنـابراین  . م منطقه نیز هسـت شود، مطابق با نیازهاي مرداشتغال و در نهایت افزایش تولید خدمات در استان می

.توسعه تاسیسات روبنایی و زیربنایی گردشگري، مطابق با راهبرد توسعه همبافته گردشگري است

زیـرا از یـک طـرف    . ایجاد تاسیسات روبنایی و زیربنایی گردشگري مطابق با معیار اقتصاد مقامتی نیز هسـت 

گــذاري و اشــتغال در اســتان شــده و از طــرف دیگــر بعــد از   مایهدر فرآینــد تاســیس، موجــب افــزایش ســر 

از ایـن رو توسـعه زیربناهـا و روبناهـاي     . شـود برداري نیز موجب افـزایش تولیـد خـدمات در اسـتان مـی     بهره

ــه درون  ــگري ب ــی    گردش ــک م ــم کم ــاد ق ــدزایــی اقتص ــاب. کن ــاومتی اســت    بن ــا اقتصــاد مق ــابق ب .ران مط
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و روبناهاي موثر در گردشـگري، بـه بررسـی اقامتگـاه، رسـتوران، پارکینـگ و       در این فصل از میان زیربناها 

.پردازیمفرودگاه می

اقامتگاه-2
ایـن  . هـاي گردشـگران، مکـان مناسـب بـراي اقامـت و اسـکان اسـت        در هر سفر، یکی از مهمتـرین دغدغـه  

بـول،  (شـود  هـاي سـفر را شـامل مـی    موضوع شاید به این دلیل است که اقامتگاه، بخش قابل توجهی از هزینه

. امتگـاه اسـت  تـرین تاسیسـات روبنـایی مـوثر در توسـعه گردشـگري، اق      بنابراین یکـی از مهـم  ). 64: 1379

. شـود هاي مجلل با تمـام امکانـات تـا محلـی سـاده بـراي خـواب را شـامل مـی         تاسیسات اقامتی طیفی از هتل

دســته 7هــا را در مرکــز آمــار ایــران اقامتگــاه). 146همــان، (بنــابراین تنــوع وجــه مشخصــه اقامتگــاه اســت 

اقامـت شـبانه بـه تفکیـک نـوع      همچنین این مرکز شاخص نفر شـب اقامـت سـفرهاي بـا    . کندبندي میتقسیم

:دهدنشان می1397جدول زیر این شاخص را براي بهار . کنداقامتگاه را به صورت کشوري منتشر می

97، بھار اقامتگاهنوعکیتفکبھشبانھاقامتبایسفرھااقامتشبنفر۷جدول

درصد نفر شب نوع اقامتگاه
۳٫۵۲ ۶۹۵۷۸۶۳ اقامتگاه عمومی

۲٫۹۷ ۵۸۵۶۵۴۷ اقامتگاه سازمانی

۷۱٫۸۶ ۱۴۱۸۵۲۱۹۷ خانه آشنایان و بستگان

۷٫۹۰ ۱۵۵۸۹۶۰۹ ايویلا و آپارتمان اجاره

۷٫۰۹ ۱۳۹۹۹۲۶۵ ویلا و آپارتمان شخصی

۳٫۷۸ ۷۴۶۷۱۶۰ چادر و کمپ

۲٫۸۸ ۵۶۸۲۸۳۸ سایر اقامتگاه ها

مرکز آمار ایران: منبع
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97بھاراقامتگاه،نوعکیتفکبھشبانھاقامتبایسفرھااقامتشبنفر۲نمودار

درصد گردشگران در کشور، خانه آشـنایان و بسـتگان را بـه عنـوان اقامتگـاه      71.86دهد نشان می۷جدول

با توجه به اینکه اطلاعاتی از این نوع اقامتگاه در دسترس نیست وهمچنین این نوع اقامتگـاه  . کنندانتخاب می

رئـیس اتحادیـه خانـه مسـافر    همچنین به گفته . ریزي نیست، این نوع اقامتگاه را بررسی نمی نماییمنامهقابل بر

بنـابراین بـه بررسـی ایـن     . اي در قم بسیار محدود است، ویلا و آپارتمان اجارهعرب بافرانیجناب آقاي قم، 

فرهنگی، صنایع دستی و گردشـگري  به گفته معاون گردشگري سازمان میراث . پردازیمنوع اقامتگاه نیز نمی

از ایـن رو در ایـن   .هـاي سـازمانی در دسـت نیسـت    استان قم، جناب آقاي حیدرآبادي، اطلاعاتی از اقامتگاه

. پردازیمو کمپ چادر در استان قم می1هاي عمومیقسمت به بررسی وضعیت اقامتگاه

و کمپ چادرهاي عمومیوضعیت موجود اقامتگاه1-2
در هـر  . شـود هاي عمومی و کمـپ چـادر بررسـی مـی    ذکر شد، در این مطالعه وضعیت اقامتگاههمانطور که 

.نماییممیبخش، براي تحلیل وضعیت موجود اقامتگاه، عرضه و تقاضاي اقامتگاه را بررسی 

آپارتمـان که عموم مسافران و مهمانان با پرداخت بهاي خدمات ارائه شده از آن استفاده -وعی واحد اقامتی در قالب مهمانپذیر، هتل یا هتــلن١

.کنندمی

٣.۵٢
٢.٩٧

٧١.٨۶

٧.٩

٧.٠٩
٣.٧٨

٢.٨٨

اقامتگاه عمومی اقامتگاه سازمانی خانه آشنایان و بستگان ویلا و آپارتمان اجاره اي

ویلا و آپارتمان شخصی چادر و کمپ سایر اقامتگاه ها
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هاي عمومیاقامتگاه1-1-2

نهایـت ضـریب اشـغال    شـود و در در این قسمت ابتدا عرضه و تقاضـاي انـواع اقامتگـاه عمـومی بررسـی مـی      

هـاي عمـومی، تعـداد    بعد از آن به صورت مختصر وضعیت ساختمانی و تجهیـزات اقامتگـاه  . شودمحاسبه می

.شودهاي مربوط به گروه هتلداري بررسی میاشتغال، درصد افراد آموزش دیده و وضعیت آموزشی دوره

هاي موجود در هر نوع، تعـداد  تعداد اقامتگاهجدول زیر انواع اقامتگاه عمومی، درجه کیفیت یا تعداد ستاره، 

:دهداتاق و تعداد تخت و همچنین متوسط قیمت در هر نوع را در شهرستان قم نشان می

عرضھ انواع اقامتگاه ھای عمومی در استان قم8جدول

اداره اماکن نیروي انتظامی: منبع

تخـت بـراي عرضـه    10025اتـاق و  3341واحد اقامتی مجاز، 233بنابراین مطابق جدول بالا در مجموع، 

هاي تقاضـاي اقامتگـاه عمـومی بـر حسـب نفـر شـب اقامـت         با توجه به اینکه داده. به گردشگران وجود دارد

منظـور از تخـت   . شـود است، بنابراین واحد تخت شب اقامت براي عرضه اقامتگاه عمومی در نظر گرفته مـی 

ایـن شـاخص از ضـرب    . هاي عرضه شده در هر شب، طی یک فصل اسـت شب اقامت، مجموع تعداد تخت

در ضـمن بـراي سـادگی و بـا توجـه بـه       . آیـد هاي هر فصل بدست میهاي موجود در تعداد شبتعداد تخت

تـا  750000از قیمـت  (اختلاف کمِ قیمتی، مهمانپذیر و هتل آپارتمان را در یک نوع و هتـل را در دو نـوع  

تعداد تعدادستاره/درجهنوع اقامتگاهردیف
اتاق

تعداد 
تخت

متوسط 
قیمت نفر

12211763795250000-خانه مسافر1

پذیرمهمان2
3314751351320000
2294911328340000
1254481307335000

هتل آپارتمان3
1682286750000
211219692860000
3139110970000

هتل4

112249731750000
212280749850000
341102651030000
452637381800000

-233334110024جمع
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جـدول زیـر عرضـه اقامتگـاه عمـومی را بـر       . گیریمدر نظر می) 1800000تا 1310000و از 1300000

.دهدحسب تخت شب اقامت نشان می

عرضھ اقامتگاه عمومی9جدول

محاسبات تحقیق: منبع

:دهدنمودار زیر درصد انواع اقامتگاه عمومی را نشان می

اقامتگاهانواععرصھدرصد۳نمودار

:براي بدست آوردن تقاضاي اقامتگاه عمومی باید به نکات زیر توجه داشت

تعداد تختتعدادستاره/درجهنوع اقامتگاهردیف
تخت شب 

اقامت

1223795341550-خانه مسافر1

542658239220-مهمانپذیر2

18108897920-هتل آپارتمان3

هتل4
2241745157050و 1

4973866420و 3

۵۴%

٢۴%

٨%

١٠%
۴%

خانه مسافر مهمانپذیر هتل آپارتمان 2و 1هتل  4و 3هتل 
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کند، بنابراین تقاضاي اقامتگاه عمـومی بایـد بـه    با توجه به اینکه تعداد سفرها با تغییر فصول تغییر می.1

.صورت فصلی بررسی شود

بـا توجـه بـه    . فاصـله از حـرم و قیمـت اسـت    تقاضاي اقامتگاه عمـومی وابسـته بـه دو عامـل اساسـیِ      .2

ها بر حسب قیمت در قسمت قبل، در این جا نیز تقاضا را بر حسب قیمـت انـواع   بندي اقامتگاهتقسیم

.آوریماقامتگاه بدست می

خـواهیم بـا تحلیـل عرضـه و تقاضـاي      بلکـه مـی  . بینی تقاضاي اقامتگاه نیسـتیم در اینجا به دنبال پیش.3

.اقامتگاه را بررسی نماییمموجود، وضعیت فعلی 

هاي عمومی و درجه و کیفیت، باید تقاضاي هر کدام بـه صـورت جداگانـه    با توجه به تنوع اقامتگاه.4

. بررسی شود

هاي موجود در تمایلات گردشگران داخلی و خارجی، تقاضاي مسـافران داخلـی   با توجه به تفاوت.5

.شودو خارجی به صورت جداگانه بررسی می

تـا  1392هـاي  توسط ماندگاري و متوسط نفر شب اقامت مسافران داخلی و خـارجی طـی سـال   جدول زیر م

.دهدرا نشان می1397

1397تا 1392طی سال ھای اقامتشبنفرمتوسطویماندگارمتوسط10جدول

خارجیداخلی

متوسط 

ماندگاري

متوسط 

نفر شب 

اقامت

متوسط 

ماندگاري

متوسط نفر 

شب اقامت

2.04۸۳۸۵۷2.68۱۷۱۶۷۷بهار
1.98۶۲۳۱۶2.66۲۳۴۹۲۱تابستان
2.29۷۹۰۸۳2.94۱۳۳۲۲۹پاییز

2.04۷۰۶۰۵2.85۱۳۱۳۰۷زمستان
محاسبات تحقیق: منبع

. عمـومی را بدسـت آورد  براي بدست آوردن تقاضاي اقامتگاه عمومی، باید درصد تقاضاي هر نوع اقامتگـاه 

. آوریـم هاي اداره اماکن، درصد تقاضاي هر نوع از اقامتگـاه را بدسـت مـی   براي این منظور با استفاده از داده

:دهدجدول زیر درصد تقاضاي انواع اقامتگاه عمومی را طی فصول مختلف نشان می
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عمومیاقامتگاهانواعیتقاضادرصد11جدول

2هتل درجه 1هتل درجه هتل آپارتمانمهمانپذیرخانه مسافر

خارجیداخلیخارجیداخلیخارجیداخلیخارجیداخلیخارجیداخلی

۲۴٫۸۵۲۵٫۷۸۳۱٫۳۳۳۷٫۹۰۱۳٫۵۱۹٫۸۴۱۰٫۳۳9.30۱۹٫۹۸۱۷٫۰۹بهار

29.70۲۹٫۰۱۳۲٫۴۰۳۶٫۸۵۱۰٫۷۲۱۰٫۰۷۱۱٫۴۶۶٫۶۸۱۵٫۷۲۱۷٫۴۰تابستان

۳۱٫۲۸۳۰٫۴۲۳۰٫۰۶۳۶٫۵۱۱۱٫۲۸۱۰٫۳۴۱۰٫۵۱۵٫۲۴۱۶٫۸۷۱۷٫۴۹پائیز

۳۰٫۲۶۲۷٫۳۴۳۲٫۴۱۳۸٫۱۰۱۰٫۴۹۱۰٫۷۱۱۰٫۶۸۶٫۷۰۱۶٫۱۶۱۷٫۱۵زمستان

محاسبات تحقیق: منبع

در نهایت جدول زیر تقاضاي انواع اقامتگـاه عمـومی را بـر حسـب نفـر شـب اقامـت و بـه تفکیـک مسـافران           

:دهدداخلی و خارجی نشان می

تقاضای اقامتگاه بر حسب نفر شب اقامت12جدول

زمستانپائیزتابستانبهار

خانه مسافر

20839۱۸۵۰۸2473821366داخلی

44259۶۸۱۵۱4052935900خارجی

65098866596526757266کل

مهمانپذیر

26273201912377322884داخلی

65066865694864250028خارجی

913391067607241572912کل

هتل آپارتمان

11330668189217407داخلی

16894236561377614063خارجی

28224303372269721470کل

1هتل درجه 
8663714283127541داخلی

159661569269828798خارجی
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24629228341529416339کل

2هتل درجه 

1675597971334211410داخلی

29340408762330222520خارجی

46095506733664433930کل
تحقیقمحاسبات : منبع

در 97تــا 92نفــر شــب اقامــت فصــلی مســافران داخلــی و خــارجی را طــی ســال هــاي  متوســط4نمــودار 

همانطور کـه مشـخص اسـت،    . دهدنشان می97شاخص را براي سال همین5نمودار هاي عمومی و اقامتگاه

همچنـین در  . اسـت اقامت شبانه مسافران داخلی تقریباً روند فصلی خاصی ندارد و در تمام فصول سـال برابـر  

ایـن کـاهش دو دلیـل ممکـن اسـت داشـته       . فصل تابستان، اقامت مسافران داخلی مقداري کاهش یافته اسـت 

دوم اینکـه در فصـل   . هاي اخیر، ماه مبارك رمضان در فصل تابستان واقع شده استاول اینکه طی سال. باشد

. دهنـد ه بخشی از مسافران خدمات ارایـه مـی  شوند و بتابستان، مدارس به مجموعه واحدهاي اقامتی اضافه می

بـدین صـورت کـه اوج اقامـت شـبانه مسـافران       . اما اقامت شبانه مسافران خارجی، داراي رونـد فصـلی اسـت   

.خارجی در تابستان است

97تا92یھاسالیطیخارجویداخلمسافرانیفصلاقامتشبنفرمتوسط4نمودار
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هاي اداره اماکن نیروي انتظـامی اسـتفاده شـده    لازم به ذکر است براي محاسبه متوسط نفر شب اقامت از داده

آقـاي  (داران البتـه در مصـاحبه بـا رئـیس اتحادیـه هتـل      . ها کمتر از واقعیـت باشـد  ممکن است گزارش. است

ا کارشناسان اداره کـل میـراث   ام. این موضوع رد شد) جزینیآقاي (انپذیرمهمانانجمنو رئیس ) مستقیمی

نام سرپرسـت خـانوار را در   فقط ها فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی به این نکته اشاره کردند که اقامتگاه

هـا وهمچنـین وجـود    بنـابراین بـا توجـه بـه گـزارش کمتـر توسـط اقامتگـاه        . کنندسامانه اداره اماکن ثبت می

ضـرب  3.30را در 12جـدول ، تقاضـاي بدسـت آمـده در    1نوارهاي بدون مجوز، همچنین بعـد خـا  اقامتگاه

.دهدجدول زیر تقاضاي تعدیل شده بر اساس بعد خانوار را بر حسب نفر شب اقامت نشان می. کنیممی

اقامتشبنفرحسببرخانوار،بعداساسبرشدهلیتعداقامتگاهیتقاضا13جدول

زمستانپائیزتابستانبهار	

68768.7۶۱۰۷۶٫۴81635.470507.8داخلیخانه مسافر

.است3.30، بعد خانوار 1395سال مسکنونفوسعمومیسرشمارينتایجمطابق ١

97سالدریخارجویداخلمسافرانیفصلاقامتشبنفر5نمودار
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146055۲۲۴۸۹۸133745.7118470خارجی

214823285975215381.1188978کل

مهمانپذیر

86700.966630.378450.975517.2داخلی

214718285678160518.6165092خارجی

301419352308238969.5240610کل

هتل آپارتمان

3738922047.329439.324443.1داخلی

55750.278064.845460.846407.9خارجی

93139.210011274900.170851کل

1هتل درجه 

28587.923568.627429.624885.3داخلی

52687.851783.623040.629033.4خارجی

81275.775352.250470.253918.7کل

2هتل درجه 

55291.532330.144028.637653داخلی

9682213489176896.674316خارجی

152114167221120925.2111969کل
محاسبات تحقیق: منبع

:دهدجدول زیر عرضه و تقاضاي اقامتگاه بر اساس نفر شب تخت و نفر شب اقامت را نشان می

عرضھ و تقاضای اقامتگاه14جدول

زمستانپائیزتابستانبهار	

خانه مسافر

341550عرضه

214823.4285975215381188977.8تقاضا

126726.655575.3126169152572.2تفاوت

مهمانپذیر

239220عرضه

301418.7352308238970240609.6تقاضا

-62198.7تفاوت
113088

-250.51389.6-
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هتل آپارتمان

97920عرضه

93139.210011274900.170851تقاضا

23019.927069-4780.82192.1تفاوت

4و 3هتل 

66420عرضه

81275.775352.250470.253918.7تقاضا

15949.812501.3-8932.2-14855.7تفاوت

2و 1هتل 

157050عرضه

152113.5167221120925111969تقاضا

36124.845081-4936.510171تفاوت
محاسبات تحقیق: منبع

ایـن  . همانطور که مشخص است، در مواردي تقاضا از عرضه بیشتر است که به معناي کمبـود اقامتگـاه اسـت   

دهد، در عرضـه خانـه مسـافر کمبـودي وجـود      نتایج نشان می. اندموارد در جدول با رنگ قرمز مشخص شده

پارتمـان در فصـل تابسـتان؛    آپذیر در سه فصل بهار، تابستان و زمستان؛ در عرضه هتلندارد، در عرضه مهمان

. سـتاره در تابسـتان کمبـود وجـود دارد    2و 1ستاره در بهار و تابستان و در عرضه هتل 4و 3در عرضه هتل 

.دهدنمودار زیر عرضه و تقاضاي انواع اقامتگاه را به تفکیک فصل نشان می

فصلکیتفکبھاقامتگاهانواعیتقاضاوعرضھ7نمودار فصلکیتفکبھاقامتگاهانواعیتقاضاوعرضھ6نمودار
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محاسبات تحقیق: منبع

:دهدجدول زیر نیز ضریب اشغال انواع اقامتگاه در فصول مختلف را نشان می

ضریب اشغال انواع اقامتگاه بھ تفکیک فصل15جدول

زمستانپاییزتابستانبهار

62.9083.7363.0655.33خانه مسافر

126.00147.2799.90100.58مهمانپذیر

95.12102.2476.4972.36هتل آپارتمان

4122.37113.4575.9981.18و3هتل 

296.86106.4877.0071.30و1هتل 
محاسبات تحقیق: منبع

:اقامتی زیر در حال احداث استمراکز لازم به ذکر است 

مراکز اقامتی در حال ساخت16جدول

)فصل(نفر شب تخت تعداد تختتعداد اتاقتعداد
5۶۲۱۶۸۱۵۱۲۰مهمانپذیر
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6134376۳۳۸۴۰هتل آپارتمان

42369773۶۹۵۷۰و 3هتل 

25228440۳۹۶۰۰و 1هتل 

189952227۱۵۸۱۳۰جمع
دستیگذاري اداره کل میراث فرهنگی، گردشگري و صنایعمعاونت سرمایه: منبع

هـاي  به منظور بررسی وضعیت موجود اقامتگاه، لازم است وضعیت ساختمان، تاسیسات و تجهیزات اقامتگـاه 

متاسفانه گـزارش رسـمی از چگـونگی وضـعیت سـاختمان، تاسیسـات و تجهیـزات        . عمومی نیز بررسی شود

به گفته کارشناسـان اداره کـل میـراث فرهنگـی، گردشـگري و صـنایع       . هاي عمومی در دست نیستاقامتگاه

1.پذیرهاي استان نیاز به بهسازي و به روزرسانی تجهیزات دارنددرصد از مهمان60دستی استان قم بالاي 

دیـده شـده، گـزارش    هـاي  متاسفانه در مورد تعداد شاغلین واحـدهاي اقـامتی، سـطح تحصـیلات و آمـوزش     

11الـی  10به گفته کارشناسان اداره کل میراث فرهنگی، گردشگري و صـنایع دسـتی   . رسمی وجود ندارد

هـاي  درصد آمـوزش 30از این تعداد کمتر از . هزار نفر به طور مستقیم در این واحدها مشغول به کار هستند

.اندمرتبط را در موسسات خصوصی دیده

طبـق اطلاعـات پورتـال    . هاي آموزشی مـرتبط بـا انـواع اقامتگـاه هـم بررسـی شـود       لازم است وضعیت دوره

هـاي مـرتبط بـا گـروه     اي در استان قم، رشتههاي فنی و حرفهاي، هیچ کدام از آموزشگاهسازمان فنی و حرفه

خصوصـی هايآموزشگاهدر. شودهایی در گروه گردشگري ارایه میالبته رشته. دهندهتلداري را ارایه نمی

شـده برگـزار گردشـگري حـوزه درآموزشـی دوره15فقـط مجمـوع درايحرفهوفنیسازماندولتیو

در فـروش وبازاریـابی کارمنـد تربیـت وعربـی زبانبهگردشگرانباارتباطبرقراريموضوعدرکهاست

).1397:85قم، پایدار استان اشتغالووکارکسبتوسعهگزارش طرح(باشد میجهانگرديهايآژانس

دانشگاه علمی کاربردي صنایع دستی استان قم هم یک دوره مدیریت هتلـداري در مقطـع کارشناسـی بـه     در 

متاسـفانه دانشـگاه علمـی کـاردبري     .البته این دانشگاه منحل شـده اسـت  . شده استصورت پودمانی ارایه می

لبته اخیراً این دانشگاه موفق بـه اخـذ مجـوز    ا.دهداي در گروه هتلدراي ارایه نمیشهرداري قم هم هیچ رشته

.استگروه هتلداري شده

.ها و کیفیت تاسیسات و امکانات وجود نداردامتگاهآمار رسمی از سال ساخت اق١
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پردیس فـارابی دانشـگاه تهـران نیـز رشـته مـدیریت جهـانگردي را در مقطـع کارشناسـی ارشـد بـه صـورت             

.دهدحضوري و مجازي ارایه می

درفعاليدانشجو2300حدودمیانازدهدمینشاناستانعالیآموزشهايرشتهبه صورت کلی بررسی

زبـان ادبیـات یـا مترجمـی بـا مـرتبط هـاي رشـته درنفـر 2000حدودگردشگريرستهبامرتبطهايرشته

"هتلـداري "و"گردشـگري "،"گردشـگري مـدیریت "مثلهارشتهسایرودارندفعالیتعربیوانگلیسی

آمـوزش درراگردشـگري رسـته آموزشـی ظرفیـت % 10ازکمتـر مجموعدردارندبالاترياهمیتکه

تربیـت بـراي اسـتان نیـاز بـه توجـه وبرنامـه نبـود دهنـده نشـان امـر ایـن وانـد دادهاختصاصخودبهعالی

).1397:86پایدار استان قم، اشتغالووکارکسبتوسعهگزارش طرح(استمرتبطدانشجویان

شـده تنهـا یـک موسسـه     طبـق بررسـی انجـام    . کننـد هـایی را برگـزار مـی   البته موسسات خصوصـی هـم دوره  

هـایی را در مـورد   موسسـه سـخن آفتـاب شـرق، دوره    . آموزشی در زمینه گردشگري و هتلداري فعـال اسـت  

لازم . کند ولی به دلیل عدم استقبال، تاکنون هیچ دوره هتلداري برگـزار نکـرده اسـت   گردشگري برگزار می

.آیندردشگري از تهران به قم میهاي گدرصد اساتید دوره95به ذکر است طبق گفته مسئول موسسه، 

کمپ چادر2-1-2

هاي مجلـل بـا تمـام امکانـات تـا محلـی سـاده        همانطور که در مقدمه ذکر شد، تاسیسات اقامتی طیفی از هتل

خانـه مسـافر،   : هـاي عمـومی شـامل   تا اینجا عرضه و تقاضا براي انواع اقامتگـاه . شودبراي خواب را شامل می

. چادر استهاينوع دیگر اقامتگاه، کمپ. پذیر، هتل آپارتمان و هتل بررسی شدمهمان

:دهدهاي چادر در قم را نشان میجدول زیر مشخصات کمپ

مشخصات کمپ چادر17جدول

نام کمپردیف
نوع 

استراحتگاه
امکانات رفاهیآدرس

آلاچیق، ست ورزشی، نمازخانه، وسایل تن72میدان اصلیبوستان فدك1
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بهداشتی، بازي، مجتمع تفریحی، سرویس 

کباب پز

2
4پارکینگ شماره 

جمکران
اصلی

مسجد مقس 

جمکران
سرویس بهداشتی

بلوار غدیراصلیبوستان غدیر3

آلاچیق، ست ورزشی، نمازخانه، وسایل 

بازي، مجتمع تفریحی، سرویس بهداشتی، 

کباب پز

، )ع(بلوار امام علی 1فرعی)عج(بوستان مهدي 4

دي19تقاطع خیابان 

آلاچیق، ست ورزشی، نمازخانه، وسایل 

بازي، مجتمع تفریحی، سرویس بهداشتی، 

کباب پز

فرعی)ع(بوستان امام رضا 5

، )ع(بلوار امام رضا 

نرسیده به رمپ 

شکروي

آلاچیق، ست ورزشی، نمازخانه، وسایل 

بازي، مجتمع تفریحی، سرویس بهداشتی، 

کباب پز

فرعیبوستان نیایش6
روبروي جمکران، 

5درب شماره 

آلاچیق، ست ورزشی، نمازخانه، وسایل 

بازي، مجتمع تفریحی، سرویس بهداشتی، 

کباب پز

ها و فضاي سبز شهرداري قمسازمان پارك: منبع

همچنین در ایام پیک مثـل ایـام عیـد نـوروز، بـه دلیـل شـرایط جـوي و همچنـین بـراي رفـاه حـال مسـافران،              

هـاي در نظـر گرفتـه شـده را     جدول زیر اسـامی سـالن  . شودمسافران در نظر گرفته میهایی براي اسکان سالن

:دهدنشان می

سالن ھای در نظر گرفتھ شده برای اسکان18جدول

منطقهنامردیف

یکخانه تکواندو1

دوورزشگاه صادقیه2

.گیردهاي فرعی مورد استفاده قرار میهاي اصلی، کمپدر صورت تکمیل ظرفیت کمپ١
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دومرکز مدیریت بحران جوادالائمه3

سهدائمی قم و سالن شهید شیرازينمایشگاه4

سهخرداد15سالن ورزشی شهداي 5

چهارخوابگاه مجموعه ورزشی شهید حیدریان6

پنجسالن ورزشی ظهور و حسینیه7

همـانطور کـه ذکـر شـد، مرکـز      : اول. توان بررسی نمودهاي نصب چادر را از دو طریق میتقاضا براي کمپ

آمار ایران شاخص نفر شب اقامت سفرهاي با اقامت شبانه به تفکیـک نـوع اقامتگـاه را بـه صـورت کشـوري       

97در بهـار  درصـد مسـافرانی کـه   3.78دهـد در کـل کشـور،    نشان مـی 1اطلاعات جدول .  کندمنتشر می

درصـد از  3.52ایـن در حـالی اسـت کـه     . انـد اند، اقامتگاه چادر و کمپ را انتخاب نمودهاقامت شبانه داشته

هـایی بـراي نصـب    این آمار اهمیت توجـه بـه ایجـاد مکـان    . اندهاي عمومی استفاده نمودهمسافران از اقامتگاه

تـوان بـا تقریـب،    بنـابراین مـی  . شـود نی منتشر نمیمتاسفانه این شاخص به صورت استا. دهدچادر را نشان می

نفـر شـب اقامـت    2998095دهد هاي مرکز آمار نشان میداده. همین درصد را براي استان قم استفاده نمود

نفرشـب  233852بنـابراین بـا توجـه بـه توضـیحات بـالا تقریبـاً        . در استان قم وجود داشته است97در بهار 

هاي ثبت شده اسـتفاده  توان از دادهدر روش دوم می. تان قم وجود داشته استاقامت در چادر و کمپ در اس

هـا در ایـام نـوروز    هاي پارك شده در پارکینگ کمپخوشبختانه آمار چادرهاي نصب شده و خودرو. نمود

تـا  97اسـفند  29جدول زیر تعداد چادرهاي نصب شده در امکان مورد نظر طی روزهاي .موجود است98

.دهدرا نشان می98ین فرورد17

تعداد چادرنامردیف

1004)ع(بوستان امام رضا 1

1019بوستان فدك2

1980بوستان نیایش3

42575پارکینگ شماره 4

42بوستان غدیر5
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1و خانه تکواندو) عج(بوستان مهدي 6
1020

123ورزشگاه صادقیه7

401مرکز مدیریت بحران جوادالائمه8

1414نمایشگاه دائمی قم و سالن شهید شیرازي9

1734خرداد15سالن ورزشی شهداي 10

826خوابگاه مجموعه ورزشی شهید حیدریان11

1965سالن ورزشی ظهور و حسینیه12

14103جمع

. انـد هـا توقـف داشـته   هاي مربوط به کمپخودرو در پارکینگ18875همچنین مطابق آمار، طی این مدت 

نشـانی و  هـا و فضـاي سـبز، نیـروي انتظـامی، آتـش      لازم به ذکر است در ایام پیـک نیروهـاي سـازمان پـارك    

هـاي شهرسـتان در طـول    همچنـین سـایر بوسـتان   . ها مستقر و مشغول خدمت رسانی هستنداورژانس در کمپ

.نداردایام روز قابل استفاده مسافران هستند، البته امکان نصب چادر در طول روز نیز وجود 

وضعیت مطلوب اقامتگاه2-2

:وضعیت مطلوب اقامتگاه داراي شرایط زیر است

عرضه انواع اقامتگاه عمومی در نزدیکی مراکز زیارتی مناسب است و گردشـگران قـدرت انتخـاب     .1

.انواع مراکز اقامتی را دارند

.هاي عمومی مناسب و به روز هستندتاسیسات و امکانات اقامتگاه.2

.شوندبر اساس اصول علمی اداره میهااقامتگاه.3

.هاي عمومی آموزش دیده هستندکارکنان اقامتگاه.4

.انواع خدمات ارایه شده توسط مراکز اقامتی در حد مطلوب است.5

.ها وجود داردهاي لازم براي مدیران و کارکنان اقامتگاهامکانات ارایه انواع آموزش.6

.بدون مجوز وجود ندارداقامتگاه.7

.مشاهده و رزرو انواع اقامتگاه از طریق برنامه کاربردي تلفن همراه یا وب سایت وجود داردامکان .8

.و خانه تکواندو با هم ثبت شده است) عج(بوستان مهدي آمار ١
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اطلاعات مربوط به تعداد واحدهاي اقامتی، ظرفیت و مسافران به صورت دقیق و به روز وجود .9

.داشته باشد

از وجود ها با امکانات مورد نیکمپ نصب چادر در نزدیکی مراکز زیارتی و در نزدیکی پارکینگ.10

.دارد

.هاي مراکز زیارتی در طی ایام سال وجود داردها در وروديرسانی در مورد انواع اقامتگاهاطلاع.11

.حمل و نقل مسافران به مراکز اقامتی به راحتی انجام شود.12

موانع3-2
:از جمله موانع تحقق وضعیت مطلوب عبارت است از

.هاي مرتبط با اقامتگاهعدم هماهنگی دستگاه.1

همچنـین عـدم   . برخی از قوانین مربوط به شـهرداري بـراي توسـعه اقامتگـاه در هسـته مرکـزي شـهر       .2

قـانون بـه مـوادي الحـاق قـانون 22مادهاجراياز جمله عدم. اجراي برخی قوانین توسط شهرداري

از بهـره پـس سـاز وسـاخت تـراکم عـوارض اخذدرخصوصدولتمالیازمقرراتبخشیتنظیم

.شهرداريتوسطتا ده سالهپنجاقساططیبرداري

.هاي غیرقانونی و بدون مجوزوجود اقامتگاه.3

.کندهایی که کمکی به توسعه گردشگري در استان نمیوجود اقامتگاه.4

اجـراي درتسـهیل همچنـین عـدم  . کمبود زمین در اطراف حرم مطهر جهت ساخت مراکـز اقـامتی  .5

بـراي اراضـی واگـذاري درخصـوص دولـت، یمـال مقـررات تنظیمبهمواديالحاققانون22ماده

.کشاورزيجهادووشهرسازيراهکلاداراتتوسطگردشگريتاسیساتاحداث

.بر و پر هزینه اخذ مجوز احداث اقامتگاهفرآیند زمان.6

.عدم ارایه تسهیلات مناسب جهت ساخت، نوسازي یا بهسازي مراکز اقامتی.7

مسـائلی همچـون آمـوزش، افـزایش کیفیـت خـدمات،       عدم توجه برخی صاحبان مراکز اقـامتی بـه   .8

...گیري از فضاي مجازي جهت تبلیغات و جذب گردشگر و مشتري مداري، بهره

عدم وجود آمارهاي شفاف، قابـل اعتمـاد و بـه روز از تعـداد گردشـگران، مراکـز اقـامتی، ضـریب         .9

... .اشغال و 

.موجودهاي رسانی در خصوص اقامتگاهضعف تبلیغات و اطلاع.10
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راهبرد 4-2
:شودبا توجه به بررسی وضعیت موجود و مطلوب و همچنین موانع، راهبردهاي زیر پیشنهاد می

.هاي مختلف دخیل در امر گردشگريایجاد یک کارگروه به منظور هماهنگی بین دستگاه.1

هـاي در حـال   اهبا توجه به آمار عرضه و تقاضاي انواع اقامتگاه و بـا در نظـر گـرفتن ظرفیـت اقامتگـ     .2

گذاري در ساخت انـواع  بنابراین سرمایه. تاسیس، کمبود عرضه تنها در مهمانپذیر و هتل وجود دارد

پذیر و هتل، اولویـت بـراي سـاخت اقامتگـاه جدیـد      ساخت مهمان. دیگر اقامتگاه در اولویت نیست

.است

یر باید در اولویـت قـرار   پذبهسازي ساختمان و تاسیسات و به روز رسانی تجهیزات واحدهاي مهمان.3

.گیرد

هـاي آموزشـی گـروه هتلـداري بـراي مـدیران و کارکنـان        ایجاد بسـترهاي لازم بـراي اجـراي دوره   .4

.واحدهاي اقامتی

.جلوگیري از فعالیت واحدهاي اقامتی غیرمجاز.5

.هاي محلی به حوزه گردشگري، مخصوصاً موضوع اقامتگاهآپورود استارت.6

.ی گردشگري استانایجاد نظام جامع اطلاعات.7

ایجاد تسهیلات مربوط اقامتگاه ارزان قیمت و کوتاه مدت در اطراف حـرم مطهـر و مسـجد مقـدس     .8

.جمکران

اقدام/راهکار5-2
هاي مختلف دخیل در امـر گردشـگري مثـل اداره کـل میـراث      با توجه به عدم هماهنگی در دستگاه.1

رش، سازمان اوقاف و امور خیریـه،  فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی، شهرداري، آموزش و پرو

لازم اسـت محـوري بـراي    ... نیروي انتظامی، استانداري، اداره کل تعـاون، کـار و رفـاه اجتمـاعی و     

بـراي ایـن منظـور بایـد کـارگروه      . پیگیري امور مربوط به گردشگري در استان وجـود داشـته باشـد   

.ها را هماهنگ نمایدگاهاي ذیل استانداري یا سازمان مدیریت تشکیل و سایر دستویژه

پذیر، با توجه به تقاضاي اکثـر گردشـگران بـراي اقامـت در نزدیکـی حـرم،       براي رفع کمبود مهمان.2

بـراي ایـن منظـور بایـد بـا همکـاري       . هاي استفاده نشده در اطراف حرم استفاده نمودباید از ظرفیت

.پذیر ایجاد شودمهمانها، تسهیلات لازم براي ایجاد شهرداري و سایر دستگاه
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.دریافت مجوزهاي احداث اقامتگاه عمومی، خصوصاً از طرف شهرداري تسهیل شود.3

براي بهسازي ساختمان یا به روز رسانی تجهیزات واحـدهاي اقـامتی، لازم اسـت اداره کـل میـراث      .4

اقامتی تهیه و فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی گزارشی از وضعیت ساختمان و تجهیزات مراکز 

بـراي  . مراکزي را که نیاز به انجام این امور دارند، مکلف کند اصلاحات مورد نظر را اعمال نماینـد 

.ها در نظر گرفته شوداین منظور باید تسهیلات مناسب براي اقامتگاه

اي، هماهنگی توسط اداره کل میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی بـا سـازمان فنـی و حرفـه    .5

هاي لازم گـروه هتلـداري بـراي    اه علمی کاردبري و موسسات خصوصی به منظور ارایه دورهدانشگ

همچنین الزام مـدیران و کارکنـان مراکـز اقـامتی بـراي دارا بـودن       . مدیران و کارکنان مراکز اقامتی

.مدرك مرتبط با گروه هتلداري

بـراي ایـن   . تی غیـر مجـاز  هاي مربوطه براي جلـوگیري از فعالیـت واحـدهاي اقـام    هماهنگی دستگاه.6

همچنـین ابزارهـاي دیگـر، مثـل ایجـاد      . توان از ابزارهاي انتظامی یا مالیـاتی بهـره گرفـت   منظور می

بسترهاي لازم براي مراکز مجاز جهت تبلیـغ و سـهولت در انتخـاب توسـط گردشـگران و همچنـین       

.هستندانجام کارهاي فرهنگی براي مردم در جهت اجتناب از مراکز غیر مجاز مفید

هاي محلی براي ایجـاد یـک برنامـه کـاربردي تلفـن همـراه یـا وب سـایت کـه          لازم است استارتاپ.7

هـاي گردشـگري،   هاي عمومی، نقشه، معرفـی جاذبـه  هایی مثل مشاهده و رزرو انواع اقامتگاهقابلیت

مـه کـاربردي،   با ایجاد این برنا. را دارد، تشویق شوند...هاي نصب چادر و ها، کمپها، رستورانهتل

تواند به سهولت مکان مورد نظـر  گیرد و میلیستی از مراکز اقامتی مجاز در اختیار گردشگر قرار می

، 242، اقامـت  1هـایی مثـل جـا بـا مـا     لازم بـه ذکـر اسـت وب سـایت    . خود را انتخاب و رزرو نمایـد 

چنــد هتــل هــا وهــا فقـط امکــان رزرو هتــل در ایــن وب ســایت. وجــود دارد4، جااینجــاس3اتاقـک 

پـذیرها،  ها، کلیه مهمانتوان با هماهنگی مدیران این وب سایتالبته می. آپارتمان در قم وجود دارد

.ها الزام نمودها و خانه مسافرها را به عضویت در این وب سایتهتل آپارتمان

ــه ایجــاد بانــک اطلاعــات جــامع   .8 الــزام اداره کــل میــراث فرهنگــی، گردشــگري و صــنایع دســتی ب

.گري و به روزرسانی آنگردش

١ Jabama.com
٢ eghamat٢۴.com
٣ otaghak.com
۴ Jainjas.com
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در واقـع در  . هایی از منظر اقتصادي داشـته باشـد  استفاده از مدارس در ایام پیک ممکن است آسیب.9

صورتی که مراکز اقامتی داراي ظرفیت خالی باشند، اسـتفاده از مـدارس بـه عنـوان اقامتگـاه باعـث       

ا بایـد پـس از تکمیـل ظرفیـت     ه ـاز ایـن نـوع اقامتگـاه   .  هاي عمومی اسـت کاهش تقاضاي اقامتگاه

هزینه اسکان در برخی از مدارس، بدون ارایه امکانـات مناسـب،   . هاي عمومی استفاده نموداقامتگاه

تـوان تعـداد   مـی . هاي عمومی یکسـان یـا بـا اخـتلاف کمـی اسـت      با هزینه اسکان در برخی اقامتگاه

.معلمان در نظر گرفتمدارس را محدود یا استفاده از مدارس را به صورت جدي فقط براي

هـاي قبـل اکثـر    ها و فضاي سبز، جناب آقـاي نبـوي، در سـال   به گفته مدیر هماهنگی سازمان پارك.10

هـاي اخیـر بـه دلیـل مسـائل      هاي مرکز شهر، امکان نصب چادر وجود داشت؛ ولی طی سـال بوستان

دي شـهر قـرار   هـایی کـه در ورو  و همچنین کنترل ترافیک در مرکـز شـهر، بوسـتان   ) داعش(امنیتی 

با توجه به اینکه مسائل امنیتـی مـورد نظـر پایـان یافتـه،      . شونددارند، به عنوان کمپ چادر معرفی می

هـایی کـه در حاشـیه بلـوار امـام موسـی صـدر وجـود         شود امکان نصب چادر در بوستانپیشنهاد می

.دارند، فراهم شود

.اي براي سنجش رضایتمندي گردشگران طراحی شودسامانه.11

افـزایش نظــارت بــر امــاکن اقامتگــاهی از نظـر رعایــت مقــررات ســاختمانی، رعایــت اســتاندارهاي   .12

.گردشگري، قیمت، بهداشت و نظافت

.هاي گردشگري به بخش خصوصیبرداري از کمپواگذاري بهره.13

پارکینگ-3
اهمیت وجود پارکینگ مناسب براي توسـعه گردشـگري در   . پارکینگ از جمله زیربناهاي گردشگري است

ــراهیم113، 1393نجــارزاده و همکــاران، (مطالعــات بســیاري مــورد تاکیــد قــرار گرفتــه اســت   زاده و و اب

امـلاك،  پارکینـگ . توان بررسی نمـود موضوع پارکینگ را سه بخش می). 141: 1397اسفندیاري مهنی، 

در ادامـه وضـعیت موجـود هـر سـه نـوع بررسـی        . هاي عمومیهاي بین شهري و پارکینگپارکینگ اتوبوس

.شودمی

وضعیت موجود پارکینگ1-3
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هاي املاك، مطابق قانون، مالکین املاك و سـازندگان بنـا مکلـف بـه رعایـت پارکینـگ       در مورد پارکینگ

امـا  . باشندمی) ضوابط طرح تفصیلی و طرح جامع(شهرداري مناسب برابر نقشه ساختمانی مصوب و مقررات 

متاسفانه چون تخلف از این قانون براي مالک و شهرداري داراي منافع است، این قـانون بـا پرداخـت جریمـه     

مطابق گفته معاون حمل و نقل و ترافیک شهرداري قم، دکتر ذاکریان، تـاکنون از سـاخت   . شوددور زده می

در مـورد  . بنـابراین در ایـن مـورد مشـکل وجـود دارد     . در شهر قـم تخلـف شـده اسـت    هزار پارکینگ 300

هـم اکنـون دو   . هاي بـین شـهري، بـه گفتـه دکتـر ذاکریـان مشـکل خاصـی وجـود نـدارد          پارکینگ اتوبوس

پارکینـگ شـمالی کـه در انتهـاي رودخانـه قـرار دارد و       . ها در نظر گرفته شده اسـت پارکینگ براي اتوبوس

هـاي عمـومی در   عمده مشکل پارکینگ در شهر قـم، مربـوط بـه پارکینـگ    . اطراف جمکرانهايپارکینگ

هـاي موجـود در شـهر قـم را نشـان      جدول زیر تعداد، ظرفیت و مسـاحت پارکینـگ  . هسته مرکزي شهر است

.دهدمی
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72، ص 1396آمارنامه شهر قم، : منبع

دکتـر بـراي مثـال بـه گفتـه     . همانطور که ذکر شد، به خصوص در ایام شـلوغ مشـکل پارکینـگ وجـود دارد    

اگـر بـه طـور متوسـط     ؛هزار خودرو سواري وارد شهر قم شـده 119بالغ بر ،98سال روز اربعیندرذاکریان 

که ظرفیـت  ی استاین در حال. شودهزار خودرو می12درصد آنها در هسته مرکزي حضور داشته باشند 10

صـبح پـر   9پارکینـگ شـرقی   در این روز . هزار خودرو است6هاي هسته مرکزي شهر حدود کل پارکینگ

در حال حاضـر سـاخت دو پارکینـگ در    . بنابراین مشکل کمبود پارکینگ به وضوح روشن است1.شده بود

ساخت ایـن  . قه ساخته شودپارکینگ شرقی حرم مطهر که قرار است به صورت سه طب. دستور کار قرار دارد

ساخت پارکینگ شهید کاظمی که در خیابان صفاییه قرار دارد هـم بـه   . پارکینگ منوط به تامین اعتبار است

مؤسسـه مـالی و اعتبـاري    گـذاران ایـن طـرح،    زیرا یکی از سـرمایه . دلیل مشکلات قضایی متوقف شده است

هـاي شـهرداري، امکـان اسـتفاده از     پیگیـري البتـه بـا   . ورشکسـت شـد  1395است که در سـال  ثامن الحجج

.قسمت همکف این پارکینگ که زمینی خاکی است، فراهم شده است

.نفر است35اشتغال ایجاد شده در پارکینگ به طور تقریبی 

وضعیت مطلوب پارکینگ2-3
با توجه به محدودیت فضاهاي موجود در اطراف حـرم مطهـر، ضـمن اینکـه لازم اسـت از فضـاهاي موجـود       

برداري صورت گیرد، انتظار وجود پارکینگ به تعداد خودروها در نزدیکی حرم، انتظار عقلایـی  بهترین بهره

بنابراین وضعیت مطلوب با توجه به ایـن نکتـه بـه صـورت     . هاي دیگري نیز بودبنابراین باید به فکر راه. نیست

:زیر خواهد بود

.وجود داردامکان ورود بخش خصوصی به موضوع ساخت پارکینگ .1

.ساخت پارکینگ شرقی و شهید کاظمی به اتمام رسیده است.2

.سازوکار مناسبی براي پارکینگ املاك در نظر گرفته شده است.3

.استفاده بهینه از فضاهاي موجود در شهر براي پارکینگ.4

١ https://www.qom.ir/٣۵١٧٢
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سیستم حمل و نقل عمومی شهري توسعه یافته است بـه طـوري کـه درصـد قابـل تـوجهی از کسـبه        .5

و همشهریان از سیستم حمـل و نقـل عمـومی بـراي رفـتن بـه حـرم مطهـر یـا جمکـران           اطراف حرم

.کننداستفاده می

.در ایام شلوغ، پارکسوارهاي مناسبی ایجاد شده است.6

موانع3-3

:هاي انجام شده، موانع موجود در مسیر تحقق وضعیت مطلوب عبارتند ازها و مصاحبهبا بررسی

.ی به گسترش حمل و نقل عمومیعدم تخصیص اعتبار و توجه کاف.1

.عدم توجه همشهریان به اهمیت مساله پارکینگ و تخلف از قوانین موجود.2

.هاي مناسب براي ساخت پارکینگ توسط مالکانعدم واگذاري مکان.3

.عدم فرهنگ در همشهریان براي استفاده از حمل ونقل عمومی.4

راهبرد4-3

:ت است ازراهبردها براي رسیدن به وضعیت مطلوب عبار

.هاي عمومیگذاري، مالکیت و مدیریت پارکینگایجاد امکان ورود بخش خصوصی در سرمایه.1

.توسعه حمل و نقل عمومی و فرهنگ سازي براي استفاده از آن.2

.هاي مناسبایجاد پارکسوار در مکان.3

اقدام/راهکار5-3
ایـن پـروژه از طریـق انتشـار     با توجه به ضرورت ساخت پارکینگ شرقی حرم مطهـر، تـامین اعتبـار    .1

.هاي دولتی و مشارکت آستانه مقدس و همچنین شهرداري انجام شوداوراق مشارکت، کمک

.در اختیار گذاشتن تسهیلات و زمین به بخش خصوصی براي ساخت پارکینگ.2

.هاي موجود در سطح شهر به ساخت پارکینگاختصاص درآمدهاي شهرداري از پارکینگ.3

ضـوابط طـرح تفصـیلی و طـرح جـامع احـداث       تا پارکینگ املاکی که باید طبق ترتیبی اتخاذ شود.4

بدین صورت که یـا  . شود، در هر صورت، توسط مالک، بخش خصوصی یا شهرداري احداث شود

یـا مالـک بـه تعـداد مقـرر، پارکینـگ از بخـش        . هـاي مـورد نظـر را احـداث کنـد     مالک پارکینگ

بخـش خصوصـی بـه احـداث پارکینـگ، مـالکین در       در واقـع بـا ورود   . خصوصی خریداري نماید

هــاي ســاخته شــده توســط بخــش صـورت عــدم تمایــل بــه ســاخت پارکینــگ در بنــا، از پارکینــگ 
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اي بـراي ورود بخـش خصوصـی بـه احـداث      در این صورت هم انگیزه. خصوصی خریداري نمایند

منـد  اري شده بهرهتواند از عواید حاصل از پارکینگ خریدشود و هم مالک میپارکینگ ایجاد می

یا هزینه ساخت پارکینـگ توسـط شـهرداري بـه صـورت واقعـی محاسـبه و مابـه ازاء سـاخت          . شود

. پارکینگ از مالک اخذ و صرف ساخت پارکینگ شود

مثـل  (از برخـی امـاکن   . استفاده بهینه از فضاهاي موجود در شهر براي استفاده بـه منظـور پارکینـگ   .5

.هاي زیرسطحی استفاده نمودراي احداث پارکینگتوان بو معابر می) حیاط مدارس

همچنین در نظر گرفتن خطـوط ویـژه از نقـاط مختلـف شـهر بـه سـمت        . توسعه حمل و نقل عمومی.6

حرم مطهر و مسجد مقدس جمکران در روزهاي سه شنبه و پنجشـنبه و ایـام شـلوغ و اطـلاع رسـانی      

.در مورد این امکان

سوار، مسافران خـودرو خـود را در   در واقع با احداث پارك. هاي شهراحداث پارکسوار در ورودي.7

کنند و براي رفتن به حرم از سیستم حمل و نقل عمـومی  هاي در نظر گرفته شده پارك میپارکیگ

کمـپ  : البته باید توجه داشـت در محـل پـارك سـوار بایـد امکانـات لازم از قبیـل       . کننداستفاده می

همچنین علاوعه بر اتوبـوس، تاکسـی نیـز در محـل     . شته باشدوجود دا... چادر، سرویس بهداشتی و 

.پارك سوار وجود داشته باشد

واحدهاي ارایه غذا-4
هاي صنعت گردشگري در هر کشوري موضوع تامین غذاي گردشـگران داخلـی و خـارجی در    کی از پایهی

امـروزه امـا رسـتوران    . رستوران از جمله تاسیسات روبنایی گردشـگري اسـت  . هایی آرام و مفرح استمکان

با گسترش فرهنگ استفاده از رستوران، این روزهـا در رسـتوران   . فقط جایی براي خوردن و آشامیدن نیست

هاي سراسر جهان به غیر از صرف غذا و نوشیدنی، تعامل اجتماعی، تفریح و تنوع در فضایی آرام و دوسـت  

جـود تـامین غـذاي گردشـگران در قـم بررسـی       در ادامـه وضـعیت مو  . گیـرد داشتنی نیز مورد توجه قرار مـی 

.شودمی

وضعیت موجود واحدهاي ارایه غذا1-4
:دهدهاي شهر قم را نشان میجدول زیر تعداد رستوران
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تعداد رستوران ھای شھر قم19جدول

تعداد کد آیسیکرستهردیف
کل

تعداد اطراف 
حرم

تعداد اطراف 
جمکران

55211817132رستوران1

552119.698123چلوکبابی2

55212131100پزيکباب و حلیم3

552122107122کبابی4

5521244320نان داغ کباب داغ5

552211351557ساندویچی6

5522122770پیتزا فروشی7

1کشورهاي صنفی دبیرخانه هیات عالی نظارت بر سازمان: منبع

هـاي انجـام شـده بـا کارشـناس اتحادیـه       با توجه به تعداد مشـخص شـده در جـدول بـالا و همچنـین مصـاحبه      

در مـورد  . ها و اتحادیه اغذیه فروشان، کمبودي در ارایه خدمات غذایی بـه گردشـگران وجـود نـدارد    کبابی

شـنبه تقاضـاي   شـنبه و پـنج  غیـر از سـه  تعداد واحدهاي ارایه غذا در جمکران، با توجه به اینکه در ایام هفته به 

قابل توجهی براي صرف غذا در جمکران وجود ندارد و همچنین اقدام مسجد مقدس جمکران به ارایه غـذا،  

لازم بـه ذکـر اسـت واحـدهاي ارایـه غـذا در قـم، طیفـی از         . ایجاد واحدهاي ارایه غذا توجیه اقتصادي ندارد

بنابراین ظرفیت موجـود جوابگـوي   . شودهاي معمولی را شامل میها و فلافلیتا کبابی2هاي لوکسرستوران

.باشدها و سلایق گوناگون میذایقه

نکته بسیار مهمی کـه در مـورد واحـدهاي ارایـه غـذا، مخصوصـاً در اطـراف حـرم و جمکـران وجـود دارد،           

ه فروشـان، کیفیـت   ها و اتحادیـه اغذی ـ به گفته کارشناس اتحادیه کبابی. کیفیت و بهداشت این واحدها است

واحـدهاي ارایـه غـذا در    . غذا و بهداشت واحدهاي ارایه غذا در اطراف حرم، به هیچ عنـوان مناسـب نیسـت   

اطراف حرم و جمکران به این دلیل که همیشـه تقاضـاي مسـافر بـراي غذایشـان وجـود دارد کـه دائمـی هـم          

اینجـا نقـش عوامـل نظـارتی اهمیـت      بنـابراین در . اي بـراي ایجـاد رضـایت در مشـتري ندارنـد     نیست، انگیزه

١ http://www.iranianasnaf.ir/Forms/Public/StatisticsAndReports/unitsSearch.aspx
...رستوران ارگ سالاریه، رستوران مرتضوي، رستوران بزرگ خادم، رستوران شاندیز، رستوران مدائن و : مثل٢
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هـا از جملـه دلایـل کیفیـت پـایین غـذا       عدم نظارت، عدم اختیار اتحادیه و عدم بازدارندگی جریمـه . یابدمی

.است

بـه گفتـه   . از جمله دیگر مشکلات موجود در این زمینه، فعالیت واحدهاي صنفی، بدون پروانـه کسـب اسـت   

واحـد ارایـه غـذا، بـدون پروانـه کسـب مشـغول بـه         500تقریبـی  کارشناسان دو اتحادیه ذکر شده، به طـور 

.فعالیت هستند

وضعیت مطلوب واحدهاي ارایه غذا2-4
لبـاس  ، شرایط آشپزخانه، تجهیـزات، خـدمات رفـاهی، بهداشـت محـیط     واحدهاي ارایه غذا از نظر .1

در مشتري مـداري  وقیمت مناسبکیفیت مواد مورد استفاده، کیفیت غذا، و مواردي مثل کارکنان

.حد مطلوبی هستند

.کنندمراکز نظارتی به وظایف خود عمل می.2

.واحدهاي غیرمجاز وجود ندارد.3

موانع3-4
هـاي کیفیـت و بهداشـت در مـواردي مثـل      ضعف قانون در برخورد بـا واحـدهاي خـاطی در زمینـه    .1

... .اختیارات اتحادیه، میزان و نوع جریمه و 

.راي نظارتی منسجم و با برنامهعدم اراده مراکز نظارتی ب.2

راهبرد4-4

.افزایش کیفیت واحدهاي ارایه غذا، مخصوصاً در اطراف حرم و جمکران-

اقدام/راهکار5-4
.ساعته24ایجاد کانکس ویژه نظارتی در اطراف حرم مطهر و مسجد مقدس جمران براي نظارت .1

هاي بازدارنده براي واحدهاي خاطیاعمال جریمه.2

فرودگاه-5
کیلـومتر و از فرودگـاه امـام    25از شهر قم تقریبا وسلفچگان واقع شده-در جاده قم المللی قم بینفرودگاه 

بین اسـتانداري  نامهانگیز این فرودگاه از امضاء تفاهمداستان غم. کیلومتر فاصله دارد125تهران ) ره(خمینی

آغـاز  کلنـگ  1389آذر مـاه سـال   در . آغاز شـد )شرکت سرمایه گذاري ارم کیش(قم و بخش خصوصی 
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فرودگاه و مجموعه گردشگري طرلاب توسط رئیس مجلس شـوراي اسـلامی بـه زمـین زده     عملیات ساخت

اما مشکلات اساسـی در مسـیر احـداث فرودگـاه     . همان سال آغاز شددر بهمن ماه آنعملیات عمرانی و 	شد

:اند ازبه طور خلاصه عمده مشکلات عبارت. وجود داشت

گذارعدم اخذ مجوزهاي قانونی لازم توسط سرمایه·

		هاهاي منابع طبیعی و نحوه تغییر کاربردي آننحوه واگذاري زمیناشکال در ·

به مردمهاي احداث شده در آنفروش سهام فرودگاه و غرفه·

نبود ضوابط و مقررات احداث فرودگاه توسط بخش خصوصی·

بـه دلیـل   . توسط مرجع قضایی متوقف شود1394اجراي پروژه در خرداد وجود این مشکلات باعث شد تا 

در ادامه، فـارغ  . گذار با حکم قضایی از ادامه کار خلع ید شد، سرمایه1396ادامه مشکلات، در اردیبهشت 

.نماییماز مشکلات و حواشی، اهمیت و توجیه احداث فرودگاه در قم را بررسی می

در توسعه اقتصادياهمیت حمل و نقل هوایی 1-5
تـاکنون مطالعـات بسـیاري بـر اثـر      . حمل و نقل از ارکان اصلی توسعه اقتصادي و توسـعه گردشـگري اسـت   

	در	)1388(سـقایی براي مثال . اندهاي ایران تاکید نمودهمثبت حمل و نقل هوایی بر توسعه اقتصادي استان

بررسـی 	تهـران 	گردشـگري 	و	صـنعتی 	اقتصـادي، 	هـاي 	فعالیـت 	توسـعه 	بر	را	مهرآباد	فرودگاه	تأثیر	ايمقاله

	صـنعتی 	و	اقتصادي	يهافعالیت	توسعه	در	مهرآباد	فرودگاه	پروازهاي	که	است	رسیده	نتیجه	این	به	و	نموده

.دارد	تأثیرتهران

	توسـعه 	بـر 	شـیراز 	فرودگـاه 	داخلـی 	پروازهـاي 	تـأثیر 	بررسـی 	به	کارشناسی،	نامه	پایان	در	)1389(ایزدي

	شـیراز 	فرودگـاه 	که	است	رسیده	نتیجه	این	به	و	پرداخته	شیراز	گردشگري	و	صنعتیاقتصادي،	هاي	فعالیت

	.دارد	تأثیر	شیرازگردشگري	يهافعالیت	توسعه	در

	اقتصـادي، 	هـاي 	فعالیـت 	توسـعه 	بـر 	را	اصـفهان 	فرودگـاه 	تـأثیر 	کارشناسی	نامه	پایان	در) 1388(رمضانی

	توسـعه 	در	اصـفهان 	فرودگـاه 	کـه 	اسـت 	رسـیده 	نتیجـه 	ایـن 	بـه 	و	بررسـی 	اصـفهان گردشـگري 	و	صـنعتی 

	.داردتأثیر	اصفهان	صنعتی	و	اقتصادي	هايفعالیت
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	و	صـنعتی 	اقتصـادي، 	هايفعالیت	توسعهبر	را	تبریز	فرودگاه	تأثیر	کارشناسی	نامه	پایان	در	)1389(مهدیه

	گردشـگري 	صـنعت 	توسعه	در	تبریز	فرودگاه	که	است	رسیده	نتیجه	این	به	و	بررسی	تبریزشهر	گردشگري

	.دارد	تأثیرتبریز

	نقـل 	و	حمل	با	هرابط	در	را	کیش	جزیره	گردشگري	صنعت	کارشناسی،	نامه	پایان	در	)1389(زاد	دهقان

	.است	داشته	تأثیر	کیش	گردشگري	توسعه	در	کیش	فرودگاه	که	رسیده	نتیجه	این	بهو	بررسی	هوایی

	گردشـگري، 	هـاي فعالیـت 	توسـعه بـر 	را	سـاري 	فرودگـاه 	تـأثیر 	کارشناسـی، 	نامه	پایان	در) 1389(زمانی

	فعالیت	توسعه	در	ساري	فرودگاه	که	است	رسیده	نتیجه	این	به	و	بررسی	مازندران	استانصنعتی	و	اقتصادي

.دارد	تأثیر	مازندراناستان	اقتصادي	و	گردشگري	هاي

هـوایی را در سـه دسـته مسـتقیم،     منافع اقتصادي حمل و نقل . حمل و نقل هوایی منافع اقتصادي بسیاري دارد

در ادامه این سه دسته منافع  حمل و نقل هوتـایی بررسـی شـده    1.بندي نمودتوان دستهغیرمستقیم و القایی می

:است

	تاثیرات مستقیم·

هـا، تعمیـر و   هـا و فرودگـاه  هـا، ایـرلاین  هـا در صـنعت حمـل و نقـل هـوایی شـامل عملیـات       اشتغال و فعالیت

رسـاند؛  هایی که مستقیماً بـه مسـافران خـدمت مـی    کنترل و تنظیم ترافیک هوایی و فعالیتنگهداري هواپیما، 

هـاي مسـتقیم شـامل تولیـد و     همچنین فعالیـت . مثل بازرسی، حمل چمدان، خرده فروشی و امکانات پذیرایی

میلیـون شـغل ایجـاد شـده توسـط صـنعت      5از . شـود فروش هواپیما و قطعات آن و مشاغل مرتبط دیگر مـی 

275ها مشغول هستند کـه سـهمی معـادل    ها و فرودگاهمیلیون در ایرلاین4.3حمل و نقل هوایی در جهان، 

.این میزان به اندازه صنعت داروسازي در جهان است. جهانی دارند	GDPبیلیون دلار در 

	تاثیرات غیرمستقیم·

براي مثال مشاغل مرتبط با تـامین  .کنندگان صنعت حمل و نقل هوایی استهاي تامینشامل اشتغال و فعالیت

سازند، ساخت کالاهایی که در مراکز عرضـه  هاي ساختمانی که امکانات رفاهی میسوخت هواپیما، شرکت

هـا کـه در بخـش خـدمات تجـاري انجـام       اي از فعالیـت شود و همچنین طیف گستردهفرودگاهی فروخته می

١ The economic & social benefits of air transport, Air Transport Action Group (ATAG), ٢٠١٠,p ۶
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میلیـون شـغل غیـر مسـتقیم از طریـق خریـد کـالا و        5.5... . و ITمثل خدمات تماس، حسابداري، . شودمی

.شودخدمات توسط صنعت حمل و نقل هوایی پشتیبانی می

	تاثیرات القایی·

شامل مخارج توسط افرادي که به طور مستقیم یا غیرمستقیم شاغل در بخش حمل  نقل هـوایی هسـتند، مثـل    

میلیـون شـغل القـایی از    2.7. از خدماتهاي تولید کالاي مسافري و طیف وسیعیها، کارخانهخرده فروشی

.شودطریق مخارج کارمندان صنعت حمل و نقل هوایی پشتیبانی می

در حـوزه  . بنابراین تاثیر مثبـت حمـل و نقـل هـوایی بـر توسـعه اقتصـادي و رونـق گردشـگري روشـن اسـت           

مختلـف و دور دسـت،   حمل و نقل هوایی با ایجاد امکان دسترسی آسان، سریع و ایمن به نقـاط  گردشگري، 

مطـابق گـزارش انجمـن جهـانی     . سهم قابل توجهی در جابجایی گردشـگران بـه خـود اختصـاص داده اسـت     

المللـی از طریـق حمـل و نقـل هـوایی انجـام شـده        هـاي بـین  درصد از مسافرت54، 1مسافرت و گردشگري

.ي داردالمللی اهمیت بسیارو نقل هوایی در توسعه گردشگري بینبنابراین حمل2.است

المللی قمتوجیه احداث فرودگاه بین2-5

:به دلایل زیر احداث فرودگاه قم قابل توجیه است

جـدول زیـر تعـداد    . شـوند سالانه تعـداد بسـیار زیـادي گردشـگر از کشـورهاي مسـلمان وارد کشـور مـی        . 1

هـا  ت آندرصـد جمعی ـ 70را از برخی کشورهایی کـه بـالاي   1396گردشگران ورودي به کشور در سال 

3.دهدمسلمان است، نشان می

1396تعداد مسافر ورودی بھ کشور از برخی کشورھای مسلمان در سال 20جدول

تعدادکشورردیف

۱۳۵۶۱۸۵عراق1

۸۶۰۰۷۹افغانستان2

۳۴۹۰۲۱جمهوري آذربایجان3

۲۷۳۲۷۳پاکستان4

١ World Travel and Tourism Council (WTTC), ٢٠١۵
٢ https://aviationbenefits.org/blog/٢٠١٧/٠١/aviation-and-tourism-the-economics/

.اندبدون شک درصد قابل توجهی از این گردشگران مسلمان بوده. اندگردشگر از هند وارد کشور شده۷۲۸۰۹، تعداد 96در سال ٣
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۸۸۰۱۲بحرین5

۷۸۱۴۰کویت6

۴۳۰۶۳امارات متحده عربی7

۲۰۹۴۳عمان8

۲۰۰۱۱سوریه9

۱۲۸۷۷قطر10

۱۲۵۲۹عربستان سعودي11

۷۸۰۹مالزي12

۴۹۹۳تاجیکستان13

۲۷۸۲مصر14

۲۱۱۷بنگلادش15

۱۴۰۳اردن16

۹۸۷نیجریه17

۹۰۹یمن18

904تونس19

۷۴۳الجزایر20

۲۷۰سودان21

۲۵۵سنگال22

۱۰۲لیبی23

	۳۱۳۷۴۰۷جمع

وزارت میراث فرهنگی، 1396	سال	در	خروجی	و	ورودي	گردشگري	آمار	منتخب: منبع

همـانطور کـه مشـخص    . بـوده اسـت  ۵۱۱۳۵۲۴، تعـداد  1396کل گردشگران ورودي به کشور در سال 

هـاي  بدون شک یکی از مهمترین انگیـزه . اندمیلیون از این تعداد، از کشورهاي مسلمان بوده3است بیش از 

تـوان بـه صـورت بـالقوه، مقصـد ورود یـا خـروج ایـن         بنـابراین قـم مـی   . گردشگران مسلمان، زیـارت اسـت  

.گردشگران از کشور باشد
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، تهـران هـاي مهرآبـاد  گـاه دفرو.دن ـکنفعالیت میدر کشورالمللیاه با مجوز بینفرودگ9در حال حاضر .  2

بنـدرعباس،  655شـهداي پـرواز   شـهید بهشـتی اصـفهان،   نژاد مشـهد، هاشمیشهید،تهران) ره(امام خمینی

المللـی کشـور   فرودگـاه بـین  9یـزد ،  شـهید صـدوقی   شـیراز و  شـهید دسـتغیب  تبریز، زاهـدان ، شهید مدنی 

:اي عنوان نمودهرئیس سازمان هواپیمایی کشوري در مصاحبه1.هستند

خـواهیم کیفیـت خـدمات رسـانی بـه      فرودگاه کشور بین المللی است، اگر مـی 9باتوجه به اینکه تنها 

... شهروندان افزایش یابد و تضمین شود باید به طور همه جانبه بـراي توسـعه ایـن حـوزه اقـدام کنـیم      

هاست؛ زیرا تا زیرسـاخت فرودگـاهی مناسـب    هوانوردي کشور، توسعه فرودگاهلازمه توسعه صنعت 

2.وجود نداردموجود نباشد حتی با وجود ناوگان مناسب امکان رونق این بخش 

.المللی قم، کمک به توسعه صنعت هوانوردي کشور استاندازي فرودگاه بینبنابراین راه

ایـن موضـوع باعـث    . توسط بخش خصوصی انجـام شـده اسـت   المللی قمگذاري در فرودگاه بینسرمایه.  3

هـاي دولتـی   همچنین باعث ایجاد رقابت بین فرودگاه. شودتقویت بخش خصوصی در صنعت هوانوردي می

.و خصوصی خواهد شد

. هاي تهران عمـل کنـد  تواند در شرایط بحرانی به عنوان فرودگاه معین فرودگاهالمللی قم میفرودگاه بین.  4

المللــی قــم باعــث ایجــاد اصــل پراکنــدگی در  قــع بــر اســاس اصــول پدافنــد غیرعامــل، فرودگــاه بــین در وا

در حال حاضر فرودگاه سمنان به عنـوان فرودگـاه معـین فرودگـاه     . هاي نزدیک پایتخت خواهد شدفرودگاه

این فرودگـاه  کیلومتر و فاصله252فاصله فرودگاه سمنان تا فرودگاه مهرآباد . مطرح است) ره(امام خمینی 

.کیلومتر است268) ره(تا فرودگاه امام خمینی 

المصـطفی العالمیـه،   المللـی مثـل جامعـه   هـا مرکـز بـین   استان قم مرکز علوم تشیع  و مرجعیت است که ده.  5

شناسـی، مجمـع جهـانی تقریـب مـذاهب      ، مجمـع جهـانی شـیعه   )ع(المرتضی، مجمع جهانی اهل بیـت  جامعه

المللـی  المللی آفاق، بنیاد بینالبلاغه، بنیاد بینالمللی نهجلمللی علوم وحیانی اسراء، بنیاد بینااسلامی، بنیاد بین

المللـی فرهنـگ   المللی مطالعات اسلامی، موسسه بینالمللی احیاء فرهنگ خمس، موسسه بینآیات، بنیاد بین

.پذیر استمللی براي این استان توجیهالبنابراین داشتن فرودگاه بین. کننددر آن فعالیت می... و تمدن  و 

153، ص 1396سالنامه آماري حمل و نقل هوایی کشور ١
٢ https://www.mizanonline.com/fa/news/٧١٣۶٧

https://www.mizanonline.com/fa/news/71367/%D8%AA%D9%86%D9%87%D8%A7-9-%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87-%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA


توسعه برخی تاسیسات روبنایی و زیربنایی گردشگري: دومفصل 

۶۸

:برخی اهداف بلند مدت توسعه در سند ملی توسعه استان قم به شرح ذیل است.  6

نظـام  	کارآمـدي 	نمـاد 	و	تشـیع 	جهـان 	القـراي 	ام	عنـوان 	بـه 	یافتـه 	توسعه	کالبدي	سیماي	به	دستیابی·

اسلامی	جمهوري

	اجتمـاع 	اقتصـاد، 	بـر 	حـاکم 	روابـط 	و	شـهري 	توسـعه 	عمران،	حیث	از	شیعی	شهر نمونه	یک	ارائه·

	شهروندان

	در زمینه	استان	نقش	ارتقاء	و	استان	هویتی	هايویژگی	و	فرهنگی	هايارزش	دینی،	معرفت	اعتلاء·

	.فراملی	و	ملی	سطوح	در	بیت	اهل	علوم	و	اسلامی	معارف	و	فرهنگ	توسعه	و	احیاء

قـم بـه عنـوان یکـی از     	فراملـی 	و	ملـی 	اصـلی 	نقـش 	ایفـاي 	جهـت 	لازم	هـاي زمینـه 	نمـودن 	همچنین فـراهم 

تواند به تحقق این اهـداف کمـک   اندازي فرودگاه میبدون شک راه. راهبردهاي بلند مدت تعیین شده است

.کند

تواند قم را تبدیل به مرکـز حمـل   استان، می17نزدیکی به تهران، بندر خشک سلفچگان و شاهراه گذر .  7

.بار هوایی کند

المللی قم هزینه شـده و بـا   میلیارد تومان در فرودگاه بین800ر طرح، تاکنون بالغ بر گذابه گفته سرمایه.  8

انـدازي فرودگـاه، نـه تنهـا     بنابراین هر روز تاخیر در راه1.اندنفر بیکار شده850توقف عملیات عمرانی آن، 

شـدن تاسیسـات و   کند، بلکه گذر زمان باعـث مسـتهلک  گذار تحمیل میهزینه فرصت هنگفتی را به سرمایه

.شودبناها می

، آیـت االله حسـینی   3، آیـت االله نـوري همـدانی   2تاکید مراجع محترم تقلیـد و علمـا نظیـر آیـت االله مکـارم     .  9

.اندازي فرودگاهبر راه6، آیت االله امینی5، آیت االله علوي بروجردي4بوشهري

:گذار با خبرگزاري فارسمصاحبه سرمایه١

https://www.farsnews.com/qom/news/١٣٩٨٠۶٠۵٠٠٠٢۵٣
٢ https://www.irna.ir/news/٨٣۴۵٨٨۶۶
٣ http://www.qom-airport.ir/en/٢٠١۴-٠۵-٠٩-١٠-۴٠٧-٧
۴ http://www.qomefori.ir/news/١٠۶٠
۵ https://www.irna.ir/news/٨٣٣۵٢٠١٨
۶ https://www.irna.ir/news/٨٣٢۵٧۶٠٠

https://www.irna.ir/news/83458866/%D8%A2%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-%D9%85%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%85-%D8%B4%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D9%82%D9%85-%D8%B6%D8%B1%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA
http://www.qom-airport.ir/en/2014-05-10-09-47-07/%D8%A2%D8%B1%D8%B4%DB%8C%D9%88-%D8%AE%D8%A8%D8%B1/8-%D8%A7%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87/75-%D8%A2%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-%D9%86%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D9%87%D9%85%D8%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A7%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB-%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D9%85%D9%88%D8%AC%D8%A8-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B4%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D9%85%D9%86%D8%B2%D9%84%D8%AA-%D9%82%D9%85-%D9%85%DB%8C-%D8%B4%D9%88%D8%AF
http://www.qomefori.ir/news/1060
https://www.irna.ir/news/83352018/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85-%D8%AF%D8%B1-%D8%B7%D8%B1%D8%AD-%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%82%D9%85-%D9%86%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AF-%D8%A7%D8%B2-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AF
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مقدمه-1
هـا در  بنـابراین یکـی از مهمتـرین مولفـه    . هـاي گردشـگري اسـت   یکی از مهمترین ارکان گردشگري، جاذبه

همـانطور کـه در فصـل اول ذکـر شـد، اسـتان قـم        . گردشـگري اسـت  هـاي  توسعه گردشگري، توسعه جاذبه

همانطور کـه ذکـر شـد،    . گردشگري مذهبی، کویر، علمی، خرید و سلامت. نوع گردشگري دارد5ظرفیت 

گردشگري مذهبی هم اکنون بالفعل است و به منظور توسـعه آن، بایـد ارایـه خـدمات و در واقـع زیربناهـا و       

امـا شـرایط در خصـوص دیگـر     . ایـن موضـوع در فصـل قبـل بررسـی شـد      . بدروبناهاي گردشگري توسعه یا

هاي گردشـگري بـه صـورت بـالقوه هسـتند و در      سایر ظرفیت. هاي گردشگري استان، متفاوت استظرفیت

هاي موجـود  بنابراین لازم است ظرفیت. هایی که تاکنون در این زمینه انجام شده چشمگیر نیستواقع فعالیت

ردشگري شناسایی، وضعیت موجود بررسی، موانع و مشکلات استخراج و راهبرد و راهکـار  در سایر انواع گ

.در این فصل، موارد فوق در مورد گردشگري کویر، علمی، خرید و سلامت انجام شده است. ارایه شود

گردشگري کویر -2

مقدمه1-2

وطبیعـت ازانسـان انفکـاك بـه منجـر اخیـر قـرن یـک طـول درشهرنشینیجهانیپدیدهگسترشورشد

اوقـات گـذران بـراي راطبیعـی هـاي انسان محـیط تااستشدهسببامرهمین.استشدهبکرهايمحیط

فرصتیوباشددوربهشهرهیاهويازطبیعتدامانبهپناه جستنباوکندانتخابخودتفریحواستراحت

نـوع ایـن ازگونـاگونی انـواع ظهـور بـه منجـر گرديطبیعتبهتوجه.بیابدخودانرژيوقواتجدیدبراي

کـوه تـوان مـی بـین ایـن از.اسـت گردشـگران ازکثیريخیلسلایقپاسخگويکهشده استگردشگري

دشـت گردشگري کویر و بیابان،روستایی،گردشگريکشاورزي،گردشگريصید،وماهیگیرينوردي،

خاکسـري  (برشمردرازمستانههايفعالیتوژئوتوریسمها،دریاچهها،مردابوهاتالابصحرا، آبشارها،و

ــانی؛  ).2: 1393و دهقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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بـا توسـعه ایـن نـوع     . هاي طبیعی که مورد توجه گردشگران قـرار گرفتـه کـویر و بیابـان اسـت     یکی از جاذبه

ه به اینکـه اسـتان   با توج. توان گردشگران داخلی و خارجی بسیاري را در کشور جذب نمودگردشگري، می

. قم در همجواري پارك ملی کویر واقع شده است، ظرفیت مناسبی براي توسـعه ایـن نـوع گردشـگري دارد    

در ادامه ضمن ارایه توضیح مختصري در مورد گردشگري کویر، توسعه این نـوع گردشـگري در اسـتان قـم     

.شودبررسی می

شود، توسعه این نـوع گردشـگري،   در ادامه ذکر میهاي استان قم در گردشگري کویر که با توجه به ظرفیت

همچنین با توجه بـه ایـن کـه توسـعه نـوع گردشـگري موجـب        . است) استان قم(هاي مقصد مطابق با ظرفیت

شـود، مطـابق بـا نیازهـاي     ایجاد اشتغال، مخصوصاً براي روستاهاي حاشیه کویر و عشایر ساکن در منطقـه مـی  

به اینکه استان قم در مسیر تورهـاي کویرنـوردي تهـران بـه سـمت کـویر       همچنین با توجه. مردم منطقه است

مرنجـاب قـرار دارد، همچنـین تمایـل گردشـگران اروپـایی بـه کویرنـوردي، توسـعه ایـن نـوع گردشـگري،             

بنـابراین توسـعه ایـن نـوع گردشـگري مطـابق بـا راهبـرد توسـعه همبافتـه           . مندان داخلی و خارجی داردعلاقه

.گردشگري است

گـذاري،  هـاي اسـتان، سـرمایه   نین با توجه به اینکه توسعه گردشگري کویر موجـب اسـتفاده از ظرفیـت   همچ

.زایی در اقتصاد مقاومتی استشود، مطابق با ویژگی دروناشتغال و افزایش تولید در کشور می

معرفی گردشگري کویر2-2

تعـاریف مختلـف هـاي دیـدگاه از.شـود مـی اطـلاق آب وگیاهکموبارانکمخشک،سرزمینبهبیابان

بـارش متوسـط کـه شـود مـی گفتـه سرزمینیبهبیابانشناسی،اقلیمدیدگاهاز.داردبیابان وجودازمتفاوتی

مناطقیبهژئومورفولوژيدیداز.نباردبارانهاسالیاسالطولدروکمتر باشدمیلیمتر۵۰ازآن،سالانۀ

امـا  .داردوجودشدیديباديوآبیفرسایشآن،دروفقیر استگیاهیپوششنظرازکهشودمیاطلاق

انسـان، هـاي فعالیـت ماننـد )حیاتی(بیولوژیکتولیدوفعالیتآن،درکهشودمیاطلاقايبه منطقهکویر

گفتـه شـدید بسـیار نمـک وشـوري بـا کـرده، پـف رسیهايزمینبهدر واقع کویر. باشدکمگیاهوحیوان
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ممکـن اسـت، کمترخاكشوريکهکویرهاازبعضیدر. نمایندرشدآندرتوانندنمیگیاهانکهشودمی

معمـولاً کـویر بنـابراین نمایـد؛ رشـد آندراسـت، مقـاوم نمکـی امـلاح در برابرکهگزمانندگیاهانیاست

حیـات کویرهـا بنـابراین، . شـود میگفتهنیز»زارنمک«آنبهکهاستگیاهبدونوبالاشوريباهاییزمین

به شـدت بستهگیاهی،پوششاینودارندضعیفیگیاهیپوششها،بیاباندرصورتیکهندارند؛بیولوژیک

بیابـان وکـویر گردشـگري محـور جامعطرح(باشدزیادیاکماستممکناکولوژیکی،هايمحدودیت

موجود بین بیابان و کـویر، بـراي گردشـگري    هاي در اینجا فارغ از تفاوت). 127-124: 1386ایران، هاي

.کنیمکویر و بیابان از عبارت گردشگري کویر استفاده می

وجـانوري حیـات فـرد کـویر،  بـه منحصـر سـیماي . استگرديطبیعتهايگونهازیکیگردشگري کویر،

ازیکـی بهراکویردیگر،هاياز جذابیتبسیاريوکویرآرامشتاریخی،هايیادمانشب،آسمانگیاهی،

ازگروهـی حتـی .اسـت نمودهمشتاقمناطقاینازبازدیدبهراگردشگرانوکردهتبدیلطبیعتهايجاذبه

سـخت شـرایط تـاب وبـزرگ کویرهـاي ازگـذر بـراي فـراوان هايسختیپذیرشباماجراجوگردشگران

ازتنهـا تـونس ماننـد کشـورها ازبرخـی درامـروزه . زننـد مـی رقـم خـود برايراپرماجراسفرهاییکویري،

. کنندمیکسبدرآمددلارمیلیاردسهتاسالانهگردشگري کویر

هـا، حقـوق  زیرسـاخت بـازار، شـناخت :بعـد شـامل  هفـت بـه توجـه نیازمنـد گردشگري کویر،هايمطالعه

آثـار گردشـگري، بـراي جامعـه ومقاصدرهبريوهدایتگردشگري،آثارمالکیت،وزمینبهدسترسی

کـه اسـت فضـایی ابعاددرگردشگريتقاضايوجهتوبومیوکوچکوکارهايبر کسبگردشگري

هـاي بیابانوکویرهاگردشگريمحورجامعطرح(دارد قرارعرصهدر اینعاملانوذینفعانباارتباطدر

).۲۴۸: 86۱۳ایران، 

تـک بـازاري گردشگري کـویر، .دارددلالتمتنوعیهايمحیطوتجارببهگردشگري کویر،اصطلاح

واجتمـاعی طبیعـی، محـیط بـا تعاملباکوچکهايگروهدرمختلفیهايویژگیآن،نیست؛ بازاربعدي

. داردفرهنگی
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حیـات گیـاهی، پوشـش کـویري، وبیابـانی هـاي جاذبـه ازدیـدار وکـویري نـواحی ها وبیاباندرگردش

ازخاصـی گونۀآن،هايجاذبهسایرازدیداروورزشیهايانجام فعالیتمورفولوژیک،اشکالجانوري،

گردشـگري،  جهـانی سـازمان (شـود  گردشـگري کـویر نامیـده مـی    کهاستآوردهبه وجودراگردشگري

از، یکـی انـد بهـره بـی ایـن نعمـت  ازکـه -اروپـایی سـاکنان ازبسـیاري برايبه ویژهگرديبیابان). 2007

ایـران، هـاي و بیابـان کویرهـا گردشـگري محـور طـرح (شـود  میبمحسوگردشگريپرجاذبۀهايزمینه

).53: 2ج،۱۳۸۶

عناصرتمامیمنابع، عبارت است از. امکانات استومنابعبه صورت کلی، توسعه گردشگري کویر نیازمند

ایجادوگردشگرجذبرا برايآنهاتوانمیکهکویربالقوةانسانی-اجتماعیوتاریخیفرهنگی،طبیعی،

بـراي لازمهـاي زیرساختوتسهیلاتشاملامکانات هم. کردمدیریتوسازماندهیمنحصربه فردتجربۀ

مناسـب، ریـزي برنامهومدیریتبه همراهکنار همدرعاملدواینمجموع.گردشگري کویر استتوسعۀ

مقصـد بهراآنکویر،بیابان و درمنابعوجودصرفدر واقع.آورندمیبه وجودراگردشگريهايجاذبه

اسـت لازمگردشـگري بـرداري بهـره وتوسـعه بـراي کـویري منطقـۀ یـک . کنـد نمـی تبـدیل گردشـگري 

ازحـداقلی وجـود ودسـترس نبـودن  ازدورامکانات شـامل این.باشدداشتهنیزراامکاناتازايمجموعه

شـبانه، اقامـت وکمـپ برگـزاري قابلیـت  آشـامیدنی، آبتـأمین قابلیتمنطقه،بهدسترسیاستانداردهاي

.اسـت ورود گردشـگر برايمنطقهاکوسیستمشرایطمساعد بودنوامنیتیاستانداردهايازحداقلیوجود

کـه طبیعـی منـابع در ضـمن . باشـد گردشـگري بـا تضـاد درنبایدنیزاجتماعیوفرهنگیشرایطبه علاوه،

یـا ملیهايپاركادارةمانندمختلفیهايمؤسسهطریقازعموماًهستند،آنازبازدیدبهگردشگران مایل

هـاي دولتـی لازم   بنـابراین حمایـت  . دارنـد قـرار دولتیمالکیتومدیریتوحش، تحتحیاتهايپناهگاه

شـرط طبیعی،منبععنوانبهبیابانیمنطقۀیکدرهاپتانسیلومنابععوامل، یعنیاینمجموعۀوجود. است

ریـزي برنامـه سـایۀ درتنهـا توسـعه، ایـن بـراي شرایط کافیامااست،گردشگري کویرتوسعۀبرايلازم

).372: 1394مقصودي و همکاران؛ (شود میمحققپایدارتوسعۀاصولرعایتباومناسب
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پایـدار توسعۀقاعدةازطبیعی،هايسایتسایرمانندگردشگري کویر،گسترشالبته لازم است توجه شود

اصـل بـه جـدي توجـه منـاطق بیابـانی و کـویري،   درحسـاس هـاي اکوسیستموجودبه دلیل.نیستمستثنی

.استضروريامريمناطق،ایندرگردشگري طبیعیتوسعۀبرايپایداري

گردشگري کویر در قم3-2

با توجه به موقعیت جغرافیایی اسـتان قـم، ایـن اسـتان از ظرفیـت مناسـبی بـراي گسـترش گردشـگري کـویر           

. کنیمها را به صورت مختصر بررسی میدر ادامه این ظرفیت. برخوردار است

هاي موجود در استان قمظرفیت1-3-2

. در سایر منابع ذکر شده استاین مطالب . هاي موجود نیستهاي جاذبهدر اینجا، هدف بیان همه ویژگی

.هاي موجود  فقط در حد معرفی مختصر ذکر شده استهاي ظرفیتویژگی

پارك ملی کویر.1

درموجودکرةزیستهايگاهذخیرهازیکیبه عنوانوایرانکوچکآفریقايبه عنوانکویرملیپارك

تنـوع اکولـوژیکی، زیسـت محیطـی،  نظـر ازایـران خشکنیمهوخشکمناطقدرشدنبه دلیل واقعدنیا،

منطقـه این.داردخاصیهايویژگیپارك،همجوارمرزهايدرساکنعشایروجودبه ویژهوغنیزیستی

هـزار 250وملـی پـارك آنهکتارهزار420کهداردوسعت) کیلومترمربع6،700(هکتارهزار670حدود

کیلومتري جنـوب تهـران   60پارك ملی و منطقه حفاظت شده کویر که در .استشدهحفاظتمنطقههکتار

گرمسار، از شرق به ریگ جـن، از جنـوب بـه شـمال اصـفهان و از      -واقع شده است، از شمال به جاده تهران 

ملیهايپاركترینبزرگازیکیپاركاین. شودغرب به دریاچه بزرگ نمک قم و استان قم منتهی می

بـه عنـوان  کویرملیپارك. اندگونه گیاهی در منطقه شناسایی شده359گونه جانوري و 200. استکشور

وگیاهـان خـوب تنوعوعلمیتاریخی،ورزشی،چونهاي توریستیجاذبهباایران،سرزمینازايگستره

درکـه اسـت کشـور نـادر فضـاهاي ازخاص، یکیژئومورفولوژیکیعوارضومحیطباهمسازجانوران

بـه تبـدیل شـدن  زمینه، قابلیـت ایندرریزيبرنامهوآنگردشگريهايقابلیتشناساییومطالعهصورت

هـا، و ظرفیـت هـا پتانسـیل ایـن ازبرخـورداري وجـود بـا .داردراالعـاده فوقگردشگري طبیعیمنطقۀیک
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بسـیاري است وبودهاندكبسیارمنطقهایندرگردشگريتوسعۀزمینۀدرحمایتیهاياقداموهاپژوهش

هـاي جاذبـه آمـایش وپتانسـیل منطقـه  ارزیـابی .اسـت شـده رهاخاصبرنامۀبدونمنطقه،اینهايپهنهاز

فـراهم راایـن منطقـه  بیشترهرچهتوسعۀزمینۀطبیعی،هايتوانبه کارگیريزمینۀدرویژهبهگردشگري،

).368: 1394مقصودي و همکاران؛ (آورد می

هاي ملی بنا بر قوانین سازمان حفاظت از محـیط زیسـت شـامل قـوانین     به ذکر است که بازدید از پاركلازم 

بـراي ورود بـه پـارك ملـی کـویر سـه       . استقوانینآنازیکیپاركمسیردرحرکتکه	شودخاصی می

: تر وجود داردشدهمسیر شناخته 

جـاده  ،از گرمسار به سـمت جنـوب تـا روسـتاي کهـک     . قصر بهرام استسراي کاروانمسیراول، گرمسار به 

30فرش صـفوي بـه طـول تقریبـی     کیلومتر وجود دارد و از کهک نیز جاده سنگ10آسفالت اصلی به طول 

هنگـام بارنـدگی گـل    این مسیر در نیمه دوم سـال در . بانی قصر بهرام وجود داردسرمحیطکیلومتر تا نزدیک

.باتلاقی استآلود و

کـه مسـیر در ایـن . اسـت مبارکیه-پیشوا–وم و اصلی ترین راه دسترسی به قصربهرام، مسیر تهران مسیر د

-تهـران آهـن راهخـط کنـار درکـه فرعـی جادهدرجاآنو ازپیشوابهبایستیابتداشودمیآغازورامیناز

سـمت بـه آهـن راهاز	در این جا پس از عبـور . رسید» ابردژ«آهنراهایستگاهبهتا	کردحرکتاستمشهد

	بـه مناسـب خـاکی مسـیر کیلـومتر چندطیازپسوگذشتهعسگرآباد…عبدازادهامامنزدیکیازجنوب

.رسید-مبارکیه–کویرملیپاركوروديپاسگاه

بیـدگل واقـع در شـمال کاشـان     هاي مناسب ورود به پارك است از شهرسـتان آران و  مسیر سوم که از راه

شود و پس از طی نزدیک به سه ساعت راه خاکی به سمت شمال غربی به کاروانسراي مرنجـاب در  آغاز می

نی سفیدآب نیز نزدیـک بـه   بااز مرنجاب به سمت شرق تا محیط. رسدحاشیه جنوبی دریاچه بزرگ نمک می

.سه ساعت راه شنی است
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الرشـید، آب انبـار حـوض قیلوقـه، قلـه      توان به کاروانسراي عینمنطقه میهاي گردشگري ایناز دیگر جاذبه

سفید آب، کاروانسراي سفید آب، چشمه سفید آب، جاده سنگفرش، کوه نخجیر، تنگ ظلمات، فسیل آبـاد  

.و تالاب بندعلی خان اشاره کرد

دریاچه نمک.2

مـابین دریاچـه ایـن .اسـت ایـران مرکزيکویرمنطقهدرايدریاچهناممسیلهنمکدریاچهیانمکدریاچه

62تهـران، شـرق جنـوب کیلـومتري 100) مسـتقیم (فاصـله درواسـت واقـع سمنانوقماصفهان،استانسه

بـه غـرب ازدریاچـه این. قرار داردبیدگلوآرانشهرستانشرقیشمالکیلومتري35وقمشرقکیلومتري

بـه جنـوب ازومسـیله کـویر بـه غـرب وشـمال ازکویر،ملیپاركمنطقهوکوهسیاهوسفیدآبهايکوه

.استمحدودریگبندومرنجابکویر

795حـدود ارتفـاع درکـه اسـت سـاختی زمینفرونشستیککیلومتر،30پهنايو80طولبادریاچه،این

اثـر بـر کـه اسـت نمـک رسـوبات ازپوشـیده دریاچـه ایـن زمین. استشدهتشکیلآزاددریايسطحازمتر

54تـا 5بـین دریاچهایننمکعمق. استآمدهپدیدقرنهاطولدرسطحیهايآبوهاسیلابشدنانباشته

.اندشدهجدایکدیگرازرسخاكهايلایهتوسطکهاستمتغیرمتر

ایـن آبارتفـاع بارندگیهايماهدر. استنمکازپوشیدهوخشکسالهايماهاکثردرقمنمکدریاچه

. شودمیتبخیرسرعتبهخورشیدتابشازپسولیرسدمیمترسانتی2بهمناطقازبعضیدردریاچه

سـمت ازبیـدگل وآرانشهرسـتان خروجـی مسـیر تنهاازاول،راه. داردوجوددریاچهبهورودبرايراهدو

دریاچـه راهـی دوبـه کیلـومتر 35حـدود درمسـافتی طیازپسمرنجابکاروانسرايطرفبهغربیشمال

.رسیدمینمک

دسـت چـاه راهـی دوبهکیلومتر10حدوددرمسافتیطیومرنجابکاروانسرايازعبورازپسدوم،مسیر

هـاي زمـین کهشودذکراستلازم. شددریاچهواردتوانمیدریاچهسمتمسیرانتخابباکهرسیدمیکن

مشـکل توانـد مـی مسـیر دوایـن ازخـارج درراننـدگی وصـف ایـن با. هستندباتلاقیبشدتدریاچهاطراف
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درخـودرو 4فـرورفتن ازپسقیلوقه،حوضمسیرازدریاچهبهورودبرايگروهتلاشآخرین. باشدآفرین

.یافتپایاننتیجهبدونباتلاق

دریاچه نمک حوض سلطان.3

کیلـومتري شـمال   40در ایـن دریاچـه   . اسـت دریاچـه نمـک حـوض سـلطان     هاي گردشگري از دیگر جاذبه

ایـن دریاچـه کـه بـه     . کیلومتري جنوب تهران و در حاشـیه بزرگـراه تهـران قـم قـرار دارد     85شهرستان قم و 

کیلـومتر مربـع در شـمال شـرق     240دریاچه ساوه قم و دریاچه شاهی هم معروف است، به مسـاحت تقریبـی   

این دریاچـه شـامل دو چالـه جـدا     . لبرز در شمال آن قرار داردشهرستان قم واقع شده است و رشته کوه هاي ا

اسـت کـه بـا آبراهـه بـاریکی بـه هـم وصـل         » مـره حوض«و دیگري به نام » سلطانحوض«از هم یکی به نام 

.شوندمی

زایی و تفرجگاهی قابل تأمـل شناسی، هوا، اقلیم، اشتغالشناسی، بوم شناسی، دیرینهاین منطقه از نظر زیست

خـاك منطقـه از نظـر    . اندازهاي توسعه استان قـم مطـرح اسـت   و تحقیق ژرف بوده و به عنوان یکی از چشم

دهد که میزان شوري از مرکـز بـه طـرف    شوري، دوایر متحدالمرکزي در محدوده مرکز دریاچه تشکیل می

ؤثر و سـایر کاربردهـا   بیرون به تدریج کاهش پیدا کرده و نوع گیاهان منطقه از نظر خواص دارویی، مـواد م ـ 

.حائز اهمیت است

لازم به ذکر است در سفر هیات دولت به استان قم، دریاچه حوض سلطان به عنوان منطقه نمونـه گردشـگري   

.تصویب شد

کاروانسراي دیرگچین.4

بـا نـام هـاي مختلـف دیرکـاج، کاروانسـراي دیـرالجص، کاروانسـراي کردشـیر و          » دیـرگچین «کاروانسراي 

در حاشـیه غربـی کـویر بـزرگ     کـه  ایـن کاروانسـرا  . اسـت ثبت شدهقلعه دیر در متون تاریخیکاروانسراي 

ســال بــه خــاطر داشــتن تمــام امکانــات بــراي اقامــت مســافران از جملــه  1750بــا قــدمت ،نمــک واقــع شــده

معـروف مـادر کاروانسـراهاي ایـران   به ،هاي بهداشتیمسجد،آسیاب، حیات خلوت، حمام و سرویس
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روانسرایی بسیار استوار و پرشکوه که بر سر راه قدیمی قـم بـه ورامـین و قـم بـه گرمسـار قـرار        کا. شده است

کیلـومتر اسـت و بـه عنـوان منزلگـاهی بسـیار مهـم در مسـیر یکـی از          70قـم حـدود   دارد و فاصله آن تا شهر

.هاي ایران بوده استراههاي باستانی منزلگاه

البتـه  . دیرگچین را به دوره حکومت اردشیر ساسـانی نسـبت مـی دهنـد    باستان شناسان بناي اولیه کاروانسراي 

این کاروانسرا در دوره صفویه تغییرات اساسی پیدا کرده و به شکل کاروانسراهاي معمول و متـداول صـفویه   

بنـاي فعلـی کاروانسـرا از تلفیـق بنـاي      . از رونق و اعتبار خاصی تا پایان دوره قاجاریـه برخـوردار بـوده اسـت    

،ی تغییر شکل یافته در دوره سلجوقی یا بنایی که در دوره صفویه بـه شـکل کاروانسـراي چهـار ایوانـه     ساسان

مترمربـع  102طول هر ضلع آن حـدود  و ورودي بنا رو به جنوب و پلان کاروانسرا مربع . بازسازي شده است

.است

خـان و ورامـین   ه بـه بنـد علـى   شود کآباد، راهى به سمت چپ جدا مىدر مسیر راه تهران به قم، پس از حسن

کیلـومتر پـیش از   12. غربى به جنوب شرقى و در شمال رودشـور قـرار دارد  جهت شمال	این راه در. رودمى

بـه  ،اگـر راه را بـه سـوى جنـوب دنبـال کنـیم      . کندخان راهى دیگر از جنوب به شمال آن را قطع مىبند على

رسـد؛ ایـن همـان راه    آباد به ورامین مـى مال از طریق دولتامتداد آن به طرف ش،رسیمسراى دیر مىکاروان

.کردقدیمى ساسانى است که اصفهان را به رى وصل مى

کیلـومتري آزادراه قـم گرمسـار    70ایـن کاروانسـرا در   . یک مسیر دسترسی هم از آزادراه قم گرمسار است

.قرار دارد

کاروانسرا به عنوان منطقه نمونه گردشگري تصـویب  لازم به ذکر است در سفر هیات دولت به استان قم، این 

.شد

تالاب بهشت معصومه.5
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الاب ت ـ. داردگردشـگر جـذب زمینـه درفراوانـی ظرفیتاستمعصومهبهشتتالاب،قمدائمیتالابنهات

پیونـدد و  ها به هم مـی هاي این مجموعههاي کویري است که آببهشت معصومه در حقیقت مجموعه چشمه

حـوض  دریاچـه کیلـومتري جنـوب   20در حـدود  این تـالاب .کنندیرهاي دائمی را ایجاد مییک سري آبگ

تـالاب مسـیر درمعصومهبهشتتالابزارهاينی. تی اتوبان قم تهران قرار گرفته اسسلطان در حاشیه شرق

دیـده آبرويبـر هااردكانواعتالابدرونواستکردهفراهمآبزيکنارپرندگانبرايمناسبفضایی

. شـود مـی بـاتلاقی تـالاب اطـراف وشـده کمبسیارآنآبگرمافصلدرواستشورتالابآب. شوندمی

زارهـا نـی وشورپسـند گیاهـان ودهنـد مـی تشـکیل زارهـا شورهرامعصومهبهشتتالاباطرافهايزمین

.دهدمیشکلراگیاهیپوششغالب

مـی جـذب رامختلفهايگونهاززیاديهايپرندهواستفعالبسیارمهاجرهايپرندهزمینهدرآبگیراین

فصـل درویـژه بـه سـال فصـول همـه درتقریبـا وداردزیبـا وشدهکوچکفنیاکوسیستمیکتالاب. کند

تـالاب ایـن دررابـالایی گردشـگري ظرفیـت واقـع درودیـد جاآندررامهاجرپرندگانتوانمیزمستان

تـر نزدیـک تـالاب بـه تـا دهـد میراامکاناینمندانعلاقهبهتالاباطرافماهوريهايتپه. کردمشاهده

درکــهرا)جنبانــکدموحواصــیلوکاکــاییهــا،آبچلیــکمرغــابی،(مهــاجرهــايپرنــدهانــواعوشــوند

تواننـد مـی گردشـگران بنابراین. ببینندنزدیکازراکنندمیاستراحتمعصومهآبگیردرشمالیهايتالاب

.ببینندراپرندگاننزدیکفاصلهازراحتیبهکویرياکوسیستمیکدر

هـاي گـذاري سـرمایه تـوان مـی ،داردقـرار قـم حریمومجاورتدرمعصومیهبهشتتالاباینکهبهتوجهبا

طبیعـی تالاباین. کردایجادتالابیپاركیکوآوردوجودبهمنطقهایندرگردشگرجذبدرراخوبی

ایـن درلازمگـذاري سـرمایه بـا توانمی. داردراگردشگريهايظرفیتوسبزفضايوطبیعیاجزايهمه

ودادتوسـعه راآناطـراف ،نشـود واردآسـیبی آنمهاجرپرندگانوطبیعیاجزايبهکهايگونهبهتالاب

، غـدیر و گنبـد نمکـی    هاي مـره تالابهاي دیگري مثل البته در استان قم تالاب.کردآمادهگردشگرانبراي

.نیز وجود دارد

کویر مسیله.6
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باشـد و کویر بیش ازده هـزار هکتـار مـی   این سعت و.استشده هاي قم و اصفهان واقع ویر مسیله بین استانک

مراکـز کـویري   یکـی از بنـابراین . باشـد تاغ میدرختان گز وهاي عمده آن پوشیده ازحال حاضر قسمتدر

.دشومحسوب میجنگلی ایران 

دشـتی  بهتـرین مراتـع اسـتپی و   سال پیش دشت مـذکور داراي یکـی از  50روزگار نه چندان دور حدود در

شـتر در هـاي بـزرگ گوسـفند و   نیز رمههاي دولتی درآن زمان بوده واي که محل چراي اسببه گونه؛بوده

دشـت مسـیله یکـی از   ،گذشـته هـاي مراتـع خـوب درسـال   عـلاوه بـر  .انـد پرداختـه مـی دشت مذکور به چرا 

.بخش مرکزي ایران بوده استدر...) گندم ، جو و(غلات هتولیدکنندمناطق بزرگترین 

هـاي  بـه دلیـل ظرفیـت   . البته کاروانسراي دیرگچین و دریاچه حوض سلطان، در دل کویر مسـیله قـرار دارنـد   

هـاي دیگـري مثـل تـالاب مـره و گنبـد       شایان ذکر است جاذبه.قابل توجه، به صورت جداگانه بررسی شدند

گردشـگري در  هاي موجود، امکان احداث ژئوپارك و توسعه زمینبا توجه به ظرفیت. نمکی نیز وجود دارد

.البته مقدمه چنین اقدامی توسعه گردشگري کویر در قم است. قم وجود دارد

مطالعات انجام شده2-3-2

هاشـمی و همکـاران   . انـد هـاي بیابـانی و کـویري اسـتان قـم پرداختـه      بندي جاذبهو رتبهدو مطالعه به شناسایی

. انـد قـم پرداختـه  اسـتان بیابانوکویرمناطقدرگردشگريهايقابلیتبندياولویتوبه شناسایی) 1396(

در اسـتان  هاي گردشگري کویر و بیابـان  نشان داد پراکنش فضایی جاذبهGetis-Ordنتایج حاصل از مدل

حـوالی  -1: ناحیه از استان مشاهده کرد3توان در ها را میکند و این خوشهاي پیروي میقم از الگوي خوشه

نـواحی  -3) کیلـومتر 10بـه شـعاع   (کاشـان  -حـوالی اتوبـان قـم   -2) کیلـومتر 10به شـعاع  (تهران -اتوبان قم

هـاي  دهد در مقایسـه نسـبی قابلیـت   نشان میهمچنین نتایج مدل الکتر ).کیلومتر20به شعاع (اطراف شهر قم 

در اولویت یکم سه قابلیت قرار گرفتـه انـد کـه عبارتنـد     توسعه گردشگري در مناطق کویر و بیابان استان قم،

هاي دولتی و بخش خصوصـی در ارتبـاط بـا انـواع     امکان جذب سرمایه«، )5(با امتیاز » گردشگري علمی«از 

) -3(در اولویت دوم، دو قابلیـت بـا امتیـاز یکسـان     ). 1(با امتیاز » اکوتوریستیتوان«و ) 3(با امتیاز » توریسم

گردشـگري ورزشـی و برگـزاري انـواع مسـابقات      «و » گردشـگري ماجراجویانـه  «قرار گرفته انـد کـه شـامل    

هـا و ایجـاد زیرسـاخت  «در نهایت در اولویت سوم نیز سه قابلیت قرار دارند که عبارتنـد از  . شودمی» ورزشی
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هـاي ایـن   بازدیـد گردشـگران از جاذبـه   «و » هـاي فرهنگـی و هنـري   اي مناسب براي برگزاري برنامهمجموعه

نتـایج ذکـر شـده ایـن مطالعـه تـا حـدودي مـبهم         . ) -5(هر دو با امتیـاز  » مناطق در قالب تورهاي گردشگري

.است

بـا ) 1393(جاعی و همکـاران  قم، ش ـاستانگرديطبیعتهايپهنهتوسعههايظرفیتبردر مطالعه آمایشی

بنـدي اولویـت وشناسـایی بـه گـذاران، سـرمایه جـذب واسـتان گرديطبیعتهايکانوندهیشکلهدف

شناسـایی پهنـه 6گـردي طبیعتمستعدهايمیان پهنهاز. اندقم پرداختهاستانگرديطبیعتمستعدهايپهنه

درمتمرکـز گـردي طبیعتتوسعهبرايکهدهدمینشانتحقیقنتایج. شدندبندياولویتAHPروش بهو

تـا اولاولویـت ترتیببهدرهپلنگوقاهانسلفچگان،دستجرد،کهک،حوض سلطان،هايپهنهقم،استان

گـردي در اسـتان قـم، پهنـه حـوض      دهد اولویت اول طبیعـت نتایج این تحقق نشان می. باشندششم را دارا می

. سلطان است

گردشگري کویر در قموضعیت موجود3-3-2

مطابق بررسی انجام شده و مصاحبه با کارشناسان اداره کـل میـراث فرهنگـی، گردشـگري و صـنایع دسـتی،       

در ادامـه وضـعیت گردشـگري را در    . فعالیت خاصی در خصوص گردشگري کویر در قم انجام نشده اسـت 

.نماییمهاي ذکر شده بررسی میهر یک از ظرفیت

پارك ملی کویر.1

البتـه ایـن   . برداري گردشگري از پارك ملی کویر در استان قم، مسیر دسترسی استین مشکل در بهرهمهمتر

البته مدیریت پارك ملی کویر هم به عهـده اسـتان سـمنان اسـت و     . ها نیز وجود داردمشکل براي سایر جاذبه

بـا توجـه بـه    . ان اخـذ شـود  هاي اسـتان سـمن  براي هر گونه بازدید از این منطقه، لازم است مجوزها از دستگاه

اینکه بخشی از این پارك در استان قم واقع شده، لازم است امکان صدور مجوز بـراي اسـتان قـم نیـز فـراهم      

تورهاي فراوانی براي بازدیـد از پـارك ملـی کـویر وجـود دارد، ولـی طبـق بررسـی انجـام شـده، تـور            . شود

.گردشگري خاصی از قم وجود ندارد

دریاچه نمک.2
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از آن موقع تا کنون اقدام مـوثري بـراي   . مدیریت دریاچه نمک به استان قم واگذار شده است1376از سال 

همانطور که ذکر شده، یکی از مسـائل در گردشـگري کـویر در اسـتان     . توسعه گردشگري انجام نشده است

ار مسـیر  تـاکنون دو ب ـ البتـه  . این مشـکل بـراي دریاچـه نمـک هـم وجـود دارد      . قم، نبود مسیر دسترسی است

هر دو مسیر مسـدود شـده و امکـان اسـتفاده     ،شده اما به دلیل عدم کارشناسیدسترسی به این دریاچه احداث

به گفته رئیس سابق سازمان صنعت، معدن و تجارت اسـتان، آقـاي احمـد ذاکـري، بـا      1.ها وجود ندارداز آن

ترین راه براي دسترسی به دریاچه از اسـتان، راه  ، بهترین و اقتصادي2شدههاي میدانی انجاممطالعات و بررسی

عنـوان  تـوان شـهرك گنجینـه را نیـز بـه     به گفته ایشان در صورت تحقق این امـر مـی  . آباد استروستاي فرج

در واقع با ایجاد راه دسترسی مناسـب،  . هاي غیرفلزي در این مسیر تعریف نمودشهرك صنایع معدنی و کانی

عامـل منطقـه ویـژه    مـدیر البتـه بـه گفتـه    . شـود بـرداري معـدنی ایجـاد مـی    ن گسترش گردشگري و بهرهامکا

بر اساس مطالعات انجام شده اگـر راه دسترسـی از قـم بـه دریاچـه      ، سیدمهدي طباطبایی، اقتصادي سلفچگان

ه دسترسـی از  رابـه گفتـه ایشـان،   . ترین منطقه گردشـگري خواهـد بـود   نمک ایجاد شود، این منطقه مناسبت

کیلـومتر آن نیـاز بـه راه سـازي     10کمتـر از  وکیلومتر مـی باشـد  60روستاي کاج تا دریاچه نمک کمتر از 

600هاي گذشـته ایـن طـرح بـا اعتبـار      به گفته وي، در سال. کیلومتر فقط نیازمند زیرسازي است50دارد و 

ایـن دوگـانگی در   3.لاتی در رونـد کـار شـد   هایی باعث مشـک جاییمیلیون ریال در حال انجام بود، ولی جابه

دهد مطالعات مناسبی در خصـوص دریاچـه   حاصل گذشته، نشان میتعیین راه دسترسی، همچنین اقدامات بی

ریزي استان قـم، دکتـر نـوربخش، نیـز بـه ایـن نکتـه        رئیس سازمان مدیریت و برنامه. قم صورت نگرفته است

روز دریاچه نمک ایـن اسـت کـه مطالعـات دقیـق و درسـتی در زمینـه        مشکل اماز نظر ایشان . انداشاره نموده

رداري معدنی و استفاده گردشـگري از ایـن   ببهرههرگونهبراياز این رو. استنگرفتهصورتنمکدریاچه

این مشکل باعـث شـده در هـر برهـه     4.پهنه بزرگ معدنی باید مطالعات دقیق علمی و کارشناسی انجام بگیرد

موضوعی که الان مطـرح اسـت، اولویـت گردشـگري یـا      . در مورد دریاچه نمک مطرح شودايزمانی، نکته

١ https://www.tasnimnews.com/fa/news/١٣٩٧/١٢/٢۶/١٩٧١٢٣٩
٢ http://www.qudsonline.ir/news/۵١٢٩٠٨
٣ https://www.irna.ir/news/٨٣٢٩١۵۶٨
۴ https://www.tasnimnews.com/fa/news/١٣٩٧/١٢/٢۶/١٩٧١٢٣٩
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متاسفانه با توجه به وجود این مشـکلات، طبـق بررسـی انجـام شـده، هـیچ تـور گردشـگري بـه          . معدنی است

.مقصد دریاچه نمک وجود ندارد

مصـاحبه انجـام شـده بـا فعـالین      بـا  . کیلـومتر اسـت  64فاصله کاروانسراي دیرگچین تا دریاچه نمک، تقریبـاً  

در صـورت  . العـاده گردشـگري اسـت   هـاي فـوق  کویرنوردي در قم، مشـخص شـد ایـن مسـیر داراي جاذبـه     

مسیریابی و ایجاد برخی امکانات، این منطقه ظرفیت تبدیل شدن بـه یکـی از بزرگتـرین مراکـز کویرنـوردي      

. شـود وع، گردشگري کویر ایـران متحـول مـی   به گفته فعالان، در صورت تحقق این موض. خاورمیانه را دارد

گذري فراوانـی در  این ظرفیت تا حدي قابل توجه است که حتی قابلیت رقابت با کشور امارت را که سرمایه

البته همانطور که ذکر شد باید در این مسیر، موضوع مهـم حفـظ محـیط زیسـت     . این زمینه نموده است، دارد

.در نظر گرفته شود

اي دریاچـه نمـک ذخیـره   . هاي دریاچه نمک، معادن موجـود در آن اسـت  از دیگر ظرفیتشایان ذکر است،

میلیون تن هالیت و چهار و نـیم میلیـون تـن    200و همچنین » یون منیزیم«یا همان » منیزیا«میلیون تن 32بر بالغ

بـرداري از معـادن موجـود در دریاچـه نمـک در سـال       گذاري، اکتشاف و بهـره مجوز سرمایه1.سیلویت دارد

در ایـن مـدت آنچـه از    . آغازشـده اسـت  1384برداري از این دریاچه از سـال  شده است اما بهرهکسب1376

هـزار تـن در سـال    100تـا  70شده تنها فعالیت عمده برداشت نمک آبـی در حـدود   دریاچه نمک استحصال

بنـابراین بـا لحـاظ    . درصـد دیگـر آن مصـرف خـوراکی دارد    10درصد آن مصـرف صـنعتی و   90است که 

.بردراي معدنی بیشتري از دریاچه نمک وجود داردمسائل زیست محیطی و توسعه پایدار، امکان بهره

وضعیت گردشگري در حوض سلطان.3

لبته طبق بررسی انجـام شـده، هـیچ    ا. تورهاي مختلف گردشگري به مقصد دریاچه حوض سلطان وجود دارد

ایـن تورهـا عمومـاً    . طور گردشگري از قم به ایـن مقصـد وجـو نـدارد و همـه تورهـا از مبـداء تهـران هسـتند         

آباد، تپه نمکی طغـرود و روسـتاي چشـمه شـور     روزه و شامل بازدید از دریاچه، کاروانسراي سنگی علییک

١ http://www.qudsonline.ir/news/۵١٢٩٠٨

http://www.qudsonline.ir/news/512908/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DA%86%D9%87-%D9%86%D9%85%DA%A9-%D9%82%D9%85-%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%AA%DB%8C-%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D9%84-%DA%A9%D9%88%DB%8C%D8%B1
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نکته قابل توجه این است کـه ایـن تورهـا   . مسیر وجود نداردالبته امکانات گردشگري مناسبی در این . هستند

.عملاً درآمدي براي استان ندارند

وضعیت گردشگري کروانسراي دیر گچین .4

:تورهایی با مقاصد زیر وجود دارد. کاروانسراي دیرگچین جزء مقاصد تورهاي گردشگري قرار دارد

نبکـا  ، بازدیـد از کاروانسـراي دیـرگچین  نمکـی، باقـت قـدیمی روسـتاي پـاده،      	معدن	بازدید ازتور ·

)گلدان هاي کویري(

تور تالاب مره و کاروانسراي دیرگچین·

دیر گچین ، تالاب مره ، کویر چرمشهر ، بند علی خانتور·

گچیندیرکاروانسرايسواريدوچرخهتور·

کاروانسرا در حـال حاضـر   این . دهد تقاضا براي بازدید از این کاروانسرا وجو داردوجود این تورها نشان می

هزینه هر شب اقامت در کاروانسرا، بـه ازاي هـر   . اتاق دارد و امکانات حداقلی براي اسکان وجود دارد5-6

بـا  . کننـد نفر از این کاروانسرا بازدیـد مـی  1700هم اکنون سالانه به طور متوسط، . هزار تومان است70نفر 

متري آزادراه قم گرمسرا واقع شده است، ظرفیت بسیار مناسـبی  500توجه به اینکه این کاروانسرا در فاصله 

مشکلات موجود براي تبـدیل شـدن   . جهت تبدیل شدن به محلی براي استراحت گردشگران و مسافران دارد

:کاروانسراي دیرگچین به یک مرکز گردشگري کویر عبارتند از

گـردي فصـلی توسـط    امتگاه بـوم وجود ابهامات باعث شده مجوز اق. ابهامات در واگذاري مجموعه)1

بـرداران  این موضـوع مشـکلات بسـیار زیـادي را بـراي بهـره      . اداره کل میراث فرهنگی تمدید نشود

. دیرگچین بوجود آورده است

.نداشتن تابلو در کنار آزادراه و نبود راه دسترسی مناسب)2

.نداشتن سرویس بهداشتی مناسب)3

.عدم حمایت اداره کل میراث فرهنگی)4

.بردار جهت توسعه امکاناترایه تسهیلات بانکی به بهرهعدم ا)5
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.عدم وجود وسایل نقلیه مناسب جهت برگزاري تورهاي آفرود و سافاري)6

.عدم وجود تیم پشتیبانی و امداد در منطقه)7

.عدم وجود سوپر مارك، جهت تامین اقلام مورد نیاز گردشگران)8

هاي کاروانسرا نیاز بـه مرمـت   د، برخی قسمتطبق مصاحبه با فعالان مشخص ش. نیاز به مرمت فوري)9

.دارد

اي باشـد کـه عشـایر و    لازم به ذکـر اسـت هـر گونـه برنامـه گسـترش گردشـگري در منطقـه، بایـد بـه گونـه           

.در واقع حمایت عشایر و روستاییان در این امر لازم است. مند شوندروستاییان اطراف منطقه از آن بهره

معصومهوضعیت گردشگري تالاب بهشت .5

هـا،  وضعیت گردشگري در تالاب بهشت معصومه نیز مناسب نیست و به دلیل عدم وجـود برخـی زیرسـاخت   

.همچنین عدم وجود تورهاي مناسب، از رونق چندانی برخوردار نیست

موانع توسعه گردشگري کویر4-3-2

:توان در مسیر توسعه گردشگري کویر نام بردبه طور کلی، موانع زیر را می

عدم هماهنگی بین اداره کل حفاظت محیط زیست، اداره کل منابع طبیعـی و آبخیـزداري، سـازمان    .1

.صنعت، معدن و تجارت  و اداره کل میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی

هاي گردشگري طبیعی از منظرهاي زیست محیطـی، اقتصـادي و   نبود مطالعات دقیق در مورد جاذبه.2

.توسعه پایدار

.هاي موجودبرداري از ظرفیتریزي در بهرهبرنامهضعف .3

.هاي مورد نیازگذاري دولتی در ایجاد برخی زیرساختعدم سرمایه.4

.خشکسالی پی در پی و تضعیف حیات طبیعی منطقه.5

.نبود تجهیزات و تاسیسات اقامتی.6
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.گذاريهاي لازم جهت ورود بخش خصوصی و سرمایهها و حمایتنبود مشوق.7

ردراهب5-3-2

ترین راهبردهاي استان قـم در جهـت توسـعه گردشـگري     توسعه گردشگري کویر باید به عنوان یکی از مهم

:براي این منظور راهبردهاي زیر باید در نظر گرفته شود. مورد توجه قرار گیرد

.توسعه گردشگري کویر با رویکرد توسعه پایدار.1

.هاي دولتیهدایت، حمایت و نظارت دستگاه.2

.ز توان بخش خصوصیاستفاده ا.3

اقدام/راهکار6-3-2

:شودها، وضعیت موجود و موانع، راهکارهاي زیر پیشنهاد میبا توجه به ظرفیت

هـاي مختلـف   تشکیل کارگروهی در استانداري یا سازمان مدیریت به منظور هماهنگی بین دسـتگاه .1

کـل منــابع طبیعــی و  اداره کــل حفاظــت محـیط زیســت، اداره  : مـرتبط بــا گردشـگري کــویر، مثـل   

آبخیزداري، سازمان صـنعت، معـدن و تجـارت، اداره کـل میـراث فرهنگـی، گردشـگري و صـنایع         

.هاي مردم نهاد فعال در زمینه محیط زیست و فعالان بخش خصوصی در این عرصهدستی، سازمان

.تدوین نقشه گردشگري کویر استان قم.2

اي زیسـت محیطـی، اقتصـادي، توسـعه پایـدار و      انجام مطالعه دقیق در مورد دریاچه نمک از منظره.3

.گردشگري

.هاي لازم نظیر جاده توسط دولتارایه زیرساخت.4

مـثلا بـا تسـهیل    . گذاري بخش خصوصی در گردشـگري کـویر  فراهم شدن زمینه لازم براي سرمایه.5

.صدور مجوز فعالیت

ی بـراي بازدیـد   با هدف جذب گردشگران خارجی و داخل. تقویت تورهاي گردشگري از مبداء قم.6

تـوان تورهـاي مختلـف گردشـگري کـویر، مثـل تـور کـویر         مـی . هاي بیابانی و کویري قماز جاذبه
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نوردي،  تور رصد، تور خزنده شناسی، تـور پرنـده شناسـی کـویر، تـور زمـین شناسـی کـویر، تـور          

.در منطقه اجرا نمود... دوچرخه سواري در کویر و 

سـندبورینگ یـا اسـکی روي ماسـه،     (سـازگار بـا کـویر مثـل     هـاي  زمینه سازي بـراي انجـام ورزش  .7

المللـی  همچنین برنامه ریزي براي اجراي مسابقات در سطح ملی و بین). کویرنوردي با شتر، سافاري

.در کویر

.هاي موجود در منطقهمستند نگاري و تبلیغات گسترده از جاذبه.8

.اقدام براي ثبت جهانی کاروانسراي دیرگچین.9

... .ها، مرمت کاروانسراها و هاي علمی به منظور معرفی جاذبهیشبرگزاري هما.10

.نوروز و شب یلدا در کویر: هایی مثلهاي مختلف در مناسبتبرگزاري جشنواره.11

.احمر براي پشتیبانی و امداد در منطقه، خصوصاً در ایام پیکحضور هلال.12

گردشگري علمی-3

مقدمه1-3
است و به عنوانیاقتصاد جهانرشدسرعت در حال به يهااز شاخهیکیيگردشگرهمانطور که ذکر شد، 

پول، فرهنگ، آداب و رسوم و یت،جمعیانجریرنظیفراوانیاناتکه با جرشوددر نظر گرفته مییصنعت

باشد که در کشور ما یعلم میانجري،در سطح گردشگریاناتجریناز مهمتریکی. آن همراه استیرنظا

و به عنوان است يجذاب گردشگریاربسیکی از اقسامیعلميگردشگر. ه واقع شده استکمتر مورد توج

که بیشترین احتمال پیشرفت براي آن متصور استشودیدر نظر گرفته مهایی در این صنعت یکی از بخش

(Molokacova and Molokac ٢٠١١, ۴٢) .

يگردشگريهادر حوزهيمهم صنعت جهانگرديهااز شاخهیکیبه یبحث گردشگري علمامروزه

ی، و عملیعلمهايگذراندن دورهگردشگران به منظور ي،نوع گردشگرینادر.مبدل شده استیفرهنگ

از یگاهآو یاز مراکز علمیدبازدی و علميهایشحضور در همای، آموزشيهاشرکت در کارگاه

اقدام به سفر ...و ها مراکز علمی، پژوهشگاهیه،علميهاها، حوزهمانند دانشگاهیآموزشیستمسیچگونگ

.)1394نسیمی (کنندیم
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ها، یشگاهها حضور در آزماکه هدف آنیژهبه واسطه تبادل گردشگران ویعلميگردشگردر واقع 

یتتبادل علم، دانشجو، تربیرنظنیفراواینسبیاياست، مزایها و مجامع علمکارگاهی،علميهاکنفرانس

در یفرهنگ و دانش ملیشترحضور و رسوخ بيبرايسازینهمختلف و زميهامتخصصان در حوزه

صادقلو و سجاسی قیداري (به همراه دارد يبرون مرزیو در حوزه توسعه آموزش عالیفرامليمرزها

1395 ,1(

مورد توجههمواره یر خودنظیبیعتو طبشماریبیخیبه موجب دارا بودن آثار تاریراناکشور

عامل را موجب جذب گردشگر در کشور در نظر گرفت ینتنها اید، اما نبابوده استیگردشگران خارج

مانند گردشگري يدر گردشگرینینوواردگردشگري به میفرهنگ سنتیقضمن توجه به مصادیدبلکه با

.کشور کردیبنصیقطرینرا از ایانداشت و ارزش افزوده فراویژهتوجه ویزنیعلم

متعدد با اشاعه فرهنگ یهعلميهاو حوزهی بسیاربا وجود مراکز علمگذشته،استان قم از یانمینادر

.شده استیادخود مبدل ساخته و همواره از آن با عنوان شهر علم و تقوا یرا به مقوله ذاتيمداریندینی،د

. )1394خسروي (را در خود نهاده است ییبالاهايیتظرفیاز نظر جذب گردشگري علمین قمبنابرا

ها و سایر ها، مزیتلذا با توجه به آنچه بیان گردید، هدف از تالیف این بخش بیان تعریف، ویژگی

باشد تا از این طریق ضمن آشنایی با این نوع جدید گردشگري و شناخت هاي گردشگري علمی میمولفه

هاي شهر مقدس قم، امکان تبدیل شدن شهر قم به ها و مولفهعناصر آن، و همچنین در نظر گرفتن ویژگی

.عنوان مقصد گردشگري علمی را تبیین نموده و مزایاي آنرا براي استان قم برشماریم

مروري بر ادبیات گردشگري علمی2-3
ها و دایره شمول تعریف گردشگري هاي بسیار متنوع و زیادي در مورد چیستی، ویژگینظرات و دیدگاه

اند که تعریف مورد توافق همگانی در این زمینه علمی مطرح شده است، به نحوي که برخی ادعا کرده

از یديجدل شکیعلميگردشگربه عنوان نمونه روزیدي و همکارانش معتقدند با اینکه . وجود ندارد

لذا .شودمیمنابع اندکی یافتدر ی،علميروشن از گردشگریفتعریست، با این وجود یکنيگردشگر
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در این پژوهش ابتدا به مرور ادبیات موجود در زمینه گردشگري علمی پرداخته و سپس در بخش بعدي 

.شده استارائه یعلمينظرات مختلف در مورد گردشگرادامهدر . گرددتعریف منتخب ارائه می

به ینجادر ایعلمگردشگري.شدیدهد1980بار در سال یناوليبرایاتدر ادبیعلميگردشگرنام

Molokacova and) شده است یفتوصی مناسبفنیزاتعنوان کار کاوشگران در کشور بدون تجه

Molokac ٢٠١١, ۴١) .

یعیمناطق طبیریتمديبرایعلممبنايی، علميگردشگربیان کردند که ) 1989(1لارمن و پردو

گرچه . گردشگران حساس هستندیراز سایشتربیاز لحاظ فرهنگیو گردشگران علمکندارائه می

از یگردشگران علماما شود، یدر نظر گرفته مياز انواع گردشگرخاصیبه عنوان نوعیعلميگردشگر

.(٢٠١٨ Tovmasyan)نندکیماستفادهیگرمشابه گردشگران ديگردشگريهایرساختز

یعلميگردشگریفتوصيبرا3دانشمبتنی بر ياز اصطلاح گردشگر) 1992(2یزکوفسکیو میلیناا

کند، به هاي تحقیقاتی و علمی مشارکت میچرا که گردشگر همچنانکه در فعالیت؛کنندیاستفاده م

شود که این فرایند یک مبناي پشتیبانی و میتر صورت بالقوه در مورد مسائل و اصول علمی مطلع و آگاه

دهد تا انواع مختلف یها اجازه مآنیفتعر. (٢ ,٢٠١٠ laing)حمایتی بالقوه براي کارهاي آینده اوست

یرها، اکتشاف و تفسبه گفته آن. ی قرار بگیردعلميتحت عنوان گردشگریفراتر از سفر علمي،گردشگر

.(٢٠١٨ Tovmasyan)است یعلميانداز، انواع مختلف گردشگرچشم

هايفعالیتمربوط به ياز گردشگرینوع خاصیعلميگردشگرمعتقد است که) 2008(4وست

دهندکه در آن گردشگران تحقیقات علمی خود را در مقاصد گردشگري انجام میاستیعلم

(Tovmasyan ٢٠١٨) .نیز ) یمختلفیعلممقالات در مجلاتمانند (ي گردشگریاي این نوعمزاونتایج

به یناست و علاوه بر ايگردشگريهایژگیموفق شامل تمام ویعلميگردشگر.استبراي گردشگران

تامینیعلميگردشگريکند که مبنایفکر ماو.داردیازنییسطح بالادریفنیزاتو تجهیعامل انسان

١ Laarman and Perdue
٢ Ilyina and Miezkowski
٣ knowledge-oriented’ tourism
۴ West
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مند هستندرد علاقهاموینهمبهاست که ياز افرادیگروهیبخشو آرامشیفرهنگی،آموزشیازهاين

(Molokacova and Molokac ٢٠١١, ۴١).

و یانمحققان، دانشگاهنیز معتقد است که گردشگري علمی، سفري است که توسط ) 2010(لاینگ 

این تعریف محدود تا حدي . یقات صورت گرفته استتحقانجام به منظور یلی،تکمیلاتتحصیاندانشجو

,٢٠١٠ laing)گیرداست که سفر افراد غیرمتخصص به منظور تحقیقات علمی را نیز دربرمیگسترش یافته

٢).

اصطلاح گردشگري علمی را براي تشریح یک نوع از ) 2014(روزیدي، لکسونو و آدریانی 

یاهانتنوع گیو بررسیدنمانند دشود ها میکنند که شامل یکی از علوم در سفر آنگردشگري استفاده می

ستارگان و جهان در یایی، تماشايو موجودات دریواناتمشاهده رفتار حيبراسفرو جانوران در جنگل،

طور به... . و یبه منطقه آتشفشانی، سفرشناسینزمي، سفرهايوراعلم و فنياز گالرها، بازدیدرصدخانه

یقبه مطالعه و تحقیازنایآن علاقه به علم و یزهاست که انگينوع گردشگریکیعلميگردشگری،کل

.(١٣٠ ,٢٠١۴ Rosyidie, Leksono and Adriani)استیعلم

شود که یفنوع سفر تعریک تواند به عنوان یمیعلميگردشگرگوید که نیز می) 2018(تاوماسیان 

شرکت در يبرایقاتیها، مراکز تحقها، دانشگاهها، موزهیشگاهآزمای،از مراکز علمیدآن بازدیهدف اصل

ی آن، علم وهدف اصلین،بنابرا. استیگردمواردو یقاتها، انجام تحقکنفرانسی،علميهامراسم

رو به رشد است یعلميعلاقه به گردشگریراخيهادر سال. استيدر مقصد گردشگریعلميهایتفعال

.(٨۵ ,٢٠١٨ Tovmasyan) مرتبط باشدیعلميهايعلم و نوآوریشرفتممکن است با توسعه و پکه

تعریف گردشگري علمی3-3
1خاصياحرفهیتفعالیکابي است کهسفری،علميگردشگرهمانطور که در بخش قبل بیان گردید، 

انواع یگردازیعلميگردشگری و کلی،عمومايمعنیندر ا.استی همراه شده علمیتفعالیعنی

مانند گردشگري تجاري، فرهنگی، (یست متفاوت نهستند،مرتبطياحرفهيهایتبا فعالکه يگردشگر

١ particular professional activity
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در واقع هدف ..)همراه هستند... اي خاص مانند تجارت، هنر و ها هم با یک فعالیت حرفهکه آن... هنري و 

، مسافرت یا گردشگري به )ايهدف درونی و واقعی از فعالیت حرفه(و مقصود اصلی گردشگري علمی 

که در گردشگري علمی هم ارائه ... و 2، زیارت1رويهایی مانند سفر، پیادهیتفلذا فعال. تنهایی نیست

در واقع .کنندیميبازحرفه خاصی آنرا در برآورده ساختن اهداف کل3یتیفقط نقش حماشود، می

یلتسه،)باشدیز آن نوع از گردشگري از سایر اقسام میتماموجب که (را خاص هدف آنتحققها آن

ند، چه این حرفه خاص فعالیت علمی باشد یا سایر کنیمیجادحرفه خاص را ایکیتو ماهکنندیم

,٢٠١۴ Kosiewicz)...هاي هنري، سیاسی، نظامی، ورزشی، اقتصادي و هاي خاص مانند فعالیتفعالیت

٨٣).

دريگردشگرانواع دیگریگزیندر قالب جایبه عنوان طرحیعلميگردشگردر برخی از تعاریف 

، 5نهمسئولايگردشگر،4گرديبوماز یآن را بخشمختلف یسندگاننوبه عنوان نمونه . شودگرفته مینظر 

برخی.کنندیمحسوب م8یعتطبمبتنی بر يگردشگریا و 7یانهماجراجويگردشگر،6داوطلبانهيگردشگر

و برخی نیز آنرا مرتبط با ) 2005، 1اسمیت(9یتجربيگردشگرگردشگري علمی را مرتبط بانیزها از آن

١ hikes
٢ pilgrimages
٣ support role

در سـال  ) TIES : The International Ecotourism Society(بنابر آخرین تعریف ارائه شده توسط جامعـه بـین المللـی اکوتوریسـم    ۴
و همراهی کردن ( طبیعت را دانستن قدروادراكبردن،لذتبرايطبیعیهايجاذبهبهمسئولانهاستسفري“اکوتوریسمیاگرديبوم	2015

بوم بوده، سبب پایداري کیفیـت زنـدگی مـردم منطقـه شـده،      به طوري که حافظ زیست) هاي فرهنگی متعلق به گذشته و حال حاضر با ویژگی
گردي کلمه آموزش بومدر“.باشدداشتهمشارکتمحلیمردماقتصادي-اجتماعیسودآورهايفعالیتدروگردشگرآندروبودهآموزششامل	

.شودبسیار مورد تاکید قرار داشته، هم شامل مسافران و هم شامل مردم محلی می
تـر  است که به هـر نـوع مسـئولانه   يهر نوع گردشگر. یستنياز انواع گردشگرینوع خاص)responsible tourism(مسئولانهيگردشگر۵

یوضـوع اصـل  م.کمـک کنـد  یزبانمیطبه حداقل برسد و به بهتر شدن محیطمحياز آن برایو مشکلات ناشیبکه معایحساب شود، به شکل
.مردم استیدسفر و بازديبهتر برایافراد و مکانیزندگيبهتر برایمکانیجادمسئولانه ايگردشگر

گردشگر به صورت داوطلبانـه و  نوعی از گردشگري است که در آن یک) Volunteer tourism or voluntourism(گردشگري داوطلبانه ۶
محیطـی یسـت و زیاجتماعیقاتانجام تحقیازیستیطمحیايو احيجامعه بازسازيهااز گروهیکمک به کاهش فقر در برخيبرایافتهسازمان

.ورزدیبه سفر مبادرت ميمقصد گردشگریکدر 
یسـک که اغلـب، شـامل ر  . استیدجدیاتکاوش تجربيبا هدف خاص برايشامل سفرها) adventure tourism(یانهماجراجويگردشگر٧

.باشدیمیبو غریبعجیایعیطبیطمحیکدر ی،کنترل خطر همراه با چالش شخصیاکردن 
٨nature based tourism
مردم و فرهنگ سفر به یخ،تاربهیوستنخواهند با پیاز مسافرت است که افراد در آن مینوع)experiential tourism(یتجربگردشگري٩

دست کم به شکل یاروندینمیمعموليگردشگريهاجاذبهيگردشگران به تماشاتجربی در گردشگري.مکان خاص را تجربه کنندیاشهر یک
نـوع از  یـن در ا. را کسـب کننـد  یسـفر واقع ـ یـک تا تجربه گیردیگردشگران قرار میارفرصت در اختینو اپردازندیاز آنها نمیدمعمول به بازد

.شودیمینشگزیاتبلکه براساس تجربشود،یانتخاب نمیمعمولیناستاندارد و معيهابر اساس روشیمسافرتيمقصدهايگردشگر
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و "یادگیريسفر "از یبخشیعلمدانند و معتقدند که گردشگريمی) 1997، 3مورس(2یادگیري در سفر

به نفع خود يرا در توسعه گردشگریتو خلاقيتواند نوآوریسفر است که میدر روش سنتییرتغیانب

نیز در نظر گرفت 4گردي سختبه عنوان بومتوان برخی معتقدند که گردشگري علمی را حتی می.بگذارد

گردي یا گردشگري هاي بومکه در آن گردشگران سطح بالایی از مشارکت فعال و تعهد قوي به فعالیت

.(٢ ,٢٠١٠ laing)7متمایز باشد6تواند از تجربه گردشگري انبوهدارند که می5جایگزین

موجود 8یبه اصول اساسیدباتعریف دقیقی از آن،ی و ارائه علميگردشگريمعنابهتر درك يبرااما 

ینقوان. ها از منابع مختلف استآنیفتعاريتوجه کرد که بر مبنا"یعلم"و "يگردشگر"یطدر شرا

)ینیدرا بب1جدول (10و الزامات9اهداف:کردیمتوان به دو مولفه تقسیموجود در هر دو واژه را میاساس

(Rosyidie, Leksono and Adriani ٢٠١۴, ١٣٣).

١ Smith (٢٠٠۵)
٢ learning travel
٣ Morse (١٩٩٧)
۴ hard ecotourism

انبـوه  يگردشـگر یختهاست که در واکنش به توسعه عنان گسياز گردشگرینوع،)alternative tourism(یگزین جايگردشگر۵
يمخرب گردشـگر يهاروشيبه جايدر گردشگریننوهايیوهشیريمطرح شده و هدف آن به کارگ1980و 1970يهادر دهه

آن را برخـی یرد؛گیدر بر مرايگردشگريهاياز استراتژیاست که انواع گوناگونیکلیعبارتیگزینجايگردشگردر واقع . است
. یندنمایمیفتوصیقومیامسئولانه یر،مناسب، کم تأثگردشگريعمدتاً به عنوان 

در آن و که در سطح گسترده در سراسر جهـان وجـود دارد  یمعموليعبارت است از گردشگر)mass tourism(انبوهيگردشگر۶
.شودیمیدآنها تأکيمناسب برايو ترابریگردشگران و فراهم کردن امکانات اقامتیادبر تعداد ز

در یطـولان یمـدت يآنهـا بـرا  .را ندارند و عموماً خوداتکـا هسـتند  يگردشگرهايیرساختسخت انتظار وجود زهايیستاکوتور٧
.دشوار هستندیو روانیز لحاظ جسمکه اروندیمهایییتو معمولاً سراغ فعالمانندیدورافتاده مهايیطمح

٨ basic principles
٩ objective component
١٠ requirements
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یعلمیگردشگریاساساصول21جدول

علم                     

گردشگري

: اهداف
خاصیدهپدیکدر مورد درستیحتوضیککردن یداپ

:الزامات
و مبتنی بر آزمون مند، تجربی مند، روشاستدلال و منطق، اصولی و قاعده

وخطا

: اهداف
و لذت بردن از یسرگرم،طراوت-

موجوديگردشگريهاجاذبه

: الزامات
منطقه خاص به مناطق یکمسافرت از -

مسیرهاي روزمره و متداول خارج از یگرد

محل کار و محل اقامت

ی بودنموقت-

یعلمياهداف گردشگر
با تعهد انجام یک مسافرتیک از یسرگرم/ نیروبخشیطلب و جستجوي

یح توضفعالیت یا کسب اهداف گردشگري موجود براي به دست آوردن 

.خاص و گسترش دانش مسافرانیدهپدصحیح یک

یعلميالزامات گردشگر
هر دو محل اقامت (خارج از روال روزمره یگرمکان به مکان دیکسفر از

ت آوردن اهداف ها یا به دسبه طور موقت براي انجام فعالیت)و کار

یو تجربمندنظامخاص، يبا روش هایدانش منطقگردشگري که یک 

.کندیقابل اثبات ارائه م

دهنده اصطلاح گردشگري با تجزیه و تحلیل جدول فوق که از تجزیه و بررسی اجزاي اصلی تشکیل

از 1سفر موقتیگیري کرد که گردشگري علمی عبارت است از توان چنین نتیجهعلمی به دست آمد، می

ها یا به دست آوردن یک براي انجام فعالیت-2خارج از محدوده و روال سفر روزانه-مکانی به مکان دیگر 

دهد، همراه با هدفی که یک دانش منطقی با استفاده از روش و نظام خاص و قابل اثبات تجربی ارائه می

.(١٣۴-١٣٣ ,٢٠١۴ Rosyidie, Leksono and Adriani)هدف سرگرمی و ارتقاي دانش گردشگران

هاي گردشگري علمیویژگی4-3
هاي آنرا به توان برخی از ویژگیبا توجه به آنچه که در مورد تعریف گردشگري علمی بیان گردید، می

:شرح ذیل بیان کرد

١ temporary traveling
٢ daily routine
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یایتانجام فعالرفع خستگی از طریق سفر است که با یایلذت بردن، سرگرمياهداف گردشگر

صورت خاصيهایدهاز پدیدرستیحتوضي، همراه با دریافتگردشگريهااز جاذبهیدبازد

.دهدیکنندگان را گسترش میدبازد/ دانش و تجربه مسافران گیرد ومی

، یمختلفیحاتاست که معمولا توسط توضیعنصر علمیکيدارايصد گردشگرامقیاهاجاذبه

. دهدشود و فهم یا دانشی در مورد علم خاصی ارائه میحمایت می

نکات ظریف و دقیق علمی دارند و شود که یمشخص مییهایتفعالبه وسیله يگردشگريهایتفعال

.مسافرت افزایش دهدینگردشگران در حيرا برایدانش خاصقصد دارند تا 

یشافزاینو تجربه و همچنینشبکسب زي،سارفع خستگی و تازهی،علميگردشگریینهایجهنت

(١٣۴ ,٢٠١۴ Rosyidie, Leksono and Adriani)گردشگران استيدانش برا

.تواند به صورت انفرادي یا در قالب گروه انجام شودگردشگري علمی می

حمل و یرایی،پذیساتهتل ها، تأس(1مشتركیستیتوريهایرساختزبری علاوه گردشگران علم

ي نوین مانند هاها و فناوريمهارتاز ،)...و بخشمراکز آرامشی،فرهنگيهایشگاهنقل، نما

و ینارهاسميبرا...، تجهیزات فنی، تجهیزات آزمایشگاهی و مدرنیريو تصویصوتهايفناوري

.(۴٢-۴١ ,٢٠١١ Molokacova and Molokac)کنندیاستفاده مهاآزمایش

و 3ی، بررس2اکتشاف: کنندیرا رد نمیکدیگرکه متقابلا است سه مرحلهيدارایعلمگردشگري

دانش خود را 6یافراطیانو ماجراجو5یعلميهادر مرحله اکتشاف، اعلان). یادگیريیا(4یرتفس

در مورد یشتربیادگیرييبرایعلمیقتحقی،در مرحله بررس. دهندیدر مورد منطقه گسترش م

يبرایدانش حاصل از مراحل قبلیر،در طول مرحله تفس. شودیمتفادهسایطافراد و مح

.(٢٠١٨ Tovmasyan)یردگیمحصولات مورد استفاده قرار مي وبه گردشگریرساناطلاع

١ common tourist infrastructure
٢ exploration
٣ investigation
۴ interpretation
۵ scientific expeditions
۶ extreme adventurers
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یکدر یقاتدانشمندان به منظور انجام تحقیان ودانشگاهیان،عمدتا توسط محققان، دانشجوامرینا

توان به عنوان گردشگران آموزي را هم میهاي دانشحتی گروه.استیافتهمنطقه خاص سازمان

.علمی لحاظ نمود

، 2ها، کنگره1هاي اعزامیو هیئتهادر گروهو مشارکت شامل حضور یعلميگردشگريهایتفعال

مورد، علم و یندر ا. است5یعلمیدادهايرویر، مسابقات و سا4هایش، آزما3هاکنفرانس

و آنرا کندیج میترو، گردشگري را توسعه علمیراشوند، زیمتصل میکدیگربه يگردشگر

.(٨۵ ,٢٠١٨ Tovmasyan)دهدیمارتقاء 

چرا که همواره .مهم است،جذابيکسب و کار، انتخاب و ارائه مقصدهایندر ایتموفقبراي

ي،انرژیشترینبدرجه حرارت، ینکمترمواردي مانند . 6العاده استترین، بهترین و فوقجذاب

.(۴٢ ,٢٠١١ Molokacova and Molokac)...و درخت ینتریمیقد

وابسته یو فرهنگیعلميسفرهایعت،به طبینسفر است، اما همچنیکفراتر از یعلميگردشگر

.(١٨۵ ,٢٠١۵ Santos Queirós)باشد می

فرم به این معنا که یکالتزام ) الف: استدو بخشی ياو تعهد حرفهیتمسئولیکیعلميگردشگر

نشاني نیاز است را احداکثر توسعه و عملکرد حرفهيبراي که احرفهيهایتاز فعالیتخصص

است که يهر فرديبرايو ضروریتعهد اساسیکینایعنی ، التزام به معناي دیگر) ب؛دهدمی

در همتایانبا دائمی يهمکارینبه تبادل نظر و همچنیازنيمواردیندر چن. سروکار داردبا علم 

مشارکت یگزیناست اما جایدمفیاربسینهزمیندر ا7یکیارتباطات الکترون. استیازحوزه مورد ن

.(٨۶ ,٢٠١۴ Kosiewicz)یستنیدر سفر علم8تقیممس

١ expeditions
٢ congresses
٣ conferences
۴ experiments
۵ other scientific events
۶ most attractive are “superlatives”
٧ Electronic communication
٨ direct participation
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مراکز برتر فعال در گردشگري علمی5-3
، دانشگاه 1ماساچوستيفناورموسسه : استیردر جهان به شرح زیعلميمراکز گردشگرینترمعروف

،7یکاگودانشگاه ش،6ییل، دانشگاه 5، دانشگاه استنفورد4دانشگاه آکسفورد،3یج، دانشگاه کمبر2هاروارد

،12یادانشگاه کلمب،11یلوانیادانشگاه پنس،10ینستوندانشگاه پر،9یفرنیاکالي، موسسه فناور8لندنیالکالج امپر

.(٨۶ ,٢٠١٨ Tovmasyan)دیگر در سرتاسر جهانو مراکز علمیهااز دانشگاهیاريو بس13دانشگاه تورنتو

هاي گردشگري علمی مزیت6-3

گذاري علمیکمک به تحقق سیاست1-6-3

یکتواندیمعلمیيگفت گردشگرتوانیمی،علمیددر توسعه و تولیارتباطات علمیتتوجه به اهمبا

یتهدايمعطوف است به اختصاص دادن منابع برای،علمگذاريیاستس. هم باشدیعلمگذاريیاستس

یبخشیعلميگذارستیانگاه، سیناز ا. کنندینتامیشتررا بهتر و بیکه منافع عمومیاهدافيعلم به سو

یگرهمگام با دیشتر،ها و علوم موثر است و بپژوهشیريگاست که بر جهتیعمومگذاريیاستاز س

بهداشت يهامراقبتي،فناوري،همچون نوآورییهادر حوزهیملگذاريیاستسهايتیاهداف و اولو

ذیلدر میعلگذاريیاستس. کندیعمل میستزیطنظارت و مراقب از محیو حتیعموم

نگاه، یناز ا. جامعه استیدارتوسعه پايدر راستایعلميبه دنبال توسعه نهادهای،عمومگذاريیاستس

رحمانی (دانست یتوسعه علميفرصت برایو حداقل آن، نوعینهرا در کمیعلمگذاريیاستستوانیم

1397(.

١ Massachusetts Institute of Technology
٢ Harvard University
٣ University of Cambridge
۴ University of Oxford
۵ Stanford University
۶ Yale University
٧ University of Chicago
٨ Imperial College London
٩ California Institute of Technology
١٠ Princeton University
١١ University of Pennsylvania
١٢ Columbia University
١٣ University of Toronto
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تسهیل فرایند پیشرفت و توسعه2-6-3

دارد که وجوديتوانمنداین اند، ما در سراسر کشور پراکندهو مراکز حوزويهابا توجه به آنکه دانشگاه

یتآن تقویتو غادفهعلمی،يدر گردشگرینبنابرا. دنشویلفرصت تبدیکبه يگردشگرینهدر زم

ینآنان و همچنیفرهنگيهاو تجربههایتوسعه آگاهی،شغليهاتوسعه امکانی،علمیتخصصيهاحوزه

یمتقارزانيگردشگریمتقاضیشتربآموزعلمقشر هرچند.استيفرديرشد و توانمندسازيبرایفرصت

اقتصاد و یندهها در آآنیدينقش کلینقشر و همچنینايحجم بالایلدقت کرد به دلیداست، اما با

یکو هم علمیهايیرساختنهادها و زيمد است براآدریکهم علمیيفرهنگ، گردشگر

.)1397رحمانی (در کشور يگردشگرقتصادفرهنگ و ایندهآيبراگذاريیهسرما

امکان استفاده از ظرفیت مراکز علمی3-6-3

یفرصتتواندیکشور ميدر همه شهرهاهادانشگاهمراکز علمی خصوصاً گسترده هايیرساختوجود ز

و یدانشگاهيهاخوابگاههايیرساختز. فراهم کندیاپویارارزان اما بسيگردشگرینوعيبرا

هستند که ايادهآميهافرصتی،دانشگاهيهارستورانینها و همچناستادان در دانشگاهيسراهامهمان

ها را استفاده از آنيبرایکافیزيربرنامهیدها وجود ندارد، بلکه تنها باآنیجادايبراگذاريیهبه سرمایازن

یو حتیفرهنگيهاکسب علم، تجربهيبراآموزان دانشگاهی و حوزويعلماز یحجم انبوه. داشت

به توسعه دانش و سواد نجرمیتمساله در نهاینا. کنندمیمنطقه سفر یکبه یجانبیفرهنگيهاجشنواره

. خواهد شدعلمیدر قشر ینمقصد و همچنیطدر محيو اقتصادیو مبادلات فرهنگیراندر ايگردشگر

يبسترهایجادبا اتوانندیمتقابل ميادر رابطهيصنعت گردشگریو حتعلمی کشوررو، نظام ینااز

را به اجتماعات باز و یبسته علمفضايرسانده و یاريکشور ینه تنها به توسعه علمعلمی،يگردشگر

و استفاده يگردشگريهاختیرساموجب توسعه زیجبه تدرتوانندیبدل کنند، بلکه میعلمفرهنگییانم

توانیاند را ماستفادهیبیلیتعطیامکه در اییهاساختمان. شوندیدانشگاهيهااز ساختمانیمیاز انبوه عظ

فرهنگییاندقت کرد منطق میدبا. به خدمت گرفتیمليگردشگرهايیرساختو زیلاتتسهادیجدر ا

یکرا به یعلميکشور، گردشکریداردر توسعه پایعلمهايیاندانش و لزوم مشارکت دادن جر

ضمن آنکه با توجه به . بدل کرده استشورکیدارو پایدر توسعه علمیاتیامر حیکضرورت و 
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علمیدر نظام یخارجیانجذب دانشجويبرایراهالمللیینبیعلميگردشگرالمللی،ینبيهافرصت

.)1397رحمانی (استیرانا

درآمدزایی بالا4-6-3

یاز امور پژوهشیناشیتنها به بازدهیافتهتوسعه يکشورها بخصوص کشورهایتمامیننویدر زندگ

یعلمياز دستاوردهایخارجهايیئتهیرو همواره در تلاشند با ارسال دعوت نامه به ساکنندیاکتفا نم

.)1394خسروي (کلان کسب کند ییخود درآمدها

به یعلميهانشستیاها کنگرهي شرکت درکه برایاشخاصبسیاري از گردشگران علمی، خصوصاً 

سطح بالا و استفاده از یدهايبه خریلتمایاد،زیبا توجه به وقت کم و تمکن مالکنند،یسفر ميکشور

کننده هر شرکت.اقتصاد کشور خواهد شدیبنصیینظر درآمد بالایندارند که از ایمتقگرانيهاهتل

یتبا توجه به قابللذاخواهد کرد،ینهتا پنج هزار دلار در کشور هزدوینطور متوسط بدر کنگره بهیخارج

ب ینصتواندیمیقطرینکه از ايمختلف درآمديهاها کنگره در رشتهسالانه دهيکشور ما، در برگزار

و تنها یستانداز در جامعه سخت نچشمینبه ایدندلار هم خواهد گذشت؛ رسیلیاردکشور شود، از مرز م

.)1394حسینی (است یقابل دسترسیراحتبهیکوچکیاربخش بسییرهمت و تغیبا کم

نگرش مثبت به ایرانتقویت 5-6-3

توانندیهر کشور ارتباط دارند، میشرفتهو پیبا مجامع تخصصکهینافراد متخصص به علت اهمچنین 

یراننگرش مثبت به ایتدر تقوییبسزایرکنند و تأثیانمجامع بیندر سطح ایراننظرات خود را درباره ا

که بتوانند اندیدهز به آن سطح از ارتباطات نرسچون هنوو گردشگرهاي عاديافراد در واقع .داشته باشند

یراننسبت به ایانگرش دنییردر تغیچندانیرتأثتوانندینمیابند،حضور یدر مجامع سطح بالا و تخصص

و ی، تمدن غنیراندر شناساندن اتواندیمیرانحضور افراد متخصص در ایطیشراینداشته باشند؛ در چن

از یکییعلميگردشگردر واقع .)1394حسینی (داشته باشد یريچشمگیرتأثیامردم با فرهنگ آن به دن

یاسلامیرانایجامعه علمیشترهر چه بیاست و موجب معرفیجذب گردشگران خارجيهاروشینبهتر

.شودیمیادر سراسر دن



هاي گردشگريجاذبهتوسعه : سومفصل 

۹۹

ارتقاي سطح علمی 6-6-3

کشور یسطح علمیروزرسانکمک به گسترش و بهیتوسعه گردشگري علمهايدستاوردیکی دیگر از 

محافل هايیتوجود دارد، قابلیادر سطح دنیرانکه از اینادرستیدر کنار معرفبه عبارت دیگر. است

پزشکان ما به طالعهمیپزشکینهدر زممثلا است که یدر حالیننشده است؛ ایمعرفیخوببهیزنیرانایعلم

شده توسط محققان و پزشکان ما رصد مقالات چاپینو آخریداريمرتباً خریدجديهاروز است، کتاب

است که حضور یدرحالینا. شناسدینمیادانشمندان و محققان ما را دنیعلميسطح بالاینا.شودیم

را فراهم یرانیبا محققان ایکلامموجبات همیراندر ایتخصصيهامحققان و افراد متخصص در کنگره

. )1394حسینی (شودیمیرانیا با متخصصان و محققان ایمحققان دنیو سبب گسترش روابط علمسازدیم

آثار مثبت یربشر را مورد تاثیاجتماعیخرد و کلان، زندگيامروز که ساختارهاینیماشیايدر دندر واقع

تجربه درون یکبه عنوان )یدر کنار گردشگري مذهب(ينوع گردشگرینادهدیخود قرار میو منف

آوردیفرد به ارمغان ميرا برایعصر، ارتقاء رشد علمینایو روانیروحيضمن رفع فشارهایانهگرا

.)1394خسروي (

المللیگسترش تبادلات علمی بین مراکز علمی کشور و مراکز علمی بین7-6-3

یجهان سنتدر. مشاهده نمودجهان اسلام یخیتارهايتوان در تجربهی را میعلميگردشگرمشابه فرایند 

یعلميسفرهایا» رحله«وجود داشته که با نام يموثر و کارآمدیاراسلام، موارد مشابه بسیخو در تار

از يابزرگ، عموما به مقصد حج به همراه عدهیشمنددانشمند و اندیکسفرها، یندر ا. وجود داشت

یستدریامقصد يشهرهالمیو در سر راه هم در محافل عافتادیراه میشو طلاب خویاندانشجو

فراهم یها و مبادلات علممناظرهيبرایفرصتینکهایاو یافتیآنها حضور ميهادر کلاسیاکرد،یم

یمراکز علمیانمیو تبادلات علمفرهنگییانمبادله ميبود برایرحله راهیگر،به سخن د. گردیدیم

-یرانیسنت حسنه تمدن ایناز امتاسفانهامروز، یرانااما در. آن زمانیطلاب علمبزرگ و دانشمندان و 

.شودینميااستفادهیاسلام

و يمنزوهايیلهبه قبیشترما هرچه بی و حوزويدانشگاهيهانظامینکهمهمتر و بدتر از همه ایدشا

در همان یعلميها و نهادهابلکه با گروهیگر،ديشهرهایکه نه تنها با مرکز علمشوندیمیهشبيابسته
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یدتولايیژهنه تنها علم وي،بسته و منزويهاهقلذا در حل. مند ندارندارتباط سامانیزمنطقه نیاشهرها 

یکنه تنها علمیيگردشگرلذا .وجود نداردیمبادله و توسعه علميهم برایبلکه امکانشود،ینم

است که یراناعلمیبسته نظام نسبتا توسعه و گسترش جهان يت براو ضروریستهبایکفرصت، بلکه 

دانش ین،نويو فکریفرهنگيهاتجربهیو حتیادگیريمبادله دانش، يهاواسطه برقرار کردن فرصتبه

یشترنهاد بسته را هرچه بینکند و هم  اینهنهادیانذهن دانشجودریرانیشده را هم در بستر جامعه اآموخته

هم تواندینگاه، دانش میناز ا. آشنا کنندیدر سطوح خرد محلیرانیجامعه ایازهايها و نبا دغدغه

.)1397رحمانی (یتوسعه محليباشد برایو هم فرصتيگردشگريباشد براايیزهانگ

گردشگري علمی در استان قم7-3
استان ... ها مدرسه علمیه، مراجع معظم تقلید و با توجه به وجود صدها مرکز آموزشی و پژوهشی در قم، ده

العاده استان براي هاي فوقیکی از ظرفیت. قم ظرفیت قابل توجهی براي گسترش گردشگري علمی دارد

گردشگري نوع خاصی از2017از سال . گسترش گردشگري علمی، وجود مسجد مقدس جمکران است

در یزقبل نيهااز سدهينوع گردشگرینالبته ا. وارد ادبیات گردشگري شده است1انتظاريگردشگربا نام 

ییهان به نقاط و مکاناکنندگیدبازدينوع گردشگریندر ا. نقاط مختلف جهان رواج داشته است

ياصطلاح براینا. داردیاو با آن نقاط داشتهیارتباطیتبشریند که معتقد هستند ناجکنیمسافرت م

2.استشدهیمعرفیکبلژاي دریهعنوان در نشرینبه هميابار در مقالهیناول

. هاي استان قم است، توسعه گردشگري علمی، متناسب با ظرفیت)استان قم(هاي مقصد با توجه به ویژگی

هاي علمیه و مراجع تقلید در قم حضور دارند؛ همچنین با توجه به اینکه اولاً، تعداد زیادي از اساتید حوزه

سوماً، توسعه گردشگري علمی دوماً، درصدي از مردم در مراکز آموزشی، پژوهشی مشغول به کار هستند؛

هاي مردم مقصد شود؛ بنابراین توسعه گردشگري علمی مطابق با ویژگیباعث افزایش درآمد استان می

مندان زیادي القراي جهان تشیع است، علاقههمچنین همانطور که ذکر شد، با توجه به اینکه قم، ام. است

از این رو توسعه گردشگري علمی . وجود را دارندتمایل به حضور در قم و استفاده از ظرفیت علمی م

١ Expectation Tourism
٢ de la Société Royale des Sciences de Liège, Vol. ٨۶, special editio n,n٢٠١٨٧,p. ٩١٩
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بنابراین توسعه گردشگري علمی مطابق با راهبرد توسعه همبافته . مطابق با نیاز برخی از گردشگران است

.گردشگري است

هاي زیرا منجر به استفاده از ظرفیت. توسعه گردشگري علمی، مطابق با معیار اقتصادي مقاومتی نیز هست

همچنین با توجه به اینکه . زایی در اقتصاد مقاومتی استشود؛ بنابراین مطابق با ویژگی درونمیعلمی استان 

المللی است، هم باعث ارتباط با دیگر کشورها بخشی از گردشگري علمی، گردشگري علمی در سطح بین

. اد مقاومتی استگرایی در اقتصشود و هم ارز آوري براي کشور دارد؛ بنابراین مطابق با ویژگی برونمی

بنیان نیز شود، دانشهاي علمی میهمچنین با توجه به اینکه منجر به گسترش علم و استفاده از ظرفیت

.بنابراین توسعه گردشگري علمی مطابق با معیار اقتصاد مقاومتی است. شودقلمداد می

در ادامه گردشگري . مودالمللی بررسی نگردشگري علمی در استان قم را باید در دو سطح داخلی و بین

.استعلمی در این دو سطح بررسی شده

گردشگري علمی داخلی1-7-3

هاي مختلف را با موضوعات مختلف مثل مهدویت، ها و همایشها، کارگاهتوان دورهدر سطح ملی، می

مخاطبان براي ... اخلاق کسب و کار، سبک زندگی اسلامی، علوم انسانی اسلامی، تربیت دینی، خانواده و 

... آموزان، معلمان، دانشجویان، طلاب، اساتید، کارمندان، اصناف، عموم مردم و مختلف از جمله دانش

پیشنهاد ... هاي دولتی، اصناف و ها و سازمانها، دستگاهطراحی و به مراکز مختلف مثل مدارس، دانشگاه

هایی را در این هاي آزاد، تلاشوزشبا تشکیل مرکز آم) ره(موسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی . داد

معاونت آموزش ، ذیلهاي آزاد با هدف آموزش مبانی اندیشه اسلامیآموزشمرکز. زمینه انجام داده است

دوره با حضور 200تشکیل شده و تاکنون با برگزاري بیش از ) ره(مؤسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی

نفر از 86587استاد برجسته، مبانی اندیشه اسلامی و مباحث معرفتی و بصیرتی را براي 500بیش از 

اي طرح ولایت دانشجویی، طرح هدوره. دانشجویان، بسیجیان و نهادهاي مختلف برگزار نموده است

ولایت دبیران، طرح ولایت ویژه نخبگان، طرح ولایت طلاب، طرح بصیرت، طرح طلیعه ولایت، طرح 

هاي مستقل که تا کنون در سطح کشور دورهوحکمت، طرح معرفت، طرح سلمان، طرح حجاب و عفاف

.مؤسسه استاینهاي آزادآموزشمرکزهاي برگزار شده است، از دیگر فعالیت
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توان اردوهایی را ویژه برگزاري جشن براي مثال می. هایی وجود داردامکان گسترش برگزاري چنین دوره

در این صورت با هماهنگی وزارت آموزش و پرورش یا . ریزي نمودتکلیف براي دختران و پسران برنامه

به این . آموزان را در قم برگزار نموددانشتوان جشن تکلیف ها، میاداره کل آموزش و پرورش استان

شود و از طرف دیگر هاي ناب اسلامی میترتیب از یک طرف این اقدام باعث ترویج فرهنگ و آموزه

درآمدهایی را براي استان به ... ونقل، آموزش و ارایه خدماتی مثل غذا و پذیرایی، اقامت، سوغات، حمل

ها هزار نفر از تواند سالانه قم را میزبان دهموزشی مخصوص اصناف، میهاي آیا طراحی برنامه. همراه دارد

ریزي و گسترش گردشگري علمی داخلی در بنابراین بستر برنامه. شاغلین در اصناف مختلف قرار دهد

.استان فراهم است

آموزشی و موسسه . نیز ارایه داد) مجازي(توان به صورت غیرحضوري ها و خدمات را میاین قبیل فعالیت

فرهنگ و يحضوریمهو نيمرکز آموزش مجازدر این زمینه نیز با تاسیس ) ره(پژوهشی امام خمینی 

این مرکز در دو حوزه . شده استافتتاح1385ین مرکز در سال ا. ی، اقدام نموده استمعارف اسلام

ائه خدمات آموزشی مندان معارف اسلامی به ارحضوري براي عموم علاقههاي مجازي و نیمهآموزش

:پرداخته است و اهداف آن عبارتند از

اسلامی؛نابمعارفجهانیترویج	•

شیعی؛اسلامیمعارفخصوصدرشبهاتیبهگوییپاسخ	•

هاي نوین در آموزش از راه دور؛حی شیوهطرا	•

مکتوب؛محتوايتولیددردنیاروزهايفناوريآخرینبکارگیريدرتلاش	•

دین؛معرفتازجهانمسلمانانآگاهیکیفیوکمیرشد	•

؛اسلامیهايآموزهترویججهتدینیمراکزباهمکاري	•

توان به برگزاري تورهاي علمی اشاره هاي استان قم در موضوع گردشگري علمی، میاز دیگر ظرفیت

االله ابخانه آیتمدرسه فیضیه، کت: توان تورهاي علمی براي بازدید از برخی مراکز علمی مثلمی. نمود
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، بنیاد بین المللی اسرا، همچنین دیدار با مراجع، علما و )ره(مرعشی، موسسه آموزشی پژوهشی امام خمینی 

. سخنرانان معروف طراحی نمود

براي گسترش . هایی است که اکنون در حال انجام استظرفیت استان قم در این زمینه بسیار بیشتر از فعالیت

برداري از این ظرفیت عظیم، لازم است کارگروهی متشکل از مراکز فعال در این بهرهگردشگري علمی و 

تواند ضمن گیري این جریان میبدون شک شکل. زمینه تاسیس و نقشه جامع گردشگري علمی تدوین شود

.در بر داشتن عواید اقتصادي براي استان، به نشر و ترویج معارف اسلامی کمک شایانی نماید

المللیدشگري علمی بینگر2-7-3

همچنین . در سراسر دنیا افرادي وجود دارند که به آموزش و یادگیري مفاهیم و معارف اسلامی تمایل دارند

. برخی اساتید و متفکران غربی نیز تمایل به گفتگو، آموزش و یادگیري مفاهیم و معارف اسلامی دارند

ها و اجراي تورهاي گردشگري علمی ها و همایشاهها، کارگهاي مطالعاتی، برگزاري دورهارایه فرصت

تواند از استان قم با توجه به اینکه مرکز علوم تشیع است، می. تواند راهی به سوي این موضوع باز کندمی

ها هم درآمد کسب کند و هم به ترویج اسلام این فرصت استفاده و با فراهم نمودن زمینه ارایه این آموزش

. کمک نماید

جامعۀ المصطفی العالمیۀ نهادي علمی و .استجامعۀ المصطفی العالمیۀرین مرکز فعالیت در این زمینه، تمهم

اي است که با هدف گسترش علوم اسلامی، انسانی و اجتماعی، با رویکرد المللی با هویت حوزهبین

حت پوشش قرار دهد و آموزشی، پژوهشی و تربیتی، اهتمام دارد انبوهی از داوطلبان را از سراسر گیتی ت

فرصت کم نظیري براي تشنگان زلال معارف اسلامی و هدایت قرآنی در سراسر جهان فراهم آورد تا ضمن 

تربیت مجتهدان، عالمان و متخصصان پارسا و متعهد، به تبیین، تولید و تعمیق تفکرات و اندیشه هاي اسلامی 

دانش پژوه مرد 50000علمی بین المللی بیش از این نهاد.و نشر و ترویج اسلام ناب محمدي همت گمارد

نفر از آنان دانش 25000ملیت، تحت تعلیم و تربیت خود داشته که تاکنون، بیش از 122و زن را از 

در جامعۀ المصطفی . نمایندگی فعال در کشورهاي مختلف دارد60همچنین این مرکز، .اندآموخته شده

ول فقه، قرآن، حدیث، فلسفه، عرفان، اخلاق، کلام و تاریخ اسلام و در هاي اسلامی فقه، اصالعالمیۀ رشته

هایی همچون علوم تربیتی، حقوق، روان شناسی، اقتصاد، جامعه ها و گرایشحوزه علوم انسانی نیز رشته
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شناسی، علوم سیاسی، بانکداري، ارتباطات، مدیریت و زبان و ادبیات زبان هاي فارسی، عربی، انگلیسی، 

.شودوي و روسی، با رویکرد اسلامی ارایه میفرانس

هاي کوتاه مدت به برگزاري دورهمدت هاي کوتاهمؤسسه آموزشبا ایجاد جامعۀ المصطفی العالمیۀ

هاي مدت و فرصتهاي کوتاهموزشآ.هاي مطالعاتی نیز اقدام نموده استحضوري و ارایه فرصت

.سطح دانش اندیشمندان جهان اسلام طراحی شده استمطالعاتی با هدف ارتقاي سطح بینش و افزایش

هاي گوناگون در مدت جامعۀ المصطفی العالمیۀ، تاکنون صدها دوره به زبانهاي کوتاهمؤسسه آموزش

همچنین براي . هزار نفر برگزار کرده است50سطوح عمومی، کاربردي تخصصی و ویژه براي بیش از 

-بیت، به صدها پژوهشگر و استاد غیر ایرانی مراکز علمی ارف اهلآشنایی بیشتر با علوم اسلامی و مع

فرهنگی جهان، فرصت مطالعاتی اعطا شده و زمینه فعالیت هاي پژوهشی با موضوعات اسلامی براي آنان 

مدت، ارتقاي دانش و مهارت فعالان فرهنگی، هاي کوتاهاز مهمترین اهداف آموزش.فراهم آمده است

ي پژوهش در معارف اسلامی براي فرهیختگان دنیاي اسلام و فراهم سازي زمینه آشنایی با ایجاد زمینه برا

هاي این مؤسسه، برگزاري دوره به یکی از ویژگی.مندان و جوانان استمعارف اسلامی براي علاقه

.دان استگیري از استادان متخصص زبانهاي گوناگون و بهرهزبان

التحصیلان فارغ. المصطفی، امکان گسترش چنین رویدادهایی به خوبی فراهم استبه گفته مسئولان جامعه 

ها و افراد مرتبط با این مرکز، ظرفیت بسیاري را براي تبلیغ و توسعه المصطفی و همچنین نمانیدگیجامعه

.گردشگري علمی در قم فراهم آورده است

اندازي جامعه المصطفی با راه. جود داردهم و) مجازي(امکان ارایه این خدمات به صورت غیرحضوري 

دور یا آموزشاز راه در آموزش1.دانشگاه مجازي المصطفی این امکان را تا حدودي بوجود آورده است

از طلاب و شیفتگان فراگیري علم و دانش زیادي عدهبراي آموزش و یادگیريغیر حضوري، امکان

دلایل گوناگون، از آموزشبه را، که بسیاري لمصطفی مشتاقان اشود و بدین ترتیب، جامعۀفراهم می

گیري هوشمندانه از المصطفی، با بهرهرو، جامعۀدهد؛ از اینقرار میاند، زیر پوششبهرهحضوري بی

) مجازي(اقدام به تأسیس واحد آموزش غیر حضوري 1382هاي آموزشی، در سال آخرین فن آوري

.برداشته شده است/https://mou.ir/faاطلاعات این قسمت از سایت دانشگاه مجازي المصطفی به نشانی ١

https://mou.ir/fa/
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جهانی شبکهو با استفاده از اي رایانهاز امکانات گستردهمنديبا بهرهجازي المصطفی دانشگاه م.نمود

به	http://ou.miu.ac.ir	خود را در پایگاه اینترنتی به نشانیغیر حضوري مجازي هاي ، آموزشاینترنت

نهادي )صلی االله علیه و آله(دانشگاه مجازي المصطفی.نمایدمیعرضهوئهاراجهانسراسردرمندانعلاقه

علمی، فرهنگی و بین المللی است که با هدف گسترش علوم اسلامی، انسانی و اجتماعی؛ اهتمام دارد که با 

براي بهره برداري از فناوري هاي نوین در فضاي مجازي، فرصت برابر فراگیري علوم اسلامی و انسانی را 

انبوهی از علاقمندان از سراسر جهان بدون محدودیت در مذهب، ملیت، جنسیت و جغرافیا فراهم نماید؛ تا 

نشر و ترویج اسلام ناب محمدي، ضمن تربیت عالمان و متخصصان پارسا و متعهد، به باز تولید، تبیین

علیهم (ایت قرآن و اهل البیتهمت گمارد و همگان، با زلال معارف اسلامی و هد)صلی االله علیه و آله(

:اهداف تاسیس این دانشگاه عبارتند از.آشنا شوند)السلام

پرورش عالمان پارسا و متعهد در حوزه علوم اسلامی و انسانی؛·

سراسر جهان از طریق بازتولید و در )علیهم السلام(	ترویج دین مبین اسلام و معارف اهل البیت·

ه زبان هاي متنوع در فضاي مجازي؛انتشار محتواي جذاب و کاربردي ب

صلی االله علیه (تسهیل و پشتیبانی علمی از ادامه تحصیل دانش آموختگان بخش حضوري المصطفی·

.به صورت مجازي)و آله

:مخاطبان این دانشگاه عبارتند از

مسلمانان سراسر جهان بدون محدودیت در مذهب و ملیت؛·

ادیان، اقوام و ملیت هاي مختلف؛علاقه مندان فرهنگ و معارف اسلامی از ·

)عمومی/ دانشگاهی.(اقشار مختلف جامعه اعم از بانوان و مردان با سطوح مختلف تحصیلی·

:اند ازدانشگاه مجازي المصطفی عبارتهايدانشکده

دانشکده قرآن و حدیث·

دانشکده مطالعات اسلامی·

دانشکده فقه و حقوق·

دانشکده اخلاق و تربیت اسلامی·

http://ou.miu.ac.ir/
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ده فلسفه و کلامدانشک·

دانشکده زبان و ادبیات·

هاي کوتاه ، دوره)کارشناسی و کارشناسی ارشد(این دانشگاه مجازي به چهار صورت رشته دانشگاهی 

فارسی، (هاي آموزش زبان ، دوره)هاي پودمانیهاي آزاد و دورههاي زنده، دورهدوره(مدت و کاربردي 

به ارایه ) خارج فقه، خارج اصول و دروس موضوعی(و نجف و دروس حوزه علمیه قم ) عربی و انگلیسی

.پردازدخدمات می

هاي آموزش از راه دور، از جمله آموزش در تحصیل در دانشگاه مجازي با بهره مندي از جدیدترین روش

در این شیوه تمامی مراحل ثبت نام، انتخاب . هاي موبایلی و به صورت تعاملی استبستر اینترنت و سیستم

حد، ارزشیابی تحصیلی، خدمات آموزشی، ارائه خدمات پژوهشی و فرهنگی به صورت مکانیزه انجام وا

گیرد و با مندي از محتواي غنی، متنوع و جذابی که در اختیارشان قرار میشود و دانش پژوهان با بهرهمی

و زندگی بهتري را در هاي علم و فضیلت صعود کرده راهنمایی اساتید زبده و متخلق، گام به گام به قله

.کنندسایه سار تعالیم حیات بخش اسلامی و خودباوري تجربه می

هاي مجازي جامعۀ مندي از آموزشهتاکنون، متقاضیانی در بیش از صد ملیت و کشور، خواستار بهر

ملیت کشور اروپایی،26ملیت کشور آمریکایی، 12ملیت کشور آسیایی، 33اند که شامل المصطفی بوده

پژوهانی از پذیران و دانشاکنون، دانشهم.باشندملیت کشور اقیانوسیه می2ملیت کشور آفریقایی و 29

دوره 249تاکنون .انداندوزيمشغول دانشدانشگاه مجازي المصطفی رشته در39ملیت در127بیش از 

دانشگاه مجازي همچنین . یا در حال آموزش هستندنفر آموزش دیده17037کوتاه مدت برگزار شده و 

المصطفی، تاکنون، توانسته است بیش از هزاران جلد کتاب الکترونیکی، صدها متن درسی الکترونیکی و 

.افزار آموزشی را طراحی و تولید نمایدها نرمده

رسانی آموختگان و فصلنامه اطلاعهاي دیگري مثل همایش سالانه دانشجامعه المصطفی از ظرفیت

.المللی نیز برخوردار استي علمی بینهاهمایش

المرتضـی،  جامعـه ، العالمیـۀ ) ع(جامعـۀ آل البیـت  المللـی دیگـري نظیـر    به جز جامعه المصطفی، نهادهاي بـین 

شناسـی، مجمـع جهـانی تقریـب مـذاهب اسـلامی، بنیـاد        ، مجمـع جهـانی شـیعه   )ع(مجمع جهـانی اهـل بیـت    
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المللـی آیـات، بنیـاد    المللی آفاق، بنیاد بـین البلاغه، بنیاد بینمللی نهجالالمللی علوم وحیانی اسراء، بنیاد بینبین

المللـی فرهنـگ و تمـدن در    المللی مطالعات اسلامی، موسسه بینالمللی احیاء فرهنگ خمس، موسسه بینبین

شـجو و  المللی خـوبی در جـذب دان  البته دانشگاه قم و دانشگاه ادیان و مذاهب نیز ظرفیت بین. قم فعال هستند

گیـري از  تـوان بـا بهـره   بنـابراین مـی  .  المللـی را دارنـد  هـا در سـطح بـین   هـا و فعالیـت  برگزاري انواع همایش

.الملل را گسترش دادهاي موجود، گردشگري علمی در سطح بینظرفیت

راهکارهاي گسترش گردشگري علمی3-7-3

. المللی وجود داردذکر شده در سطح ملی و بینهاي انجام شده، تقاضا براي انواع خدمات طبق مصاحبه

به منظور گسترش گردشگري علمی در . بنابراین امکان گسترش گردشگري علمی در استان وجود دارد

هاي در این سند باید مواردي مثل حوزه. درجه اول لازم است نقشه گردشگري علمی استان قم تدوین شود

ها، ها و کنفرانسهاي مجازي، همایشکوتاه مدت، دورههاي هاي بلند مدت، دورهدوره(فعالیت 

، )هاي هر کدامالمللی و ظرفیتمراکز بین(هاي موجود ، ظرفیت...)هاي مطالعاتی، تورهاي علمی و فرصت

سپس .هاي مراکز مختلف مشخص شود، کارویژه...)ها، تبلیغات و  فرمطراحی پلت(اقدامات اجرایی 

از این رو لازم است کارگروهی در سطح . رسیم شده، تقسیم کار استانی انجام شودهاي تمطابق با کارویژه

.استانی براي گسترش گردشگري علمی تشکیل شود

گردشگري خرید-4

مقدمه1-4
ي هـا تـرین فــعالیت  اســاسی جـزء یدخردر واقع. هـاي مـورد علاقۀ گردشگران استیکـی از فعالیـتخرید

کینلـی و دیگـران،   (کنـد ایجـاد مـی  جامعـه مــیزبان   را بـراي عـایداتازعظیمیحجماست کهگردشگران

براي بسیاري از مـسافران، مـسافرت بدون سپري کردن وقت زیادي براي خرید، کامـل نخواهـد   ). 51: 2002

خریـد  هاي کل گــردشگران صــرف   هزینهاساس مطالعات، یک سومبر). 16: 2001تورنر و ریزینگر، (بود 

اخیـر بـراي گردشـگران داخلـی آمریکـا      هـاي ، در سـال 1به گفتۀ انجمن مسـافرت ایـالات متحــده . شودمـی

درصـد سـفرهاي شخصـی عامــل و     30م خریـد در  2004در ســال . ترین فعالیت بــوده اسـت  خرید محبوب

١ U.S. Travel Association
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منـگ و  (رودبـه شـمار مـی   داخلـی سـفرهاي انگیـزة اصـلی بـوده و فـعالیـت اصــلی مـسافران آمریکایی در

).2-1: 2012زو، 

تــولیدکنندگان محصـولات مـرتبط بـا گردشـگري،      ، باعـث شـده   اهمیت خرید در تجربۀ کلی گردشـگران 

همچنـین ایـن اهمیـت باعـث شـده برخـی      .بازاریابان، فروشندگان و محققان به این امـر بیشـتر توجــه کننــد    

مــعرفی  1گردشـگري خریـد  اي بــه نــام   راي وقـوع پدیدهعنوان مقاصدي بهمـقاصد خود را ب،کـشورها

توان به عنوان یک گونه گردشـگري کـه تمایـل بـه سـفر و خریـد را در هـم        را میگردشگري خرید. نمایند

.  کند، برشمردتولید شده در مقصد را فراهم میمحصولات فروشبراي	آمیخته است و بستر مستعدي

اول، هــنگامی  . شـود مـی و گـردشگري بـه دو دســته تقسـیم   خـریدرابطه مـیان) 1388(نظر تیموثی طبق

زمـان سـفر   درکه هدف اولیه و اصلی مسافرت، خرید است و دوم، هنگامی که خرید به عنوان فعالیت ثانویه

حــمام  ارت،زیبـراي مـثال (است محرك اولیه آن چیزي غیر از خرید بوده بـاشد و مـمکنگیردانـجام مـی

لازماي نو ظهـور در هر حال گردشگري خرید بعنوان پدیده...). آفـتاب، بـوم گردي، گردشگري فرهنگی و

است در مقاصـد مسـتعد توسـعۀ آن مـورد ملاحظـه گرفتـه و راهکارهـایی بـراي بهبـود، مـدیریت و افـزایش            

.رضایتمندي گـردشگران علاقمند به آن مهیا گردد

سوغات یکـی از مهمتـرین   . توان گردشگري خرید را با سنت خرید سوغات پیوند دادمیدر ادبیات اسلامی، 

ایست که هـر زائـر و مسـافري آن را    در حقیقت سوغات تحفه و توشه. آوردهاي سفر استترین رهو ملموس

عی بـه عبـارت دیگـر سـوغات نـو     . کندبراي دوستان و آشنایان خود از شهر مقصد خریده و به ایشان اهدا می

یادبود و یادگاري از سفر است که افراد براي اقوام و دوستان و خـانوادة خـود، بـا عنـوان هدیـه و یـا تبرکـی        

خـود انیآشـنا ودوستانيبراسفرازیکسکهي استاهیهدواژه سوغات در لغت به معناي . کنندتقدیم می

و همچنـین ایـن   ) فرهنـگ فارسـی عمیـد   (اسـت ارمغـان آورد؛رهآورد؛راهو مترادف با کلماتی چـون اوردیب

). نامه دهخدالغت(ایست که از زبان خوارزمی وارد زبان فارسی شده استلغت، واژه

سال قبل به سنت هدیه دادن اهمیت بسزایی قائل شده است و روایاتی بسیار در 1400دین مبین اسلام نیز در 

بههدیه«: اندفرموده) ص(مین خصوص پیامبر اکرم در ه. نقل شده است) ع(این زمینه از ائمه معصومین 

میانازراکدورتوکینهوبیفزایدرامحبتهدیه،زیراشود،استوارمحبتتانرشتهتابدهیدیکدیگر

١ Shopping Tourism
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ا در حدیثی دیگر رسول .2»آوردمیدوستیهدیه«:فرمایند نیز می) ع(علیالمؤمنینحضرت امیر.1»ببرد

:اند اند و فرمودهاز سفر توصیه کردهبه هدیۀ بعد ) ص(اکرم 

3».لیْطرِفهْموفلَیْهدهماهَلهعلیقدَمثُمسفَرٍالیاحَدکمُخَرَجاذا«

،76بحار،. (بیاوردهمراهبهاشخانوادهبرايسوغاتیوهدیهمراجعتدررفت،سفربهشماازیکیگاههر

)283ص

آورد در فرهنگ اسلامی و ایرانی جایگاه خاصی داشته و علاوه بر از این رو سوغات و هدیه و تحفه و ره

اي براي حفظ و اجراي این سنت حسنه داشته ها و آداب و رسوم، اهتمام ویژهنگاه هاي معمول در میان امت

ت که یک شهر و فرهنگ و آوردي شده اساما امروزه این سنت حسنه تبدیل به کالاي تحفه و ره. است

اگر آن محصول خوراکی باشد، به میزان هنر مردان و به ویژه .  کندآداب و رسوم یک شهر را معرفی می

زنان آن سرزمین در چگونگی و تلفیق مواد لازم و مطبوع در پخت و پز آن شیرینی و کیک و نان و غذا و 

اگر از . و تناسب با مزاج و هنر ترکیب آنهاستآشپزي نسبت به ذائقه و سلیقه و مواد گیاهی در دسترس

هاي محلی باشد نشان از فرهنگ و تناسب با اقلیم و سبک زندگی و ها و لباسجنس پوشاك و پوشیدنی

و اگر از جنس اقلامی باشد که در ارتباطات و سبک . پویایی و هنر آفرینی و صناعت آن مرز و بوم است

ان از قلمرو و ساحت معنوي و مادي و سبک زندگی و رشد و تکامل کاربرد است، نشزندگی آن دیار پر

بنابراین سوغات نقش بسیار مهمی در معرفی شهر و استان و . اجتماعی و فرهنگی و تمدنی آن خطه است

. ها و همچنین کشورهاي خارجی داردمنطقه به سایر استان

اینکه براي خود یا براي دیگران باشد، در این پژوهش مجموعه خریدهاي گردشگران و مسافران، اعم از 

خرید، سپس گردشگريتوسعهها و آثاردر این قسمت ابتدا ظرفیت. شودسوغات در نظر گرفته می

ایرانی -سوغات سنتی قم، محصولات بالقوه به عنوان سوغات و در آخر نیز محصولات با رویکرد اسلامی

.اندبررسی شده

1189همان، ١
421، ص 7غرر الحکم، ج٢
283، ص 76بحار، ٣
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گردشگري خرید در استان قمها و آثار توسعهظرفیت2-4
برخـی از  . هاي استان قم، توسعه گردشگري خرید کـاملاً تـوجیح پـذیر اسـت    ها و ظرفیتبا توجه به ویژگی

:ها عبارتند ازاین ظرفیت

و مسـجد مقـدس جمکـران باعـث شـده تـا سـالانه        ) س(وجود بارگـاه ملکـوتی حضـرت معصـومه     .1

اد زائر، بـازار و تقاضـاي بـالقوه مناسـبی را بوجـود آورده      این تعد. ها زائر وارد شهر قم شوندمیلیون

.است

علمیـه و موسسـات متعـدد    هـاي حـوزه تقلید و صدها طلبه علوم دینی، وجـود مراجععلماء،حضور.2

افـزار، لـوازم   آموزشی، پژوهشی، فرهنگـی و مـذهبی ظرفیـت تولیـد محصـولاتی مثـل کتـاب، نـرم        

را بـا  ... هـاي مـذهبی، عطـر، شـیرینی، البسـه حجـاب و       هیـات بازي، پوشاك، لوازم التحریر، اسباب

.رویکرد اسلامی فراهم نموده است

بـه نزدیکـی صـنعتی، هـاي قطـب بـا همجـواري کشـور، مواصلاتیچهارراهمسیردراستقرار.3

امـام المللـی بـین فرودگـاه بـه نزدیکـی ،)اراكواصفهانتهران،(مصرفبزرگبازارهاي

اي را ویـژه جغرافیـایی تهـران، موقعیـت  کیلـومتري ۱۲۰شـعاع درشدنواقعو)ره(خمینی

.فراهم آورده است

ــهوجــود.4 ــژهمنطق ــاديوی ــلفچگاناقتص ــدودهس ــعت در مح ــه وس ــار در 2000اي ب 185هکت

بریشم ، راه آهن سراسـري و  اجادهدرمسیرواقع،هاي ترانزیتکیلومتري تهران و در چهار راه جاده

بازرگـانی موقعیـت مناسـبی را    تأسیسـات باشمال، جنوب، شرق و غرب ایرانهاي اصلی بزرگراه

.براي تجارت و تولید محصول ایجاد نموده است

تـی، الغـدیر، محمودآبـاد،    شـکوهیه، سـلفچگان، چـاپ و نشـر، آي    (صـنعتی  وجود هفـت شـهرك  .5

واحـد  2000، همچنـین حـدود   )خورآباد، طغرود، سیرو و دسجرد(صنعتی و چهار ناحیه) قنوات

پروانه تولیـد  18پروانه تولید انفرادي و 429واحد تولیدي صنفی و همچنین 8079صنعتی و 

.کارگاهی صنایع دستی

وجود مراکز متعدد فروش محصولات در اطراف حرم و مسجد مقـدس جمکـران، ظرفیـت مناسـبی     .6

.را براي عرضه محصولات فراهم نموده است
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و همچنین وجود ذخایر نفت و گاز برخی مواد اولیـه مـورد نیـاز    وجود منابع کانی فلزي و غیر فلزي.7

.تولید را فراهم نموده است

توسـعه  . ها، توجه به تولید در راستاي توسعه گردشگري خرید قابل توجه استبنابراین با توجه به این ظرفیت

افزایش اشـتغال، افـزایش   ایجاد و افزایش انگیزه براي سفر به قم، : گردشگري خرید در استان قم نتایجی مثل

توسعه گردشگري خرید، مطابق با راهبـرد توسـعه   . را به همراه دارد... گذاري، افزایش درآمد سرانه و سرمایه

مناسـب  ) اسـتان قـم  (هـایی مقصـد   هاي ذکر شده، ویژگیزیرا مطابق با ظرفیت. همبافته گردشگري نیز هست

و درآمد سرانه پایین استان، توسـعه ایـن نـوع گردشـگري     با توجه به بیکاري . براي این نوع گردشگري است

همچنین با توجه به خرید سـوغات توسـط گردشـگران، توسـعه ایـن نـوع       . مناسب با شرایط مردم منطقه است

.دهدگردشگري یکی از نیازهاي گردشگران را پوشش می

ي رمز سعادت ملـت، تـامین   از نظر رهبر. در ضمن این موضوع کاملاً در راستاي تحقق اقتصاد مقاومتی است

، سـتون فقـرات اقتصـاد    2، اساس اقتصاد، قائمه اقتصاد1کننده امنیت ملی، اقتدار و پیشرفت، جهاد فی سبیل االله

، اسـاس و  5تواند یک شکوفایی پایدار بوجود بیـاورد ، مهمترین بخشی که می4، علاج اصلی و بنیانی3مقاومتی

چنـان  اهمیت تولیـد آن . ، تولید است7و یکی از دو عنصر پیشرفت مادي کشور6حلقه اساسی پیشرفت اقتصاد

بـراي مثـال شـعارهاي همـت     . است که شعار چند سال مستقیم یا غیر مستقیم در ارتبـاط بـا تولیـد بـوده اسـت     

، تولید ملی و حمایـت از  )1390شعار سال (، جهاد اقتصادي )1389شعار سال (مضاعف، کار مضاعف 

، اقتصـاد  )1395شـعار سـال   (، اقتصـاد مقـاومتی؛ اقـدام و عمـل     )1391شعار سال (ه ایرانی کار و سرمای

و رونـق  ) 1397شـعار سـال   (و حمایـت از کـالاي ایرانـی    ) 1396شعار سـال  (مقاومتی؛ تولید و اشتغال 

تولید کار، تولید علم، تولید فناورى، تولید ثروت، تولید معرفت، تولید فرصت، تولید عـزت و  . باشدى وسیع باید شعار ملتتولید در یک گستره١
و هـم  ى وسیع، هم دولت رمز سعادت ملت ما در این است که در این گستره. ها همه تولید استمنزلت، تولید کالا و تولید انسانهاى کارآمد؛ این

بیانـات در صـحن جـامع    (ى امنیت ملى و اقتدار و پیشرفت کشور است؛ این یک جهاد اسـت  کنندهاین تأمین. ملت، بر این تولید همت بگماریم
).1385/ 01/ 01رضوى، 

).05/1390/ 26کشور، هاى اقتصادىبیانات در دیدار فعالان بخش(ى اقتصاد در کشور است اقتصاد است؛ قائمهتولید، اساس٢
).9/2/1394(بیانات در جمع کارگران (فقرات اقتصاد مقاومتی که ما عرض کردیم، عبارت است از تقویت تولید داخلی٣

).19/7/1391بیانات در اجتماع مردم بجنورد، (علاج اصلى و بنیانى، عبارت است از تولید ملى. اساس قضیه، امروز عبارت است از تولید ملى۴
بیانات در جمع مردم و کارکنان صنعت (پایدار را به وجود بیاورد، تولید استتواند یک شکوفائىترین بخشى که مىاقتصاد یک کشور، مهمبراى ۵

).1390/ 01/ 08نفت عسلویه، 
).1/1/1393بیانات در حرم رضوي، (اقتصاد استى اساسى پیشرفتتولید ملىّ، اساس و حلقه۶۶
دیـدار دربیانـات (اسـت تولیـد عنصرعنصر،یکاست؛علمعنصرعنصر،یک: استعنصردوبرمتوقفاول،ىدرجهدرکشورمادىپیشرفت٧

).1389/ 02/ 08کشور،سراسرنمونهکارگران
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بنابراین گسترش این نـوع گردشـگري، مطـابق بـا     . مرتبط با موضوع تولید هستند) 1398شعار سال (تولید 

.باشدمی) اقتصاد مقاومتی(معیار معرفی شده در فصل اول پروژه 

بخـش اول توسـعه تولیـد و عرضـه سـوغات      . توان در سه بخش پیگیري نمـود توسعه گردشگري خرید را می

سنتی قم، بخـش دوم تولیـد و عرضـه محصـولات بـالقوه بـه عنـوان سـوغات و بخـش سـوم تولیـد و عرضـه             

.شوددر ادامه این سه بخش بررسی می. انیایر-محصولات با رویکرد اسلامی

تولید و عرضه سوغات سنتی قم3-4
:اند از که در بین زائران و مسافران مشهور و متداول است عبارتاقلام سوغاتی

شمیابرفرش1-3-4

ورانىیالیاصنقشهوطرح، زىیآمرنگنظرازکهاستدستىعیصنانیترسینفازقمدستباففرش

تواند اما فرش نفیس به دلیل قیمت بالایی که دارد، آنچنان که باید نمی.داردارىیبسطرفداران،تیفیک

ها و هنرهاي اسلامی ها با طرحبا این وجود تابلو فرش. جایگاه عمومی در بین زائران و مسافران داشته باشد

.بدیل و ماندگار براي زائران باشدهاي بیتواند یکی از سوغاتمی

کیسراموسفال2-3-4

کشورازخارجوداخلدرادىیزطرفدارانخودخاصهاىطرحدرخودنهیریدسابقهبادستى،هنرنیا

بنابراین بیشتر از اینکه به عنوان یک سوغات در بین عموم . و بیشتر در صنعت ساختمانی کاربرد دارددارد

البته مدتی است معدود . ها رایج شده استمردم مطرح شود، به عنوان یک هنر و صنعت در ساختمان

اند ر قالب تابلو نمودههاي اسلیمی و طراحی دتولیدکنندگانی اقدام به تولید آثار هنري فاخر قرآنی و طرح

اند این هنر را در قامت سوغات استان قم به مردم معرفی نموده و زائران را ترغیب به اما هرگز نتوانسته

هاي سوغات استان، از این رو یکی از مهمترین ظرفیت. خریداري این آثار هنري در قطع کوچک نمایند

هاي بنديهاي زیباي اسلیمی و در بستها طرححمایت و ترویج هنر سفال و سرامیک در قطع کوچک ب

.مناسب است

چوبکارىمنبت3-3-4

چوبىعیصناوصندلىوزیمانواعروىبرکهاستىیبایزهاىطرحونقوشاین هنر اصیل در حقیقت

.شودمىساختهزبردستوماهراریبساستادکارانىدستبهقمدردستىصنعتنیا.گرددمىکارىکنده



هاي گردشگريجاذبهتوسعه : سومفصل 

۱۱۳

با این وجود از این هنر . این آثار نیز معمولا در صنعت مبلمان استان خودش را نشان داده و کاربرد دارد

توان آثار زیبایی در قطع کوچک خلق کرد و به عنوان سوغات قم به عنوان مرکز علم و هنر اسلامی می

.براي زائران و مسافران استان قم عرضه نمود

قمسوهان4-3-4

ترین سوغات حال حاضر و در چند دهه متمادي استان رغیبترین و بیسوهان مشهورترین و بهترین و ارزان

نیا. استندیخوشااکثر مردمذائقهبهکهبودهاستانهاىنىیریشنیبهترازاین سوغات . قم بوده و هست

اىلقمهانواع مختلفی همچون درزعفرانوهلبادام،وپستهمغزروغن،شکر،گندم،جوانهآرد،ازنىیریش

سازي سوهان از جمله اقداماتی است نظارت بر عرضه و  کیفیت و همچنین برند.شودمىهیتهگردگلو

.که باید انجام شود

ها در تولید و عرضه سوغات سنتی قمآسیب5-3-4

1.شودموردي بررسی میهاي موجود در تولید و عرضه سوغات سنتی به صورت در این قسمت آسیب

نگاه صرفاً اقتصادي به سوغات.1

ايرسانی و بازاریابی به صورت حرفهعدم تبلیغات، اطلاع.2

عدم استفاده از نشان تجاري.3

هاي جدیدمقاومت در برابر آموزش.4

هاي جدید در امر تولید و عرضهعدم استفاده از فناوري.5

استاندر دستیصنایعفصلیودائمیهايبازارچهنبود.6

عدم وجود مکان مناسب براي تاسیس کارگاه .7

عدم پرداخت تسهیلات مالی مناسب به تولیدکنندگاه و کارآفرینان در عرصه صنایع دستی.8

ايعدم برخورداري تولیدکنندگان صنایع دستی از خدمات بیمه.9

دستیصنایعحوزهدرقويومتخصصصنفیهايتشکلنبود.10

محلازطرح براي دریافت تسهیلات11، تنها 1396مطابق سالنامه آماري وزارت میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی در سال ١
و از این تعداد فقط به یک طرح تسهیلات ) استان قم و کهگیلویه و بویراحمد کمترین آمار را دارند(خانگی به بانک معرفی شده مشاغلمجوزهاي

کارگاه، هیچ گواهی کیفیتی صادر نشده332همچنین در این سال علی رغم بازرسی ). استان قم کمترین عملکرد را دارد(پرداخت شده است 
در خوصوص توسعه روستایی در حوزه صنایع دستی هیچگونه عملکردي نداشته 1396همچنین استان قم تنها استانی است که در سال . است
.است
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محصولاتمناسببنديبستهوطراحیعدموتیدسصنایعصادراتازحمایتعدم.11

دستیصنایع

عدم نظارت بر قیمت محصولات تولیدي.12

در واقع باید . گیري یک اراده استانی استهاي ذکر شده، نیازمند شکلبرطرف شدن مشکلات و آسیب

نبود یکی از مهمترین مشکلات، . کارگروهی در سطح استان براي برطرف شدن این مشکلات تشکیل شود

باید با تلاش استانی نمایشگاه یا بازارچه محصولات صنایع دستی در نزدیکی . مکان عرضه مناسب است

.همچنین در تمام محصولات استان لازم است بازاریابی مناسبی انجام شود. حرم یا جمکران احداث شود

انواع سوغات بالقوه استان4-4
ستان قم ظرفیت تولید محصولات دیگري نیز دارد که مشهور استان همچون سوهان، ادر کنار سوغات

:اند ازبرخی از این محصولات عبارت. مطرح شودتواند به عنوان سوغاتمی

کفش و دمپایی1-4-4

دار ترین خوشه صنعتی ، خوشه کفش و دمپایی، مزیت1هاي صنعتی استان قمطبق مطالعه شرکت شهرك

درصد 57درصد انواع کفش و 40هاي اخیر با تولید میانگین در سالاستان قم به طور . استان قم است

قطب تولید کفش ماشینی کشور محسوب ) دوزهاي دستبدون احتساب کفش(کفش ماشینی کشور

هاي با رویه و زیره لاستیک یا درصد کفش50همچنین استان قم با دارا بودن صادرات بیش از . شودمی

آمارمرکزدرموجوداطلاعاتآخریناساسبر.ن صنعت در کشور داردپلاستیک جایگاه شاخصی در ای

واحد192ودمپاییوکفشتولیدواحد220حدوددرحاضرحالدراستان،معادنوصنایعسازمان

تواند به این محصول می. باشندمیفعالیتبهمشغولقمدمپاییوکفشخوشهدرصنعتاینپشتیبانتولید

.سوغات بالقوه استان قم مطرح باشدعنوان یکی از

)کوجیمهره مهر یا (خرمهره 2-4-4

زینمهرمهرهاییکوجآنبهکهاستروشنياروزهیفیآبرنگبهیکیسرامیمصنوعاتخرمهره

. داردقدمتسالهزار6این رشته.استجهاندرخرمهرهمصنوعاتکنندهدیتولتنهاقماستان.ندیگویم

104، خرمهره سننوآدابوبودنیبوم،یشناسمردملحاظازدر فهرست آثار ملیهارشتهبا توجه به ثبت 

شهركکه توسط شرکتمطالعه فراگیر و شناسایی خوشه هاي کسب و کار در سطح استان قمدر تنظیم برخی مطالب این قسمت از ١
.ام شده، بهره برده شده استقم انجاستانصنعتیهاي
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ويزیآولیوسادراین محصول. أمین میراث ناملموسی است که در این فهرست به ثبت رسیده است

شاملآنلعابو) یعیطبمس(یعیطبچسبوسیلیسازیقیتلفءیشنیابدنهمواد. کاربرد داردینییتز

به گفتۀ آقاي . استفردبهمنحصرکهاستلعابباروآهکخاکستر،میسدکربناتمس،دیاکس

یرنگیآبکیسرامقطعاتیکوجایخرمهرهتنها تولیدکننده خرمهره در کشور و در استان قم، 1سعادتمند

درباستانرانیاياروزهیفدیمروارنامباوشودیمگفتهیرانیایآبآنرنگبهایدنيجاهمهدرکهاست

.استدهیرسثبتبهآلمانهانوورهزار2کسپویاشگاهینما

شدمنتقلمصربهيوزهیجههمراهبهیرانیايهاشاهزادهازیکیتوسطخرمهرهساختهنربا وجود اینکه 

تلاش.کنندثبتخودبنامراهنرنیاتوانستندهايمصروبردندآنجابهراکیتکننیااوهمراههنرمندانو

شگاهینمادرغرفهکیياندازراهباهنرنیاتاشدباعثاروپاکسليمعماردانشکدهیرانیادیاساتازیکی

.شودیمعرف"کیتکنقم"نامبهوركیوینموزهکتابدروشودثبترانیابنامهانوور

بازاريازهاینبهییپاسخگوومخاطبقهیسلجلبيبرااماهبودمحدودطرح5-4بههنرنیاگذشتهدر

در.دکندیتولبخشچنددرمتنوعطرح160آقاي سعادتمند در کارگاه خود توانستهیخارجویداخل

واناتیح) ستارهوماهمانند(یعیطبيهابخشدرو) نیمعصومیاساموااللهیمذهبينمادها(ی مذهببخش

گریدومثلث،يلوزمربع،(یهندساشکال) پرپنجولالهگلمانند(هاگلانواع) خرگوشویماهمانند(

منظوربهي اخیرهاسالدر.کندیمدیتولرا زیآوانواعپروانه،کاج،و) لنگرواسبنعل(هانماد) هاشکل

دریحتوکار گرفته شدهبشهیشومیجاجم،یگليروهنرنیا،نمودن محصولاتيکاربردویبخشتنوع

شده استفادهدارندیمصرفجنبهکهيدیجاکلونهییآانواع،یکاشمانندساختمانلوازموساختمانمصرف

ظرفیتی عظیمی همچون ظرفیت تولید . نیز این کارگاه اجرا کرده استرایدرخواستيهاطرحیحت. است

تواند هم در اشتغال استان و هم میبندي شده هاي کوچک تزیینی بستهو فروش خرمهره در قالب سوغاتی

.در نشر فرهنگ ایرانی مؤثر و کارا باشد

خراطی سنتی 3-4-4

. استمختلفلیوساوابزارتوسطیدورانحرکتاثردرچوببهدنیبخششکلوتراشازیخراطهنر

دستگاهنیالهیوسبه. شودیمپرداختهوساختهچوبازکهاستیدستابزارچندبرمشتملیخراطدستگاه

١ http://www.qomnews.ir/report/١١٨۶١

http://www.qomnews.ir/report/11861/%d8%ae%d8%b1%d9%85%d9%87%d8%b1%d9%87-%d9%86%da%af%db%8c%d9%86%db%8c-%d9%be%db%8c%da%86-%d8%aa%d8%a7%d8%a8-%da%86%d8%b4%d9%85-%d9%86%d8%b8%d8%b1-%da%af%d9%85-%d9%85%db%8c-%d8%b4%d9%88%d8%af
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دوازخراطیدستگاه. شودیمپرداختهوساختهمختلفظروفوآباژورهیپا،گهواره،انیقلرینظییایاش

چرخشباوبازوهانیاانیمیچوبحجمشدنمحکموگرفتنقراربا. استشدهلیتشکيفلزيبازو

اییرفتگفروجادیادرکدامهرکه»مغار«نامبهيفلزيهالهیمازاستفادهباوکار،محورکیحولچوب

شاملیخراطدراستفادهمورديهاچوب. شودیمانجامدیتولمراحلشوند،یماستفادهیخاصیدگیخراش

دریمصرفهیاولموادگریداز. باشدیم... ویگلابکهورچنار،،دیب،گنجشکزبانتوسکا،نارون،گردو،

.بردنامرايسلولزلاكوالکللاك،شمیسرانتویمیخراطصنعت

در دي 463و در فهرست آثار ملی ایران نیز در ردیف استقمشهریدستعیصناازیکی»چوبیخراط«

تیفعالحالدرساله600یقدمتباقمکهنهبازاردراین روزها هنر خراطی.به ثبت رسیده است1390ماه 

با این وجود این رشته از . نادر بوده و غالباً براي اکثر مردم ناشناخته استها بسیار کم و اما این فعالیت. است

هاي فرهنگی به عنوان سوغات استان و علاوه بر این صنایع دستی پتانسیل خوبی براي اشتغال و تولید با طرح

.مها و کشورهاي دیگر شاهد باشیصادرات کالاهاي تولید شده به وسیله این هنر را به سایر استان

محصولات گره چینی 4-4-4

وآثـار دروداشـته رواجکشوردرمیقدازکهاستیرانیاعیصناوهنرهانیترلیاصازیکیینیچگرههنر

ـ ـیفرهنگآثارمهمعناصرجزءوشودیممشاهدهیخوببهگذشتهيهادورهازماندهيجابریخیتاريبناها

ويمعمـار هنـر يهـا شـاخه ازیکیینیچگره«: استآمدههنرنیافیتعردر.دیآیمشماربهکشوريهنر

مـدنظر طرحاساسبرمختلفقطعاتوآلاتدنیچهمکنارازهنر،نیادیاساتکهاستیسنتيکاریکاش

».کنندیمدرستینییتزیهندسيهانقشموادریساایآجر،یکاشازاستفادهباخود

یاسـلام دورهبـه راهنـر نی ـااوجوبودهجیرارانیادردوريهاگذشتهازگچيرويسازگرهایینیچگره

يهـا سـتون يهـا هی ـپادررارانی ـادرشـده انجاميهايسازگرهنیتریمیقدازییهانمونه. اندکردهمنسوب

.کردندکارهمدرراگرهيفلزاتصالاتوسنگباانیرانیاکهافتیتوانیمدیجمشتخت

محسوبمهمياشاخهریززینچوبعیصنادرهنرنیاوستینمنحصريمعماربهفقطینیچگرهکارکرد

اماکندرتوانیمراگرفتهشکلفراوانزحمتوتلاشباکههنرنیااثرگذاروبایزيهانمونه. شودیم

ازودیدمساجدومقدسهامکانگریدو) س(معصومهفاطمهحضرتحرم،)ع(رضاامامحرممانندیمتبرک

سنگنسبتبهچوبیفرسودگوچوبرفتننیبازلیدلبهچوبيرويسازگره.بردلذتآن
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حساببهرشتهنیاعیوسيهاشاخهازیکیچوبيرومشبکگرهامااست،شدهدهیدکمتردرگذشته،

.دیآیم

قابر،یتحرزیمخواب،تختمانندهاخانوادهازینموردي سعی شده است تا لوازمامروزینیچگرهدر

ویجاشمععکس،قابمانندکوچکینیتزئایاشلوازم،نیتریووکتابخانه،يدیسالزیمنه،ییآ

مناسبهموشودحفظآنيهنراصالتهمکهرده شودبکاربهيهنرياوهیشبهآنامثالويدیجاکل

نیاهیتهمندانعلاقهجیتدرشود که به موجبدونیاقیتلفهمچنین. باشديامروزيهاخانهاقیسوسبک

.این تولیدات هنري ظرفیتی خوبی براي صادرات به کشورهاي منطقه نیز دارد.شوندقبلازشتریبلوازم

متعدد،یفرهنگمراکزوهاامامزادهمساجد،وجودوقمشهریمذهبویفرهنگتیماهبهتوجهبااز این رو 

ییزاالاشتغوکاروکسبفضايرونقبرعلاوههاییهنرنیچننیابهمسؤولانيجدنگاهرسدیمنظربه

سازي از طرق مخلف به زائران و حتی شود که با آگاهمنجر به تولید آثار هنري فاخري میجوانان،يبرا

ر تواند در قالب یکی از سوغات قم، برگی در بازگشت به معماري اسلامی و هنرنمایی آثاشهروندان قم می

به عبارت دیگر با . زندة هنرهاي اسلامی را در منازل و حتی ادارات و محل کارها به همراه داشته باشد

جیترووحفظدرتوانیماقتصاد،چرخگردشبرعلاوهچینی ترویج و تبلیغ و توسعه هنر پر قدمت گره

.موثر بودیرانیاویاسلاملیاصتیهو

تراشیسنگ5-4-4

دلخواهابعادبهسنگتراشوهیتهساخت،بهحجاري. داردنام»يحجار«رانیاریچشمگویسنتيهنرهااز

د،یسفمرمرماننديحجارقابليهاسنگازیفراوانمعادنيدارارانیا. ندیگوآنيروبرانداختننقشو

اهیسسنگ،دیجمشتختيخاکسترمرمرند،یگویمیگندمسنگآنبهکهزیريهادانهباسبزفاممرمر

اییمتیقيهاسنگنیهمچن. باشدیمندیگویمسماقسنگوشمیسنگآنبهکهزدینرمسبزمرمرو

يحجاراز. باشنديحجاريبرامناسبتوانندیم... وسیآمات،یکوهدر،زمرد،قیعقهمچونیمتیقمهین

رینظیلیوساهیتهنیهمچنویساختمانيوارهایديهاسرستونها،آرامگاهمساجد،يوارهایدنیتزئيبرا

تراشچونیفیظريکارهاوشطرنجيهامهره،نهیشوم،ینیتزئيهاتابلو،یسنگهاون،یسنگگید

.استشدهاستفادهقیعقسنگيروبریقرآناتیآحکایوانگشترنینگ
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دريافـراد مـذکور يشـهرها دراکنونهمواستمشهدوقمران،یادریتراشسنگیاصلمرکزدوامروزه

تراشـان سـنگ . دارنداشتغالسنگيرویحکاکویسنگتراش،يبرسنگ،سنگاستخراجمختلفمراحل

قـم یسـنگ محصـولات بنـابراین . کنندیماستفادهمحصولاتدیتوليبرا) دیسفسنگ(آلاباسترسنگازقم

شـکلات تـابلو، خواب،چراغآباژور،هیپابشقاب،کاسه،،ینیسگلدان،شمعدان،شاملواسترنگدیسف

. استگوناگونيهااندازهوهاطرحدرمجسمهوپاشگلاب،يخور

ایرانی-تولید و عرضه محصولات با رویکرد اسلامی5-4
المللی تواند به مرکز تولید برخی کالاها در سطح ملی و بینهاي ذکر شده، استان قم میبا توجه به ظرفیت

.شودبرخی از این محصولات معرفی میدر ادامه . شود

سوغات فرهنگی 1-5-4

آورد براي خود و توان به عنوان سوغات و رهبهترین و ماندگارترین سوغاتی که از اماکن متبرکه می

بنابراین هر آنچه . اي از وجوه معنوي و اسلامی مورد تاکید ائمه اطهار استدیگران به یادگار آورد، تحفه

ترین یادبود از این بقاع تواند بهترین و شایستهفتار و سیره و فرمایشات ائمه طاهرین باشد، میکه منسوب به ر

رو وسایلی چون مهر، جانماز، تسبیح، انواع پرچم، تابلو و محصولات از این. متبرکه براي زائران قرار گیرد

ها و ترین هدیهرین و به یاد ماندنیتتواند یکی از ارزانهاي بدیع میبنديهاي اسلامی و بستههنري با طرح

هاي اسلیمیِ زیبا و با ها و طرحبنديتولید این وسایل در بسته. سوغات را براي افراد به همراه داشته باشد

تواند محرك زایی، امکان جذب زائر و مسافر را بیشتر کرده و حتی میتنوع محصولات علاوه بر اشتغال

نکته مهمی که در این زمینه وجود دارد، توجه به . محتوایی باشدهاي فرهنگیخوبی براي فروش پک

کاري با تلفیق هنرهایی مثل تذهیب و معرق. هاي جدید در تولید محصولات فرهنگی استفناوري

در این . تواند آثار هنري جالب توجهی را خلق کندایرانی و همچنین دانش جدید، می-هاي اسلامیآمیزه

1.ضو مرکز رشد علوم انسانی و اسلامی در پارك علوم و فناوري استان قم هستندواحد فناور ع4حوزه 

.دهدجدول زیر لیست این واحدهاي فناور را نشان می

. هاي مورد نظر در این پروژه ذکر شده استبنیان در اقتصاد، نام وحدهاي فناور در حوزههاي دانشبا توجه به اهمیت فعالیت١
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واحدھای فناور در تولید محصولات فرھنگی22جدول

حوزه فعالیتنام واحد فناورردیف

ایرانی اسلامی با رویکردي نوینتولید هدایاي بارقه هنر اسلامی1

رسانه دانش نورا2
اسلامی ازطریق طراحی و -سازي علوم انسانی عینی

محورتولید محصولات فرهنگی پژوهش

ظریف نگار ژرف اندیش نور3
طراحی و تولید محصولات فرهنگی، هنري، قرآنی 

پژوهش محور

نوبهار گسترش هنر قم4
گزاره هاي دینی در عرصه ازنشر روشمند مفاهیم و ب

هنر عمومی

رسانی پارك علم و فناوري استان قمپایگاه اطلاع: منبع

ایرانی را ترویج نماید، بلکه با -تواند به نحو مطلوبی هنر و فرهنگ اسلامیتولیدات این چنین نه تنها می

.گیردهاي جدید صورت میاستفاده از فناوري

:محصول عبارتند ازبرخی نقاط قوت و فرصت در این 

با وجود مراجع تقلید و علما، مدارس علمیه، امکان تولید محتواي فاخر براي تولیدات فرهنگی ·

ها و مراکز دینی و فرهنگی متعددها، موسسهپژوهشگاه

وجود تقاضا براي این گونه محصولات·

قدرتمند هنر براي مخاطبان با ابزار ) اخلاقی، اعتقادي و اعتقادي(هاي اسلامی امکان ترویج آموزه·

مختلف

:برخی نقاط ضعف و تهدید عبارتند از

هاي علمیه به استفاده از هنر و تولیدات هنريعدم توجه حوزه·

عدم وجود مرکز عرضه مناسب·

ایرانی-پوشاك اسلامی2-5-4

پوشش هر سرزمین متاثر از عواملی . اي نشان از میزان غناي فرهنگی آن خطه استلباس و پوشش هر منطقه

وهوا، اقلیم، آداب و رسوم، عقاید و سطح دسترسی به مواد اولیه و هنر دست زنان و مردان آن چون آب

هایی وت شاهد لباسهاي متفابه همین دلیل در مناطق مختلف و اقوام مختلف با فرهنگ. سرزمین است
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هستیم که متناسب با فرهنگ آنها و با رعایت موارد فوق طراحی شده است و در متن زندگی آنها جریان 

.دارد و به نوعی جزئی از هویت مردم آن مرز و بوم شده است

و مسجد مقدس جمکران و ) س(در استان قم نیز به دلیل وجود آستان مبارکه حضرت فاطمه معصومه 

و مرکزیت یافتن ) س(دیگر بقاع متبرکه و رشد علوم دینی در سایه لطف و عنایات حضرت فاطمه معصومه 

وششی داشته پ) ع(در علوم اسلامی منجر شده است تا استان قم در عرف خود به تاسی از ائمه معصومین 

هاي اصلی مردان و چادر و رو تا چند دهه اخیر قبا و ردا جزء لباساز این. هاستترین پوششباشد که کامل

اما پس از تحکم . آمده استهاي یکدست و بلند همراه با روسري از پوشاك اصلی زنان به حساب میلباس

اصلی مردان کنار گذاشته شد و جایش را به هاي تغییر لباس در دوران پهلوي، کم کم ردا و قبا از لباس

. کت و شلوار و پیراهن و شلوار داد

هاي فرهنگیِ غنی و ارزشی؛ چادر به عنوان عرف در شهر و استان شناخته امروز در قم به دلیل وجود بافت

شده شده و در کنار لباس روحانیت به نوعی به یکی از مهمترین وجوه و سیماي شهر و حتی استان تبدیل 

رو استان قم هم به دلیل دارا بودن عنوان پایتخت تشیع و علوم اسلامی و هم به دلیل کثرت از این. است

استفاده و هم به جهت مرکزیت و سطح دسترسی و ارتباط با دیگر شهرها؛ بهترین و بزرگترین ظرفیت را در 

می و انواع و اقسام پوشاك تولید هاي اسلاتولید و توزیع پوشاك اسلامی همچون چادر و مانتوهاي با طرح

. هاي یقه دیپلمات و هر چه که با نقوش اسلامی درآمیخته باشد، را داردداخل از الیاف پنبه گرفته تا لباس

. در واقع پسوند اسلامی در پوشاك مرتبط با جنس و طرح است

اد، تولید و عرضه انواع توان مدنظر قرار دهایی که براي سوغات استان میبه همین جهت یکی از ظرفیت

البته براي برند شدن و سوغات شدن این محصولات، لازم است فرایندي طی شود و . پوشاك اسلامی است

هایی برگزار کرده و اي صورت گیرد و براي ارائه و معرفی این محصولات نمایشگاهنظارت ویژه

.هایی در این زمینه ارائه شودکاتالوگ

کنندگان پوشاك و صنایع پایین دستی هاي اسلیمی و تولیداست که هنرمندان طرحبراي تحقق این امر لازم

گشا و سازنده از زمین گرفته تا گذاران گردآورده شوند و تسهیلات راهآن و صنایع نساجی و سرمایه

شخص هاي توزیع نیز در شبکه تولید تا مصرف مبه آنها اعطا شده و همچنین شاخه... هاي مالیاتی و تخفیف

.شود و کار با کیفیت و هنر اسلامی و منحصر به فرد و با برند خاص قم به عنوان سوغات به بازار ارائه شود
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ها پلاستیکی و پلی استر است، هاي موجود در بازار که جنس پارچه آنشایان ذکر است برخی لباس

سوزش و خارش پوست، هاي قلب،تولید الکتریسیته ساکن و اخلال در حرکات ماهیچه: عوارضی مثل

تواند ضمن از بین بردن این عوارض، تولید پوشاك با رویکرد اسلامی می. را به همراه دارد... تولید سودا و 

.با تولید پوشاك مناسب، فوایدي را براي بدن به همراه داشته باشد

:هاي این صنعت عبارتند ازبرخی نقاط قوت و فرصت

ایرانی-حی شده با رویکرد اسلامیهاي طراوجود تقاضا براي پوشاك·

هاي اسلامیوجود طراحان آشنا به آموزه... هاي اسلامی در طراحی، جنس، رنگ و ظرفیت آموزه·

هایی که ترویج دهنده فرهنگ غرب هستندایجاد نوعی مقابله فرهنگی با لباس·

وجود امکان صادرات به دیگر کشورهاي اسلامی·

:صنعت عباتند ازبرخی نقاط ضعف و تهدید براي این

هاي طراحی شده با رویکرد اسلامیهاي لباسعدم اطلاع مردم از سودمندي·

هاي علمیه به این موضوععدم ورود حوزه·

قیمت بالاي محصولات·

ها براي تولید در سطح بهینهعدم وجود کارگاه·

انگشترسازي3-5-4

ظرفیت معادن عقیق قم، 1.نیمه قیمتی استهاي قیمتی و استان قم، دومین استان کشور از جهت ذخایر سنگ

تیفیکباویعالاریبسقیعقسنگمعدن8صاحبقماستاناستان . شودهزار تن تخمین زده می5حدود 

1391در سال » یاقوت کویر«دار این رشته در قم، موسس شرکت آقاي فراهانی به عنوان پرچم2.است

نوع کانی را تاسیس 70قطعه سنگ قیمتی از 1100اي خصوصی با سال فعالیت، موزه4وي پس از . است

آینده وي . هاي آموزشی به افزایش اشتغال در استان نیز کمک نموده استنموده و ضمن برگزاري دوره

واستبالاترمنیقیعقازدرجهمینقمقیعقتیفیکاین رشته و شغل را روشن دیده و معتقد است که 

.هستندرینظیبوبایزاریبسکهاستدیحدويدودد،یسفکبود،قرمز،زرد،چونيادیزيهارنگشامل

١ http://www.iribnews.ir/fa/news/٢٠۶٢٢٣٢
٢ https://www.aparat.com/v/x٣٩a۶

http://www.iribnews.ir/fa/news/2062232/%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%BE%D9%86%D9%87%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D9%84-%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86-
https://www.aparat.com/v/x39a6/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%86_%D8%B3%D9%86%DA%AF_%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%82%DB%8C%D9%85%D8%AA%DB%8C_%D8%AF%D8%B1_%D9%82%D9%85


هاي گردشگريجاذبهتوسعه : سومفصل 

۱۲۲

استان قم با داشتن این معادن غنی و همچنین توصیه روایات بر انگشتر به دست کردن و ذکر خواص ویژه 

، و )س(فاطمه معصومه براي انگشترهاي مختلف، با وجود بقاع متبرکه به ویژه مضجع شریف حضرت

ت تولید و ، بهش)125: 1396سازیان، چیت(هاي انگشترسازي کارگاه فعال در رشته300وجود بیش از 

. تواند باشدفروش انگشتر در کشور می

دريدی ـتولکارگـاه نیشـتر یبيدارايرضـو خراسانازپسقماستانهاي صورت گرفته، بر اساس گزارش

يداراخوزسـتان واصـفهان تهـران، زد،ی ـقـم، ،يرضـو خراسـان يهـا استانحاضرحالدر. استرشتهنیا

تپـه ازآمـده دسـت بهآثاروموجودشواهداساسبر.هستنديانگشترسازرشتهدرفعاليهاکارگاهنیشتریب

درآنچـه .اسـت بـوده معمولقمدرحیمسلادیمازشیپسالهزار2ازشیبانگشترازاستفادهودیتولصرم،

20درواسـت یخصوص ـویعموميهاموزهدرقاجارويصفودورهقدمتباییانگشترهابوده،دسترس

عامـل -به گفتۀ مصطفی صابري .استبودهشیافزابهروقمدرانگشتريدیتوليهاکارگاهتعدادریاخسال

نفـر 1200بـا يدی ـتولواحـد 800قـم، استانورآلاتیزصنعتدر-قماستانيانگشترسازخوشهتوسعه

1.دارنـد کشوراقتصادوجامعهيبراراییهاتیمزکوچکيدیتوليواحدهانیاکهداردوجودکاريروین

شـهرك  ، قـرار اسـت   سازمان صنعت، معدن و تجارت استان قموقترئیسها به گفته با توجه به این ظرفیت

.شوداندازي هاي قیمتی در قم راهتخصصی عقیق و سنگ

توانند به ترین و ماندگارترین هدایایی که زائران و مسلمانان میترین و نفیسبنابراین یکی از ارزشمند

بسیار بالایی در نتیجه انگشتر و انگشترسازي ظرفیت. آشنایان و دوستان تقدیم کنند، انگشترهاي متنوع است

ایع دستی اداره کل میراث فرهنگی، معاون صننکتۀ جالب در مورد این رشته این است که به گفتۀ . دارد

درصد انگشترهایی که 90درصد انگشترهایی که در خراسان و 80،صنایع دستی و گردشگري استان قم

.٢رسد کار دست انگشترسازان هنرمند قمی استدر کربلا به فروش می

:نقاط قوت و فرصت این صنعت در قم عبارتند از

تواند به عنوان تقاضاي بالقوه در نظر که میعرضهامکانوشهربهگردشگربالايتعدادورود·

.گرفته شود

پایتختباهمجواريوکشورمهمبازارهايبهنزدیکی·

١ http://qom.isipo.ir/index.jsp?fkeyid=&siteid=١&pageid=۴٣٢&ostan=&code=١٨&newsview=٧۵۴٠
٢ https://www.yjc.ir/fa/news/۵٠٨۴۶٠٨

http://qom.isipo.ir/index.jsp?fkeyid=&siteid=1&pageid=432&ostan=&code=18&newsview=7540
https://www.yjc.ir/fa/news/5084608/%D9%82%D9%85-%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D9%87-%DB%8C%DA%A9-%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%86%DA%AF%D8%B4%D8%AA%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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زیادنقلوحملوجابجاییهايهزینهبهنیازوجود معادن در استان و عدم·

قمشهردربسیارمتخصصینوماهرافرادوجود·

:عبارتند ازهمچنین نقاط ضعف و تهدید این صنعت 

هاکارگاهوافرادازبرخیرسمیغیروزیرزمینیفعالیت·

ایرانیغیراتباعفعالیت·

نامناسبقیمتباالمللیبینوداخلیبازارهايبهعرضه·

مرتبطمشاغلمناسبساماندهیعدم·

تخصصیصورتبهمحصولاتعرضهوفروشمراکزنبود·

مناسبابزارآلاتواولیهموادتأمینتخصصیمراکزنبود·

رسانی مناسب نبود تبلیغات و اطلاع·

.هاي تولیدهاي متوسط با هدف تولید در سطح بهینه و کاهش هزینهنبود گارگاه·

افزار و فناوري اطلاعاتنرم4-5-4

افزارهاي مربوطه در رتبه تولیدات بخش فناوري اطلاعات استان قم در بخش تولید محتواي مذهبی و نرم

افزار  پس از هاي سختافزاري و همچنین در بخشهاي دیگر نرماول کشوري قرار دارد ولی در بخش

. ي قرار داردهاي تهران، فارس، خراسان رضوي، اصفهان، آذربایجان شرقی، در رتبه ششم کشوراستان

افزارهاي کاربردينرمالکترونیکی،محتوايتولیدانیمیشن،اي،رایانههايبازيانواعافزار،تولید انواع نرم

بخشایندرارائهقابلخدماتجملهازتیآيحوزهخدماتوآموزششبکه،ها،آپاستارتموبایل،

در این . اي در قم وجود داردالعادههاي فوقظرفیتاسلامیمحتوايوافزارنرمتولیدزمینهدر.باشدمی

گرفتهشکلافزارنرمحوزهکارشناسانواسلامیموسساتوهاشرکتفیمابینبسیاريافقیروابطرابطه

برحوزويمراکزواسلامیايتلویزیونی، رادیویی و ماهوارهشبکهچندینوجودراستاهمیندر. است

علوممحتواتولیدظرفیتبهدسترسیقمویژهمزیتهاياز. افزایدمیزمینهایندرموجودهايپتانسیل

ایجادباعثقم،استاندراسلامیعلوممدارسوتقلیدعظاممراجعدفاترحضورباشد،	میاسلامی

مرکزبهتوان	مینمونهطوربهکه. استشدهحوزهایندرخاصتولیداتوافزارينرمهايشرکت

غیرآمارطبق. پردازد	میاسلامیعلومخاصافزارهاينرمتولیدبهکهکرداشارهاسلامیعلومتحقیقات

عرضهوتولیدقماسلامیعلومموسساتوهاشرکتدراسلامیعلومافزارنرم3000ازبیشرسمی
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متخصصنیرويتربیتوقماستانهايدانشگاهدراطلاعاتفناوريهايرشتهوجود. استشده

.استافزودهبخشاینکاربازاروپتانسیلبردانشگاهی

در حوزه آي تی در استان قم مشغول به کار می باشند که 1396واحد فعال در سال 2994تعداد 

در صورتی که مراکز تلفن همراه، تعداد فروشگاهها، کافی . عمده تمرکز این واحدها در شهر قم می باشد

ها، دفتر پیشخوان شهري، کارکنان فناوري نتهاي صنعتی، گیمعات شرکتها، کارکنان فناوري اطلانت

واحد فعال در 400هاي اجرایی و دفاتر پیشخوان روستایی را از این تعداد جدا کنیم؛  اطلاعات دستگاه

واحد فناور در این زمینه در مراکز رشد 21همچنین . زمینه آي تی به صورت اختصاصی فعالیت دارند

:دهدها را نشان میجدول زیر نام و حوزه فعالیت این شرکت. حضور دارنداستان قم
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واحدھای فناور در حوزه نرم افزار و فناوری اطلاعات23جدول

مرکز رشدحوزه فعالیتنام واحد فناورردیف

هماي آسمان قم1
طراحی و راه اندازي سامانه جامع 

ایرانمدیریت گردشگري 

مرکز رشد پارك علم و فناوري 

استان قم

2
تیمچه سامان بازرگان 

تولید

طراحی و ارائه سامانه هوشمند 

عرضه و تقاضاي عمده کالاي ایرانی

مرکز رشد پارك علم و فناوري 

استان قم

3
سلامت روان 

الکترونیک دیگر

طراحی وتولید نرم افزار ارائه 

خدمات روانشناسی با هدف افزایش 

)دگر(بهداشت روان

مرکز رشد پارك علم و فناوري 

استان قم

نام آوران آفرینش فردا4

طراحی و ارائه روش نوین آموزش 

دورس حوزوي در قالب نرم افزار و 

وب

مرکز رشد پارك علم و فناوري 

استان قم

معراج اندیشه مطهر5
احی و تولید بسته هاي آموزشی رط

چندرسانه اي اسلامی

پارك علم و فناوري مرکز رشد 

استان قم

6
ارزش آفرینان توسعه 

فناوري پارسیان

طراحی و ارائه روش هاي نوین 

خدمات فنی و تخصصی در حوزه 

فناوري هاي نرم

مرکز رشد پارك علم و فناوري 

استان قم

رهروان رواق کریمه7

سامانه تخصصی تولید و عرضه 

محتواي دیجیتال و بومی در حوزه 

رسانه

رشد پارك علم و فناوري مرکز 

استان قم

8
سلامت روان 

الکترونیک دیگر

طراحی و تولید نرم افزار ارائه 

خدمات روانشناسی با هدف افزایش 

)دگرش(بهداشت روان 

مرکز رشد پارك علم و فناوري 

استان قم

9
توسعه و تدبیر (با سلام 

)جوامع سلام
بازار اجتماعی تحت وب

فناوري مرکز رشد پارك علم و 

استان قم

بازي پژوهی مهر و ماه10
اي با هاي رایانهطراحی و تولید بازي

رویکرد سبک زندگی اسلامی 

مرکز رشد پارك علم و فناوري 

استان قم
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ایرانی

سرو سبز سوزان11
اي هاي رایانهتولید بازینامه و بازي

بر اساس نظریه حس حضور

مرکز رشد پارك علم و فناوري 

استان قم

عماد آوران فضا پایدار12
طراحی سامانه سیستم اطلاعات 

web gis)مکانی تحت وب
open source)

مرکز رشد پارك علم و فناوري 

استان قم

13
همراه نویسان نوآور 

فدك

هاي فرهنگی، مذهبی و برنامه

تبلت (آموزشی موبایل و تبلت 

)اسلامی

مرکز رشد واحدهاي فناور 

دانشگاه قم

شبکه اجتماعی کسب و کارهاسپیدفکرکاوانداده14
مرکز رشد واحدهاي فناور 

دانشگاه قم

15
ها نوید حساب قطره

آفاق

سامانه توزیع محصولات 

تولیدکنندگان با استفاده از پتانسیل 

هاي اجتماعیشبکه

مرکز رشد واحدهاي فناور 

دانشگاه قم

16
گر فناور گستر پویش

بوم
صنعت عمراناپلیکیشن و وبسایت 

مرکز رشد واحدهاي فناور 

دانشگاه قم

17
فناوري اطلاعات 

دادگان کاوند فهیم
موتور جستجوي علمی

مرکز رشد واحدهاي فناور 

دانشگاه قم

18
گسترش رایانش ابري 

سهره

افزار موبایل بازار آنلاین موقعیت نرم

محور

مرکز رشد واحدهاي فناور 

دانشگاه قم

19
تجارت فناوران راهبر

الکترونیک دانا

افزار انتقال محتواي صوتی، نرم

تصویري و متنی در تلفن همراه

مرکز رشد واحدهاي فناور 

دانشگاه قم

رسا داده کاوان تانیان20
سازي و هوشمندسازي ابزارها بهینه

و راهبردها

مرکز رشد واحدهاي فناور 

دانشگاه قم

سایت ساز مبتنی بر وبیوتاب وب21
مرکز رشد واحدهاي فناور 

دانشگاه قم

مرکز رشد واحدهاي فناور بازي دو بعدي نجات شهررسانه نگار پادمیرا22
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دانشگاه قم

رسانی پارك علم و فناوري استان قم و مرکز رشد دانشگاه قمپایگاه اطلاع: منبع

:هاي این صنعت عبارتند ازبرخی نقاط قوت و فرصت

اسلامی با وجود مراجع تقلید و علما، مدارس علومزمینهدرافزارانواع نرممناسبزمینه تولید·

ها و مراکز دینی و فرهنگی متعددها، موسسهعلمیه، پژوهشگاه

تی در استانوجود شهرك صنعتی آي·

وجود تقاضا و نیاز جامعه امروز به تولیدات اسلامی·

:هاي موجود در این زمینه عبارت است ازبرخی ضعف

افزارسختتولیدهايکارگاهبودنضعیف·

افزارينرمهايشرکتبودنکوچکوضعیف·

افزارنرمتولیدبرايصنفیهايتشکلنبودن·

محتواوافزارنرمتولیددرتکراريومشابهاقداماتانجام·

صنعت چاپ5-5-4

به دلیل وجود حوزه در واقع . شوداستان قم دومین مرکز تولیدات فرهنگی کشور پس از تهران محسوب می

.اندعلمیه و مراکز فرهنگی اسلامی، بخش اعظمی از صنعتگران بخش چاپ در استان قم متمرکز گردیده

استان قم با . لذا استان قم داراي موقعیت مناسبی جهت سرمایه گذاري در عرصه صنعت چاپ می باشد

درکشوراستاننیدوم،کتابفروشوعرضهمرکز200ازشیبوچاپخانه110ناشر،1300

همچنین وجود شهرك .رودیمشماربهیاسلاموینیدجملهازمختلفيهاکتابنشروچاپصنعت

.ها در این زمینه استصنعتی چاپ و نشر در استان یکی از ظرفیت

مطرح شود، کتاب تواند به عنوان سوغاتی مهم، راهبردي و فرهنگی رو یکی از محصولاتی که میاز این

تواند منجر به این موضوع شود، یکی از امور ي که می. سازي داردالبته این موضوع نیاز به فرهنگ. است

هاي دائمی ارایه کتاب، همراه با تخفیف، در نزدیکی حرم مطهر و مسجد مقدس جمکران ایجاد نمایشگاه

.است

:برخی نقاط قوت و فرصت براي این صنعت عبارت است از
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قماستانهايشهركشرکتهمتبهنشروچاپشهركاندازياهر·

مالیاتیهايمعافیتوقوانینبرخیوجود·

محلیناشرانازحمایتجهتجدیدقوانینتصویب·

سالطولدرخارجیوداخلیالمللیبینکتابهاينمایشگاهبرگزاريافزایش·

قماستاننشروچاپخوشهتولیديمحتواينوعبهجهانیوايمنطقهبازارهاينیاز·

نشروچاپبامرتبطدانشگاهیتخصصیهايرشتهافزایش·

:برخی تهدیدهاي این صنعت عبارت است از

)خصوصی-دولتی(خصولتیبخشوخصوصیبخشهايچاپخانهمیاننابرابررقابتوجود·

کاغذیارانهبرداشتندلیلبهمحصولاتشدهتمامقیمترفتنبالا·

مدیراننگريکلانجايبهخردنگري·

بخشاینازگذارانسرمایهفرارودولتمالیمتغیرهايسیاست·

هاتحریمافزایشوارزنرخجهش·

ایرانی-اسباب بازي با رویکرد اسلامی6-5-4

ها و نهادهاي جامعه باید در ریل و ذیل آن در جایگاه سبک زندگی اسلامی نخ تسبیحی است که تمام مهره

زندگی یکی از صنایعی که نقش مهم در ایجاد سبک . مرتبط و در عین حال مستقل قرار بگیرندو موضعی 

کند، بازي در ذهن کودکان ایجاد میبا توجه به تاثیري که اسباب. بازي استو فرهنگ دارد، صنعت اسباب

بازي وجود ت اسباباز این رو در دنیا، یک نگاه راهبردي به صنع. آیدیک ابزار تربیتی موثر به حساب می

ها و ساز و فرهنگ آفرین هستند؛ طراحی خلاقانه بازيها فرهنگدر واقع در دنیایی که در آن بازي.  دارد

تواند در بازي میاسباب. هایی نو باید بسیار مهم تلقی شودها مبتنی بر دین مبین اسلام و با ایدهبازياسباب

.با سیره عملی اسلام و قرآن آشنا سازدکنار بازي کودکان و نوجوانان، آنها را 

اکنون که قم مهد فضائل و علما و پایتخت معنوي شیعه است، این وظیفۀ بغایت سخت بر دوش دانشجویان 

در 1.هاي کشور وارداتی استبازيدرصد اسباب95دهد آمارها نشان می. و طلاب فعال و خلاق است

دهد نه تنها این آمار نشان می2.استکشور شدهوارد میلیون دلار اسباب بازي97بیش از 96سال 

١ https://www.eghtesadonline.com
بازياسباببرنظارتشورايگزارش دبیرخانه٢

https://www.eghtesadonline.com/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86-3/182038-%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA
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بازي با از این رو طراحی و تولید اسباب. فرهنگ، بلکه اقتصاد ما در این زمینه دچار آسیب جدي است

افزاید و هم منجر به ها در عین تفریحات سالم و هدفمند میایرانی هم بر معرفت خانواده-رویکرد اسلامی

. شودبازي داخلی و جلوگیري از واردات و خروج ارز از کشور میتولید اسباب

ترین کارهایی که در این زمینه صورت گرفته است، ساخت ترین و زیباترین و خلاقانهیکی از بدیع

و در مشهد و در جوار حرم امام 1396اولین شعبۀ این شهربازي در اواخر تابستان . شهربازي معارفی است

. بازي معارفی بوده استاما مؤسسه فرهنگی قرآن و عترت تبیان قم، مبدع شهر. افتتاح شده است) ع(رضا 

ها و توضیحاتی که در سایتشان داده ها و بازيهنوز آنچنان این شهر بازي شهرت نیافته است اما بازخورد

جدول زیر تعداد واحدهاي فناور فعال در عرصه تولید . شده است، نشان از پختگی و جذابیت طرح است

:دهدمیبازي مستقر در پارك علم و فناوري قم را نشان اسباب

واحدھای فناور در حوزه تولید اسباب بازی24جدول

حوزه فعالیتنام واحد فناورردیف

طراحی و اجراي بازي هاي فکري فردي و خانوادگی خانه معما1

احیاگران صنعت بازي شمس2
تولید انواع ابزارهاي بازي با رویکرد هنر اصیل 

اسلامی-ایرانی

کیمیاگران رسام پارسی3
طراحی و تولید وسایل کمک آموزشی ریاضیات 

مقاطع ابتدایی و متوسطه

رویش نسل خورشید4

طراحی و تولید ابزارهاي کمک آموزشی کودکان با 

بهره مندي از فناوري هاي روز و توجه به گرایشات 

فطري

هاي معارفیطراحی و اجراي شهر بازيتبیان5

طراحی و تولید لوازم کمک آموزشی اسلامیافزاي مهرآفریندانشرسم 6

رسانی پارك علم و فناوري استان قمپایگاه اطلاع: منبع

:این صنعت عبارتند ازبرخی نقاط قوت و فرصت
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الاده زیاد این صنعت در تربیت کودکان و نوجوانان، حمایت از این صنعت را توجیه اهمیت فوق·

.کندمی

-بازي با رویکرد اسلامیمراکز دینی و متخصصین دینی در قم، مسیر را براي تولید اسبابوجود ·

ایرانی هموار نموده

ایرانی-بازي با رویکرد اسلامیوجود تقاضاي گسترده از طرف جامعه براي خرید اسباب·

بازي در نزدیکی حرم مطهر و مسجد مقدس جمکرانوجود مراکز متعدد فروش اسباب·

:ضعف و تهدید در این صنعتبرخی نقاط

واردات گسترده·

قیمت بالاي محصولات تولیدي·

هاي علمیه به این موضوع و در نتیجه کمبود طرح و ایدهعدم ورود حوزه·

ایرانی-طراحی و تولید لوازم التحریر با رویکرد اسلامی7-5-4

التحریر شاید نفس لوازم. مردم استآموزان و دانشجویان و حتی عامۀ لوازم التحریر یکی از ملزومات دانش

هاي فرهنگی خاصی نباشد و خنثی به نظر برسد اما بستري گسترده و فراگیر و عجین داراي فرهنگ و مؤلفه

کنند در طی زنجیرة آموزش و سازان تلاش میها و فرهنگرو جوامع و خانوادهاز این. با زندگی افراد دارد

ندگی خود و فرزندان خود مهیا سازند که مبتنی بر عقاید و تفکرات و تربیت فرزندان خود، محیطی براي ز

ها با لذاست که در جامعه اسلامی هر چه نمادسازي. سیره و منش الگوهاي رفتاري و گفتاري آنان باشد

هاي جذاب، نغز و بدیع، در ترویج و تثبیت محتوا و مضامین اسلامی دقیق و درست به کار رود، میل و طرح

.رشد جامعه به این سمت خواهد بودرغبت و

رو لازم است تا براي نمادسازي علاوه بر شهر و معماري شهر، در سوغات نیز تامل و دوراندیشی از این

هاي عملی براي نمادسازي از فیلم و نمایشگاه گرفته تا تولیدات و عرضه لوازم صورت گیرد و برنامه

داران و بخش خصوصی و حتی مراکز فرهنگی را مردم و سرمایههاي مرتبط، جامۀ عمل بپوشانند و التحریر

بدین طریق هم . هاي خرد و متوسط رهنمون سازندها و تشویق خود، به تاسیس کارگاهبا حمایت

هزار میلیارد تومانی 4زایی وسیعی در شهر صورت گرفته است و هم سهم استان را در گردش مالی اشتغال

.ایرانی در لوازم التحریر گنجانده خواهد شد-نمادهاي اسلامیاین صنعت افزایش داده و هم
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:برخی نقاط قوت و فرصت این کالا عبارت است از

نیاز روزافزون جامعه ایرانی به محصولات فرهنگی با رویکرد اسلامی ایرانی، توجیه مناسبی براي ·

حمایت از این صنعت است

نیتمایل مردم به خرید لوازم التحریر اسلامی ایرا·

وجود مراکز پژوهشی و فرهنگی متعدد، زمینه را براي طراحی لوازم التحریر با رویکرد اسلامی ·

.فراهم آورده است

:برخی نقاط ضعف و تهدید

عدم حمایت دولت·

هاي علمیه و مراکز پژوهشی و فرهنگی در زمینه طراحی محصولاتعدم ورود حوزه·

واردات گسترده لوازم التحریر·

صولات تولیديقیمت بالاي مح·

ایرانی-هاي اسلامیهاي تولید لوازم التحریر به استفاده از طرحعدم تمایل کارخانه·

عطرهاي طبیعی8-5-4

فوایـد و ثـواب   . هاي اسلامی تاکید بسیاري بر آن شده، اسـتفاده از عطـر اسـت   یکی از مواردي که در آموزه

:براي مثال. زیادي براي استفاده از بوي خوش در روایات وجود دارد

بـوى خـوش قلـب را تقویـت مـى کنـد      اَلطّیب یشُد القَلـب؛ : فرمایندمیرسول اکرم صلى االله علیه و آله

).6، ح510، ص6کافى، ج(

ۀُ عبـد إلاِّ زاد عقلـُه؛   : فرمایندهمچنین ایشان در روایت دیگري می هـیچ کـس خوشـبو    ما طابت رائحـ

).1044، ح418، ص1مستدرك الوسائل، ج(افزوده شدنگردید مگر این که بر عقلش 

یـک نمـاز بـا    صلاةُ متطََیبٍ أفَضلَُ من سبعینَ صلاةً بغَِیـرِ طیـب؛ٍ  : فرمایندمیامام صادق علیه السلام

).7، ح511، ص6کافى، ج(عطر بهتر از هفتاد نماز بدون عطر است

هـاي  متاسفانه عطر و ادکلن. ستعمال ذکر شده استهمچنین در روایات جزییات بسیاري در مورد چگونگی ا

موجود در بازار از مواد شیمیایی ساخته شده و نه تنها فواید ذکر شـده در روایـات را ندارنـد، بلکـه عـوارض      
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اتـریش در  زیسـت محیطحفاظتسازماننظارتتحتبراي مثال تحقیقی. بسیاري براي بدن به همراه دارند

ایـن در: کـرد اعـلام تحقیـق ایـن نتیجـه مـورد درايانتشـار بیانیـه  باسازماناین1.استشدهانجاماین زمینه

ایـن ازنمونـه شـش درکهکردتاییدمطالعاتنتایجوشدندآزمایشادکلنوعطرمختلفنوع53بررسی

عملکـرد بـر سـوء تـاثیر کهداردوجود) DEP(»فنالاتاتیلدي«بهموسومشیمیاییمادهنوعیمحصولات

هنگـام کهاستاینشیمیاییمادهاینجانبیعوارضازاتریشی،کارشناسانگفتهبه.گذاردمیهاهورمون

آوردوجـود بـه باروريمشکلاتمردانوزنانبرايتواندمیوشودمیخونجریانواردپوست،باتماس

افـزایش راچـاقی ودیابـت همچونمتابولیکهايبیماريوپروستاتپستان،هايسرطانبهابتلاهمچنینو

.دهد

زمینـه در ایـن پیشـتر . نیسـت بدنهايارگانبرشیمیاییعطرهايسوءتاثیرمورددرتحقیقتنهااین پژوهش

هـاي زبالـه لیسـت درعطـر دهنـده تشـکیل مـواد ازبسـیاري . استشدهمنتشرمتعدديپزشکیهايگزارش

باعـث تنفسصورتدرمواداین. دارندقرارمختلفکشورهايدرزیستمحیطحفاظتسازمانخطرناك

مـواد ازیکـی نـام Benzaledehyde. شـوند مـی گلـو وریـه پوسـت، دهـان، چشم،سوزشنفس،تنگی

. شـود میمغزاعصابمرکزيسیستمافسردگیوپژمردگیباعثمادهایناست؛عطرانواعدرشدهاستفاده

باعـث مـاده ایـن . گیـرد مـی قراراستفادهموردعطرانواعدرکهاسترایجیموادازدیگریکیالکلبنزیل

. شـود مـی تنفسـی نارسـایی وسـردرد سـرگیجه، تهوع،چونعلایمیبروزوفوقانیتنفسیدستگاهتحریک

کبـدي آسـیب وکلیـوي آسیبخونی،کمباکهاستاستاتاتیلعطر،درموجودمضرموادازدیگریکی

.استارتباطدر

گـل ازمعمـولا عطـر تولیـد اولیـه مـواد . استآلرژيانواعافزایشعطر،مضراثراتمهمترینازدیگریکی

عطسـه، سـرفه، ماننـد علایمـی بـا مـواد این. هستندآلرژنموادحاوياغلبکهشوندمیگرفتهمختلفهاي

دربـاد بـا همـراه زاآلـرژي عوامـل ایـن کهشودمیباعثعطراززیاداستفاده. هستندهمراهکهیروخارش

آسـیب نیـز کننـد نمـی استفادهعطرازخودشانولیهستندآلرژيبهمبتلاکهافراديبهوشوندمنتشرمحیط

.برساند

١١١۶٧٢/http://www.salamatnews.com/news: منبع١

http://www.salamatnews.com/news/111672
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مـادر شـیر وخـون پوسـت، درمعمـولا گیرند،میقراراستفادهموردعطربويانتشاربرايکهفراريموادي

. شـود مـی نابـاروري وهورمـونی اخـتلالات سرطان،پوستی،تحریکاتباعثآنانتجمعوشوندمیانباشته

.کنندمیایجاداختلالبدنسیستمعملکرددروشوندمیغذاییزنجیرهواردراحتیبهمواداین

المللـی بـین هـاي تاییدسـازمان موردکهمضريوسمیموادازعطرهايکنندهتولیداغلببه صورت کلی

.استممکنغیرعاديافرادبرايآنتشخیصوکنندمیاستفادهنیستجهانمعتبرپزشکی

طبـق  . بنابراین براي برخورداري از فواید استفاده از عطـر، بایـد بـه دنبـال اسـتفاده از عطرهـاي طبیعـی باشـیم        

ه توانـد ب ـ اسـتان قـم مـی   1.بررسی انجام شده، هیچ واحد صنعتی تولید عطرهاي طبیعی در کشور وجود ندارد

.گذاري در این زمینه به عنوان قطب تولید عطرهاي طبیعی مطرح شودسرمایه

:برخی نقاط قوت و فرصت این محصول عبارت است از

وجود تمایل و تقاضا براي استفاده از عطرهاي طبیعی·

نبود هیچ واحد صنعتی در تولید این محصول·

:برخی نقاط ضعف و تهدید عبارتند از

رودکه به عنوان عطر طبیعی به فروش میهاي صنعتیوجود اسانس·

قیمت تمام شده بالا·

جات و تنقلات با رویکرد طبیعیشیرینی9-5-4

متاسفانه این مواد غذایی به دلیل کاربرد . جات و تنقلات هستنداز جمله پر کاربردترین مواد غذایی، شیرینی

فقط در یک مورد یکی از موادي که در . اه داردهایی را به همرها زیانها و نگهدارندهها، اسانسانواع رنگ

) قند وشکر سفید، گلوگز مایع و اسپارتام(هاي مصنوعی کنندهرود، شیرینهمه این محصولات به کار می

، سنگ صفرا و Eها، کاهش ویتامین کاهش توان آنزیم: ها مضرات و عوارضی مثلاین شیرین کننده. است

توان براي تولید این در مقابل می). 17: 1396طبسی،(را در بر دارند . ..کلیه، یبوست، دیابت، چاقی و 

، عسل، مویز و )ايشکر سرخ و قهوه(شکر طبیعی نیشکر : هاي طبیعی مثلمحصولات از شیرین کننده

این مواد در صورت مصرف درست و به . استفاده نمود... هاي انگور، خرما، توت، انجیر و کشمش، شیره

.حال حاضر چند تولیدکننده در استان هستند که هنوز مجوزهاي لازم را اخذ نکرده اندطبق بررسی در١
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اکنون به همت تعدادي جوان، . ها عوارض ذکر شده را ندارند، بلکه فواید زیادي براي بدن دارنداندازه نه تن

این گروه موفق شده تعدادي از . پردازدگروهی به نام فالوذج به تولید چنین محصولاتی در قم می

ولید محصولات تهمچنین موفق به ثبت واحد فناور ثمره طیبه در زمینه . محصولات خود را ثبت اختراع کند

پارك علم و فناوري قم شده درغذایی طبیعی و فراسودمند و فرآورده هاي رژیمی براي بیماران خاص

استان قم . به گفته کارآفرین این مجموعه، تقاضا براي محصولات تولیدي بسیار قابل توجه است. است

المللی گذاري در این زمینه به مرکز تولید محصولات این چنینی در سطح ملی و بینتواند با سرمایهمی

.تبدیل شود

...هاي کنفرانس و ها، سالنفاده در مساجد، هیاتهاي الکتریکی مورد استدستگاه10-5-4

هاي تقویت دلار انواع میکروفن، بلندگو، دستگاه25,387,090، 1397مطابق آمار واردات سال 

با توجه به اینکه بسیاري از لوازم مورد . ها به کشور وارد شده استکننده صوت و قطعات مربوط به آن

توان در قدم اول، قم را تبدیل به شود، میبی در قم تولید و عرضه میهاي مذهاستفاده در مساجد و هیات

گذاري و حمایت، این استان را مرکز تولید این مرکز عرضه این حصولات و در قدم دوم  با سرمایه

.محصولات نمود

:نقاط قوت و فرصت تولید این محصولات عبارتند از

وجود تقاضا براي این محصولات در قم·

کرده استفاده از ظرفیت نیروي انسانی تحصیل·

ارزش افزوده زیاد·

امکان صادرات به کشورهاي همسایه·

:برخی نقاط ضعف و تهدید عبارتند از

قیمت تمام شده بالاي محصولات·

واردات گسترده·
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عرضه محصولات در گردشگري خرید6-4
محصولات عرضه شده، مکان . یکی از موضوعات مهم در گردشگري خرید، عرضه محصولات است

در ادامه به . دهندعرضه، انصاف فروشنده و اخلاق  فروشنده چهار مولفه عرضه محصول را تشکیل می

.پردازیمبررسی مختصر این چهار مولفه می

محصولات عرضه شده1-6-4

متاسفانه . محصولات عرضه شده باید تا جایی که امکان دارد، ساخت ایران، با کیفیت و متنوع باشند

براي بهبود این وضعیت باید . کیفیت هستندهاي اطراف حرم و جمکران پر از محصولات چینی بیمغازه

هایی را نیز به منظور درك کنند، آموزشضمن ارایه تسهیلات به فروشندگانی که کالاي ایرانی عرضه می

.اهمیت فروش کالاي ایرانی ارایه نمود

مکان عرضه2-6-4

همچنین از استانداردهاي حداقلی مثل . محصولات باید در نزدیکی و در مسیر زائران باشدمکان عرضه

هایی خوشبختانه در مسجد مقدس جمکران، فروشگاه. برخوردار باشد... مساحت مناسب، نور مناسب و 

.براي عرضه محصولات فرهنگی ایرانی در نظر گرفته شده است

انصاف فروشنده3-6-4

معنايانصاف به. ها در گسترش گردشگري خرید، انصاف فروشنده استین مولفهیکی از مهمتر

خودبرايراخیريهرکهاینوهاستآنادايومردمحقوقبهاقراروقسطاجرايوورزيعدالت

همدیگرانبرايپسندیمنمیخودبرايکهضرريوزیانهروبخواهیمهمدیگرانبرايخواهیممی

شود اجناس در اطراف حرم مطهر، گرانتر متاسفانه گاهاً مشاهده می). 382: 1386انصاریان، (نپسندیم 

این در صورتی که . شوداین موضوع به خصوص اگر مشتري خارجی باشد، تشدید می. شودعرضه می

. د شدفروشی به مشتریان خارجی در میان مدت و بلند مدت باعث کاهش خریداران خارجی خواهگران

لازم به ذکر است انصاف . براي برطرف شدن این مشکل لازم است نظارت در این محدوده افزایش یابد

است، ولی به جهت اهمیت در این موضوع، به صورت جداگانه ذکر هاي اخلاقیاز زیباترین خصلتیکی 

.شده است



هاي گردشگريجاذبهتوسعه : سومفصل 

۱۳۶

اخلاق فروشنده4-6-4

. برخورد مناسب و مودبانه فروشنده با خریدار بسـیار مهـم اسـت   . فروشندگی شغلی حساس و تخصصی است

؛ فروشـنده  یک فروشنده باید ظاهري آراسته و لباسی تمیز و مرتـب بـر تـن داشـته باشـد     به عنوان چند نمونه، 

بـه منظـور   . باید ادب و احترام را در برخورد با مشتري رعایـت نمایـد و همچنـین فروشـنده بایـد صـبور باشـد       

.هایی صورت گیردریزيقیات در بین بازاریان لازم است برنامهافزایش اخلا

راهکارها و اقدامات براي توسعه گردشگري خرید7-4
براي توسعه . همانطور که ذکر شد، ظرفیت مناسبی براي توسعه گردشگري خرید در استان قم وجود دارد

:شودهاي زیر توصیه میاین نوع گردشگري، راهکارها و اقدام

ذیـل معاونـت امـور زائـرین اسـتانداري بـا       ) یـا سـوغات  (تشکیل کارگروه توسعه گردشگري خرید .1

اداره کل میراث فرهنگی، گردشـگري و صـنایع دسـتی    :  هاي موثر در این زمینه مثلحضور دستگاه

هاي صنعتی، اتاق بازرگانی و صـنایع و معـادن اسـتان،    استان، سازمان صمت استان، شرکت شهرك

...ف، جهاد کشاورزي، شهرداري، شوراي شهر، حرم مطهر، مسجد مقدس جمکران و اتاق اصنا

گسترش تبلیغات و برندسازي محصـولات تولیـدي اسـتان، خصوصـاً در منـاطق پرتـردد مسـافران و        .2

.مراکز اقامتی

.گذارهاي توجیهی محصولات ذکر شده و تلاش براي جذب سرمایهتهیه طرح.3

ي فروشـندگانی کـه محصـولات تولیـدي اسـتان و کشـور را عرضـه        ایجاد اولویت یا تسـهیلات بـرا  .4

.کنندمی

.هاي آموزشی و تربیتی براي فروشندگان اطراف اماکن زیارتیبرگزاري دوره.5

.نظارت مستمر بر واحدهاي عرضه محصولات در اطراف حرم.6

ي خریـد  ارایه تسهیلات ویژه به منظور حمایت از تولیدکنندگان کالاهایی که در توسـعه گردشـگر  .7

.موثرند

ایجاد کارگروه حمایت از تولید کالاها با رویکرد اسلامی در حوزه علمیه قـم؛ بـه منظـور شناسـایی     .8

.هاي تولید کالاها با رویکرد اسلامیروحانیون و طلاب متخصص در زمینه

هاي مسجد مقدس جمکران و حـرم حضـرت معصـومه جهـت توسـعه گردشـگري       همکاري تولیت.9

.خرید
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سلامتگردشگري -5

مقدمه1-5

هايراهازیکیعنوانبهپیشرفتهکشورهاينزددربازدیرازخارجیبیمارانبهدرمانیخدماتارائه

رونددرمانی،خدماتارائهشدنگرانبهتوجهباگذشتهدههدراما. استآمدهمیحساببهدرآمدزایی

خدماتارائهزمینهدرکهتوسعهحالدرکشورهايازتعداديواقعدر. استدادهجهتتغییرصنعتاین

کشورهايازارزانتررادرمانیخدماتقادرنداند،کردهپیدادستتوجهقابلهايپیشرفتبهدرمانی

خدماتدنبالبهکهخارجیبیمارانازکثیريتعدادشدنسرازیربهمنجرمسئلهاین. دهندارائهپیشرفته

مالیگردشکهطوريبه. استشدهکشورهااینبهباشند،میدرمانزمینهدرقبولقابلکیفیتباوارزان

ازبیشسالانهدرآمدکشورهاازبعضیوگذشتهدلارمیلیارد100مرزازگذشتهسالچنددرصنعتاین

ایناز). 3الملل،بینبیمارانپذیرشدپارتمانتاسیسراهنماي(اندداشتهصنعتاینازدلارمیلیارد10

نوینهاي	حوزهازوشدهمطرحدنیادررقابتیودرآمدزاصنایعازیکیعنوانبهسلامتروگردشگري

همچونمختلفکشورهايدرفعالصنعتیکعنوانبهسلامتگردشگري. استپیشرفتهگردشگري

توسعه این نوع . است... وهندترکیه،اردن،برزیل،کوبا،مالزي،آرژانتین،مجارستان،سنگاپور،تایلند،

.نماید	میکمککشورهااقتصادپویاییوپایدارتوسعهبهگردشگري

زمینهدرنیززیاديهايتواناییحال،عیندرگردشگر،جذببرايفراوانهايجاذبهبرعلاوهماکشور

بالاترمنطقهکشورهايبسیارازایران،درشدهارائهسلامتخدماتکیفیت.استآوردهبدستسلامت

از. استرقابتقابلالمللی،بینسطحدر...) ونازاییاعضاء،پیوندهمانند(مواردازبعضیدرحتیواست

حتیواروپاییکشورهايازترپایینبسیاردولتی،غیربخشدرحتیشده،ارائهخدماتهايهزینهطرفی

پذیرشدپارتمانتاسیسراهنماي(باشدمیسلامتگردشگريصنعتدرموفقکشورهايبارقابتقابل

عنوانبهتااستشدهکشورماندرلازمهايپتانسیلایجادباعثموارداینتمامی). 3الملل،بینبیماران

.بگیردقرارخارجیبیمارانازبسیاريبرايدرمانیمقصد

18-20کشور، سالانه پذیراي هاي کشور، استان قم به عنوان دومین شهر گردشگري مذهبی در میان استان

تواند به یکی هاي موجود، این استان میبا توجه به ظرفیت. میلیون گردشگر مذهبی داخلی و خارجی است

در این بخش، ضمن معرفی . هاي گردشگري سلامت به خصوص در حوزه طب سنتی تبدیل شوداز قطب
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هاي استان قم براي تبدیل شدن فیتمختصر گردشگري سلامت و گردشگري سلامت در جهان و ایران، ظر

.به مرکز گردشگري سلامت در ایران بررسی شده است

گردشگري سلامتمعرفی 2-5
هاي گردشگري محقق اي از علم پزشکی، امکانات مکمل آن و سایر جاذبهبا مجموعه1گردشگري سلامت

یافته از محیط زندگی فرد توریسم درمانی، توریسم سلامت یا گردشگري سلامت، سفري سازمان. شودمی

به مکان دیگر است که به منظور حفظ، بهبود و دستیابی مجدد به سلامت جسمی و روحی فرد صورت 

:کند، گردشگري سلامت را چنین تعریف می2سازمان جهانی گردشگري. پذیردمی

هاي معدنی، آب و از آببا استفاده(استفاده از خدماتی که به بهبود یا افزایش سلامتی و افزایش روحیه فرد 

ساعت 24که بیش از -شود و در مکانی خارج از محل سکونت فرد منجر می) هوا یا مداخلات پزشکی

) .39:4؛ Bouchard ،1973(انجامد به طول می-است

. است"گردشگري تندرستی"و "گردشگري درمانی"، "گردشگري پزشکی"گردشگري سلامت شامل 

هاي جسمی یا انجام نوعی از مسافرت به منظور درمان بیماري: ست ازعبارت ا3گردشگري پزشکی

در این نوع از گردشگري . ها و مراکز درمانیهاي جراحی تحت نظارت پزشکان در بیمارستانعمل

سلامت، بیمار پس از طی مراحل درمان و معالجه، نیازمند استفاده از فضاها و خدمات گردشگري درمانی 

).33-53. ، صGarrod ،2003(ست ا) 4مانند اسپاها(

هاي معدنی، آب(مسافرت به منظور استفاده از منابع درمانی طبیعی : عبارت است از5گردشگري درمانی

ها یا گذران دوران نقاهت تحت نظارت و مداخله پزشکی جهت درمان برخی بیماري) نمک، لجن و غیره

).33-53، 2003همان، (

. Health Tourism1

. World Trade Organization2

. Medical Tourism3
-شود که از آب معدنی یا آب دریا براي استحمام درمانی استفاده مینام اسپا از شهري به همین نام در بلژیک گرفته شده و به محلی گفته می. 4

. شود و معمولاً داراي خدماتی همچون ماساژ براي مراقبت از پوست و بدن است
. Curative Tourism5
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هاي آب هاي سلامت و مناطق داراي چشمهمسافرت به دهکده: ست ازهم عبارت ا1گردشگري تندرستی

هاي زندگی روزمره و تجدید قوا بدون مداخله و نظارت براي رهایی از تنش) اسپاها(معدنی و آب گرم 

).2003همان، (پزشکی و در مواردي که گردشگر بیماري جسمی مشخصی نداشته باشد 

:دهدمیر انواع گردشگري را نمایش نمودار زی

 Wellness Tourism.6

گردشگري سلامت

گردشگري 
پزشکی

گردشگري درمانی گردشگري تندرستی

شخص بیمار است و از 
بیمارستان و پس از عمل 

طبیعی جراحی از اسپاها و منابه 
.کنداستفاده می

شخص بیمار است و از اسپاها 
و منابع طبیعی تحت نظارت 

.کندپزشک استفاده می

شخص سالم است و از دهکده 
.کندسلامت و اسپاها استفاده می
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انواع گردشگري سلامت: 1نمودار

بـه صـورت کلـی عوامـل مـوثر بـر       . هـاي مختلفـی در گسـترش گردشـگري سـلامت موثرنـد      عوامل و مولفه

ــد از  ــه، خــدمات پزشــکی، شــرکت : گردشــگري ســلامت عبارتن گــر، مســائل سیاســی و  هــاي تســهیلهزین

: دهدهاي مختلف هر یک از این عوامل را نشان میجدول زیر مولفه. هاي گردشگريجذابیت

عوامل و مولفھ ھای موثر در گردشگری سلامت25جدول

هامؤلفهعوامل مؤثر

هزینه
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.هاي ذکر شده مورد توجه قرار گیردگردشگري، لازم است عوامل و مولفهبه منظور گسترش 

یافتـه، بـه اسـتفاده از    هاي درمانی، بسـیاري از بیمـاران کشـورهاي توسـعه    امروزه در سایه رشد انفجاري هزینه

این موضوع فرصت طلایی را براي کشـورهاي  . انددوختهتوسعه چشمخدمات پزشکی در کشورهاي در حال

ریزي دقیق، در حال اسـتفاده  برخی از کشورهاي در حال توسعه، با برنامه. حال توسعه بوجود آورده استدر 

هـاي خـود در حـال گسـترش گردشـگري      در واقع این کشورها بـا اسـتفاده از ظرفیـت   . از این فرصت هستند

.ستدر ادامه شرح مختصري از برخی کشورهاي مطرح در این زمینه ذکر شده ا. سلامت هستند

شرحی مختصر  بر گردشگري سلامت در جهان3-5
از جمله . استهاي پزشکی شدهترکیبی از عوامل متعدد، موجب رشد صعودي گرایش مردم به مسافرت

المللی، اصلاح و بهبود سطح هاي بینشدن مسافرتهزینه بالاي زندگی در کشورهاي صنعتی، آسان

در برخی کشورها که . از کشورهاي جهان، قابل ذکر هستندتکنولوژي و استانداردهاي پزشکی در بسیاري

سیستم خدمات درمانی عمومی متداول است، معمولاً زمان زیادي براي پاسخگویی به نیاز شهروندان صرف 

به عنوان نمونه براي . شان باشندشود و بیماران ناگزیرند مدت طولانی در انتظار رسیدگی به وضعیتمی

سال و یا بیشتر زمان نیاز است ؛ اما در سنگاپور، تایلند، فیلیپین یا بنگلور ان و کانادا یکپیوند ران در انگلست

.تواند یک روز پس از ورود تحت مراقبت و درمان قرار گیردهند، بیمار می

نفر بوده که رکوردي در جهان 782936تعداد افراد در حال انتظار براي درمان 2005در کانادا در سال  

. 1395وب سایت کجارو، گزارش دوشیري، (شودمیمحسوب تعداد این افراد در آفریقاي جنوبی، به ) 

در اروپا کشورهاي . تر از ایالات متحده آمریکا یا غرب اروپا بوده استمیزان کمتر از یک دهم پایین
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شور نکته جالب توجه این است که ک. وکار گردشگر پزشکی اشتغال دارندبلژیک و لهستان به کسب

براي جلب گردشگر "جراحی زیبایی صورت همراه با دیدن حیات وحش"آفریقاي جنوبی با شعار 

وکار در ادامه براي آگاهی از وضعیت گردشگري سلامت در چند قطب این کسب. کندپزشکی تلاش می

:پردازیمها میدر جهان، بیشتر به آن

هندوستان1-3-5

هندوستان یکی از پرطرفدارترین مقاصد گردشگر پزشکی در جهان همانطور که در بخش قبلی اشاره شد، 

هاي پزشکی هندوستان به عنوان خصوصاً در زمینه جراحی قلب و پیوند استخوان ران و دیگر زمینه. است

هیچ 2006و 2005هاي در طول سال. شده استیک رهبر جهانی در عرصه خدمات پزشکی شناخته

دولت و بخش خصوصی هند به . استی با هندوستان قابل مقایسه نبودهکشوري در زمینه توریسم درمان

شدن شبه قاره اهمیت گردشگر پزشکی واقف هستند و با هدف ارتقاي خدمات گردشگر پزشکی و تبدیل 

اند که زمان انتظار در محققان اظهار کرده. اندهاي زیادي را انجام دادههند به قطبی یگانه در این زمینه تلاش

درصد کمتر از ایلات 90تا 65هاي درمانی حدود ش سلامت این کشور، نزدیک به صفر است و هزینهبخ

)."ایسنا"وب سایت خبرگزاري دانشجویان ایران (متحده است 

فیلیپین2-3-5

توانند در تمام ها میگردشگر پزشکی در فیلیپین از استاندارد بسیار بالایی برخوردار است و فیلیپینی

ویژه در شهر مانیل پایتخت فیلیپین، خدمات گیري از کادر مجرب و مشهور، بههاي پزشکی با بهرهزمینه

است و با هاي مطلوبی در این کشور تاسیس شدهها و بیمارستانکلینیک. درمانی درخشانی ارائه کنند

یلیپین بهترین همچنین در ف. کندتسهیلات موجود، محیطی مطلوب را براي استراحت و درمان فراهم می

خود جذب است که بسیاري از گردشگران را به سويهاي آب معدنی جهان نیز واقع شدهچشمه

). وب سایت خبرگزاري گردشگري سلامت ایران(کندمی

سنگاپور3-3-5

ایمنی، مورد اعتماد بودن، همراه با . شودکیفیت خدمات بهداشتی و درمانی در سنگاپور عالی ارزیابی می

المللی کشور در زمینه پزشکی، آن را به یک مرکزي رهبري در آسیا بدل قات پیشرفته و اعتبار بینتحقی

کمیسیون مشترك است به اعتبارنامهمرکز خدمات پزشکی توانسته2بیمارستان و 9سنگاپور با . استکرده
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هاي متنوع از ماساژ با گزینهسنگاپور همیشه به عنوان یکی از مراکز . دست یابد) JCL(المللی آمریکا بین

).Lasetripsگزارش (شود هاي سلامتی و درمانی، ستایش میانواع برنامه

امارت4-3-5

هاي معتبر دنیا براي اندازي کرده است و با برخی از دانشگاهدبی از چند سال پیش شهرهاي سلامت راه

16شده که قرار است اعتباري برابر با هاي تعریف طبق استراتژي. توسعه این مراکز قرارداد بسته است

کوشد هسته قدرتمندي براي این میلیارد درهم دبی به بخش گردشگر پزشکی اختصاص یابد، دبی می

هاي موجود، تسهیلات درمان و سلامت و نیز ایجاد این بخش شامل تقویت شبکه. بخش ایجاد کند

هاي درمانی با اعتبار توریستی مت و مهارتهاي مدرن و مرکز معتبر و بزرگی از متخصصان سلازیرساخت

).1395همان، (در دبی است 

گرشگري سلامت در ایران4-5
براي اولین بار گردشگري 1382در سال . گردشگري سلامت در ایران تاریخچه بسیار کوتاهی دارد

-هدف اشتغالالبته بیشتر با . سلامت در گردشگري ایران از سوي وزارت بهداشت مورد توجه قرار گرفت

اما . آموختگان پزشکی به این مبحث پرداخته شد و رویکرد، رونق گردشگري سلامت نبودزایی براي دانش

و پس از ادغام سازمان میراث فرهنگی و سازمان ایرانگردي و جهانگردي، 1383کم کم از سال 

در برنامه چهارم . گرفتگردشگري سلامت به صورت مستقل در ایران ایجاد شد و مورد توجه بیشتري قرار 

و پنجم توسعه نیز در زمینه بهداشت و درمان، حضور فعال در بازارهاي جهانی به دلیل رشد فزاینده مقوله

زایی، رشدکیفی در بخش سلامت کشور، نزدیک سازي به عنوان رویکرد اصلی با هدف اشتغالجهانی

شدن به قطب ت از رشد اقتصادي و تبدیلشدن به استانداردهاي جهانی، کسب درآمد و ارزآوري، حمای

. شدگرفتهگردشگري سلامت در منطقه در نظر

هاي خود در گردشگري سلامت از جمله هزینه پایین، کیفیت بالاي خدمات ایران با عنایت به مزیت

ه هاي طبیعی فراوان، تصمیم دارد از این مزیت استفاددار و دارا بودن جاذبهسلامت، پزشکان صلاحیت

تواند شود بلکه فراتر از آن میالبته در گردشگري سلامت، فقط به جذب گردشگر توجه نمی. نماید

وزارت بهداشت، درمان و . اي تقویت کندموقعیت و جایگاه ایران از نظر علمی، سیاستی، اجتماعی و منطقه

تماعی، سیاسی و ساله و طبق قانون برنامه چهارم توسعه اج20انداز آموزش پزشکی بر اساس چشم
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سازي براي حضور مؤثر در بازارهاي جهانی و تبدیل جمهوري اقتصادي دولت موظف است به منظور زمینه

هاي راهبردي و اسلامی ایران به مرکز رفع نیازهاي سلامت و پزشکی منطقه، در چهارچوب سیاست

خدمات سلامت و آموزش ها، عرضه و بازاریابیتجاري، تسهیلات لازم را در خصوص معرفی توانمندي

.هاي پزشکی و دارویی ارایه نمایدپزشکی و تولیدات، تجهیزات و فرآورده

شرایط و ضوابط مراکز پزشکی پذیراي 1385وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در سال 

دستیابی کشور به موقعیت مطلوب در هدف از این ضوابط . را به تصویب رسانده است	گردشگر سلامت

ساله و قانون برنامه چهارم توسعه 20زمینه گردشگري سلامت در عرصه بین المللی براساس چشم انداز 

بند 6در این ضوابط، شرایط در . استسیاسی دولت جمهوري اسلامی ایراناجتماعی ، اقتصادي و

ی، نیروي انسانی، تجهیزات پزشکی، شرایط شرایط عموم: بند مذکور عبارتند از6. مشخص شده است

.جغرافیایی، شرایط جانبی و ضوابط براي وب سایت مراکز پزشکی

از جمله رقباي ایران در توریسم درمانی در منطقه . شایان ذکر است، ایران رقباي سرسختی در منطقه دارد

حاشیه دریاي مازندارن و توان به کشورهاي هند، سنگاپور، اردن، مالزي، ترکیه، دبی و کشورهايمی

ریزي این کشورها براي جذب بیمارن کشورهاي آسیایی و حتی جهان در حال برنامه. روسیه اشاره کرد

کشور هندوستان به . قراول صنعت توریسم درمانی آسیاستدر میان کشورهاي ذکر شده هند پیش. باشندمی

هاي خود، یکی از مقاصد مهم توریسم رستانهاي پایین بیمادیده و هزینهدلیل داشتن پزشکان آموزش

با وجود تمام این تفاسیر رشد چشمگیر کشور ایران در عرصه پزشکی و وجود . روددرمانی به شمار می

هاي بالایی براي صنعت گردشگري است ایران پتانسیلهاي مجهز سبب شدهپزشکان حاذق و بیمارستان

ها توریستی جذاب چهار فصل و مناطق طبیعی مثل آبگرمهايهمچنین وجود مکان. پزشکی داشته باشد

وفوقمواردتمامیرغمعلی.ظرفیت بالایی در زمینه گردشگري سلامت با تعاریف عام ایجاد کرده است

سلامتبازاررفتنبینازنگرانیروایناز. زمینه قابل قبول نیستاینعملکرد درکشور،بالايپتانسیل

هاي پزشکی و متأسفانه تبلیغات مناسبی براي شناسایی توانمندي. داردهمسایه وجودکشورهايدرایران

ها نقش مؤثري در هاي دولتی و سفارتخانهرسانه. گردشگري ایران در خارج از کشور صورت نگرفته است

. این زمینه دارند
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ازسلامتنگردشگرابیشترین98سالبه گزارش دپارتمان گردشگري سلامت وزرات بهداشت، در

بهقطروهندترکمنستان،کویت،بحرین،عمان،پاکستان،آذربایجان،عراق،افغانستان،هايکشور

ترتیببهمراجعهعلتبیشترینزمانهمیندر. اندکردهمراجعهمحدودجراحیمراکزوهابیمارستان

هاي عفونی، چشم، بیماريهاي قلبی، ارولوژي، جراحی هاي زنان، جراحی ارتوپدي، بیماريبیماري

شهرهاي تهران، قم، . بوده است) درمان طبی(هاي غیر جراحیهاي عمومی، جراحی بینی و بیماريجراحی

1.شیراز، تبریز، سمنان، ارومیه، لار به ترتیب بیشترین تعداد مراجعه را از آن خود کرده اندمشهد، اهواز،

.اندشدهIPDکشور، موفق به اخذ مجوز مرکز درمانی در 88طبق گزارش این دپارتمان، 

در ایرج حریرچی، معاون وزیر بهداشت. آمار رسمی از تعداد گردشگران سلامت در کشر وجود ندارد

1397طی سال همایش گردشگري پزشکی ایران اعلام کرد تعداد گردشگران پزشکی خارجی کهدومین

درنظر داریم ي در این همایش گفته استوهمچنین. هزار نفر بوده است300اند نزدیک به وارد ایران شده

.اي گردشگري پزشکی معرفی شودعنوان هاب منطقهایران به

همانطور که اشاره . هاي ایران، استان قم ظرفیت مناسبی براي توسعه گردشگري سلامت دارددر میان استان

ها با هدف استفاده از  خدمات قم سالانه پذیراي گردشگران زیادي است که برخی از آنشد شهر مقدس 

لذا در قسمت ). هاي صورت گرفته و گزارش مسئولینطبق مصاحبه(کنند طب سنتی به این استان سفر می

هاي گردشگري سلامت و به خصوص طب سنتی در این استان مورد بعد تلاش شده است که ظرفیت

هاي لازم براي تبدیل استان قم به مرکز گردشگري طب سنتی ار گرفته تا امکانات و زیرساختبررسی قر

ها را بررسی و جهت پیشبرد اهداف بلندمدت توسعه گردشگري لذا باید تمام محدودیت. شودفراهم

. سلامت گام برداشت

ایران، که فعال در درمتسلاالملل	بینخدماتتر شدن وضعیت ایران، انجمندر ادامه به منظور روشن

فعالیتضوابطنامههمچنین به صورت مختصر، آئین. زمینه گردشگري سلامت است، معرفی شده است

ها، دلالان و کارگزاران غیرقانونی و الملل وضعیت بیمه، ویزاي درمانی، کیفیت بیمارستان	بینبیمارانواحد

.بررسی شده است

١ http://iht.en.behdasht.gov.ir/index.aspx?siteid=۴٣٠

http://iht.en.behdasht.gov.ir/index.aspx?siteid=430
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سلامت در ایرانالملل انجمن خدمات بین1-4-5

المللی توسعه خدمات گردشگري سلامت ایران با اخذ مجوز از اتاق بازرگانی، صنایع و معادن و انجمن بین

المللی خدمات با نام انجمن بین1389کار خود را از در سال 31860کشاورزي ایران با شماره ثبت 

ردي گردشگري سلامت کشور ارتقاء با مصوبه شوري راهب1394این انجمن در سال . سلامت شروع نمود

المللی توسعه خدمات گردشگري سلامت به عنوان یک و تغییر نام یافته و در حال حاضر با نام انجمن بین

انجمن . کندالملل فعالیت میتشکل غیرانتفاعی در حوزه صنعت گردشگري سلامت و خدمات سلامت بین

تر در بازار جهانی گردشگري ري رقابتمند و اثربخشجانبه خود را از اعضاء خود براي حضوحمایت همه

هاي تسهیلگر خدمات گردشگري سلامت، مانند هاي دولتی، شرکتدهد و با ارگانسلامت انجام می

HICOICرسانی کشورهاي اسلامی، پرتال مشترك گردشگري سلامت ایران و عمان یا یا سامانه اطلاع

Iran-Htpهاي سلامت ها و دهکدهها، شهركها، هتل درمانیستانگر، هتل بیمارهاي بیمه، شرکت

کنندگان خدمات گردشگري سلامت در قالب عضویت در هاي آبدرمانی و سایر عرضهگردشگري، مجتمع

. انجمن همکاري نزدیکی دارد

المللی سلامت الملل سلامت ایران ارائه یک پلتفرم قابل اعتماد خدمات بینمأموریت انجمن خدمات بین

گر و هاي تسهیلدرمانی و شرکت-دهنده خدمات پزشکیها، مراکز ارائهالمللی، بیمارستانبراي بیماران بین

قبل از عزیمت تا زمان برگشت (ها آنالمللی در تمام مراحل سفر پزشکی حمایت و پشتیبانی از بیماران بین

.است) هاي پسادرمانیبه کشورشان و اقدامات و مشاوره

کشورسلامتگردشگريراهبريشورايتوسطایرانسلامتگردشگريحوزةدرگذاريسیاست

وایرانبازرگانیاتاقپزشکی،نظامسازمانامورخارجه،وزارتبهداشت،وزارتارگان5ازمتشکل

سلامتگردشگريخدماتتوسعهانجمنها،سازماناینکناردر. گیردمیصورتفرهنگیمیراثسازمان

مینقشایفابهداشتوزارتتاییدمورددرمانیمراکزومجوزدارهايشرکتآوردنگردهمباایران

.نماید

یکی از نقدهایی که به . هاي پزشکی براي گردشگران سلامت استیکی از وظایف این انجمن، تعیین تعرفه

.هاي بسیار بالا استعملکرد این انجمن وارد است، تعیین تعرفه
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المللضوابط فعالیت واحد بیماران بینآئین نامه2-4-5

ایـن آئـین نامـه بـه اسـتناد      . ابلاغ شـده اسـت  1394الملل در سال 	بینبیمارانواحدفعالیتضوابطنامهآئین

قـانون مربـوط بـه مقـررات امـور پزشـکی، داروئـی، مـواد خـوردنی و آشـامیدنی           24و 5، 4، 3، 2، 1مواد 

قانون تشـکیلات و وظـایف وزارت   1ماده 16و 13، 12، 11و اصلاحات بعدي و بندهاي1334مصوب 

قانون تشـکیل وزارت بهداشـت، درمـان و    8و 3و ماده 1367بهداشت، درمان و آموزش پزشکی مصوب 

، 1366هیئت محترم وزیران و اصلاحات سـال  1365آموزش پزشکی و آئین نامه اجرائی آن مصوب سال 

هـاي پزشـکی و وابسـته بـه آن مصـوب      ایف و صلاحیت شاغلین حرفـه ماده واحده قانون چگونگی تعیین وظ

قانون سازمان نظام پزشکی جمهوري اسلامی ایران مصوب سـال  3مجلس شوري اسلامی و ماده1376سال 

هایی که تمایل به ارایه خدمات به بیماران خـارجی  مطابق این آیین نامه، بیمارستان. تدوین شده است1383

هـاي  واحدي است در بیمارستان که وظیفه آن ایجاد همـاهنگی IPD. باشندداشته١IPDدارند، باید واحد 

IPDاندازي واحـد  	شرایط راه. لازم در ارائه کلیه خدمات به بیماران خارجی و بیماران با خدمات ویژه است

:در بیمارستان عبارت است از

.باشداعتباربخشی ملی 2بیمارستان بایستی حداقل داراي درجه ·

.الملل از طرف بیمارستان به معاونت دانشگاه مربوطهاندازي واحد بیماران بینتسلیم درخواست راه·

.معرفی پزشک، کارشناس و پزشکان معالج به معاونت دانشگاه مربوطه·

مکان و فضاي فیزیکی، تجهیزات و نیروي انسانی و نیز امکانات بیمارستان باید قبل از شروع به کار ·

.کور در بیمارستان، توسط کارشناسان معاونت دانشگاه مورد بازرسی قرار بگیرندواحد مذ

.ثبت اطلاعات بیمارستان داوطلب در سامانه گردشگري سلامت·

.تأیید صلاحیت بیمارستان توسط معاونت درمان دانشگاه و اعلام آن به معاونت درمان وزارت·

الملل و پزشک معالج را کارشناس واحد بیننامه شرایط احراز و وظایف پزشک،همچنین این آیین

هاي 	گذاري خدمات در بیمارستان	نامه مواردي مثل قیمتدر سایر مواد این آیین. مشخص نموده است

، خدمات پرستاري، ترخیص و مستندسازي، برنامه پیگیري بیمار در مبداء، قرارداد با IPDداراي واحد 

.قانونی و مدیریت خطر و ایمنی بیمار ذکر شده استهاي تسهیلگر معتبر، الزامات 	شرکت

١ International Patients Department
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المللی  در ایرانبیمه براي بیماران بین3-4-5

اي قرارداد المللی بیمههاي بینهاي خصوصی ایران با شرکتتوان گفت هیچ یک از بیمارستانتقریباً می

.این موضوع یکی از مشکلات در توسعه گردشگري سلامت در ایران است. ندارند

ویزاي درمانی در ایران4-4-5

مندي از خدمات درمانی و پزشکی قصد سفر با توجه به اعلام وزارت امور خارجه، مسافرانی که براي بهره

از . نسبت به دریافت ویزاي مناسب سفر خود اقدامات لازم را انجام دهند،قبل از سفربایدبه ایران را دارند 

و کشورورود به .را جهت ورود به کشور دریافت کنند)Tنوع(رمان ویزاي داین رو لازم است بیماران

.شودمندي از خدمات پزشکی و درمانی با ویزاي توریستی خلاف قوانین محسوب میبهره

45اندازي کرده است و اکنون حدود را راهروادید الکترونیک	اداره گذرنامه وزارت امور خارجه سامانه

توانند مجوز ورود بیماران میهااین شرکت. اندشرکت گردشگري سلامت در این سامانه تعریف شده

ها در سامانه روادید تقاضاي روادید از سوي این شرکت. طرف قرارداد خود را از اداره گذرنامه اخذ کنند

رجه کشورمان براي سپس نمایندگی وزارت امور خا. شودها ارسال میالکترونیک ثبت و به نمایندگی

بر اساس قوانین روادید کشورمان، در کشورهاي پاکستان و افغانستان، . کندمتقاضی روادید درمان صادر می

. گر ایرانی براي دریافت روادید درمان به کنسولگري مراجعه کندتواند بدون یاري شرکت تسهیلبیمار نمی

این دو کشور بخشی از . کنندراي کار به ایران سفر میزیرا بسیاري از این افراد با روادیدهاي گوناگون ب

هاي به همین دلیل وزارت امور خارجه از شرکت. بازار هدف ایران در صنعت گردشگري سلامت هستند

تسهیلگر خواسته است تا متولی این کار شوند و از راه تبلیغات بیماران را تشویق به دریافت خدمات درمانی 

گران اعلام کرده است که براي تقاضاي روادید درمان، باید سند خانه به تسهیلاین وزارت. ایران کنند

. پذیرش بیمارستان را در سامانه بارگذاري کنند تا اثبات شود که این روادید براي درمان استفاده خواهد شد

یکی . شوداین قانون نه تنها در ایران، بلکه در بسیاري از کشورهاي مقصد گردشگري سلامت اجرا می

ورود و پذیرش بیمار توسط اداره گذرنامه، هاي اعمال محدودیت این است که چرخهدیگر از انگیزه

البته . تکمیل شود و بیمار به محض ورود به کشور به دام دلالان نیفتدIPDمراکز	هاي تسهیلگر وشرکت

شوند و علاوه بر کشور میگفتنی است که بسیاري از بیماران کشورهاي منطقه با روادید زیارتی وارد 

.رسندزیارت به امور درمانی خود نیز می
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روز است ولی چنانچه با توجه به شرایط، بیمار نیاز به حضور بیشتر در کشور 30سقف زمانی روادید درمان 

هاي ها و بررسیروز نیز تابع هماهنگی90افزایش بیش . یابدروز افزایش می90داشته باشد، این سقف تا 

.ربط استادهاي ذينه

توان با دریافت یک تأییدیه از یک مرکز درمانی یا پزشکی معتبر براي دریافت ویزاي درمان به ایران می

. اقدام نمودhttp://e_visa.mfa.ir/en/visa-arrival/ نسبت به دریافت این نوع ویزا با مراجعه به سایت 

.باشددلار است که بسته به کشور مبدأ متفاوت می80تا 60هزنیه ویزاي درمان به طور متوسط بین 

گر گردشگري سلامتهاي تسهیلشرکت5-4-5

خدمات هتل، بلیط با توجه به اینکه گردشگري سلامت داراي ابعاد مختلف، از جمله، بعد گردشگري، مثل 

کی است؛ لازم اي و تخصصی پزش، بعد سیاسی و قانونی، مثل ویزا و بیمه و بعد خدمات حرفهو نظایر آن

اي عبارت است از ارائه زنجیرهگري منظور از تسهیل. هایی این امور را براي بیمار تسهیل کننداست شرکت

و نظایر آن)در صورت نیاز(هاي پزشکی اي، مشاورهاز خدمات وابسته به یکدیگر شامل خدمات بیمه

ارائه خدمات تشخیصی درمانی به ت به هایی هستند که مبادرگر، شرکتهاي تسهیلمنظور از شرکت. است

.کنندسلامت میگردشگران 

گر در پذیرش بیماران، معرفی مراکز هاي تسهیل، شرکتلامتدر زنجیره تامین خدمات گردشگري س

تشخیص و درمان بیماران در زمان بستري و پس پیگیري امور، )IPDداراي گواهینامه (درمانی مورد تایید 

)در صورت لزوم(یک از وسایل مناسب مورد نیاز یا هرآمبولانسبیمار با )جابجایی(از ترخیص، ترنسفر 

.و بویژه دریافت مدارك بیماران نقش مهم و کلیدي دارند

تهیه اقدام به، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی گرهاي تسهیلشرکتمنظور سامان دهی به 

سلامت گر ارائه خدمات تشخیصی درمانی به گردشگران هیلهاي تسبرداري شرکتنامه تاسیس و بهرهآیین

هاي در همین راستا وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی با استفاده از ظرفیت. نموده است

میراث فرهنگی، صنایع وزارتجمله وزارت امور خارجه، سازمان نظام پزشکی، هاي مرتبط ازسازمان

هاي مربوطه اقدام نامهها و آیینا و سیما نسبت به تدوین سیاستدستی و گردشگري، اتاق بازرگانی و صد

.نموده است
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نامه جلوگیري از فعالیت غیرقانونی فعالان فاقد صلاحیت در صنعت از مهمترین اهداف این آیین

گر ارائه خدمات هاي تسهیلگردشگري سلامت و همچنین ایجاد بستر مناسب براي رقابت سالم بین شرکت

گري که علاقمند به ارائه هاي تسهیلنامه قید شده است شرکتدر این آیین. درمانی استتشخیصی 

. میراث فرهنگی را داشته باشندوزارتخدمات گردشگري در قالب بسته سفر هستند، باید مجوز بند ب از 

همچنین از شروط مهم براي تاسیس و گرفتن مجوز گردشگري سلامت از وزارت بهداشت این است که 

هاي پزشکی یا التحصیل یکی از رشتهنفر باشد و یک نفر از این تیم باید فارغ3حداقل اعضاي هیئت مدیره 

.وابسته به گروه پزشکی باشد

هاي مفاد ماده. گر استهاي تسهیلنامه مربوط به وظایف و حدود اختیارات شرکتبخش سوم این آیین

:این بخش عبارتند از

حل پذیرش بیمار، پیگیري بیمار در کشور مبدأ بعد از دریافت خدمت ، انجام کلیه مرا: 11ماده·

از وظایف اصلی ) با رعایت قوانین و ضوابط مربوطه(هاي بیمه ایرانی و خارجی ارتباط با شرکت

.رودگر به شمار میهاي تسهیلشرکت

یک، نام ضبط مشخصات کامل بیمار به صورت کتبی یا الکترون: تشکیل پرونده شامل: 12ماده·

کننده خدمات هاي درخواست شده توسط پزشک، مشخصات بیماران دریافتپزشک، آزمایش

تشخیصی، درمانی فرم اولیه گردشگران سلامت و نگهداري مدارك ضروري بیماران در شرکت 

.الزامی است

شرکت موظف است گردشگران سلامت را فقط به مراکز داراي مجوز پذیرش : 13ماده·

.ارجاع نماید)IPD(گردشگران سلامت

.انجام تبلیغات مطابق با ضوابط و مقررات سازمان نظام پزشکی خواهد بود: 14ماده·

ارایه گزارش عملکرد، آمار و اطلاعات لازم به اداره گردشگري سلامت : 15ماده·

.دانشکده مربوطه/دانشگاه

یلگر گردشگري شرکت تسه32طبق گزارش دیارتمان گردشگري سلامت وزارت بهداشت، تاکنون 

ها و استان در جدول زیر اسامی این شرکت. اندسلامت موفق به دریافت مجوز از وزارت بهداشت شده

:ها ذکر شده استمحل فعالیت آن
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شرکت ھای تسھیل گر گردشگری سلامت26جدول

استاننام شرکتردیفاستاننام شرکتردیف
شیرازپیشگامان سلامت امید حیات17تهرانموج آرامش آمیتیس1

شیرازسفر سورین سلامت شیراز18تهرانآذر سمن کارن2

شیرازآواي اکسین سلامت19تهرانجهان پخش آرام3

شیرازتوسعه سلامت نبض زندگی20تهرانسلامت آریاگشت 4

شیرازسلام خاورمیانهگردشگران تندرستی 21تهرانتسهیلگر درمان بیمار5

شیرازتوسعه محافظ ایمن سایه22تهراننیک مهر6

شیرازصدرا آذین فارس23تهرانسلامت آترینا7

شیرازسورنا طب گردشگران فارس24تهرانعصر طب بین الملل8

شیرازشیراز سلامت فارابی25تهرانمبشران سلامت یاسین9

قمفراز سیستم پرداز26تهرانیوتابارکان گستر 10

قمتسهیل گستر خدمات سلامت علاج27تهرانسلامت سارینا11

اصفهانزنده رود اسپادانا28تهرانسیروان سلامت پاسارگاد12

اصفهانپویا سلامت رهام29تهرانبهتا اکسیر آریا13

مشهدپارسوهرساز جمیل گ30شیرازتی وان طب ماهر14

اهوازسینا طب آرنا31شیرازسفر سبز شیراز سلامت15

یزددرمان گشت سفیران سلامت کویر32شیرازرویان طب شهر راز16

رسانی دپارتمان سلامت، وزارت بهداشتپایگاه اطلاع: منبع

گر یک شرکت تسهیل. گر، موانع در اخذ مجوز استهاي تسهیلیکی از مشکلات در زمینه فعالیت شرکت

باید براي ارایه خدمات سلامت از وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و براي ارایه خدمات 

یکی از شرایط اخذ . گردشکري از وزارت میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی مجوز اخذ نماید

لات اخذ مجوز این موضوع یکی از مشک. مجوز از وزارت بهداشت، حضور پزشک در دفتر شرکت است

.است
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هاي ایران کیفیت بیمارستان6-4-5

دارند IPDهایی که مجوز اغلب بیمارستان. هاي خصوصی ایران در سطح بالایی قرار داردکیفیت بیمارستان

نکته مهم و متمایز در مورد . داراي استانداردهاي کیفی جهانی لازم براي خدمت رسانی به بیماران هستند

رسانی به ها داراي دپارتمان مجزایی براي خدمتخصوصی ایران این است که این بیمارستانهاي بیمارستان

.المللی هستندبیماران بین

دلالان و کارگزاران غیرقانونی7-4-5

دلالان و کارگزاران غیرقانونی ممکن است در قالب افراد حقیقی یا حقوقی در زمینه گردشگري سلامت 

افراد از تخصص و صلاحیت لازم در این زمینه برخوردار نبوده و اغلب به دنبال این . فعالیت داشته باشند

غیرطبیعی خدمات گردشگري مدت اقتصادي هستند و به ارائه خدمات بر اساس یک چرخهاهداف کوتاه

هاي قطار، مرزها، هاي ورودي مقصدها مانند ایستگاهویژه در مبادياین دلالان به. پردازندسلامت می

با استفاده از ترفندهایی به بیماران خارجی نزدیک شده و خود را در بیشتر موارد مشاور ... ها ودگاهفرو

هاي فراوان کننده باعث سرگردانی و گرفتاريکنند و با استفاده از اطلاعات گمراهدرمانی معرفی می

اغلب هم . شوندمیپزشکی، درمانی و همچنین تنزل اعتبار و آبروي سیستم درمانی و پزشکان کشور

در این . دهندهاي غیرمجاز و افراد فاقد صلاحیت در یک تخصص خاص سوق میبیماران را به سمت مکان

واقعی شود نیز رقمی به مراتب بالاتر از قیمت تمام شدهاي که از بیمار دریافت میموارد معمولاً هزینه

المللی از ناپذیري را بر تصویر بیماران بینرانتواند لطمات جباین موضوع می. پزشکی این بیماران است

. ایران به عنوان یک مقصد گردشگري وارد آورد

گردشگري سلامت در قم5-5
Arcافـزار  نـرم ازاسـتفاده بـا پزشـکی گردشـگري جهـت کشـور هاياستانارزیابی"اي با عنواندر مطالعه

GIS"در این تحقیـق عوامـل   . بررسی شده استهاي مختلف براي توسعه گردشگري پزشکی،ظرفیت استان

همچنـین و)بیمارسـتان بزرگـی (و تجهیزاتامکانات،)کمترتراکم(دهنده آرامش،)دمامیانگین(طبیعی 

بررسـی مـورد )درمـانی مراکـز برجمعیتتراکم(جمعیت استان تراکمباآنارتباطوامکاناتاینوجود

هـایی اسـت کـه از شـرایط مناسـبی      دهد، استان قم یکی از اسـتان نتایج این مطالعه نشان می.استگرفتهقرار

همچنین طبق گـزارش  ). 88: 1395فریدي ماسوله، (ریزي گردشگري پزشکی برخوردار است جهت برنامه

رسانی دپارتمان گردشگري سلامت وزارت بهداشت، اسـتان قـم، دومـین اسـتان کشـور از نظـر       پایگاه اطلاع
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در ادامـه ظرفیـت اسـتان قـم بـراي گسـترش گردشـگري        1.بیمـاران خـارجی در کشـور اسـت    تعداد مراجعه

.سلامت، بررسی شده است

هاي گردشگري پزشکی در قمظرفیت1-5-5

مراکز درمانی، متخصصین، : محور شامل5هاي استان قم براي گسترش گردشگري پزشکی در ظرفیت

ها هزار طلبه خارجی، در ادامه تبیین دهگري مذهبی و وجود موقعیت جغرافیایی، دومین قطب گرش

.استشده

مراکز درمانی.1

مرکز هم 4مرکز درمانی در حال اخذ مجوز هستند و 4دارند، IPDمرکز درمانی در قم، مجوز واحد 4

جدول زیر نام مرکز درمانی، وضعیت مجوز، لیست خدمات و ظرفیت . متقاضی دریافت مجوز هستند

.دهدپذیرش را نشان می

، لیست خدمات و ظرفیتIPDنام بیمارستان، وضعیت مجوز 27جدول

مجوز بیمارستانردیف
IPD

لیست خدمات
تعداد تخت 

پذیرش

نکویی1
مجوز 

دارد

جراحی عمومی، ارتوپدي، مغز و اعصاب، زیبایی، زنان و 

زایمان، عروق، درمان، ناباروري، سوختگی، روانپزشکی، 

اطفال، تصویربرداري، طب فیزیکی، گفتار درمانی، مامایی، 

اکوکاردیوگرافی، مشاوره تغذیه، جراحی سرپایی، داخلی، 

NICU-ICUاندوسکوپی، 

تخت 10حداقل

فعال در همه 

هاتخصص

شهید بهشتی2
مجوز 

دارد

هاي قلب و عروق، داخلی، گوارش، مغز و اعصاب، بیماري

هاي عمومی، نوروسرجري، ارتوپدي، جراحی هاي جراحی

آزمایشگاه، پاتولوژي، : زیبایی، خدمات پاراکلینیکی

...هماتولوژي، تصویربرداري و 

تخت فعال13

3
ناباروري جهاد 

دانشگاهی

مجوز 

دارد
هاي ناباروريمربوط به درمانکلیه خدمات

4
چشم پزشکی 

جواد الائمه

مجوز 

دارد

هاي لیزیک، لیزر شبکیه، آنژیو هاي جراحی، عملعمل

گرافی، اپتومتري

تخت 10حداقل جراحی عمومی، ارولوژي، نفرولوژي، جراحی مغز و در حال گلپایگانی5

١ http://iht.en.behdasht.gov.ir/index.aspx?siteid=۴٣٠

http://iht.en.behdasht.gov.ir/index.aspx?siteid=430
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ش و حلق و بینی، چشم، اطفال، .اعصاب، ارتوپدي، گصدور

و زایمان، داخلیجراحی زنان 

فعال در ماه

شهدا6
در دست 

اقدام
تخت در روز4جراحی زنان

7
حضرت 

)س(معصومه 

در دست 

اقدام

هاي زیبایی، دیالیز هاي محدود اطفال، جراحیجراحی

EKGاطفال، اکوي جنین و اطفال، دندانپزشکی اطفال، 

اطفال

10: اطفال و زیبایی

تخت

تخت20: زنان

8
علی ابن 

)ع(ابیطالب 

در دست 

اقدام

جراحی چشم، زنان و زایمان، ارولوژي، ارتوپدي، گوش و 

حلق و بینی، جراحی عمومی، بستري اعصاب و روان، 

دندانپزشکی

اطلاعات در دست 

نیست

متقاضیولی عصر9

جراحی عمومی و لاپاراسکوپی، زنان و زایمان، آنکولوژي، 

داخلی، گوارش، قلب و جراحی شیمی درمانی، رادیولوژي، 

قلب، ارتوپدي، ارولوژي، آنژیوگرافی

اطلاعات در دست 

نیست

متقاضی)ع(امام رضا 10
ارتوپدي، جراحی مغز و اعصاب، 

ارولوژي، جراحی عمومی، چشم، زنان و زایمان
تخت12روزانه 

متقاضیکامکار11
عفونی، نفرولوژي، دیالیز، رادیولوژي، جراحی عمومی، 

CCU-ICUآزمایشگاه، داخلی، قلب، 

اطلاعات در دست 

نیست

کلیه خدمات زنان و زایمانمتقاضیایزدي12
اطلاعات در دست 

نیست

معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی قم: منبع

استان قم در شاخص بزرگی مراکز درمانی، هم ردیف ) 85ص: 1395(طبق پژوهش فریدي ماسوله 

تخت خوابی خاتم با حمایت بانک پاسارگاد و 1000همچنین بیمارستان . تهران، مشهد و شیراز قرار دارد

همچنین . االله سیستانی در حال ساخت استبا حمایت آیتبیمارستان تخصصی و مرکز فوق تخصصی قلب

تخت شروع به کار کرده ولی در حال حاضر درخواست افزایش به 170بیمارستان امیرالمؤمنین با مجوز 

تخت خوابی بوده که درخواست افزایش 100همچنین بیمارستان در حال ساخت مادر . تخت را دارد300

.تخت را دارد400ظرفیت به 

تخصصان موجود در استانم.2

:تعداد پزشکان متخصص به تفکیک تخصص در استان قم، به شرح ذیل است
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تخصصکیتفکبھمتخصصپزشکانتعداد28جدول

تعدادتخصصردیفتعدادتخصصردیف
2ايپزشکی هسته2815ارتوپدي1

21پوست1316ارولوژي2

4جراح فک و صورت6017اطفال3

34جراح عمومی2018شناسیآسیب4

15جراح مغز و اعصاب4219بیهوشی5

20چشم پزشک220پزشکی قانونی6

7طب سنتی221تغدیه7

19مغز و اعصاب5122داخلی8

33قلب2923رادیولوژي9

13عفونی524رادیولوژي فک و صورت10

7طب کار7725زنان و زایمان11

24طب اورژانس826طب فیزیکی و توانبخشی12

13ENT172722روانپزشک

1قلب جنین14
دانشگاه علوم پزشکی قم: منبع

هاي مورد در استان و همانطور که مشخص است، استان قم از جهت مراکز درمانی و همچنین تخصص

. تعداد متخصصان در وضعیت مناسبی قرار دارد

موقعیت جغرافیایی.3

بنابراین به . استان کشور است17استان قم تقریباً در مرکز ایران، در چهار راه مواصلاتی و محل اتصال 

.لحاظ دسترسی، داراي موقعیت مناسب است

دومین قطب گردشگري مذهبی.4

قوه زائران داخلی و خارجی به عنوان بازار بال. استان قم دومین قطب گردشگري مذهبی کشور است

.گردشگري سلامت مطرح هستند
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ها هزار طلبه خارجی در استانالمللی و دهها موسسه بینوجود ده.5

ها هزار طلبه و محقق المللی در استان و همچنین مدارس علمیه، باعث شده دهها موسسه بینوجود ده

بازار بالقوه هستند، طلاب و محققین خارجی نه تنها خود به عنوان . خارجی در استان حضور داشته باشند

این موضوع ظرفیت بزرگی براي . توانند به عنوان مبلغین گردشگري سلامت در استان عمل کنندبلکه می

توان به عنوان مترجم و در واقع به عنوان بخشی از همچنین از حضور این طلاب می. آیداستان به حساب می

.گر سلامت در استان استفاده نمودشبکه تسهیل

.اي براي توسعه گردشگري پزشکی در استان وجود داردالعادههاي فوقه به  موارد ذکر شده، ظرفیتبا توج

ظرفیت طب سنتی در قم2-5-5

براي مثال در چین، حدود . در دنیا در حال افزایش است) سنتی، مکمل یا جایگزین(گرایش به طب سنتی 

71در آمریکاي لاتین، . درصد از خدمات مراقبت سلامت را طب سنتی به خود اختصاص داده است40

درصد 46همچنین. کننددرصد از جمعیت کلمبیا از طب سنتی استفاده می40درصد از جمعیت شیلی و 

در انگلستان . کننددرصد در کانادا از طب مکمل استفاده می70درصد در فرانسه و 49از مردم استرالیا، 

، 1387مرادي لاکه، (دهند درصد از پزشکان، بعضی از اشکال طب مکمل را به بیمارن ارایه می40تقریباً 

338 .(

. هاي اسلامی است، در ایران نیز طرفداران زیادي داردآموزهبا توجه به اینکه این نوع طب آمیخته با برخی 

.بنابراین توجه به این نوع طب در گردشگري سلامت حائز اهمیت است

طب سنتی از گذشته جزئی از سیستم بهداشتی مردم بوده و توسط آنان به خوبی پذیرفته شده است؛ بخشی 

فرهنگی سلامت نقش قابل توجهی دارد شود و در حل بعضی از مسائلاز فرهنگ مردم محسوب می

).1388حاجی آخوندي و همکاران، (

بهداشت ": سازمان جهانی بهداشت از چند دهه گذشته به منظور جامه عمل پوشیدن به شعار خود، یعنی

این تصمیم بر دو پایه استوار . توسعه طب سنتی را مورد توجه قرار داده است"2000براي همه تا سال 

80دم دسترسی بسیاري از افراد به خدمات اولیه بهداشتی درمانی که در بعضی کشورها تا اول ع. است

-هاي طب جدید بخصوص در باب بیماريشود و دوم عدم رضایت از درماندرصد جمعیت را شامل می
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طب سنتی به طور خلاصه اینگونه تعریف ). 1383ناصري، (هاي مزمن و عوارض جانبی داروهاي شیمیایی 

:استشده 

هاي جسمی، ذهنی یا مجموعه تمام علوم نظري و عملی که در تشخیص طبی، پیشگیري و درمان بیماري"

رود و به صورت گفتاري یا نوشتاري از نسلی به نسل دیگر انتقال یافته هاي اجتماعی به کار میناهنجاري

).1978گزارش سازمان بهداشت جهانی، ("باشد 

برده است و هاي درمان طبیعی و مکاتب طب سنتی و مکمل پی اهمیت روشاکنون جامعه پزشکی جهان به

هاي ها و مراکز تحقیقاتی بسیاري در غرب و شرق جهان به پژوهش براي به کارگیري روشدانشکده

العاده طب سنتی چین، طب تبتی، هومیوپاتی و آیورودا و گسترش فوق. باشندمختلف طبی مشغول می

).غفاري و همکارن(ي این حرکت عظیم هستند دهندهناگون، نشانصدها مکتب و روش گو

طبنمودننهادینهوتوسعهترویج،تبیین،بازشناسی،هاي کلی سلامت نیز به سیاست12در ضمن بند 

.تاکید داردایرانسنتی

ریزي، استان قم برنامهها و توان با به کارگیري ظرفیتمی. هاي خوبی دارداستان قم نیز در این زمینه ظرفیت

در واقع استان قم ظرفیت گسترش ارایه . المللی تبدیل نمودرا به مرکز طب سنتی در سطح ملی و بین

هاي استان قم در زمینه طب سنتی  در ادامه برخی ظرفیت. المللی را داردخدمات در سطح داخلی و بین

.شودبررسی می

دانشکده طب سنتی) 1

هاي طب سنتی در جدول زیر دانشکده. ده طب سنتی به شرح زیر وجود دارددانشک13در کل کشور 

:معرفی شده است

دانشکده ھای طب سنتی29جدول

نام دانشکدهردیف
دانشکده طب سنتی دانشگاه علوم پزشکی قم1

دانشکده طب سنتی دانشگاه علوم پزشکی تبریز2

دانشگاه علوم پزشکی شیرازدانشکده طب سنتی 3
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دانشکده طب سنتی دانشگاه علوم پزشکی بابل4

دانشکده طب سنتی اردکان دانشگاه علوم پزشکی یزد5

دانشکده طب سنتی دانشگاه علوم پزشکی کرمان6

دانشکده طب سنتی دانشگاه علوم پزشکی مشهد7

دانشکده طب سنتی دانشگاه علوم پزشکی تهران8

دانشکده طب سنتی دانشگاه علوم پزشکی شهیدبهشتی9

دانشکده طب سنتی دانشگاه علوم پزشکی ایران10

دانشکده طب سنتی دانشگاه علوم پزشکی شاهد11

دانشکده طب سنتی دانشگاه علوم پزشکی زنجان12

دانشکده طب سنتی دانشگاه علوم پزشکی گلستان13

هیئت 3در این دانشکده . استتأسیس شده1392پزشکی قم در سال دانشکده طب سنتی دانشگاه علوم 

فارغ التحصیل متخصص 7همچنین این دانشکده  . داروساز طب سنتی در حال فعالیت هستند1علمی و 

طبق سند وزارت . نفر در حال فارغ التحصیلی هستند1نفر در حال تحصیل و 11. طب سنتی داشته است

طبدفترعملکردگزارش(متخصص طب سنتی باشد 30باید داراي 1404ل بهداشت، استان قم تا سا

).115: 1397سنتی ، 

مراکز درمانی طب سنتی) 2

پزشک متخصص طب سنتی در ) نکویی سابق(در چهار بیمارستان شهید بهشتی، کامکار، ایزدي و فرقانی 

خرداد، داروخانه و مرکز ساخت 15همچنین در محل دانشکده طب سنتی واقع در بلوار . حال فعالیت است

صی طب سلامتکده تخصهاي همچنین دو سلامتکده طب سنتی با نام. داروي تخصصی نیز وجود دارد

.  در قم، داراي مجوز از وزارت علوم هستندسلامتکده طب سنتی بوعلیو سنتی، حاج محمد کریمی ثابت

متخصص طب سنتی در استان قم 7رسانی انجمن علمی طب سنتی ایران، طبق اطلاعات پایگاه اطلاع

.مشغول طبابت هستند

هاي داروسازي گیاهیشرکت) 3
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.شرکت تولید داروهاي گیاهی است11استان قم، وجود العاده هاي فوقیکی از ظرفیت

قماستاندریسنتویاھیگیداروسازیھاشرکتفھرست30جدول

مکانحوزه فعالیتنام شرکتردیف

مرکز رشد پارك علم و فناوري استان قمتولید نانو داروهاي طب سنتیطب عتیق داروي شرق1

مرکز رشد پارك علم و فناوري استان قمتولید پماد گیاهی درمان زخم بستربقاي ستاره سعادتاکسیر 2

مرکز رشد پارك علم و فناوري استان قمتولید پماد گیاهی ضد درد آرتریکاموشا دارو پارس3

مرکز رشد پارك علم و فناوري استان قمتولید داروهاي گیاهیشفانگر نظري4

مرکز رشد پارك علم و فناوري استان قمتولید داروهاي گیاهیدرمان سلفچگاندارو و 5

مرکز رشد پارك علم و فناوري استان قمتولید داروهاي گیاهیبوعلی دارو قم6

مرکز رشد پارك علم و فناوري استان قمتولید پماد گیاهی درمان زخم دیابتیکدارو درمان شفاگستر پارسیان7

ثمره طیبه8

تولید محصولات غذایی طبیعی و 

هاي رژیمی براي فراسودمند و فرآورده

بیماران خاص

مرکز رشد پارك علم و فناوري استان قم

مرکز رشد واحدهاي فناور دانشگاه قمتولید انواع روغن ها و کرم هاي گیاهینادین تجارت نامی9

جهان پیشرو قم10
هاي ثانویه در گیاهانافزایش متابولیت

دارویی با استفاده از کشت بافت
مرکز رشد واحدهاي فناور دانشگاه قم

مرکز رشد واحدهاي فناور دانشگاه قمفرواوري گیاهان داروییاندیشه هینا گل11

قمدانشگاهفناورواحدهايرشدوب سایت پارك علم و فناوري استان قم و وب سایت مرکز: منبع

ریزي، استان قم را به عنوان مرکز طب سنتی در سطح ملی و توان با برنامهمیها با توجه به این ظرفیت

.المللی تبدیل نمودبین

وجود زائران داخلی و خارجی) 4

وجود زائران داخلی و خارجی نیز به عنوان مراجعان بالقوه براي استفاده از خدمات طب سنتی، یکی از 

.طب سنتی استهاي قابل توجه استان در راستاي گسترشظرفیت
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گر خدمات گردشگري سلامت در قمهاي تسهیلفعالیت شرکت3-5-5

و پردازسیستمفراز: هايگر خدمات گردشگري سلامت با نامهمانطور که ذکر شد، دو شرکت تسهیل

که یکی (سلامت آریاگشت همچنین شرکت . در استان قم فعال هستندعلاجسلامتخدماتگسترتسهیل

.با نام تجاري آریامدتور در قم شعبه دارد) گر در ایران استهاي تسهیلاز معتبرترین شرکت

محصولات این . دهی بیماران فعالیت داردهاي نوبتشرکت فراز سیستم پرداز در حوزه طراحی سیستم

دهی یستم نوبتدهی حضوري، سدهی تلفنی، سیستم نوبتسیستم نوبت: شرکت در این حوزه عبارتند از

بنابراین این شرکت به صورت مستقیم در فرآیند . USSDدهی از طریق کدهاي اینترنتی و سیستم نوبت

علاج هم اطلاعاتی از فعالیت و سلامتخدماتگسترتسهیلشرکت . گردشگري سلامت، نقشی ندارد

تواند فرصت یا تهدید در قم نیز، میسلامت آریاگشت حضور شرکت . عملکردش در این حوزه ارایه نداد

گر سلامت است، فرصت مناسبی هاي تسهیلاز این جهت که این شرکت یکی از بزرگترین شرکت. باشد

اما از جهت دیگر ممکن است این شرکت، . هاي گردشگري سلامت استان قم استبراي معرفی ظرفیت

.بیماران را به مراکز درمانی تهران معرفی کند

از این رو بخش اعظمی از بازار گردشگري . گر فعالیت مناسبی در قم ندارندهاي تسهیلین شرکتبنابرا

با بررسی انجام شده، مشخص شد بسیاري از دلالان نیز خارجی . سلامت در قم، در اختیار دلالان است

ند و دلالان شوبراي مثال، متقاضیان عراقی دریافت خدمات پزشکی، توسط دلال عراقی هدایت می. هستند

طبق برخی اخبار، سال گذشته . متاسفانه دلالان نیز کاملا سودجو هستند. نصیب هستندایرانی از این بازار بی

.اندسه عراقی به دلیل مراجعه به مراکز غیر مجاز دچار کوري چشم شده

وضعیت مطلوب گردشگري سلامت در قم4-5-5

هاي گردشـگري سـلامت در قـم ایجـاد     ي فعال از فعالیتاوضعیت مطلوب، وضعیتی است که در آن زنجیره

و خـدمات  ...) ویـزا، بیمـه و   (، خدمات قانونی ...)اقامت و (این زنجیره شامل خدمات گردشگري . شده باشد

بنـابراین در  . گـر هسـتند  هـاي تسـهیل  کننـده همـه ایـن خـدمات، شـرکت     البته محور و متصل. تخصصی است

گر قدرتمنـد وجـود دارنـد و  خـدمات گردشـگري مطلـوب، خـدمات        هاي تسهیلوضعیت مطلوب، شرکت

گـر  هـاي تسـهیل  در واقـع شـرکت  . شـود قانونی مطلوب و خـدمات تخصصـی مطلـوب  در اسـتان ارایـه مـی      

قدرتمندي وجود دارند که تقاضاهاي داخلـی و خـارجی را جـذب و بسـتر خـدمات گردشـگري، قـانونی و        
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وضـعیت مطلـوب، اسـتان قـم بـه صـورت کلـی در گردشـگري         در نهایـت در  . کننـد تخصصی را فراهم مـی 

.استالمللی قرار گرفتهشده دارد و به مرکز اصلی طب سنتی در سطح ملی و بینسلامت جایگاه شناخته

موانع توسعه گردشگري سلامت در قم5-5-5

:مهمترین موانع توسعه گردشگري سلامت در استان قم عبارتند از

.براي بیماران خارجیعدم تعریف تعرفه مناسب .1

.ریزي براي توسعه گردشگري سلامت در استانعدم وجود برنامه و برنامه.2

.ها و مراکز درمانی استانعدم هماهنگی بیمارستان.3

.فعالیت دلالان و افراد غیرمتخصص و معرفی بیماران به مراکز نامناسب و به مراکز خارج از استان.4

.ها و طب سنتیدر قم، توانمنديعدم تبلیغات در زمینه گردشگري سلامت.5

.فعالیت مراکز غیرمجاز در زمینه طب سنتی در استان.6

.قمپزشکیعلومدانشگاهدرسلامتگردشگريعدم وجود اداره.7

.المللی موجود در استانعدم استفاده از ظرفیت مراکز بین.8

.درمانی استانمراکزدراستانداردامکاناتفقدان برخی.9

.سلامت در استانگردشگريمدیریتبراياي	سامانهفقدان.10

.سلامتگردشگريحوزهدرخصوصیبخشازعدم حمایت.11

.عدم وجود نمایندگی در کشورهاي مبداء.12

راهبردهاي توسعه گردشگري سلامت در قم6-5-5

:مهمترین راهبردها جهت گسترش گردشگري سلامت در استان قم عبارتند از

.استانتدوین سند توسعه گردشگري سلامت .1

.المللی توسط مراکز درمانیهاي بیناخذ استاندارها و گواهینامه.2

گر در استان قم و با تاکید بر تاسیس نمایندگی در کشورهاي هاي تسهیلتوسعه فعالیت شرکت.3

.مبداء

.توسعه طب سنتی و قرار گرفتن در جایگاه اول در سطح ملی.4

.صنعتایندرپیشگامکشورهايازبرداريالگو.5
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اقدامات توسعه گردشگري سلامت در قم/ راهکارها7-5-5

:مهمترین اقدامات براي توسعه گردشگري سلامت در استان قم عبارتند از

تشکیل کارگروه توسعه گردشگري سلامت در سطح استان و مشارکت همـه تاثیرگـذاران از جملـه    .1

ــدگان ــانی،    : نماین ــز درم ــکی، مراک ــوم پزش ــگاه عل ــتانداري، دانش ــی،  اس ــراث فرهنگ ــل می اداره ک

گر، جامعه المصـطفی و اقـدام بـراي    هاي تسهیلگردشگري و صنایع دستی، اتاق بازرگانی، شرکت

.تدوین سند توسعه گردشگري سلامت استان 

.تاسیس اداره گردشگري سلامت در دانشگاه علوم پزشکی قم.2

.ایرانسلامتالمللبینخدماتانجمندراستاندرمانیمراکزعضویت.3

.افزایش اعضاء هیات علمی دانشکده طب سنتی.4

.ایجاد شهرك سلامت با تاکید بر طب سنتی.5

.المللیتبلیغات طب سنتی استان قم در سطح ملی و بین.6

.گرهاي تسهیلافزایش تعامل مراکز درمانی با شرکت.7

.هاي آموزشی طب سنتی در سطح ملیبرگزاري دوره.8

.درمانیافزایش کیفیت هتلینگ مراکز .9

.گر گردشگري سلامتهاي تسهیلافزایش تعداد شرکت.10

.حمایت جهت تاسیس نمایندگی در کشورهاي مبداء، با تاکید بر کشور عراق.11



فصل چهارم

گردشگريدفاتر خدمات مسافرتی و تورهاي 
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مقدمه-1
ایـن  . همانطور که در فصل اول ذکر شد، بخش خدمات مسـافرتی، در سـطح چهـارم گردشـگري قـرار دارد     

هــا، خــدماتی کــه در اقامتگــاه. هــاي گردشــگري را شــامل مــی شــود اي از فعالیــتبخــش، طیــف گســترده

شـود،  ارایـه مـی  ... تفریحی، دفـاتر خـدمات مسـافرتی، تورهـاي گردشـگري و      ها، اماکن زیارتی و رستوران

هـا و  به منظور حفظ یکپارچگی، مطالـب مربـوط بـه خـدمات ارایـه شـده در اقامتگـاه       . شامل این بخش است

در این فصل به بررسی خدمات ارایه شده توسط دفاتر خـدمات مسـافرتی   . ها در فصل دوم ذکر شدرستوران

.شودشگري پرداخته میو تورهاي گرد

. بدون شک توسعه خدمات دفـاتر خـدمات مسـافرتی و تورهـاي گردشـگري مـورد نیـاز گردشـگران اسـت         

همچنین با توجه به اینکه توسـعه ایـن خـدمات منجـر بـه توسـعه گردشـگري مـذهبی، کـویر، خریـد و حتـی            

ه ارایه ایـن خـدمات منجـر بـه     همچنین توسع. است) استان قم(شود، متناسب با نیاز مقصد سلامت و علمی می

بنابراین توسعه ارایـه  . از این رو متناسب با نیاز مردم منطقه نیز هست. شودافزایش اشتغال و تولید در استان می

خدمات توسط دفاتر خدمات مسافرتی و تورهاي گردشگري مطـابق بـا راهبـرد توسـعه همبافتـه گردشـگري       

.است

شد، بـه ایـن دلیـل کـه توسـعه ارایـه خـدمات توسـط دفـاتر خـدمات مسـافرتی و تورهـاي             همانطور که ذکر 

هاي اسـتان و همچنـین ایجـاد شـغل و افـزایش تولیـد خـدمات در        گردشگري موجب استفاده بهتر از ظرفیت

گونـه  اگـر در مسـیر توسـعه ارایـه ایـن     . زایی در اقتصاد مقـاومتی اسـت  شود، مطابق با ویژگی دروناستان می
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بنـابراین  . بنیـان دانسـت  تـوان دانـش  هاي نوین استفاده شود، توسعه ارایه این خـدمات را مـی  دمات از روشخ

توسعه ارایه خدمات توسط دفاتر خدمات مسافرتی و تورهاي گردشگري، مطـابق بـا معیـار اقتصـاد مقـاومتی      

.است

ــدمات     ــاتر خ ــورد دف ــکلات و راهکــار در م ــع و مش ــود، موان ــه وضــعیت موج ــاي در ادام مســافرتی و توره

.گردشگري ارایه شده اشت

دفاتر خدمات مسافرتی -2
هـا،  تورگردانگردشگري، همچونخدماتاصلیکنندهعرضهمیانواسطهعنوانبهمسافرتیخدماتدفاتر

در. کننـد مـی عمـل سـوي دیگـر  ازسفرمتقاضیگردشگرانوسویکازها،هتلنقل ووحملهايشرکت

ایـن دفـاتر  . رودمـی شـمار بـه گردشـگري صنعتبامتقاضیاننخستین مواجههمسافرتی،خدماتواقع دفاتر

را در صـنعت گردشـگري   )end user(وظیفه جذب مشتریان و برخورد مسـتقیم بـا مصـرف کننـده نهـایی     

وگردشــگريمقاصــدهــايبرنامــهشکســتیــاموفقیــتبــرهــاواســطهایــنتوفیــقعــدمیــاتوفیــق. دارنــد

کننـده عرضـه میانارتباطبرقراريبادفاتراین.استتاثیرگذارشدتبهگردشگريخدماتکنندگانعرضه

عنـوان بهاستگرفتهشکلپیشتربازاراینکهموارديدروهستندگردشگريبازاردهندهشکلمتقاضی،و

.کنندمیعملبازارکنندهمتحولوبخشرونقعاملی

تـور هـاي بسـته فـروش بـه اقـدام هـا، تورگردانباتماسبرقراريضمنجهانگرديومسافرتیخدماتدفاتر

عرضـه ازنماینـدگی بـه نیـز راسـفر هـم ازجـدا اجزايهمچنیندفاتراینکنند،میآنهاسويازشدهآماده

رسـانند مـی فـروش بـه تـور راهنمایـان وهـا هتـل یـا آهـن راههواپیمـایی، شـرکت نظیـر آنمنفـرد کنندگان

).1386:45زاهدي، ورنجبریان(

هـر درواسـطه یـک وظیفـه . داردگـري واسـطه ماهیتمسافرتیخدماتفعالیت دفاترهمانطور که ذکر شد،

بـه نیسـت مشـتري نظـر مـورد کـه صـورتی ازراصـنعت آنتولیدخدماتوکالاشکلکهاستآنصنعتی

وهـا کـالا ازتوجـه قابـل حجمـی هـا معمـولاً واسـطه  . نمایدتبدیلشودمندبهرهآنازتواندمیاوکهشکلی

ایـن امـا .رسانندمیبازاربهمشتریاننظرو شکل مورداندازهبهوکردهتهیهاصلیکنندهعرضهازراخدمات

کننـده عرضـه بـه توانـد مـی نیـز خودمشتريزیرا. نداردچندانیمصداقگردشگريصنعتبهراجعموضوع

هـاي فعالیـت درمتعـارف هـاي واسـطه کـه اسـت آنترمهمایناز. کنداقدامخریدبهنسبتونمودهمراجعه
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صـنعت درواسـطه کـه حـالی در. کننـد عرضـه مـی  مشـتري بـه سپسکرده،انبارراخدماتوکالاهادیگر،

مشـتري کـه کنـد مـی اقـدام اصـلی کننـده عرضـه ازخدماتوکالاخریدبهنسبتموقعآنتنهاگردشگري

.باشددادهراآنسفارش

قابـل گـردش درسـرمایه نیازمنـد واسطهاینکهنخست. استواسطهبرايبزرگحسندودارايویژگیاین

. بـود نخواهـد ... ) وراهنمـا هتـل، تخـت هواپیما،صندلی(فعالیتموضوعکردنانباروخریدبرايملاحظه

ازمشـتري برايکهمحصولیکیفیتبهنسبتتعهديگردشگريصنعتدرواسطهاستآنویژگیدومین

مثـال عنـوان به.استاصلیکنندهعرضهعهدهبههمهمشتريتعهداتونداردکردهتهیهاصلیکنندهعرضه

.نداردپروازهاتاخیرقبالدرمسئولیتیهوایی،شرکتیکبلیطفروشندهعنوانبهمسافرتیخدماتدفتر

وابسـتگی وتعهداوزیرا.گیردقرارمشتريبیشتراعتمادموردگردشگريواسطهشودمیسببفوقموضوع

ومسـافرتی خـدمات دفتـر (گردشـگري واسـطه اصـلی نقـش واقـع در. نداردمعینیکنندهعرضهبهخاصی

آمـاده دفتـري چنـین وظیفـه . اسـت مشـتري مراجعـه برايمناسبموقعیتیومکانکردنفراهم) جهانگردي

. اسـت آننظـایر وهتـل تخـت یکیاهواپیماصندلییکرزروتور،برنامهیکدرجاذخیرهامکانسازي

بـراي راهـایی راهنمـایی ومشـاوره کـه آیـد مـی حسـاب بـه مشتریانبراياطلاعاتیمنبعیهمچنیندفتراین

محصـول بـه نسـبت کههستندمتخصصانیدفاتراینکارکنان. دهدمیقرارایشاناختیاردرسفربهترگذران

.دارندکاملاشرافخودموسسهسويازشدهعرضه

پـیش بـازار ماهیـت بـه شـود میارائهجهانگرديومسافرتیخدماتدفاترسويازکهخدماتیدامنهوتنوع

صـدور وتهیـه قبیـل ازعمـومی خـدمات کنندهعرضهدفاتراینحالهربهاما. داردفراوانبستگیآنروي

اقـامتی، امکانـات سـایر بـا هتـل درجـا ذخیرهمقصد،دراتومبیلکرایهاتوبوس،کشتی،قطار،هواپیما،بلیط

صـدور بـه مربـوط عملیـات انجامقبیلازدیگريمکملهايفعالیتوراهنمااستخدامسفر،هايبستهعرضه

ایـن هـا کشـور برخـی درگـاه . هسـتند مسافرانبراي) ویزا(روادیدامورپیگیريموارديدروسفرنامهبیمه

درکـه متعـارفی هـاي به صورت کلـی فعالیـت  . دهندمیارائهخدمتمسافرانبهنیزارزتبدیلزمینهدردفاتر

:نمودبنديدستهزیرقراربهتوانمیراپذیردمیانجاممسافرتیخدماتدفتریک

نقـل و وحمـل هـاي شـرکت وهـا سیستمگردشگري،مقاصدزمینهدربالقوهمشتریانبهمشاورهارائه.1

جهانسراسردرمسافرتی
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مشترينیازحسببر...) وهواپیماهتل،(گردشگريخدماتدرجاذخیرهانجام.2

)تورها(سفرها انواعریزيبرنامه.3

نقلوحملانواعدیگروهواپیمابلیطهايهزینهدقیقمحاسبه.4

مرتبطاسناددیگروبلیطصدور.5

و...) ونقل هواپیمـا وحملشرکتهتل،(گردشگريصنعتعناصراصلیبامناسبارتباطبرقراري.6

مشتریان

مسافرانسويازجاسازيذخیرهبهمربوطاطلاعاتنگهداريوتهیه.7

سفرهايبستهمعرفیبروشورهايدادنقراردسترسدر.8

ونقـل، حمـل هـاي شـرکت (گردشگريصنعتاصلیعناصربهمشتریانشکایاتوهادیدگاهانتقال.9

)هارستورانها،هتل

البته شایان ذکر است با توجه به تحولات سریع در عرصه فضاي مجازي و ایجاد امکـان خریـد انـواع بلـیط و     

رزرو انواع مراکز اقامتی از طریق اینترنت، تحولی در خدمات ارایه شده توسـط دفـاتر خـدماتی ایجـاد شـده      

.است

، مـدیر فنـی   )پـرواز (عمول، عناوین شغلی مدیر عامل، مدیر فنی الف در یک دفتر خدمات مسافرتی به طور م

.وجود دارد) دارمدیر امور مالی و صندوق(، واحد حسابداري )تور(ب 

فعالیت دفاتر خدمات مسافرتی در ایران1-2
سابقه فعالیت دفاتر خدمات مسافرت هوائی و جهانگردي در ایران با استفاده از تجربیـات خـدمات مسـافرتی    

هـاي هواپیمـایی   هـم زمـان بـا فعالیـت شـرکت     فعالیت این دفاتر.گرددسال پیش برمی60در جهان به حدود 

خاتمـه جنـگ جهـانی دوم    زامـروزي پـس ا  به روش دفـاتر فعالیت اولین دفتر. ایران بوده استبازرگانی در

ولـی پـس از تشـکیل    در ابتدا قانونی براي تاسیس این دفاتر وجود نداشت؛. شدایران شروع در1325درسال 

نامه صدور مجوز براي ایجاد این دفـاتر بـه تصـویب رسـید و ایـن وضـع تـا        سازمان هواپیمایی کشوري، آئین

مرجع صـدور مجـوز دفـاتر   1370د از انقلاب و در سال بع. پیش از پیروزي انقلاب اسلامی ایران ادامه یافت

.به سازمان هواپیمایی کشوري و وزارت ارشاد و فرهنگ اسلامی سپرده شد
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اینک طبـق آمارهـاي   .بوددفتر 60در اوایل انقلاب تعداد دفاتر خدمات مسافرت هوائی و جهانگردي حدود 

دفـاتر داراي مجـوز صـدور و فـروش بلیـت      . نماینـد دفتر در سراسر کشـور فعالیـت مـی   4800موجود حدود 

نماینـد تحـت   هواپیما تحت عنوان دفاتر بند الف و دفاتري که در زمینه جهانگردي و تور گردانی فعالیت مـی 

نماینـد تحـت عنـوان بنـد پ نامیـده      زیـارت فعالیـت مـی   زمینـه حـج و  دفـاتري کـه در  بنـد ب و عنوان دفاتر

.شوندمی

انجمن صـنفی دفـاتر خـدمات مسـافرت هـوایی و      . اندمینه یک انجمن صنفی تشکیل دادهدفاتر فعال در این ز

سـال  باشـد کـه در  المللی هـوائی مـی  بیننقلوهاي حملجهانگردي ایران در واقع جانشین سندیکاي شرکت

.حفظ حقوق صنفی تشکیل گردیدمنظوره شمسی ب1336

قــانون کــار 131ائی و جهــانگردي بموجــب مــاده انجمــن صــنفی کارفرمایــان دفــاتر خــدمات مســافرت هــو

هـاي  در اداره کـل سـازمان  ،هیـات محتـرم وزیـران   1371مـاه  نامه مصوب ديجمهوري اسلامی ایران و آئین

:عبارتند ازاین انجمن صنفی اهم اهداف . کارگري و کارفرمایی وزارت کار به ثبت رسیده است

.انجمندرعضویتبهدفاترکارفرمایانکلیهتشویقوترغیب•

.انجمنبامساعیتشریکوهمکاريبهدفاترکارفرمایانکلیهتشویقوترغیب•

وقـوانین رعایـت بـه دفـاتر عضـوانجمن  نمـودن و ملـزم وظیفـه انجـام برحسـن و نظـارت حمایتهدایت،•

.مقررات

.جهانگرديصنعتومسافرتبامرتبطاموردرو غیردولتیدولتیهايسازمانبارایزنیوهمکاري•

وداخلـی هـاي سـازمان بـه پاسـخگوئی منظـور بـه امـور کارشناسـی  بـراي لازمفنیامکاناتنمودنفراهم•

.خارجی

هـاي صـنفی   انجمن صنفی دفاتر خـدمات مسـافرت هـوایی و جهـانگردي ایـران عضـو کـانون عـالی انجمـن         

بازرگانی، صـنایع، معـادن و کشـاورزي ایـران،     کارفرمائی ایران، اتاق بازرگانی و صنایع ایران و آلمان، اتاق

نیـز  ) یوفتـا (هـاي دفـاتر خـدمات مسـافرتی     و لجستیک ایران و فدراسیون متحده انجمننقلوفدراسیون حمل

.باشدمی
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نامه نظارت بر تأسیس و فعالیت دفاتر خدمات مسـافرت هـوایی،   تأسیس دفتر خدمات مسافرتی به استناد آیین

ایـن  1مطـابق مـاده   . پـذیرد هیـأت وزیـران صـورت مـی    27/3/1380زیارتی مصوب سیاحتی، جهانگردي و

:نامه، سه نوع دفتر خدمات مسافرتی وجود داردآیین

ومکـان ذخیـره مسـافرت، بلـیط فروشمسافرتی،هايبرنامهتنظیمزمینهدرکهمسافرتیخدماتدفتر	-الف

هر گونه اقدام دیگر مربوط به خدمات ترابـري مسـافر بـه طـور مسـتقیم یـا غیـر مسـتقیم بـا رعایـت قـوانین و            

.نمایدمقررات راه و ترابري فعالیت می

وداخلـی گروهـی مسـافرت انجـام وتنظیمروادید،اخذزمینهدرکهجهانگردي-سیاحتیخدماتدفتر	-ب

انگردي و جهانگردي با رعایت قوانین و مقـررات ایرانگـردي و   ت ایرخدماهرگونهومکانذخیرهخارجی،

.کندجهانگردي فعالیت می

ازخـارج وداخـل بـه زیـارتی هـاي مسـافرت انجـام وتنظـیم نام،ثبتزمینهدرکهزیارتیخدماتدفتر	-پ

.کندعالیت میفزیارتوحجمقرراتوقوانینرعایتبازیارتیخدماتگونههرومکانذخیرهکشور،

. شـوند شرکت خدمات مسافرت هوایی یا آژانس هواپیمایی نامیـده مـی  داري مجوز بند الف، اصطلاحاًدفاتر

شـرکت خـدمات جهـانگردي یـا آژانـس خـدمات جهـانگردي نامیـده         داراي مجوز بند ب ، اصطلاحاًدفاتر

ات زیـارتی نامیـده   شرکت خـدمات زیـارتی یـا آژانـس خـدم     داراي مجوز بند پ، اصطلاحاًدفاتر. شوندمی

. شوندمی

. زمینه هرسه بند فعالیت نمایددربا اخذ مجوز، تواند یک دفترمیشایان ذکر است

دفتر باید یـک نفـر را بـه عنـوان مـدیر فنـی بـه مراجـع مربـوط          تأسیسنامه، متقاضیاناین آیین8مطابق ماده 

بایـد داراي شـرایط زیـر    ،نامـه این آیـین عمومیمدیر فنی ضمن دارا بودن شرایط . حسب مورد معرفی نمایند

:باشد

ماده یـک  ) پ(هاي خارجی ترجیحاً انگلیسی و در مورد متقاضیان بند زبانآشنایی کامل به یکی از.1

.ترجیحاً عربی

اي خـدمات  ها و مراکزآموزش عـالی و مـدارس حرفـه   ارایه گواهینامه فارغ التحصیلی از آموزشگاه.2

.هاي مرتبطگردي یا مراکز آموزشی وزارتخانهجهان-مسافرتی و سیاحتی
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حسـب مقـررات رعایـت وکـارآیی سـطح کیفیـت، جهتاز	نظارت بر فعالیت دفتر، 31همچنین طبق ماده 

ازتخلـف مشـاهده صـورت درواستترابريوراهواسلامیارشادوفرهنگهايوزارتخانهعهدهبرمورد

هـاي مقـرر در   مجـازات تواندمیحسب مورد ،ر مجوزصدومرجعمربوط،مقرراتسایرونامهآییناینمفاد

.را اعمال نمایدنامه این آیین

وضعیت دفاتر مسافرتی استان قم2-2
دفتر خـدمات  80گشت، راهنمایانومسافرتیخدماتدفاترجامعرسانی سامانهطبق اطلاعات پایگاه اطلاع

البته طبق آمار اداره کل میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع دسـتی، در سـال   . مسافرتی داراي مجوز هستند

شایان ذکر است مطـابق سـالنامه آمـاري    . دفتر خدمات مسافرتی در قم مشغول فعالیت هستند83، تعداد 98

دفتــر مســافرتی در قــم فعالیــت 73، 1396وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگري و صــنایع دســتی در ســال 

.این آمار نشان دهنده افزایش تعداد دفاتر مسافرتی در قم است. اندداشته

مشکلات و موانع3-2
انـد نتوانستهتاکنونجامعه،اقتصاديمشکلاتوصنعتاینرقابتیشرایطازجدامسافرتی،خدماتدفاتر

بـر سازمانیشکستعواملکهگفتتوانمیاختصاربه.اندشدهچالشوتهدیددچاروکنندعملموفق

راجملـه ایـن اما؛)1388، آباديدولت(دارد معناداريتأثیرمسافرتیخدماتدفاترافولوموفقیتعدم

عملیاتیعواملمحیطی،عواملسازمانی،عوامل:فرعیعواملازگروهچهارکهکردتفسیربایدگونهاین

رویکردهـاي دیگـر امـروز زیرا. )142، 1394امیران و موذن، (هستند کنندهشناختی تعیینروانعواملو

فضـاي کـه معنـا بـدین .نـدارد ايویژهاعتبارکارشناساندیدگاهازمسافرتی،دفاتر خدماتمدیریتسنتی

وموفقیـت کننـده تضـمین قبیـل، ایـن ازعـواملی وفـروش کـانتر کارمنـدان، زیـاد تعدادبزرگ،فیزیکی

متغیـر چهـار بهتوجهوبازاربرمبتنیمدیریتی،نوینرویکردبلکهنیست؛مسافرتیآژانسیککارآمدي

نیازمنـد مسـافرتی، خدماتدفاتربنابرایناست؛کارآفرینیهايسازماننوعاینموفقیتکنندهتضمینبالا

.هستندروزعلمگرفتننظردرباراهبرديبرنامهیک

هـاي توانایییاهاقابلیتبهخدماتیدفاتررقابتیهايمزیتوگردشگريصنعتبازارپویايمحیطامروزه

ترجیحـات حـال، با این. داردبستگیگردشگرانبهنوآوريدارايمحصولاتمؤثرارائهراستايدرهاآن

هـاي دورهدلیـل بـه وتکامل هسـتند حالدرسرعتبهکههاییفناوريعلتبهگردشگرانهاياولویتیا
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مسـافرتی خدماتدفاترژاپندربراي مثال،. هستندیافتنتغییرحالدرمداومطوربهمحصولات،عمرکم

بهمربوطاطلاعاتتارودمیانتظاردفاترازبنابراین. دارندمحصولنوع۱۳۰ازبیشخودعرضهسبددر

بیشـتر هـاي نـوآوري دارايوتربا ارزشمحصولاتتاکنندرا کشفرقیبانراهبردهايومشترينیازهاي

با ایـن مقدمـه، مشـکلات دفـاتر خـدماتی در راسـتاي توسـعه گردشـگري         ). ۱۳۹۲پور،رحیم(کنند ارائهرا

:عبارتند از

عدم وجود مدیریت سازمانی با رویکرد علمی در دفاتر خدمات مسافرتی.1

دفاتر خدمات مسافرتیعدم خلاقیت و کارآفرینی و اتکا به فروش بلیط در .2

هاي حین خدمت کارکنانعدم توجه به آموزش.3

عدم هماهنگی موثر با هتلداران و راهنمایان تور.4

تبلیغات نامناسب.5

عدم فعالیت در حوزه تورگردانی.6

عدم حضور مدیر فنی به صورت تمام وقت.7

اقدامات/راهکارها4-2

:شودپیشنهاد میراهکارهاي زیر جهت بهبود عملکرد دفاتر خدمات مسافرتی 

تقویت مدیریت سازمانی دفاتر خدمات مسافرتی.1

هاي آموزشی تخصصی، کارآفرینی و خلاقیتبرگزاري دوره.2

خدمات مسافرتیاتردفهاي تخصصی فعال در زمینه تقویت تشکل.3

تنوع و گسترش ارایه خدمات گردشگري.4

گی و راهنمایان تورایجاد هماهنگی بیشتر دفاتر با هتلداران، اداره کل میراث فرهن.5

گیري از ظرفیت فضاي مجازيافزایش تبلیغات و بازاریابی با بهره.6

همکاري دفاتر با یکدیگر در برگزاري تور.7

هاي گردشگري کشورهاي هدف استان قمحضور در نمایشگاه.8

ــیس .9 ــاتر تاس ــگريدف ــابی     گردش ــتاي بازاری ــا در راس ــد آنه ــت هدفمن ــور و فعالی ــارج از کش در خ

.در استان قمگردشگري

. استفاده از تجربیات دیگر کشورها به ویژه کشورهاي موفق در حوزه گردشگري.10
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). ET(توجه خاص به گردشگري الکترونیکی .11

هـاي  ریـزي بـراي ورود و نفـوذ بـه ایـن بازارهـا بـا توجـه بـه ویژگـی          یافتن بازارهاي هدف و برنامـه .12

. اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی آنها

انی ماهر براي این بخش تربیت نیروي انس.13

تورهاي گردشگري-3

مقدمه1-3
موفقیـت دفـاتر خـدمات مسـافرتی، تـا حـد       . اي در توسعه گردشگري دارنـد تورهاي گردشگري نقش عمده

هــاي توانــد موجــب معرفــی جاذبــهبرگــزاري تورهــاي موفــق مــی. زیــادي بــه عملکــرد تورهــا بســتگی دارد

درسـت اسـت کـه فعالیـت دفـاتر خـدمات مسـافرتی بـا         . شودگردشگري و رونق گردشگري در یک منطقه 

تورها گره خورده است، ولی با توجه به اهمیت تورهاي گردشگري، در این قسمت به صـورت جداگانـه بـه    

در ادامه تورهاي گردشـگري و راهنمایـان گردشـگري بـه صـورت مختصـر معرفـی        . پردایمها میبررسی آن

.شودي گردشگري در استان بررسی میدر انتها نیز وضعیت تورها. شوندمی

معرفی تورهاي گردشگري2-3
دفـاتر  گـردد کـه توسـط    طبق تعریف سازمان جهانی جهان گردي تور به سفر از قبل تعیـین شـده اطـلاق مـی    

.گیردتهیه و در اختیار گردشگر قرار میخدمات مسافرتی

ایـن  .شـود کـه لازم و ملـزوم یکدیگرنـد    اي از عناصر سفر گفتـه مـی  تور در صنعت گردشگري به مجموعه	

ها، عوامل اجرایی تور، خرید و سـوغات  ، جاذبهنوشیدنیونقل و جابجایی، اقامت، غذا و حمل: عناصر شامل

در ادامـه برخـی از انـواع تورهـا از جهـات مختلـف       . بندي هسـتند تورها از جهات کختلف قابل تقسیم. است

.ذکر شده است

انـواع بسـیار   	از این جهـت، . بندي نمودان تورها را از جهت هدف یا مقصد تقسیمتوبندي، میدر یک تقسیم

ترین انواع آن که سهم بیشتري در گردشـگري را  متنوعی از تور در صنعت گردشگري وجود دارد که عمده

:اند، عبارتند ازبه خود اختصاص داده

حـال فرهنـگ دربارهتجربهويفراگیرجستجو،بهمسافرتورهاایندر: تاریخی-تورهاي فرهنگی.1

وتـاریخ بـه منـدي علاقـه : ماننـد متفـاوتی هـاي انگیـزه . پردازنـد مـی دیگرانیاخودجامعهگذشتهو
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گرداشـگران را بـه   خودشـان، رشتهبرايپژوهشوتحقیقمختلف،مللروحیاتشناختفرهنگ،

.کشاندمیتاریخی-سوي تورهاي فرهنگی

گیرنـد و بـه سـرعت در    اي را در بـر مـی  هاي بسیار گستردهتورها شاخهاین: تورهاي بر پایه  طبیعت.2

اکوتـور و  .در این گونه تورها باید کمترین اثر سوء در محیط زیست ایجـاد شـود  . حال رشد هستند

گردشـگران بـراي   ،اکوتـور در .تورهاي ماجراجویانه دو شاخه اصلی تورهاي بر پایه طبیعت هستند

تـرین محـل   طبیعـت زنـده اصـلی   . کننـد یرمسکونی و دست نخورده سفر میدیدار از مناطق طبیعی غ

گـردي شـناخته   این نوع گردشگري در کشور ما با نام اکوتوریسم یا طبیعـت . اجراي این تورهاست

چـون تعریـف   . گردي بـراي ترجمـه عبـارت اکوتوریسـم مناسـب نیسـت      البته نام طبیعت.شده است

نه به طبیعت که حـافظ محـیط زیسـت بـوده و باعـث بهبـود       سفر مسئولاعبارت است ازاکوتوریسم

ترین آسـیب را بـه طبیعـت و فرهنـگ جامعـه میزبـان       و باید کمشود کیفیت زندگی مردم محلی می

تورهـاي  در 	. شـود ه نمـی گـردي اکوتوریسـت گفت ـ  در واقع با این تعریف به هر طبیعت. وارد آورد

اي برنامـه ایـن تورهـا بـه گونـه     . گردشـگر اسـت  مهم ترین هدف ایجـاد هیجـان بـراي    ماجراجویانه

: انـواع متـداول گردشـگري ماجراجویانـه شـامل     . دزایی داشته باششود که عوامل هیجانطراحی می

تـر شـناخته   هـاي کـم  تنگـه ا سـفر بـه  هاي ناهموار و سخت، تنگه نوردي بدوچرخه سواري در جاده

	. فاعات هیمالیا استشده، قایق سواري در رودهاي خروشان، کوهنوردي در ارت

حـیط طبیعـی یـا    مهـاي ویژگـی بهتنهامقصد،یکگردشگريهايجاذبه: رویدادبرمبتنیتورهاي.3

در واقع رویدادهایی که در یک مقصد گردشـگري  . شودابنیه، صنایع دستی و نظایر آن خلاصه نمی

رویـدادهاي  . شـوند توانند به عنوان منبعی مهم براي جـذب گردشـگران تلقـی    دهند خود میرخ می

. گیـرد هاي کوچک در یک روستا تا مسابقات جهانی المپیک را در بـر مـی  گردشگري از جشنواره

مراسـم قالیشـویان در مشـهد اردهـال اسـتان اصـفهان،       : تـوان بـه رویـدادهایی مثـل    به طور مثـال مـی  

ن سـن فـرمین در   جشنواره فیلم و موسیقی و تئاتر فجر در ایران، و مسابقات جام جهانی فوتبال، جش ـ

.هاي بادبانی در هلند اشاره کردجشنواره قایقواسپانیا

ترین بخش بازار سـفر را در اختیـار دارد   این نوع تور و گردشگري در ایران بزرگ: ورهاي مذهبیت.4

قـرن اسـت کـه بـه     20مومنـان مسـیحی بـیش از    . البته با شور و شوق بسیاري صـورت مـی پـذیرد   و

	.زیارت زادگاه عیسی مسیح در بیت اللحم می روند
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زیـرا ایـن   ؛نامنـد در صنعت گردشگري تورهاي تفریحی را تورهاي انبوه نیـز مـی  : تورهاي تفریحی.5

غالب فعالیت این تورها در تعطیلات اسـت . دندارترین سهم بازار را در اختیار دسته از تورها بزرگ

"۳S"توریسـم 	در صـنعت گردشـگري بسـیاري آن را بـا نـام      . افتـد در سواحل دریاها اتفـاق مـی  و 

ایــــــــــــــــــــــــنازمنظــــــــــــــــــــــــور	.شناســــــــــــــــــــــــندمــــــــــــــــــــــــی

.است		)دریا(	Sea	و	)شن(	Sand	،)خورشید(	Sun	گردشگريِ	توریسم،

:ذیل استانواع تور از جهت داخل یا خارج کشور بودن به شرح

بـه هـا ایرانـی کـه سفرهاییشود؛میاطلاقکشورازخروجیتورهايبهخارجیتور: خارجیتور.1

... .ومسکوترکیه،مالزي،دبی،تورهايمانند. روندمیکشورازخارج

اصـفهان، کـیش، تورهـاي ماننـد . شـود مـی اطـلاق کشورداخلسفرهايبهداخلیتور: داخلیتور.2

...و قشمشیراز،

. گوینـد مـی وروديتورکند،میواردکشوربهراخارجیگردشگرانکهتورهاییبه: وروديتور.3

بـراي .  فرسـتند مـی خـارج بـه رامسـافران کـه هسـتند گردشـگري هـاي بنگاهکشورها داراياغلب

. اسـت بیشترکنندمیادارهراوروديتورهايکهتورگردانیاهمیتمسافرپذیریامقصدکشورهاي

اســتقراردارندآندرکــهمقصـدي بــرايراآنبــهمربـوط امــوروســفرامکانـات تورگردانــانایـن 

. بینندمیتدارك

:انواع تور از جهت تعداد نفرات شرکت کننده عبارتند از

تـاریخ تورهـا ایـن در. شـود مـی اطـلاق نفر20حداقلتعدادباتورهاییبه:GT١گروهی تورهاي.1

سـلیقه اعمـال امکـان واسـت ثابـت ومشخصسفروسیلهواقامتمحل،اقامتمدتتور،شروع

.کندمیهمراهیلیدریکراگروهمبداءازضمندر. نداردوجودشخصی

) نفـر 10تـا حـداکثر ونفـر 3یـا 2معمولاً(کممسافرتعدادباتورهاییبه: FIT٢انفرادي تورهاي.2

نـوع وهتـل درجـه واقامـت محـل اقامـت، مـدت تـور، شروعتاریختورهاایندر. شودمیاطلاق

.استمسافرسلیقهبرمنطبقوخواستطبقسفروسیله

١ Group Tour
٢ For individual Tour
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نقـش عوامـل انسـانی    ؛ ها در صنعت گردشگري مبتنی بر امور خـدماتی اسـت  ماهیت فعالیتاز این جهت که 

رین عناصـر  ت ـیکـی از مهـم  . در کیفیت و کمیت عرضه  ایـن محصـولات خـدماتی کـاملا قابـل توجـه اسـت       

.استدر ادامه فعالیت راهنمایان تور بررسی شده. تورهاي گردشگري، راهنماي تور است

راهنمایان تور3-3
کاروقتیواقعدر. ترین عناصر تورهاي گردشگري، راهنماي تور استهمانطور که ذکر شده، یکی از مهم

دسـت بـه رازحمـات تمـام نتیجـه کنـد، مـی جذب رامسافرانشورسدمیپایانبهدفتر مسافرتیتبلیغاتی

تـا  آغـاز ازموظفنـد هاآن.کندمیایفامشتریاندر رضایتمهمینقشکهاوستوسپاردمیتورراهنماي

. دهنـد ارائهبه گردشگرانراسفردرلازماطلاعاتوکنندمدیریتارتورباشند،گروههمراهسفر،پایان

بــامواجهــهدرتــورزیــرا راهنمــاي. تورهــاي ورودي بســیار مهــم اســتنقــش راهنمایــان تــور، خصوصــاً در 

راهنمایـان  در واقـع  . آیـد مـی حسـاب بـه تورکنندهبرگزارسازمانوملتیکگردشگران خارجی، نماینده

بـه عمـل ضـمن داردضـرورت از ایـن رو . سفراي صلح و فرهنگ این سـرزمین هسـتند  به نوعیگردشگري 

اجـراء شایسـته نحوبهگردشگريهايبرنامهباشد تاهاییویژگیوهاتوانائیدارايراهنما،عنوانبهوظایف

:تور عبارت است ازراهنمايهايبه صورت کلی ویژگی. شود

کاربرديوعلمیهايویژگی.1

جهـانگردي، صـنعت پیشینه:هاي مختلف، از جملهکافی در زمینهدانشواطلاعاتدارايبایدتورراهنماي

عمـومی، معلوماتجغرافیایی،عواملوطبیعیاوضاعشناسی،جامعهمذهب،معماري،ملل،فرهنگوتمدن

.داشته باشدغیرهومربوطهمقرراتوقوانینومیزبانکشوربهنسبتکافیشناختسیاست،اقتصاد،

تخصصیهايویژگی.2

ویـژه هـاي مهـارت زبانی،گوناگونهايواژهازآگاهیو)زبانهچندیادو(زبانتخصصیدانشبودندارا

بحـران مـدیریت ومحـیط کلـی بیـان وعمیقتفسیرتور،راهنماییهنربامرتبطهايروشودانشارتباطی،

...)مسافر و شدنناپدیدسرقت،تصادف،(ناخوشایندوبینیپیشقابلغیرحوادثبروزهنگام

مطلوبرفتاريواخلاقیخصوصیات.3

آداببـا کاملآشناییتواضع،وادبمتانت،باهمراهصحیحرفتارشناسی،وقتمدیریت،وراهبريقدرت

وکامـل دقـت مسـئولیت، احسـاس آراسـته، ظاهريوبیانقدرتداراياجتماعی،روابطاصولومعاشرت
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دروافـر تـلاش وبحـران مـدیریت وکنترلمحیطی،وفرديبهداشترعایتدیگران،هايخواستهبهتوجه

.ذیربطمباديبهمطالبانتقالوعملسرعتودقتباهمراهآمدهپیشمشکلاترفعجهت

1379هـاي صـنفی راهنمایـان از سـال     انجمـن . راهنمایان گردشگري در ایـران داراي انجمـن صـنفی هسـتند    

سراسـر  هاي صنفی راهنمایان گردشگري انجمننیز کانون 1391در سال . استنمودهکاربهشروعایران	در

صـنفی راهنمایـان در کشـور تشـکیل و بـه عضـویت کـانون        انجمـن 21کنـون تـا . تاسیس شده اسـت کشور

هاي صنفی راهنمایان گردشـگري سراسـر کشـور، اعضـاي     در کانون انجمنهاانجمنبا عضویت. انددرآمده

.شوندعضوي از فدراسیون جهانی راهنمایان گردشگري محسوب میانجمنآن

هـاي قـانونی راهنمایـان    هـاي صـنفی و تشـکل   راهنماي گردشگري از طریق انجمـن 3000لغ بر در مجموع با

.کانون هستنداین هاي مختلف عضو گردشگري در استان

اهــداف اصــلی کــانون عبارتنــد از حفــظ حقــوق و منــافع قــانونی اعضــا، دفــاع از جایگــاه شــغلی راهنمایــان  

ح آمــوزش و ارتبــاط مــوثر بــا نهادهــاي دولتــی و گردشــگري، رفــع مشــکلات صــنفی و رفــاهی، ارتقــا ســط

.خصوصی در راستاي تامین منافع اعضا

وضعیت تورهاي گردشگري در استان قم4-3
مـذهبی، کـویر،   : با توجه به آنچه در فصول گذشته بررسی شد، استان قم ظرفیت پنج نوع گردشـگري شـامل  

تواننـد بـه عنـوان بـازویی     ، مـی تورهاي گردشگري در هر پنج نوع ذکر شده. علمی، خرید و سلامت را دارد

ارد ذکـر شـده بررسـی    در ادامه وضعیت تورها در مـو . قدرتمند، موجبات توسعه گردشگري را فراهم نمایند

. شودمی

ایـن انجمـن   . ، انجمن صنفی راهنمایان گردشگري در قم تشکیل شـده اسـت  1392شایان ذکر است از سال 

در ادامـه وضـعیت تورهـاي گردشـگري در پـنج نـوع گردشـگري        . عضو دارد60در حال حاضر نزدیک به 

.شودمورد نظر بررسی می
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تورهاي مذهبی1-4-3

همـانطور کـه در فصـل دوم ذکـر شـد،      . ه مقصد قم، از رونق نسبی خوبی برخوردار هسـتند تورهاي مذهبی ب

در واقـع بایـد ارایـه    . ترین عامل براي توسعه این تورهـا، توسـعه روبناهـا و زیربناهـاي گردشـگري اسـت      مهم

.تورهاي مذهبی خروجی از قم هم از رونق خوبی برخوردار است. خدمات به این تورها افزایش یابد

تورهاي گردشگري کویر2-4-3

رغـم  علـی . نظیـري بـراي گردشـگري کـویر دارد    همانطور که در فصل سوم ذکر شده، استان قم ظرفیت بـی 

هاي موجود در منطقـه  اینکه از تهران و کاشان تورهاي متعدد کویرنوردي در پارك ملی کویر و سایر جاذبه

البته مشـکلات  . تان قم از رونق چندانی برخوردار نیستشود؛ متاسفانه تورهاي کویر نوردي در اسبرگزار می

هـاي موجـود، امکـان برگـزاري تورهـاي      و موانع ذکر شده در فصل قبل در این مورد موثرنـد، ولـی ظرفیـت   

هـاي اطـراف آن، ظرفیـت برگـزاري     براي مثـال کاروانسـراي دیـر گچـین و جاذبـه     . کندبیشتري را فراهم می

هـا  امـا متاسـفانه از ایـن ظرفیـت    . را دارد... شناسی، تور رصد و یر، تور پرندهتورهاي یک روزه بازدید از کو

.شوداستفاده نمی

تورهاي گردشگري علمی3-4-3

همانطور که در فصل سوم ذکر شد، استان قم از ظرفیت بسیاري براي توسـعه گردشـگري علمـی برخـوردار     

.متاسفانه تورهاي گردشگري در این زمینه وجود ندارد. است

تورها و گردشگري خرید4-4-3

ولـی رونـق تورهـاي گردشـگري منجـر بـه رونـق        . تور خاصی بـا موضـوع گردشـگري خریـد وجـود نـدارد      

بنابراین ارتباط مستقیمی بین توسعه تورها و توسـعه گردشـگري خریـد وجـود     . گردشگري خرید خواهد شد

.دارد

تورهاي گردشگري سلامت5-4-3

ایـن تورهـا معمـولا بـه صـورت انفـرادي و       . تورهاي گردشگري سلامت، از جمله تورهاي تخصصی هسـتند 

بـه منظـور توسـعه گردشـگري سـلامت، ایجـاد تورهـاي        . شـود گـر برگـزار مـی   هـاي تسـهیل  توسط شـرکت 

گـر  هـاي تسـهیل  همانطور که ذکر شد، این اقـدام نیـز بایـد توسـط شـرکت     . گردشگري سلامت الزامی است
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متاسفانه به دلیل ضعف در مبداء و نداشتن نمایندگی در مبـداء، تـور گردشـگري سـلامت وجـود      . ام شودانج

.ندارد

.بنابراین در مجموع، وضعیت تورهاي گردشگري مناسب نیست

مشکلات و موانع تورهاي گردشگري5-4-3

:ي وجود داردتورهاي گردشگرتوان گفت مشکلات زیر در زمینه گسترش فعالیتدر مجموع می

عدم هماهنگی بین برخی فعالان گردشگري مثل انجمن کوهنوردي با انجمن صنفی راهنمایان .1

.گردشگري

.وجود تورهاي خودگردان یا بدون مجوز.2

.توقف خیلی کوتاه تورهاي خارجی در قم.3

.ونقل مناسبهاي تورهاي گردشگري به شهر و عدم ارایه خدمات حملممنوعیت ورود اتوبوس.4

.هاي اخلاقی در تورهابرخی ناهنجاريوجود.5

.عدم تعریف مسیرهاي تورهاي کویر نوردي.6

.عدم تبلیغات مناسب جهت معرفی تورها.7

راهکارهاي تقویت تورهاي گردشگري6-4-3

:شودراهکارهاي زیر جهت تقویت تورهاي گردشگري پیشنهاد می

گردشگريتقویت همکاري بین دفاتر خدمات گردشگري و راهنمایان .1

تعریف مسیرها ویژه تورهاي گردشگري کویر.2

...)بیمه و (بهبود شرایط کاري و صنفی راهنمایان گردشگري .3

...تعریف تورهاي مناسبتی، مثل تورهاي نوروز، تورهاي رصد و .4

.اي و تبلیغات تورهاي گردشگري قمافزایش بازاریابی حرفه.5

.تان قمهاي گردشگري اسهاي معرفی جاذبهبرگزاري همایش.6

هاي تخصصی با حضور مسئولان دفاتر خدمات مسافرتی سراسر کشور، برگزاري همایش.7

... .راهنمایان تور سراسر کشور و 

بندي یک ساله تورهاریزي برنامه زمانطرح.8
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نظارت بیشتر اداره کل میراث فرهنگی و نیروي انتظامی بر تورهاي در حال برگزاري.9

هاي تخصصی مورد نیاز رهنمایان و آموزشصی تورگردانیهاي آموزشی تخصبرگزاري دوره.10

گردشگري

بـراي مثـال برگـزاري    . هـاي گردشـگري  ها و سمینارهاي علمی با محوریت جاذبهبرگزاري همایش.11

، پرنـده  )تاریخچـه، کـاربرد، معمـاري، مرمـت    (کاروانسراي دیـرگچین  : هایی با موضوعاتهمایش

ــم، خزنــده شناســی کویرهــا  ــه منظــور معرفــی بیشــتر جاذبــه ... ي قــم و شناســی کویرهــاي ق هــاي ب

.گردشگري

...توسعه تورهاي گردشگري، تبلیغات و : المللی جهتاستفاده از ظرفیت مراکز بین.12

.استفاده از طلاب جامعه المصطفی به عنوان مبلغ و مترجم.13

.بازاریابی و تبلیغات تورهاي کویر در تهران.14

المصـطفی بـراي ایجـاد تورهـاي     راهنمایان گردشگري با جامعههماهنگی دفاتر خدمات مسافرتی و .15

.گردشگري علمی

. در کشورهاي هدفاستان قمهاي فرهنگی برگزاري هفته.16

برگــزاري نمایشــگاهها و همایشــها اختصاصــی در ســطح بــین المللــی جهــت شناســاندن ظرفیتهــاي   .17

.کشورو شرکت فعال در نمایشگاههاي بین المللی خارج ازقم استانگردشگري 

هـاي  نقشه، تهیهقمهاي گردشگري ها از جاذبهها و عکسها، مقالات، کاتالوگانتشار دایمی کتاب.18

.گردشگرانو بروشورهاي حاوي اطلاعات مورد نیاز گردشگري

.هاي گردشگري و تورهاي مختلف به زائران ورودي به استانمعرفی جاذبه.19

.دمطراحی تورهاي مختلف با توجه به سطح درآمد مر.20

.در  گردشگريالمللیهاي بینتربیت نیروي انسانی کارآمد و آشنا به زبان.21

طبق اطلاعات انجمن صـنفی راهنمایـان   . تسلط راهنمایان گردشگري استان به زبان انگلیسی و عربی.22

همچنین یک نفـر هـم   . گردشگري، تنها یک نفر از راهنمایان گردشگري مسلط به زبان عربی است

.نی استمسلط به زبان چی

بـراي مثـال تـور زنـدگی در میـان عشـایر، تـور        . طراحی تورهاي مناسب بـراي گردشـگري تجربـی   .23

... .بازدیدهاي علمی در صنایع استان و 
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پیوست
گزارش جلسات برگزار شده

مصوبات-خروجیحاضرانمکانتاریخموضوع جلسهردیف

1
سرمایه گذاري در 

گردشگري
22/3/98

اداره کل 
اقتصاد و 

دارایی
پاشوي، غفاري

محاسبه سهم گردشگري در اقتصاد، 
اشتغال و سرمایه گذاري استان قم

13/4/98کلیات پروژه2
سازمان 
مدیریت

حد و حدود پروژهنیاشاکر، معصومی

11/4/98سوغات و گردشگري3
سازمان 
صمت

، سجادي )صمت(ابدالی 
و بهرامی) صمت(

ترسیم فضاي کلی تالیف مطالب در 
مورد سوغات و گردشگري

4
بازخوانی طرح تحقیق و 

تقسیم کار
دفتر قصد17/4/98

فرد، مهندس دکتر فراهانی
ابدالی، آقاي پاشوي، 

نیا، بهرامیمعصومی

تقسیم کار و برگزاري جلسه براي 
چارچوب تدقیق مباحث و فصول و 

تحقیق

5
بحث بر روي عناوین و 
فصول مورد نیاز در پروژه

3/5/98
سازمان 
مدیریت

غفاري، شاکر، اخوان، 
بهرامی

مشخص شدن عناوین و فصول مدنظر 
و چارچوب تحقیق

6

ظرفیت هاي استان و 
تعیین راهبرد براي 

پیشبرد بخش گردشگري
6/5/98

میراث 
فرهنگی

، )میراث(یزدانی 
فرد، شاکر، فراهانی

نیا،معصومی
کلیات پروژه

17/5/98توجیه همکاران علمی7
موسسه 

قصد
مقصودي، معصومی نیا، 

بهرامی، غفاري
چگونگی تالیف بخش اقامتگاه

9/6/98سوغات8
سازمان 
صمت

، سجادي )صمت(ابدالی 
، )صمت(، احمدي )صمت(

بهرامی

ظرفیت سوغات و عرضه سوغات و 
سوغات و فرهنگ سوغاتنظارت بر 

21/6/98سوغات9
سازمان 
صمت

، سجادي )صمت(ابدالی 
، بهرامی)صمت(

راهبردها و توجه به امنیت غذایی و 
بهداشتی و خدمات به زائر

10
بررسی سوغات و صنایع 

دستی استان
25/6/98

سازمان 
صمت

معاون صنایع دستی (نصر 
، ابدالی )اداره کل میراث

، )صمت(، سجادي )صمت(
، بهرامی )صمت(احمدي 

، غفاري)موسسه قصد(

اهمیت شناسایی ظرفیت هاي صنایع 
دستی، تبادل اطلاعات
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8/7/98فرودگاه11

دفتر 
شرکت 

مهندسین 
مشاور 

پارس ابنیه

صابري، غفاري
ضرورت و توجیه پذیري فرودگاه، 

برخی مشکلات در توسعه زیربناها و 
روبناهاي گردشگري

12
ها در هتلبررسی وضعیت
قم

24/7/98
دفتر 

جامعه 
هتل داران

مستقیمی، غفاري

عدم کمبود اقامتگاه، روند فصلی 
مسافران، تقاضاي مسافران خارجی 

هاي یک تا دو ستاره، ذکر براي هتل
...برخی مشکلات و 

13

بررسی وضعیت 
پذیرها و هتل مهمان

آپارتمان ها
30/7/98

نمایشگاه 
کشاورزي

جزیري، غفاري

ایام پیک، کمبود اقامتگاه داریم؛ از در
نظر کیفیت وضعیت خوبی ندارم، 
ضریب اشغال براي شش ماه اول 

و براي شش ماه دوم زیر 70تقریبا 
است و ذکر برخی مشکلات50

12/8/98گردشگري استان14
سازمان 
مدیریت

ارایه نتایج فصل اولشاکر، غفاري

دانشگاه قم14/8/98گردشگري استان15
دکتر عالی پور، دکتر صابر، 
دکتر فراهانی فرد، غفاري

کلیات پروژه

21/8/98صنایع دستی۱۶
میراث 
فرهنگی

صنایع دستینصر، غفاري

17
همکاري معاون 

گردشگري
30/8/98

میراث 
فرهنگی

همکاري دکتر حیدرآبادي با پروژهدکتر حیدرآبادي، غفاري

13/9/98کمپینگ چادر18
سازمان 
پارکها و 
فضاي سبز

مدیر هماهنگی (نبوي 
ها و فضاي سازمان پارك

، محمدجواد میرزایی )سبز
کارشناس مسئول (
ریزي و بودجه سازمان برنامه

، )ها و فضاي سبزپارك
غفاري

هاي نصب اطلاعات در مورد کمپ
چادر

۱۹
گردشگري سلامت و 

اقامتگاه
دانشگاه قم16/9/98

دکتر حیدرآبادي، سبزپور، 
غفاري

کلیات گردشگري سلامت در قم و 
بررسی جزییات اقامتگاه

18/9/98گردشگري سلامت20
مصاحبه 

تلفنی
مدیر امور درمان (ابراهیمی

، )دانشگاه علوم پزشکی قم
هاي داراي بررسی کیفیت بیمارستان

IPDمجوز 
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سبزپور

جزییات پارکینگذاکریان، شاکر، غفاريشهرداري20/9/98پارکینگ21

اصناف24/9/98واحدهاي ارایه غذا22
کارشناسان صنف کبابی و 

جگرکی و صنف اغذیه 
فروشان

جزییات واحدهاي ارایه غذا

25/9/98گردشگري سلامت23
دانشگاه 
علوم 

پزشکی قم

مدیر امور (دکتر وکیلی نیا 
بیماریها و مراکز بهداشتی 

درمانی دانشگاه علوم 
، سبزپور)پزشکی قم

استان قمطب سنتی در

2/10/98گردشگري سلامت24
دانشگاه 
علوم 

پزشکی قم

کارشناس برنامه(ابراهیمی 
، )گردشگري سلامت استان

سبزپور

هاي توسعه گردشگري ظرفیت
سلامت در استان قم

19/10/98گردشگري علمی25
جامعه 

المصطفی

حجت الاسلام بکایی، حجت 
الاسلام کیانی، ناطق، 

غفاري
گردشگري علمیظرفیت هاي 

دانشگاه قم24/10/98گردشگري26
فراهانی فرد، حیدرآبادي،  

غفاري
بررسی فصل دوم پروژه

30/10/98گردشگري کویر27
مصاحبه 

تلفنی
بردار بهره(مجید محسنی 

)کاروانساري دیر گچین
ها و موانع گردشگري کویرظرفیت

2/11/97گردشگري علمی28
مصاحبه 

تلفنی

رئیس اداره محمدزاده،
سنجش و پذیرش دانشگاه 

مجازي المصطفی
بررسی تقاضا درگردشگري علمی

7/11/98گردشگري سلامت29
دانشگاه 
علوم 

پزشکی قم
ابراهیمی، سبزپور

ها و بررسی خدمات بیمارستان
هاظرفیت آن

8/11/98تورهاي گردشگري30
مصاحبه 

تلفنی

سیدحسین موسوي اصل 
رئیس انجمن صنفی (

)راهنمایان گردشگري
وضعیت و موانع تورهاي گردشگري

13/11/98گردشگري سلامت31
مصاحبه 

تلفنی

سیدرسول موسوي نژادیان 
رئیس مرکز نوآوري (

گردشگري و فعال در زمینه 
)گردشگري سلامت

وضعیت گردشگري سلامت در قم
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17/11/98گردشگري سلامت32

دانشگاه 
علمی 

کاربردي 
شهرداري 

قم

سیدرسول موسوي نژادیان 
رئیس مرکز نوآوري (

گردشگري و فعال در زمینه 
و ) گردشگري سلامت

غفاري

وضعیت گردشگري سلامت و 
گر در قمهاي تسهیلشرکت

منابع 

منابع فارسی
، برنامه ریزي استراتژیک توسعه گردشگري، با تاکید بر گردشـگري  )1390(زاده عیسی و همکاران ابراهیم

.115-141، ص 76، شماره هاي جغرافیاي انسانیپژوهش، )شهر قم: مطالعه موردي(مذهبی 
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گردشـگري توسـعه هايظرفیتبرتحلیلی"، )1390(احمدي شاپورآبادي، محمدعلی و احمد سبزآبادي 

.112-83، ص46، شماره مطالعات ملی، "قمشهرکلانفرهنگی- مذهبی

اقتصـادي معاونتانتشارات: تهران،جهانگرديمبانیواصول،)1373(زهرهدهدشتی،مهدي؛الوانی،

.مستضعفانبنیاد

؛ تهـران درمسـافرتی خـدمات دفـاتر افولوموفقیتعدمعللبررسی، )1394(امیران، حیدر و شیوا موذن 

.167-141، 26، شماره کاروکسبمدیریت

.دارالعرفان: ، قمهاي اخلاقزیبایی، )1386(انصاریان، حسین 

	شیخ	انتفاعی	غیر	دانشگاه	داخلی،	پروازهاي	در	شیراز	فرودگاه	عملکرد	بر	تحلیلی	،)1389(عظیمایزدي،

.جهانگردي	بهایی،گروه

ایزدي، مرتضی؛ ایوبیان، علی؛ نصیري، طه؛ جنیدي، نعمت االله؛ فاضل، مژگان و حسینپور فرد ، محمد جواد 

، 14، دوره مجله طب نظامی، "وضعیت گردشگري سلامت در ایران؛ فرصت یا تهدید"). 1391(

.69-75. ، ص ص2شماره

رویکـرد داده سـتانده دو   (لـی بـه قـم    ، اثـرات وردو گردشـگران داخ  )1397(بزازان، فاطمه و فهیمه آزاددانا 

.24-8، ص 25، سال هفتم، شماره ریزي و توسعه گردشگريبرنامه، )ايمنطقه

موسسـه  : ، ترجمـه علـی اعظـم محمـد بیگـی، تهـران      اقتصاد سفر و جهـانگردي ، )1379(بول، آدریـان  

.فرهنگی آینده پویان

؛ ترجمه علـی اصـغر سـعیدي و    )گردشگري و خرید(جامعه شناسی مصرف ، )1388(تیموثی، دالن 

.جامعه شناسان: مهدي حسین آبادي، تهران

	نقـل 	و	حمـل 	بر	تأکید	با	کیش	جزیره	گردشگري	صنعت	توسعه	بر	مؤثر	عوامل، )1389(حمید	دهقانزاد،

.جهانگردي	بهایی،گروه	شیخانتفاعی	غیر	دانشگاه	محسن	سقائی،	هوایی،

علـی  ترجـه  ،جـامع انـداز چشـم درجهـانگردي ،)1387(سـولا ادواردو فـایو و گـی  . واي. چاك

.فرهنگیهايپژوهشدفترتهران،پنجم،چاپو همکاران، پارساییان
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.1404چشم انداز قم در افق 

، سال مجله طب سنتی، )1388(حاجی آخوندي، عباس؛ میر غضنفري، سید مهدي و فتعلی، سمیه 

.13چهارم، شماره

اسـتفاده باایراندرکویرهايماجراجویانهگردشگريظرفیت، )1393(معصومهعلی؛دهقانی،خاکساري،

.27-1، ص 27، شماره گردشگريمدیریتمطالعات، SWOTتکنیکاز

آنارتقـاي مناسـب راهکارهايوفرهنگیگردشگري،۱۳۸۸همکـاران وفیروزآبادي،دولت

.علمگسترشدفترنشراستراتژیک،تحقیقاتمرکزسفارشبه، تهران،ایراناسلامیجمهوريدر

.اسلامیآزاددانشگاه

،راهکارهاوهاچالش:ایراناسلامیجمهوريدرگردشگريتوسعه،۱۳۹۲علیپور،رحیم

.فرهنگیمیراثسازماننشرتهران،

	وگردشـگري 	اقتصادي،صـنعتی 	هـاي 	برفعالیـت 	اصـفهان 	فرودگـاه 	تـأثیر 	،)1388(زهـرا 	رمضـانی، 

.جهانگردي	بهایی،گروهشیخ	انتفاعی	غیر	دانشگاه	محسن،	اصفهان،سقایی،

:، چـاپ چهـام، اصـفهان   خـدمات صـنعت جهـانگردي   ، )1389(رنجبریان، بهـرام و زاهـدي، محمـد   

.انتشارات چهارباغ

	صـنعتی 	اقتصـادي، 	هـاي 	فعالیـت 	برتوسـعه 	مهرآبـاد 	برتأثیرفرودگـاه 	تحلیلـی "، )1388(محسـن 	سـقائی، 

، اصـفهان 	سوم،دانشـگاه 	شـماره 	،اي	ومنطقـه 	شـهري 	پژوهشـهاي 	و	مطالعـات 	،"تهران	وگردشگري

135-150.

.سند ملی توسعه استان قم

عـالی آمـوزش توسـعه درعلمیگردشگريمزیتهاي"،)1395(قیداريسجاسیو حمدالهطاهرهصادقلو،

.فرامرزيعالیآموزشتوسعه: ایرانعالیآموزشانجمنالمللیبینهمایش،"فرامرزي
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هـاي گردشـگري و پتانسـیل هـاي     بررسـی زیرسـاخت  "،)1394(عباسـی، محمـد   صادقی، سجاد؛ جـدیري  

.المللی پژوهش در مهندسی، علوم و تکنولوژي، دومین کنفرانس بین"موجود بر توسعه توریسم تبریز

.آستان قدس رضوي: ، مشهدبه رنگ خدا، )1396(طبسی، سیدحیدر 

گردشـگري بـر مـوثر عوامـل بررسـی و، تعیـین )1396(طیاري، سمیه؛ امینی، محمد تقی و زردویـی، آریـا   

-73، ص 5عملکـرد؛ فصـلنامه میـراث و گردشـگري، شـماره      –اهمیتماتریساستفاده ازباایرانسلامت

85.

تحلیـل نقـش عوامـل رانشـی و کششـی در توسـعه گردشـگري        "، )1396(عربشاهی، معصـومه و همکـاران   

.79-58سوم؛ ، شمارهگردشگري و توسعه، "مذهبی در شهر مقدس قم

نرمازاستفادهباپزشکیگردشگريجهتکشورهاياستانارزیابی"، )1395(فریدي ماسوله، علی 

.91-79؛ ص 2، شماره فصلنامه میراث و گردشگري، "افزار

، چاپ دوم، تهران، دفتر استراتژي وعملیات در مدیریت تور، )1392(فلاحی، کیومرث

.فرهنگیهاي پژوهش

	بـر 	تأکیـد 	بـا 	گردشـگري 	صـنعت 	ارتقـاء 	بـر 	هـوایی 	ونقـل 	حمـل 	صنعت	اثرات، )1389(مسعودقربانی،

.جهانگردي	بهایی،گروه	شیخ	انتفاعی	غیر	دانشگاه	محسن،سقائی،) ره(خمینی	امام	المللی	بین	فرودگاه

.1393مطالعات برنامه آمایش استان قم، 

.آموزش پزشکی، وزارت بهداشت، درمان و )1397(سنتی طبدفترعملکردگزارش

طب سنتی ایران و دلایل لزوم احیا و "، )1389(غفاري، فرزانه؛ ناصري، محسن و خدادوست، محمود 

.71-63، ص3ي، شماره19ي ، دورهمجله طب و تزکیه، "توسعه آن

درجایگزین/مکملوسنتیطبموضوعبهگرایشروند"، )1387(مرادي لاکه، مازیار و همکاران 

.344-337، سال هفتم، شماره چهارم، فصلنامه پایش، "اينامهپایانتحقیقات
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اسـتفاده بـا کـویر ملیپاركدراکوتوریسمتوسعۀبهینۀمناطقیابیمکان، )1394(مقصودي و همکاران 

، ص ۲شـماره - هفـتم وچهـل سـال ، انسـانی جغرافیـاي هـاي پژوهشژنتیـک،  الگوریتموGISاز

367-390.

ازخـارجی گردشـگران منـدي رضـایت بـر مـؤثر عوامـل تحلیل"، )1392(موسوي، میرنجف و همکاران 

وشهريهايپژوهشومطالعات؛ "قمشهر:مورديمطالعهگردشگريهايزیرساختوکارکردها

.88-69؛ ص18؛ شماره ايمنطقه

	هوایی،	نقل	و	حمل	بر	تأکید	با	آن	بر	مؤثر	وعوامل	تبریز	گردشگري	صنعت	توسعه، )1389(امین	مهدیه،

.جهانگردي	بهایی،گروهشیخ	انتفاعی	غیر	دانشگاه	محسن،	سقائی،

وکویرهـا گردشگريمحورجامعطرح،۱۳۸۶چهارمحال،بومآرايوآرمانشهرمشاورمهندسان

.مروريونظريمبانی:اولجلد،ایرانبیابانهاي

با استفاده از رهنمودهاي سازمان جهانی طب سنتی ایران و توسعه آن"، )1383(ناصري، محسن 

.53-68. ، ص ص)دانشگاه شاهد(52، سال یازدهم، شماره دانشور پزشکی، "بهداشت

ارزیابی عوامل موثر بر رضـایتمندي  "، )1393(نجارزاده، محمد و  علی اکبر امین بیدختی و جمال مرادنژاد 

؛ 36، شـماره  کـاربردي علـوم اجتمـاعی   تحقیقات ،"کلی گردشگران خرید در شهرمرزي شهر بانـه 

97-116.

ــاران    ــره و همک ــانی، زه ــگري در شــهر    "، )1389(هادی ــادي گردش ــی اثــرات اقتص ــذهبی؛  بررس ــاي م ه

.المللی جغرافیدانان جهان اسلام، زاهدان، مجموعه مقالات چهارمین کنگره بین"کلان شهر قم: موردشناسی

لویت بندي قابلیتهاي گردشگري در منـاطق کـویر و بیابـان    شناسایی و او"هاشمی، سید مصطفی و همکاران، 

.1393، انتشار آنلاین، هاي جغرافیاي انسانیپژوهش، "استان قم
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