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علاقمنــدان مــی تواننــد مقــالات خــود بــا موضوع هــای 
مرتبــط بــا توســعه را بــا توجــه بــه شــیوه نامــه تهیــه 
ــت  ــه مدیری ــر( ب ــه آخ ــده در صفح ــالات )درج ش مق
آمــوزش و پژوهش هــای توســعه و آینــده نگــری 
ــقم  ــت و س ــئولیت صح ــد. مس ــال نماین ــازمان ارس س
مقالــه از لحــاظ علمــی و حقوقــی بــر عهــده نویســنده 

مقالــه مــی باشــد.

پروانه انتشار رسانه غیربرخط
بــه موجــب مــاده 13 قانــون مطبوعــات مصــوب 1364/12/28 مجلس شــورای 
اســلامی پروانــه انتشــار رســانه غیربرخــط »نگــرش توســعه در بــام ایــران« 
در زمینــه اقتصادی)اختصاصــی( بــه زبــان فارســی و ترتیــب انتشــار فصلنامه 
بــه نــام ســازمان مدیریــت و برنامه ریــزی اســتان چهارمحــال و بختیــاری در 

تاریــخ 1400/03/10 بــه شــماره ثبــت 88110 صــادر گردیــد.
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سخن مدیر مسئول

 ارزیابــی فرآینــدی اســت کــه طــی آن بــه ســنجش و 
اندازه گیــری، ارزش گــذاری و قضــاوت در خصــوص عملکــرد، 
در طــی دوره زمانــی مشــخصی پرداختــه می شــود. ارزیابــی 
امــری پیچیــده اســت و بــا هــدف تطبیــق نتایــج حاصلــه بــا 
ــرد.  ــام می پذی ــه انج ــک برنام ــرای ی ــده ب ــداف تعیین ش اه
ــا  ــد ب ــه می توان ــک برنام ــدن ی ــل از عملیاتی ش ــج حاص نتای
آنچــه مــورد انتظــار بــوده اســت متفــاوت باشــد. تــلاش بــرای 
ــت  ــودن وضعی ــخص نم ــا مش ــازمان ب ــر در س ــاد تغیی ایج
ــازمان  ــران س ــد. لازم اســت مدی ــر می باش ــوب امکانپذی مطل
ــل  ــا ســطح قاب ــازده ســازمان را ب ــن عملکــرد و ب شــکاف بی
ــه در صــورت  ــد، ک ــق دهن ــداف تعیین شــده تطبی ــول اه قب
عــدم انجــام ایــن مهــم بــه ضــرورت تحــول در ســازمان واقف 
ــذا ارزیابــی عملکــرد دســتگاههای اجرایــی در  ــد. ل نمی گردن

ــت. ــوردار اس ــژه برخ ــی وی ــزی از جایگاه ــام برنامه ری نظ
  در ســال 1381 بــه اســتناد اصــل یکصــد و ســي و هشــتم 
ــب و  ــا تصوی ــران، ب ــلامي ای ــوري اس ــي جمه ــون اساس قان
ــي  ــتگاه هاي اجرای ــرد دس ــي عملک ــه ارزیاب ــلاغ آیین نام اب
کشــور، انتخــاب دســتگاه هاي نمونــه عــلاوه  بــر ســطح ملــي 
در "ســطح اســتاني" نیــز بــه جشــنواره شــهید رجایــي اضافه 
و دســتگاه هاي منتخــب در ســطوح ذکــر شــده همــه ســاله 
ــورد  ــي م ــنامه هاي اجرای ــتورالعمل ها و بخش ــاس دس ــر اس ب
ــاده  ــا مطــرح شــدن م ــه ب ــد. در ادام ــرار گرفته ان تشــویق ق
142 قانــون برنامــه چهــارم توســعه و فصــل یازدهــم قانــون 
ــزاري  ــرد و برگ ــوري"ارزیابي عملک ــات کش ــت خدم مدیری
جشــنواره شــهید رجایــي" اهمیــت بیشــتری پیــدا کــرده و 
تبدیــل بــه یکــي از مباحــث مهــم در نظــام مدیریــت عملکرد 
ــق  ــال 1387 و مطاب ــه از س ــورت ک ــن ص ــت. بدی ــده اس ش
ــا  ــور، آیین نامه ه ــات کش ــت خدم ــون مدیری ــلاغ قان ــا اب ب

و دســتورالعمل هاي اجرایــي فصــل 11) مــواد 81 و 82 ( 
تدویــن و ابــلاغ گردیــده و در حــال حاضــر نیــز ادامــه دارد. 
در واقــع در ایــن دوره، مدیریــت عملکــرد جایگزیــن ارزیابــي 
ــل  ــتاي اص ــر، در راس ــوی دیگ ــت. از س ــده اس ــرد ش عملک
ــم  ــام معظ ــي مق ــت هاي ابلاغ ــي، سیاس ــون اساس ــوم قان س
رهبري)مدظلــه العالــي( مرتبــط بــا حــوزه نظــام اداري در 26 
ــب  ــن سیاســت ها در قال ــده، کــه تحقــق ای ــلاغ گردی ــد اب بن
محورهــا و شــاخص های عمومــی و اختصاصــی دســتگاه های 

ــرد. ــرار می گی ــی ق ــورد ارزیاب ــی م اجرای
   در اســتان چهارمحــال و بختیــاری  جشــنواره اســتانی 
ــده و  ــزار گردی ــماً  برگ ــال 1393 رس ــی از س ــهید رجای ش
اهــداف مهمــی در زمینــه تحقــق برنامه هــا و اهــداف دو 
ــا 96 و از ســال 97  دوره برنامــه تحــول اداری از ســال 93 ت
ــی را  ــتگاه های اجرای ــتانی دس ــرش اس ــتای ب ــا 99 در راس ت
ــا بررســی  پیگیــری نمــوده اســت. در ایــن راســتا می تــوان ب
ــول در  ــد و تح ــوع رش ــاخص ها، در مجم ــرات ش ــد تغیی رون
نظــام اداری اســتان را بــه صــورت ملمــوس مشــاهده نمــود. 
ــه طوری کــه امســال امتیــاز ارزیابــی دســتگاه های اجرایــی  ب
اســتان در مجمــوع شــاخص ها رشــد5.3 درصــد، در شــاخص 
اختصاصــی رشــد 3.64 درصــد و در شــاخص عمومــی رشــد 

ــه ســال قبــل داشــته اســت.  7.06 درصــد را نســبت ب
ــام  ــی مق ــت های ابلاغ ــه سیاس ــکا ب ــا ات ــت ب ــد اس    امی
معظــم رهبری)مدظلــه العالــی( در نظــام اداری شــاهد ارتقــاء 
ــالای  ــره وری ب ــرد و به ــاخص های عملک ــی ش ــی و کم کیف

ــیم.   ــتان باش ــی اس ــتگاه های اجرای دس
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چگونه می توان با سکون سازمانی مقابله کرد تا امکان پذیرش روش های مدیریت دانش 

در سازمان های بخش دولتی فراهم شود.
 How to counter organisational inertia to enable knowledge management practices adoption

in public sector organisations
Author: Ashok, M., Al Badi Al Dhaheri, M.S.M., Mouza, M.R. and Dzandu, M.

چکیده
      مدیریــت دانــش)KM( عامــل ایجــاد عملکــرد بالاتــر و فرهنــگ نوآورانــه اســت؛ همچنیــن می توانــد بــه بخــش دولتــی 
کمــک کنــد تــا کــم هزینــه باشــد و نیازهــای ذی نفعــان مختلــف را بــرآورده کنــد. بــا ایــن حــال ســاختارهای سلســله مراتبــی، 
فرهنــگ بوروکراتیــک و فرایندهــای ســفت و ســخت مانــع از پذیــرش مدیریــت دانــش و در نتیجــه ایجــاد ســکون می شــوند. 
ــا  ــردازد و ب ــی می پ ــه بررســی ماهیــت و علــل ایــن ســکون در بخــش خدمــات عمومــی امــارات متحــده عرب ایــن مطالعــه ب
اســتفاده از مطالعــه مــوردی عمیــق در یــک ســازمان دولتــی انجــام شــده اســت و بررســی می کنــد کــه چگونــه می تــوان بــا 
ــا 17  ــر شــود. مصاحبه هــای نیمــه ســاختار یافتــه ب ــا پذیــرش مدیریــت دانــش امکان پذیرت ســکون ســازمانی مقابلــه کــرد ت
مدیــر ســطح بــالا و متوســط از ســطح عملیاتــی، مدیریتــی و اســتراتژیک انجــام شــده و داده هــای مصاحبــه بــا تجزیــه و تحلیــل 

محتــوا از چندیــن منبــع، از جملــه اســناد دولــت امــارات و ســازمان اســناد، تحلیــل شــده اســت.
نتایــج نشــان می دهــد کــه رهبــری تحول گــرا، عوامــل بیرونــی و فرهنــگ ســازمانی باعــث کاهــش تأثیــر ســکون ســازمانی بــر 
اســتقرار روش هــای مدیریــت دانــش می شــود. فنــاوری اطلاعــات نقشــی اساســی در ایجــاد، دسترســی، پذیــرش و اشــتراک 
دانــش دارد. همچنیــن، یــک چرخــه بیــن فرهنــگ ســازمانی و پذیــرش شــیوه های مدیریــت دانــش در بخــش عمومــی ارائــه 
ــر ایــن یــک مــدل جدید)رابطــه بیــن شــیوه های مدیریــت دانــش، ســکون ســازمانی، فرهنــگ ســازمانی،  می شــود. عــلاوه ب
ــود.  ــی ش ــه م ــده ارائ ــی در آین ــش تجرب ــرای آزمای ــنهاد ب ــار پیش ــی( و چه ــل خارج ــرا و عوام ــری تحول گ ــای رهب ویژگی ه
همچنیــن مقایســه ای مــوردی بــا شــش مــورد دیگــر در بخــش خصوصــی/ شــبه خصوصــی کــه شــیوه های مدیریــت دانــش 

ــد، انجــام مــی شــود. را اجــرا کرده ان
ــت/ارزش: ســکون در بخــش عمومــی نتیجــه بوروکراســی و حاکمیــت محــدود قوانیــن و مقــررات اســت. یافته هــا،  اصال
مکانیســم های اساســی داخلــی و خارجــی مؤثــر بــر ســکون را نشــان می دهــد. در بعــد داخلــی، فرهنــگ ســازمانی حمایتــی 
و صفــات رهبــری تحول گــرا رابطــه مثبتــی بــا پذیــرش مدیریــت دانــش دارد، کــه بــه نوبــه خــود تأثیــر مثبتــی بــر فرهنــگ 
ســازمانی بــرای مقابلــه بــا ســکون ســازمانی دارنــد و در خــارج ســازمان، فرهنــگ، اســتراتژی و سیاســت ملــی ترقی خواهانــه کــه 
از تغییــر اســتقبال می کنــد مــی توانــد از یــک ســازمان دانــش بنیــان پشــتیبانی کنــد. ایــن مطالعــه یــک مــدل جدید)تعامــلات 
بیــن عوامــل داخلــی و خارجــی تأثیرگــذار بــر عملکردهــای مدیریــت دانــش در بخــش دولتــی(، چهــار پیشــنهاد و یــک مــدل 
ــورد از بخــش  ــد. شــش م ــی پیشــنهاد می کن ــش در بخــش دولت ــت دان ــرش مدیری ــرای پذی ــد ب ــه ای جدی ــد دو مرحل فرآین

خصوصــی/ شــبه خصوصــی از نظــر تعامــل ســازه بــا بخــش عمومــی دولتــی مقایســه مــی شــود. 
کلمات کلیدی: شیوه های مدیریت دانش؛ سکون سازمانی فرهنگ سازمانی؛ بخش عمومی؛ رهبری تحول.

ــعه  ــت توس ــناس معاون ــب و کار ، کارش ــت کس ــد مدیری ــی ارش ــی، کارشناس ــام قیس ــمی ام ــی هاش ــی بن ــید عل ــان: س مترجم
ــاری ــال و بختی ــتان چهارمح ــزی اس ــت و برنامه ری ــازمان مدیری ــانی س ــرمایه انس ــت و س مدیری

ــزی  ــت و برنامه ری ــار و اطلاعــات ســازمان مدیری ــت آم ــرزاده چالشــتری کارشناســی ارشــد ریاضی،کارشــناس معاون  مرتضــی قنب
اســتان چهارمحــال و بختیــاری
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مقدمه
ــر عملکــرد ســازمانی  ــرات آن ب ــا و تأثی ــر محرک ه ــی ب ــه طــور کل ــش)KM( ب ــت دان ــات ســازمانی در حــوزه مدیری    تحقیق
ــی  ــازمان های دولت ــوآوری در س ــداری و ن ــی، پای ــاد کارای ــث ایج ــت باع ــت کیفی ــیوه های مدیری ــت. ش ــده اس ــز ش متمرک
ــوال  ــاع و اح ــریع در اوض ــرات س ــت تغیی ــرای مدیری ــد ب ــای جدی ــری رویکرده ــرای بکارگی ــه ب ــش علاق ــا افزای ــود. ب می ش
ــرای افزایــش عملکــرد اســت.  ــش ب ــت دان ــه کارگیــری مدیری ــال ب ــه دنب محیطــی و مشــکلات اقتصــادی، بخــش عمومــی ب
تجــارب در مدیریــت دانــش نشــان دهنــده امــکان تغییــر بنیــادی در ســاختار و فرهنــگ ســازمان ها اســت. ادبیــات تحقیــق 
موانــع مختلفــی ماننــد فرهنــگ بوروکراتیــک، فرایندهــای سیاســی، ســختی و مقاومــت کارمنــدان را بــه عنــوان موانــع تغییــر 
در بخــش دولتــی برجســته مــی کنــد. بــا ایــن حــال، تحقیقــات تجربــی در مــورد اجــرای شــیوه های مدیریــت دانــش محــدود 
اســت. در رونــد مــرور سیســتماتیک ادبیــات تحقیــق مشــخص شــد کــه محققــان بیشــتر بــه دنبــال انعــکاس تجــارب هســتند 
تــا بــه کارگیــری آنهــا. عــدم درک دقیــق مدیریــت دانــش و چالش هــای ناشــی از ســکون ســازمانی در بخــش عمومــی منجــر 

بــه اجــرای ناموفــق و تحقــق محــدود تجــارب شــده اســت.
در پاســخ بــه ایــن شــکاف تحقیقاتــی، ایــن مطالعــه بــه بررســی پدیــده شــیوه های مدیریــت دانــش و بررســی تأثیــر ســکون 
ــا  ــه آی ــوال اســت اســت ک ــن س ــه ای ــخ ب ــی پاس ــدف اصل ــردازد. ه ــی می پ ــازمان دولت ــک س ــرای آن در ی ــر اج ــازمانی ب س
فرهنــگ ســازمانی و ویژگی هــای رهبــری مدیــران ارشــد از تأثیــر منفــی ســکون ســازمانی در پذیــرش شــیوه های مدیریــت 
ــی در  ــازمان های بخــش دولت ــی س ــورد توانای ــق در م ــات تحقی ــه ادبی ــه ب ــن مطالع ــد؟ ای ــی می کاهن ــش در بخــش دولت دان

ــردازد. ــر می پ ــات موثرت ــه خدم ــرای ارائ ــش، ب ــر فرهنــگ دان تمرکــز ب
ایــن مطالعــه در امــارات متحــده عربــی انجــام شــده اســت. امــارات بــرای دســتیابی بــه رشــد تولیــد ناخالــص داخلــی واقعــی 
غیرنفتــی بالاتــر، افزایــش نــوآوری و افزایــش تحقیــق و توســعه "چشــم انــداز 2021" را در ســال 2010 تدویــن نمــوده اســت. 
در نتیجــه، بخــش دولتــی امــارات متحــده عربــی شــاهد افزایــش اقبــال نســبت بــه توســعه ســازمان های دانــش بنیــان بــوده 

اســت.
 بخــش دولتــی منحصــر بــه فــرد و خــاص اســت کــه در آن ذینفعــان و پاســخگویی ســازمان در مقایســه بــا بخــش خصوصــی 
ــدون در نظــر  ــش از منظــر بخــش خصوصــی ب ــت دان ــات مدیری ــن، اقدام ــاوت هســتند. بنابرای ــل توجهــی متف ــه طــور قاب ب

ــل تکــرار نباشــد. ــه راحتــی در بخــش دولتــی قاب گرفتــن جنبه هــای ســاختار فرهنگــی و ســازمانی ممکــن اســت ب
در پاسخ به خلأهای تحقیقاتی، این مطالعه دو سوال تحقیق را بررسی می کند:

سکون سازمانی چه نقشی در پذیرش شیوه های مدیریت دانش در بخش دولتی دارد؟
ــش و  ــت دان ــای مدیری ــرش روش ه ــن پذی ــه بی ــر رابط ــه ب ــد چگون ــران ارش ــری مدی ــای رهب ــازمانی و ویژگی ه ــگ س فرهن

ــذارد؟ ــر می گ ــی تأثی ــش دولت ــازمانی در بخ ــکون س س
ایــن مطالعــه از روش تحقیــق کیفــی اکتشــافی بــرای جمــع آوری داده هــا از یــک نهــاد مدیریــت آموزشــی بخــش دولتــی در 
ابوظبــی اســتفاده کــرده اســت. بــا اســتفاده از یــک طــرح تحقیــق مــوردی عمیــق و چندیــن منبــع داده بــرای کاوش روابــط 
ــوان  ــه عن ــد ب ــران ارش ــری مدی ــای رهب ــازمانی و ویژگی ه ــگ س ــازمانی، فرهن ــش، ســکون س ــت دان ــیوه های مدیری ــن ش بی
ــرار  ــی ق ــورد ارزیاب ــدل م ــی م ــی و شــبه دولت ــوردی بخــش دولت ــا مقایســه های م ــه ب ــدل مطــرح شــده اســت ک عناصــر م

گرفتــه اســت.
ــل نقــش منفــی ســکون در  ــی و فرهنــگ ســازمانی درتعدی ــه، عوامــل بیرون ــری تحول گرایان ــج نشــان می دهــد کــه رهب نتای
ــر ایــن، در ایــن پژوهــش یــک چرخــه بیــن فرهنــگ  اســتفاده از روش هــای مدیریــت دانــش نقــش واســطه دارنــد. عــلاوه ب
ــش  ــرای آزمای ــز ب ــنهاد نی ــار پیش ــود. چه ــه می ش ــی ارائ ــش عموم ــش در بخ ــت دان ــیوه های مدیری ــرش ش ــازمانی و پذی س

ــه شــده اســت. ــرای اســتفاده از روشــهای مدیریــت دانــش در بخــش عمومــی ارائ ــی و یــک مــدل فراینــدی هــم ب تجرب
در ادامــه بــه بررســی ادبیــات و مــدل نظــری پرداختــه شــده اســت. بــه دنبــال آن روش تحقیــق مــورد اســتفاده در مطالعــه، 
ــا اســتفاده از مقایســه مــوردی و  ــن، یافته هــا و مــدل مفهومــی ب ــر ای ــه شــده اســت. عــلاوه ب یافته هــا و مــدل مفهومــی ارائ
ــکات برجســته فرصت هــای  پــس از بحــث و مشــارکت، اعتبــار ســنجی مــی شــوند. در انتهــا نتیجه گیــری، محدودیت هــا و ن

ــردد. ــان می گ ــده بی پژوهشــی آین

بررسی پیشینه تحقیق و مدل نظری
   مدیریــت دانــش بــه عنــوان "توانایــی اســتفاده از دانش)داخلــی و خارجــی( بــرای عملکــرد احتمالــی برتــر، تشــویق نــوآوری 
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و افزایــش ارزش مشــتری" تعریــف شــده اســت. اقدامــات مدیریــت دانــش بــه تولیــد، کدگــذاری و انتقــال دانــش ســازمان ها 
بــا هــدف بهبــود عملکــرد و پشــتیبانی از تصمیم گیــری اشــاره دارد. 

تجزیــه و تحلیــل مــوردی از شــیوه های تســهیم دانــش در میــان 10 ســازمان بــزرگ ســه آســیب اصلــی را نشــان می دهــد. 
آســیب اول، دام مدیریتــی اســت کــه مرتبــط بــا تعصــب در مــورد فرصت هــا و کنتــرل درســازمان اســت و در تضــاد بــا ایجــاد 
شــیوه های اشــتراک دانــش بــه عنــوان بخشــی از کار روزمــره می باشــد. دام دوم یادگیــری بــه صــورت محلــی اســت کــه بــا 
ــع ایجــاد ســرمایه اجتماعــی در ســطح ســازمان می گــردد.  یادگیــری در ســطح عملیاتــی و فــردی در ارتبــاط اســت کــه مان
ســومین آســیب، دام فنــاوری ارتباطــات اســت و بــه ایــن معنــی اســت کــه تمرکــز بــر ایجــاد بهتریــن شــیوه ها و فناوری هــا، 

ممکــن اســت در تضــاد بــا شــبکه های دانــش مبتنــی بــر اشــخاص و ســایر اشــکال شــبکه دانــش باشــد. 
ــی، بهبــود تصمیم گیــری و توســعه سیاســی  ــد باعــث افزایــش کارای    شــیوه های مدیریــت دانــش در بخــش دولتــی می توان
و ارائــه خدمــات اثربخش تــر شــود)بیرکین شــاو و شــی شــان، پــی)2016( و هســو و لیــن)2008( تأکیــد دارنــد کــه ســرمایه 
انســانی ســازمانی بــا به کارگیــری روش هــای تقســیم دانــش کــه توانایی هــا و کارآیــی ســازمانی کارمنــدان را بهبــود می بخشــد 
غنی تــر می گــردد. مطالعــات قبلــی شــواهد تجربــی در مــورد مزایــای عملکــرد مدیریــت دانــش در بخــش عمومــی را تاییــد 
ــرای ایجــاد ارزش  ــزوم اشــتراک و تبــادل دانــش ب ــه ل کــرده اســت. بــه عنــوان مثــال، در بخــش دولتــی مالــزی، محققــان ب
اشــاره کرده اند)کســیم، 2008؛ دمیتریــدز، 2005(. تحقیقــات اهمیــت مدیریــت دانــش را در رشــد بهتــر اقتصــادی و بهبــود 
ارزش ســهام در بخــش دولتــی هنــد نشــان می دهد)چــاولا و جوشــی، 2010(. عبــاس و همــکاران در مطالعــه ای)2011( رابطــه 

معنــاداری بیــن عملکــرد مدیریــت دانــش و پیچیدگــی شــیوه های ســازمانی در بخــش دولتــی پاکســتان را نشــان داده انــد.
   در ادبیــات تحقیــق، دو عامــل مهــم پیرامــون روش هــای مدیریــت دانــش در بخــش عمومــی مــورد بحــث قــرار می گیــرد: 
ــرای  ــوری ب ــاز ف ــه نی ــت ک ــازی اس ــایش و خصوصی س ــتگی، فرس ــی از بازنشس ــانی" ناش ــرمایه انس ــران س ــورد اول، "بح م
جلوگیــری از ازدســت دادن دانــش تاکتیکــی را ایجــاد می کنــد و دوم، گســترش فــن آوری اطلاعــات اســت کــه نیازمنــد ایجــاد 
ــر،  ــی و چندل ــی؛ چوی ــی و کانکان هال ــش اســت)2016، پ ــذاری دان ــتراک گ ــه اش ــد و ب ــرای تولی ــد ب ــای قدرتمن توانمندی ه

ــا، 2003(. 2020؛ خانج
بــا ایــن حــال، هیــچ یــک از ایــن مطالعــات بــه طــور خــاص چگونگــی تأثیــر فرهنــگ ســازمانی و رهبــری مدیــران ارشــد بــر 
رابطــه بیــن ســکون ســازمانی و اســتفاده از روش هــای مدیریــت دانــش را بررســی نمــی کنــد. ایــن مطالعــه بــا کاوش در روابــط 

بیــن ایــن چهــار ســازه در بخــش دولتــی امــارات متحــده عربــی، ایــن خــلأ را پــر می کنــد.

تغییر سازمانی
ــازگاری  ــت، س ــوژی جمعی ــد: اکول ــث می کنن ــازمانی بح ــر س ــی تغیی ــه اصل ــه نظری ــورد س ــن)1984( در م ــان و فریم    هان
منطقــی و تحــول تصادفــی. ون و همــکاران)1995( معتقدنــد کــه تغییــر ســازمانی شــامل چهــار تئــوری از نــوع تئوری هــای 
ــد  ــراز می دارن ــات، غایــت شناســی، منطــق و تکامــل. آن هــا اب کمال گــرا اســت کــه "محــرک" نامیــده می شــوند: چرخــه حی
کــه بســیاری از تغیــرات در بافــت ســازمان¬ها بــه وســیله ایــن مــدل قابــل توضیــح اســت. کویپــرز و همــکاران)2014( تئــوری 
ــه عنــوان متداولتریــن چارچــوب نظــری در ادبیــات تغییــر در بخــش دولتــی معرفــی  نهــادی و تئــوری مدیریــت تغییــر را ب
ــای  ــا تلاش ه ــود ب ــاد می ش ــرون زا ایج ــای ب ــط فرآینده ــه توس ــر ک ــن تغیی ــد ای ــتدلال می کنن ــان اس ــد. نهادگرای می کنن
اســتراتژیک رهبــران در جهــت تغییــرات تصادفــی مرتبــط اســت. فرنانــدز و رینــی)2005( در حــوزه مدیریــت تغییــر معتقدنــد 

ــه تغییــر نماینــدگان آن ســازمان اســت. اصــول تغییــر در ســازمان ها وابســته ب
   ایــن پژوهــش بــا بــه کارگیــری مــدل تطبیــق منطقــی کــه محــرک آن غایــت شناســی و چرخــه حیــات ســازمانی اســت، در 
پــی آن اســت کــه تجربیــات منطبــق بــا مدیریــت دانــش را بــه عنــوان تغییــر در ســازمان و نــوآوری در فراینــد مــورد بررســی 
قــرار دهــد. همچنیــن ســکون ســازمانی بــا اســتفاده از تئــوری اکولــوژی ســازمانی مــورد بررســی خواهــد گرفــت. همچنیــن 
ــا اســتفاده از تعاریــف شــاخه مدیریــت تغییــر بــه دنبــال واکاوی نقــش سیاســتگذاری و رهبــری اجرایــی در  ایــن پژوهــش ب

ایــن بــاره اســت.
ســازمان ها بــا ســاختار ســنتی در بخــش عمومــی بــر اســاس مــدل بوروکراســی و بــر پایــه  سلســله مراتبــی از بــالا بــه پاییــن 
طراحــی شــده انــد کــه بــا ارائــه خدمــات پایــدار و پاســخگو باعــث ایجــاد اعتمــاد شــهروندان می شــوند)هارتلی، سورنســن و 

تورفینــگ 2013 ؛ کاتــل و همــکاران 2014(.
ــزاری و  ــد: اب ــی کن ــث م ــی بح ــش عموم ــازمان های بخ ــی س ــدگاه فرهنگ ــورد دو دی ــکاران)2007( در م ــن و هم کریستنس
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مقاله

ــزاری توســط اثــرات مــورد انتظــار در آینــده راهبــری مــی شــود و رهبرانــی از ایــن دســت، محــرک  نهــادی. چشــم انــداز اب
فرهنــگ ســازمانی در نظــر گرفتــه مــی شــوند. از ســوی دیگــر، دیــدگاه نهــادی بــه مــواردی مربــوط مــی شــود کــه مطابــق بــا 

تجربــه گذشــته و قضــاوت دربــاره رفتــار منصفانــه و معقــول در یــک پــس زمینــه فرهنگــی می باشــد.
   دیــدگاه ابــزاری کــه مبتنــی بــر تئــوری ســازگاری منطقــی اســت همیشــه در دو بعــد تحقیــق و عمــل مــورد توجــه بــوده 
اســت. بــه عنــوان مثــال، اصلاحــات مدیریــت عمومــی جدیــد)NPM( بــر اســاس چشــم انداز ابــزاری، شــامل حمایــت از پذیــرش 
ــا موفقیــت محــدودی همــراه  ــازار بخــش خصوصــی و اجــرای آن توســط رهبــری سیاســی و اداری ب مکانیســم های کنتــرل ب
ــال، پارکــر)2000( در بررســي شــش ســازمان بخــش دولتــي در اســترالیا کــه  ــوان مث ــه عن ــوده اســت)تورفینگ 2019(. ب ب
اصلاحــات NPM را اجــرا کــرده بودنــد، نشــان داد کــه ایــن ســازمان ها همچنــان بــر طبــق ارزش هــاي فرهنــگ سلســله مراتبــي 
و بوروکراتیــک عمــل مــی کننــد کــه یــک شــخصیت نهــادي قــوي را تبییــن مــي کنــد. در ایــن پژوهــش مــا در پــی بررســی 

ســکون ســازمان های بخــش عمومــی هســتیم.

سکون سازمانی
   راملــت )1995( ســکون ســازمانی را "مانــدگاری شــدید شــکل و عملکــرد موجــود" تعریــف می کنــد و از منظــر دو دیــدگاه 
نظــری اصلــی "اکولــوژی ســازمانی" و "اقتصــاد تکاملــی" ایــن موضــوع را بررســی می کنــد. در دیــدگاه اکولوژیکــی طبــق تعریــف 
ــود.  ــاد می ش ــارج ی ــریعتر در خ ــر س ــه تغیی ــبت ب ــی نس ــر داخل ــع تغیی ــوان مان ــه عن ــکون ب ــن )1984( از س ــان و فریم  هان
گزاره هــای ایــن تئــوری از اکولــوژی جمعیــت نشــأت مــی گیــرد کــه مفروضــات قابلیــت اطمینــان و پاســخگویی را بــرای بقــای 
ســازمان بــه قیمــت ایجــاد ســکون حیاتــی می دانــد. لئونــارد و بارتــون )1992( ازتوانایی هــای اصلــی بــه عنــوان "مجموعــه ای 
از مهارتهــای متمایــز، دارایی هــای مکمــل و روال¬هایــی کــه زمینــه را بــرای ظرفیت¬هــای رقابتــی و مزیــت پایــدار شــرکت 
ــج  ــن اســت کــه ســکون منت ــه شــده هســتند؛ واقعیــت مســلم ای ــی نهادین ــد. توانایی هــای اصل ــاد می کن ــد" ی فراهــم می کن
ــان  ــد. هان ــد شــکل بگیرن ــای جدی ــاد قابلیت ه ــرات و ایج ــا تغیی ــت است)شــومپیتر 1942( ت ــب خلاقی شــده مســتلزم تخری
ــر آن را در  ــا کاهــش تاثی ــع اســت ام ــن مان ــی بزرگتری ــر در قابلیت هــای اصل ــال تغیی ــد کــه ســکون در قب و فریمــن معتقدن

فعالیت هــای جانبــی ماننــد بازاریابــی مشــاهده مــی شــود.
در سیســتم تصمیم گیــری بــر اســاس دیــدگاه اقتصــاد تکاملــی عقلانیــت محدود)ســیمون 1972 ؛ ســیمون 1991( و تعصــب 
ــا بیشــترین ســود بــرای  بــر وضعیــت موجود)ساموئلســون و زکهــاوزر 1988( عامــل انحــراف از مدل هــای انتخــاب عقلایــی ب
ســازمان اســت. کلارک)2005( بــا بیــان دو شــکل مشــخص ســکون ســازمانی: "ســختی منابــع" و "ســختی رویــه" ایــن دیدگاه ها 
ــع،  ــدگان مناب ــه دهن ــه در آن ارائ ــود ک ــی می ش ــع ناش ــه مناب ــتگی ب ــوری وابس ــع از تئ ــختی مناب ــد. س ــترش می ده را گس
گزینه هــای داخلــی اســتراتژیک را محــدود می کننــد و ایــن در حالــی اســت کــه وجــود ســوگیری در مــورد وضعیــت موجــود 
ــوط  ــه ای مرب ــق ریش ــای عمی ــه فرآینده ــول ب ــختی معم ــود. س ــکاک می ش ــاد اصط ــث ایج ــرات باع ــروع تغیی ــگام ش در هن
می شــود کــه "خــود را از طریــق تعبیــه ســاختار و اســتفاده مکــرر تقویــت می کننــد")کلارک، 2005 ( و باعــث اصطــکاک در 

ــرات می شــوند. ــن اجــرای تغیی حی
ــا چالــش روبــرو هســتند)تیلور  ســازمانهای بخــش دولتــی بــه دلیــل ســکون ســازمانی در اجــرای کارآیــی مدیریــت دانــش ب
ــای  ــت ها و رویه ه ــب، سیاس ــله مرات ــی و سلس ــود بوروکراس ــه وج ــول در نتیج ــع و روال معم ــختی مناب ــت 2004(. س و رای

ــد. ــود می آی ــه وج ــود)OECD 2003( ب ــت موج ــورد وضعی ــی و تعصــب در م ســختگیرانه، سیاســت داخل
در بیشــتر مطالعــات تجربــی بــر خلاقیــت و نــوآوری و فنــاوری اطلاعــات تأکیــد شــده اســت و گــپ در ادبیــات تحقیــق بــه 
طــور خــاص در مــورد چگونگــی تأثیــر ســکون ســازمانی در نحــوه پذیــرش شــیوه های مدیریــت دانــش در ســازمان های بخــش 

دولتــی مشــهود اســت، جایــی کــه فنــاوری اطلاعــات هــم نقــش مهمــی دارد. 
ســکون ســازمانی، چابکــی و پاســخگویی را بــه خطــر می انــدازد و یادگیــری از دانــش و فــن آوری جدیــد را بــا مشــکل مواجــه 
می کند)بانیســتر و کانلــی،2020(. طاهــر، کروتــف و ســیلوا)2015( معتقدنــد موانــع تغییــر در بخــش عمومــی امــارات متحــده 
ــت،  ــد مدیری ــدم تعه ــنت ها، ع ــی، س ــازمانی، بوروکراس ــات س ــدم ثب ــامل ع ــازمانی اســت ش ــکون س ــی از س ــه ناش ــی ک عرب

ارتبــاط ضعیــف، تــرس از دســت دادن قــدرت، فقــدان مهارت هــای فــن آوری و امنیــت شــغلی اســت.

صفات رهبری تحول آفرین مدیران ارشد
ــی  ــران سیاس ــی رهب ــق توصیف ــاس تحقی ــر اس ــرا را ب ــرا و ارتباط گ ــری تحول گ ــه رهب ــود ک ــی ب ــن کس ــز)1978( اولی   برن
مفهوم گــذاری کــرد. ایــن مقالــه، رهبــری تحــول آفریــن و ایــن کــه چگونــه توســعه فرهنــگ دانــش رهبــران بخــش دولتــی، 
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پیــروان را تحــت تأثیــر قــرار می دهنــد تــا "بــه انگیزه هــا و اخلاقیــات بالاتــر برســند" را بررســی می کنــد. رهبــری 
تحول آفریــن بــا چهــار ســاختار ســطح بالاتــر مرتبــط اســت: نفــوذ ایــده آل و به دســت آوردن احتــرام و اعتمــاد؛ انگیــزه الهــام 
بخــش، محرک هــای انگیزشــی ذاتــی؛ تحریــک فکــری بــه ســمت نــوآوری و خلاقیــت ؛ و توجــه فــردی، مراقبــت از کارمنــدان 

ــاس و همــکاران 2003(. ــه عنــوان مربــی )رایــت و پنــدی 2010 ؛ ب و اقــدام ب
رهبــری تحــول در بخــش دولتــی بــرای هدایــت تغییــر ســازمانی و تحــول دانــش بســیار مهــم اســت)ماهونی 2000 ؛ هانســن و 
پیل-تینگــواد 2019 ؛ ریــکارد و همــکاران 2017(. محققــان موافــق ایــن موضــوع هســتند کــه رهبــری تحــول آفریــن بهتریــن 
ــری  ــای رهب ــد مهارت ه ــتدلال می کنن ــاح و آدینات)2019(اس ــت. و عبدالفت ــر اس ــوآوری و تغیی ــه ن ــوط ب ــری مرب ــوع رهب ن
تحولگــرا بــرای ایجــاد انگیــزه و تأثیــر بــر کارمنــدان از عوامــل مهــم موفقیــت در پذیــرش مدیریــت دانــش در بخــش آمــوزش 

اســت.
واترهــاوس و لوئیــس)2004( عــدم موفقیــت یــک ســازمان در بخــش عمومــی بــرای تغییــر فرهنــگ بوروکراتیــک بــه ســمت 
ــداز و  ــک چشــم ان ــیم ی ــرای ترس ــدان ب ــای کارمن ــه نیازه ــی در پاســخگویی ب ــدم توانای ــاز را ناشــی از ع ــش ب ــگ دان فرهن

ــد. ــی ده ــح م ــام بخــش توضی ــی اله جهت ده
ــا رهبــری تحــول آفریــن موجــب تقویــت تغییــرات فرهنگــی، ارتقــاء اعتمــاد، ســرمایه گذاری در  پذیــرش مدیریــت دانــش ب
ــه 2012 ؛ روســلی،  ــش مــی شــود)تیلور و دی لوئ ــت دان ــرای اتخــاذ شــیوه های مدیری ــراد ب ــزه در اف ــن آوری و ایجــاد انگی ف

ــر و ســان 2012(. کرن

فرهنگ سازمانی
ــی از مفروضــات اساســی مشــترک کــه توســط  ــد: " الگوی ــف مــی  کن ــه تعری ــن گون    شــین)2006( فرهنــگ ســازمانی را ای
گروهــی آموختــه شــده اســت و از آنجایــی کــه مشــکلات ســازگاری خارجــی و یکپارچگــی داخلــی خــود را حــل کــرده اســت 
ــا معتبــر شــناخته شــود". مــدل چنــد ســطحی فرهنــگ از ارزش هــای اصلــی  ــدازه کافــی خــوب عمــل کــرده اســت ت ــه ان ب
بــه عنــوان فرضیــات اساســی تشــکیل شــده اســت کــه نامرئــی هســتند امــا تعیین کننــده قدرتمنــدی بــرای رفتــار فــردی و 
گروهــی هســتند. این هــا تعییــن می کنــد کــه چگونــه افــراد وظایــف خــود را انجــام می دهنــد، بــا دیگــران تعامــل دارنــد و از 
تغییــر اســتقبال می کننــد. تغییــر فرهنگــی بــه زمــان نیــاز دارد و بــه رهبــری تحــول آفریــن و همچنیــن بــه تعهــد کارمنــدان 

نیــاز دارد)شــریدر، اشــک، و جــردن 2005 (.
فرهنــگ ســازمانی نقــش مهمــی در اجــرای موفقیــت آمیــز مدیریــت دانــش و ایجــاد یــک ســازمان دانــش بنیــان دارد)یانــگ و 
مکســول، 2020 ؛ تیلــور و رایــت 2004(. بــا ایــن حــال، در ادبیــات تحقیــق شــواهد محــدودی در مــورد چگونگــی اســتفاده از 
فرهنــگ ســازمانی بــرای بــه حداقــل رســاندن ســکون ســازمانی نســبت بــه اســتفاده از روش هــای مدیریــت دانــش در بخــش 

دولتــی در خاورمیانــه وجــود دارد.
ــوآوری را  ــه ن ــد ک ــی  کن ــتیبانی م ــر پش ــده  نگ ــازمانی آین ــات س ــداوم و اقدام ــری م ــای یادگی ــش از چرخه ه ــگ دان فرهن
ــش و روش هــا  ــی دان ــان و ســاکس 2011(. کارمنــدان منبــع داخل ــارولا 2018 ؛ گروم ــر می کند)آشــوک، روز و ن امــکان پذی
ــارکت  ــات و مش ــه ارتباط ــده ک ــه ش ــوع پذیرفت ــن موض ــد. ای ــک می کنن ــش آن کم ــگاه دان ــه پای ــتند و ب ــازمان ها هس در س
ــرای  ــش ب ــت دان ــیوه های مدیری ــان در ش ــارکت کارکن ــن، مش ــد. بنابرای ــتیبانی می کن ــر پش ــه تغیی ــد ب ــدان از تعه کارمن

ــکاران 2006(. ــی و هم ــتال 2012 ؛ آردیچویل ــی است)وس ــتند حیات ــه ارزش هس ــال ارائ ــه دنب ــه ب ــازمان هایی ک س
در ایــن راســتا، محققــان بــه اهمیــت پــرورش فرهنــگ اشــتراک دانــش در میــان افــراد اشــاره کرده انــد. چارچــوب ارزش هــای 
رقابتــی نشــان مــی  دهــد، الگوهــای دیرینــه فرهنگــی ادهوکراســی)که بــا ارزش هــای توانمندســازی، آزمایــش و خودمختــاری 
ــاره  ــوردی درب ــه م ــن 2006(.   مطالع ــتند)کامرون و کوی ــوب هس ــر مطل ــوآوری و تغیی ــت از ن ــود( در حمای ــخص می ش مش
یــک سیســتم مدیریــت دانــش ناموفــق در یــک ســازمان بــزرگ موانــع فرهنگــی را برشــمرده کــه شــامل ترجیــح شــبکه های 
شــخصی بــرای اشــتراک دانــش در مقایســه بــا مجراهــای رســمی و غــرور در ارتبــاط بــا انتشــار دانــش از خــارج از ســازمان 
هســتند. مطالعــات برجســته ای در زمینــه مدیریــت دانــش و فرهنــگ ســازمانی در اقتصادهــای غربــی انجــام شــده اســت امــا 
ــرد  ــن نیســت)پائولین و دکســتر 2007(. کارک ــتی ممک ــه درس ــوز ب ــعه هن ــال توس ــم در کشــورهای در ح ــن مفاهی درک ای

فرهنــگ در مدیریــت دانــش بســته بــه نــوع فرهنــگ جامعــه متغیــر اســت.
ــگ  ــی. فرهن ــنت های قوم ــلامی و س ــای اس ــت: ارزش ه ــل اس ــر دو عام ــت تأثی ــاً تح ــی عمدت ــده عرب ــارات متح ــگ ام فرهن
اماراتــی در فاصلــه قــدرت هافســتد از رتبــه بالایــی برخــوردار اســت و بــه عنــوان یــک جامعــه جمــع گرایانــه بــا تمایــل بــه 

ــی شــود. ــدی م ــن ســفت و ســخت، طبقه بن ــان و مســتلزم قوانی ــدم اطمین ــاب از ع اجتن
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مدل تئوری
   مــدل نظــری مبتنــی بــر بررســی ادبیــات تحقیــق، رابطــه مــورد انتظــار بیــن چهــار ســازه مــورد بررســی در ایــن مطالعــه را 
نشــان مــی دهد)شــکل 1(. هــدف از ایــن مطالعــه درک پدیــده پیچیــده اتخــاذ شــیوه های مدیریــت دانــش در زمینــه بخــش 

عمومــی و روابــط اساســی آن بــا ســکون ســازمانی، فرهنــگ ســازمانی و مهارت هــای رهبــری مدیــران ارشــد اســت.

روش تحقیق
ــش  ــت دان ــیوه های مدیری ــر ش ــذار ب ــل تأثیرگ ــر از عوام ــرای درک عمیق ت ــی ب ــای کیف ــافی از روش ه ــق اکتش ــن تحقی    ای
در ســازمان های بخــش دولتــی اســتفاده کــرده اســت. در روش تحقیــق 7 مرحلــه پیشــنهاد شــده توســط گامســون)2008( 

هنــگام اســتفاده از روش مطالعــه مــوردی دنبــال شــده اســت )ییــن 2015(.
اشــورث، مــک درمــوت و کــوری)2019( اســتدلال می کننــد تحقیقــات کیفــی کــه دقــت و غنــا را بــا هــم ترکیــب می کنــد، 
ــع  ــه از مناب ــن مطالع ــن، ای ــد. بنابرای ــی می کن ــت دولت ــه مدیری ــژه در زمین ــه وی ــازی ب ــه نظریه س ــی ب ــل توجه ــک قاب کم

چندگانــه داده)اولیــه و ثانویــه( بــرای کاهــش ســوگیری و بهبــود اعتبــار و قابلیــت اطمینــان نتایــج اســتفاده کــرده اســت.
ــم  ــا فراه ــق م ــرای تحقی ــادری را ب ــه ن ــی، زمین ــد نفت ــان و مســتقل از درآم ــش بنی ــورد اقتصــاد دان ــارات در م ــری ام پیگی
مــی کنــد. در » چشــم انــداز 2021« امــارات متحــده عربــی عبارت»متحــد در دانــش« آورده شــده کــه نشــان دهنــده عــزم 
ــداز،  ــن چشــم ان ــش اســت. در راســتای ای ــت دان ــاء شــیوه های مدیری ــق ارتق ــوآوری از طری ــا و ن ــارات در ایجــاد قابلیت ه ام
ــی  ــتم قضای ــد"، "سیس ــناس بخواهی ــک کارش ــد "از ی ــش مانن ــت دان ــف مدیری ــکارات مختل ــی ابت ــش دولت ــازمان های بخ س

ــد. ــاذ کرده ان ــص" را اتخ ــت متخص ــی" و"دول الکترونیک
ــه صــورت ســاختارمند و  ــوآوری و آزمایــش ب ــق انجــام دادن و ن ــری از طری ــی از قبیــل یادگی ــا رویکردهای بخــش آمــوزش ب
ــن رو اجــرای مدل هــای مدیریــت دانــش در آن مشــکل می باشــد. بخــش آموزشــی امــارات متحــده  هنجــاری هســتند. از ای
عربــی بایــد بــا دســتیابی بــه یــک چشــم انداز بلنــد ده ســاله بــرای بهبــود کیفیــت آمــوزش و عملکــرد بالاتــر از اســتانداردهای 

بیــن المللــی بــرای دســتیابی بــه چشــم اندازهــای خــود عمــل کند)چشــم انــدارز 2021 امــارات(.
ــا  ــورد انتخــاب شــده، در بخــش دولتــی، ب ــد. م ــی اســتفاده گردی ــرای شناســایی کیس هــای مطالعات روش هــای اســتاندارد ب
شــرکت در تحقیــق موافقــت کــرد و مدیریــت ارشــد تعامــل محققــان را بــا شــرکت کنندگان بالقــوه امکان پذیــر کــرد. ســازمان 
مــورد مطالعــه مســئول اداره آمــوزش در یــک منطقــه اســت. ایــن ســازمان نــه تنهــا بــر روی آخریــن گرایش هــای آموزشــی، 
برنامــه درســی، مهارت هــای معلمــان بلکــه جــذب فرهنــگ ملــی و یادگیری هــا از ســایر ملــل متمرکــز اســت. ایــن ســازمان 
ــک  ــه کم ــی در منطق ــات آموزش ــیس مؤسس ــرمایه گذاران در تأس ــه س ــوزان، ب ــش آم ــان و دان ــه معلم ــت ب ــر خدم ــلاوه ب ع
ــر بخــش  ــی بخــش و 65 مدی ــر ارشــد اجرای ــی، 34مدی ــر اجرای ــد، 5 مدی ــازمان شــامل 700 کارمن ــروی کار س ــد. نی می کن

اســت.
بنابرایــن، یــک ســازمان عمومــی بخــش آموزشــی یــک زمینــه ایــده آل بــرای کشــف ســازه های مــا نــه تنهــا در داخــل یــک 
ســازمان بخــش عمومــی بــا فرهنــگ بوروکراتیــک بســته، بلکــه مطالعــه یــک بخــش بــا اســتفاده از روش هــای مدیریــت دانــش 

بــا هــدف بهبــود عملکــرد و انتقــال بــه ســمت فرهنــگ ملــی بــا جریــان آزاد دانــش را فراهــم مــی کنــد.

شکل1
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جدول شماره 1 )شرکت کنندگان در پژوهش(

ــا  ــری کــه ب ــه اســتفاده شــد. از 54 مدی ــرای انتخــاب شــرکت کنندگان در مصاحب ــی ب ــه برف  از نمونه گیــری هدفمنــد و گلول
آنهــا تمــاس گرفتــه شــد، 17 نفــر بــا شــرکت در ایــن مطالعــه موافقــت کردنــد و در جلســات یــک ســاعته مصاحبــه شــرکت 

ــده اســتفاده شــده اســت. ــن پدی ــرای جمــع آوری داده هــای غنــی در مــورد ای ــد. از مصاحبه هــای نیمه ســاختاری ب کردن
ــر در  ــش نف ــی)35٪( و ش ــت میان ــر در مدیری ــش نف ــد)30٪(، ش ــران ارش ــر از مدی ــج نف ــامل پن ــه ش ــرکت کنندگان نمون ش
مدیریــت عملیــات)35٪( بودند)جــدول 1(. بنابرایــن، دو ســوم از شــرکت کننــدگان مســئولیت های مدیریتــی را داشــتند کــه 
ــران ارشــد در هدایــت مدیریــت دانــش و کاهــش ســکون ســازمانی را فراهــم مــی آورد. بیــش از  درک بهتــری از نقــش مدی

ــد.  ــن زن بودن 40٪ مطلعی
ــکان  ــه ام ــوند ک ــاب ش ــه ای انتخ ــه گون ــد ب ــوردی بای ــه م ــرای مطالع ــازمان ها ب ــه س ــد ک ــتدلال می کنن ــمندان اس دانش
ــه  ــه مطالع ــناد، ب ــوای اس ــق محت ــل عمی ــه و تحلی ــا تجزی ــد ت ــته باش ــود داش ــف وج ــع مختل ــا از مناب ــازی داده ه سه سویه س
ــف،  ــع مختل ــا اســتفاده از مناب ــه را ب ــن مطالعــه داده هــای مصاحب ــن، ای ــای بیشــتری ببخشــد)مو نی هــان، 2009(. بنابرای غن
از جملــه داده هــای دولــت امــارات متحــده عربــی و ســازمان اســناد و پرونــده، بــه صــورت ســه وجهــی تنظیــم کــرده اســت.

ــذاری  ــی، کدگ ــتفاده از Nvivo رونویس ــا اس ــا ب ــد، مصاحبه ه ــروی می کن ــخصی پی ــاختار مش ــا از س ــل داده ه ــه و تحلی تجزی
ــط  ــج نشــان داد کــه رواب ــرار گرفــت. نتای ــه و تحلیــل ق ــا اســتفاده از Nvivo مــورد تجزی ــز ب و تحلیــل مــی شــوند. اســناد نی
ــه و توســط نقــل قول هــای مســتقیم  ــه  هــا توســط مضامیــن ســازمان یافت ــع و گره هــا وجــود دارد یافت بیــن مضامیــن، وقای
ــای  ــق افش ــه از طری ــت آگاهان ــامل رضای ــه ش ــن مطالع ــی ای ــات اخلاق ــیمون و کاســل 2012(. ملاحظ ــتیبانی شده اند)س پش

ــود. ــده ب ــودن پرون ــه ب ــن محرمان ــی مصاحبه شــوندگان و همچنی ــودن، ایمن ــه، ناشــناس ب ــدف مطالع ــل ه کام

شماره شرکت کننده پست سابقه کار)سال(

P1 مدیر اجرایی مرد 13

P2 مدیر اجرایی زن 11

P3 مدیر عملیاتی زن 12

P4 مدیر توسعه کسب و کار زن 7

P5 مدیر استراتژی مرد 18

P6 مدیر منابع انسانی مرد 9

P7 مدیر ارشد اجرایی زن 10

P8 مدیر خدمات عمومی مرد 5

P9 مدیر آموزشگاه مرد 8

P10 مدیر بخش خدمات مرد 6

P11 مدیر مالی زن 12

P12 مدیر تدارکات مرد 9

P13 مدیر بهبود آموزشگاه ها زن 8

P14 مدیر کسب و کار مرد 7

P15 مدیر خدمات عمومی مرد 5

P16 مدیر سیاست گذاری و ارزیابی زن 10

P17 مدیر ناظر بازار کار مرد 8
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یافته ها
در تجزیــه و تحلیــل داده هــا 26 کــد بــه رســمیت شــناخته شــد و 3851 رویــداد نشــان دهنده روابــط بیــن ســکون ســازمانی 
ــش ســکون نشــان  ــه در کاه ــری تحول گرایان ــازمانی و رهب ــگ س ــش فرهن ــن نق ــش اســت. همچنی ــت دان ــرش مدیری و پذی
داده شــده اســت. رابطــه بیــن مضامیــن در شــکل2 بــا اســتدلال اســتقرایی اتخاذشــده بــرای توســعه روابــط میــان ســازه های 
ــه  پیشــین و مضامیــن در حــال ظهــور از داده هــا نشــان داده شــده اســت. بخشــهای زیــر یافته هــای تجزیــه و تحلیــل را ارائ

می دهــد.
تجــارب پذیــرش مدیریــت دانــش: داده هــای مربــوط بــه پذیــرش شــیوه های مدیریــت دانــش، شــش موضــوع را نشــان 
داد )T1.1 تــا T1.6، جــدول 2(. همــه شــرکت کنندگان موافقنــد کــه ایــن عوامــل بایــد در هنــگام تصویــب شــیوه های مدیریــت 
دانــش اولویــت داشــته باشــند. آنهــا توضیــح دادنــد کــه ســازمان بایــد بــر اشــتراک و اســتفاده از دانــش بــه عنــوان ابــزاری 
ــا  ــرای همســویی ب ــوان یــک نقشــه راه ب ــه عن ــد ب ــش بای ــت دان ــد. اســتراتژی مدیری ــد تمرکــز کن ــش جدی ــرای ایجــاد دان ب
چشــم انــداز امــارات متحــده عربــی 2021 در نظــر گرفتــه شــود. اهمیــت فنــاوری در تســهیل دسترســی بــه دانــش نیــز مــورد 
تأکیــد بــود. انعــکاس و یادداشــت های میدانــی نشــان داد کــه پذیــرش مدیریــت دانــش تأثیــر مثبتــی بــر ارزش هــای فرهنگــی 
نــوآوری، توانمندســازی، وفــاداری و روابــط کارکنــان دارد. همانطــور کــه در مــورد فرهنــگ ســازمانی بحــث شــد، ایــن مقادیــر 
در بــه حداقــل رســاندن ســکون کلیــدی هســتند. بنابرایــن، اســتفاده از شــیوه های مدیریــت دانــش و فرهنــگ ســازمانی بــرای 

ایجــاد یــک چرخــه نشــان داده شــد.

جدول شماره 2

# مفاهیم مصاحبه ها رویدادها

T1
 پذیرش شیوه های مدیریت

دانش
17 404

T1.1 خلق دانش 15 73

T1.2 توسعه دانش 10 70

T1.3 مدیریت دانش و تکنولوژی 15 22

T1.4 اشتراک دانش 14 103

T1.5 استراتژی دانش 15 50

T1.6 کاربرد دانش 15 86

T2.1 سکون سازمانی 17 106

T2.2 سختی منابع 14 109

T2.1.1 محدودیت دسترسی به دانش 14 58

T2.1.2 استراتژی و سیاست های ملی 9 24

T2.1.3 بروکراسی سازمانی 10 27

T2.2 سختی رویه ها 12 57

T2.2.1 فرهنگ ملی 9 13

T2.2.2 سیاست های داخلی سازمان 12 44

T3 فرهنگ سازمانی 17 296

T3.1 فرهنگ ادهوکراسی 15 225

T3.1.1 تقویت کارمندان 7 13

T3.1.2 فرهنگ نوآوری 15 77

T3.1.3 فرنگ دانش 15 135

T3.2 فرهنگ قبیله ای 14 71

# مفاهیم مصاحبه ها رویدادها

T3.2.1 وفاداری سازمانی 10 20

T3.2.2
 زمینه اجتماعی و روابط

کارمندان
14 51

T4 رهبری تحول آفرین 17 301

T4.1 راهبری تغییر 14 54

T4.2 تشویق 14 56

T4.3 درگیری 15 99

T4.4 تشویق و تهییج 10 22

T4.5 اعتماد سازی 15 70

T5 عوامل خارجی 17 218

T5.1 رهبری سیاسی 17 181

T5.2 برنامه تغییر ملی 9 37
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ــدان ناشــی  ــات و مهارت هــای کارمن ــش از تجربی ــاکا 1994(. دان ــح حاصــل می شــود )نون ــی و صری ــع ضمن ــش از دو منب دان
ــا دیگــران ســاخته می شــود)همان(. دانــش در مــورد ســاخت سیســتم ها  می شــود و فــرم اجتماعــی آن از طریــق تعامــلات ب
و مرتب ســازی مجموعــه ای از داده هــا نیســت، بلکــه بیشــتر بــه عنــوان فرهنــگ ایجــاد دانــش بــرای توســعه دانــش جدیــد و 

اســتفاده از ایــن دانــش جدیــد در حــل مشــکلات و ایجــاد دانــش جدیــد اســت.
توســعه دانــش: ســازمان ها بایــد بتواننــد دانــش را ذخیــره، بازیابــی و بــه اشــتراک بگذارنــد و از پیشــرفت مناســب افــراد، 
ــال نقــش  ــوان مث ــه عن ــارد 2000(. شــرکت کنندگان ب ــان حاصــل کنند)پروبســت، راوب و روم ــا اطمین ــا و فناوری ه فراینده
توســعه منابــع دانــش را در حمایــت از فرهنــگ دانــش برجســته کردنــد. امــا قبــل از ایــن کــه در مــورد شــیوه های مدیریــت 
دانــش صحبــت کنیــم، مهــم اســت کــه منابــع دانــش خــود را از نظــر افــراد، فرایندهــا، اطلاعــات و منبــع دانــش توســعه دهیــم. 
هنگامــی کــه دانــش جدیــدی ایجــاد یــا کســب می کنیــد، قــدم بعــدی اســتفاده از ایــن دانــش بــرای حــل مشــکلات و ارائــه 

خدمــات جدیــد بــه جامعــه اســت.
ــوان  ــه عن ــاوری ب ــش)KMS( و فن ــت دان ــرکت کنندگان از سیســتم های مدیری ــوژی: بیشــتر ش ــش و تکنول ــت دان مدیری
ــار داشــتند  ــا اظه ــر،2020(. آنه ــی و چندل ــام بردند)چوی ــی ن ــش در بخــش دولت ــت دان ــات مدیری تســهیل کننده مهــم اقدام
کــه فنــاوری یــک کانــال بــاز بــرای کارمنــدان جهــت بــه اشــتراک گذاشــتن دانــش خــود و یــک بســتر اجتماعــی بــرای ایجــاد 
ــم کــه  ــش داری ــت دان ــا یــک سیســتم مدیری ــال م ــوان مث ــه عن ــد، ب ــق تعامــلات بیــن دفتــری فراهــم می کن ــش از طری دان
ــد. مــا  ــی دارن ــه یــک پاســخ ســریع نقــش خوب ــه اســتفاده می کنیــم. سیســتم مدیریــت دانــش و فنــاوری در ارائ از آن روزان
ایــن برنامــه گفتگــوی داخلــی را داریــم، جایــی کــه از آن بــرای پرســیدن از یکدیگــر و بحــث دربــاره کارهــای مختلــف روزانــه 
اســتفاده مــی کنیــم. ایــن واقعــاً خــوب اســت و داده هایــی کــه در برنامــه رد و بــدل کرده ایــم بــرای بازیابــی در آینــده ذخیــره 

می شــود.
ــات  ــه طــور گســترده در ادبی ــده موفقیــت ســازمانی ب ــوان تعیین کنن ــه عن ــش کــه ب ــش)T1.4(: تقســیم دان ــتراک دان اش
مــورد بحــث قــرار گرفتــه اســت. لایــی و هــو)2006( وانــگ و وانــگ)2012( نشــان دادنــد کــه اشــتراک دانــش تأثیــر صریــح 
ــر  ــل توجهــی ب ــر مثبــت قاب ــش تاکتیکــی، تأثی ــی و اشــتراک دان ــوآوری و عملکــرد مال ــر ســرعت ن ــل توجهــی ب مثبــت قاب
ــش در ســازمان خــود را  ــت دان ــدگان اســتفاده از شــیوه های مدیری ــی دارد. شــرکت کنن ــوآوری و عملکــرد عملیات ــت ن کیفی

ــر توضیــح می دهــد: ــه شــرح زی ــر اهمیــت اشــتراک دانــش را ب ــد. یــک مدی برجســته کردن
مطمئنــاً، همانطــور کــه قبــلًا گفتــم بــه اشــتراک گذاشــتن دانش]بــرای[ کارمنــدان مهــم اســت ایــن کــه اطلاعــات و دانــش 
خــود را بــا دیگــران بــه اشــتراک بگذارنــد، تــا پیشــرفت در دانــش، تجربیــات، مهارت هــا تضمیــن شــود و البتــه ایــن موضــوع 

شکل2
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خــود را در افزایــش ســطح دانــش ســازمان نشــان خواهــد داد.
ــورد  ــای م ــش و فراینده ــع دان ــت منب ــش، مدیری ــیوه های دان ــه ش ــد ب ــش بای ــتراتژی دان ــش)T1.5(: اس ــتراتژی دان اس
اســتفاده در عملکــرد راهبــری و دســتیابی بــه اهــداف بپردازد)رامالینــگام،2005(. شــرکت کنندگان در رابطــه بــا یــک برنامــه 
روشــن بــرای مدیریــت، تصویــب شــیوه های مدیریــت دانــش ســازمان، بــه عنــوان اســتراتژی دانــش را برجســته کردنــد: مــا 
بایــد یــک اســتراتژی یــا برنامــه مشــخص بــرای مقابلــه بــا دانــش ســازمان تدویــن کنیــم ... مــن فکــر می کنــم مــا بــه یــک 
روش بــرای کنتــرل و راهنمایــی همــه مســائل مربــوط بــه مدیریــت دانــش در هــر دو طــرف داخلــی و خارجــی نیــاز داریــم.

ــری از  ــق درک عمیق ت ــا از طری ــازد ت ــادر می س ــی را ق ــازمان های عموم ــش، س ــتفاده از دان ــش)T1.6(: اس ــتفاده از دان اس
ــزوم  ــر ل ــاه و وانــگ،2020( شــرکت کنندگان ب ــدگان حمایــت کنند)ن محیط هــای خارجــی، کارآمــد شــوند و از تصمیــم گیرن
اســتفاده کامــل از مدیریــت دانــش بــرای افزایــش توانایی هــا و تجــارب کارمنــدان تأکیــد کردنــد. یــک مدیــر ایــن را بــه شــرح 

ــد: ــح می ده ــر توضی زی
ــزی،  ــتراتژی و برنامه ری ــت از اس ــرای حمای ــف، ب ــع مختل ــده از مناب ــت آم ــه دس ــش ب ــا از دان ــازمان م ــه س ــدم ک ــن معتق م

تصمیم گیــری مناســب، توســعه اســتراتژی ها و غلبــه بــر چالش هــای موجــود در زمینــه کاری اســتفاده می کنــد.
ســکون ســازمانی)T2(: شــرکت کننــدگان ســکون را بــه عنــوان مانعــی در برابــر بــه اشــتراک گذاشــتن دانــش، دسترســی و 

اســتفاده از آن اعــلام کردنــد و ابتــکار عمــل را بــرای آنهــا دشــوارتر کــرد.
اســتراتژی و سیاســت ملــی)T2.1.2(: اســتراتژی و سیاســت دولــت، مســیر ســازمان های بخــش دولتــی را تعییــن می کنــد. 
ســازمان های دولتــی قــادر بــه هدایــت منابــع بــه ســمت تغییراتــی نیســتند کــه صریحــاً بــا اســتراتژی ملــی همســو نباشــد. 
ایــن موضــوع باعــث دلســردی از تغییــر و ســکون مــی شــود همانطــور کــه توســط چندیــن منبــع اطلاعاتــی تکــرار شــده اســت:

ــق  ــد مطاب ــررات اســتراتژی شــما بای ــد، سیاســت ها و مق ــک ســازمان بخــش دولتــی کار می کنی معمــولاً، هنگامــی کــه در ی
ــده  ــی[ و اهــداف آین ــه اهداف]مل ــرای کمــک ب ــی خــود را ب ــا تمــام اســتراتژی های داخل ــت شــما باشــد. م ــات دول ــا مصوب ب

بازنگــری خواهیــم کــرد.
ــک و  ــای بروکراتی ــاندن روش ه ــل رس ــه حداق ــر روی ب ــد ب ــی بای ــش دولت ــازمان بخ ــازمانی)T2.1.3(: س ــی س بوروکراس
تســهیل انعطــاف پذیــری از نظــر دسترســی بــه دانــش، تصمیم گیــری و تفویــض اختیــار تمرکــز کنــد. چندیــن شــرکت کننده 

ــد: ــه عنــوان منبــع اینرســی ذکــر کردن رویه هــای بوروکراتیــک ســازمان را ب
ــازمان  ــر س ــد ه ــم، و مانن ــی کار می کنی ــش دولت ــازمان بخ ــک س ــا در ی ــد، م ــرض کنی ــم، ف ــادی داری ــای زی ــا[ چالش ه ]م
ــت. در صــورت  ــد. مدیری ــر می دهن ــات را تغیی ــا مصوب ــز اســت و فراینده ــری متمرک ــز تصمیم گی ــن بخــش نی ــری در ای دیگ
درخواســت تغییــر، ممکــن اســت ماه هــا طــول بکشــد تــا بــا تصمیــم  گیرنــدگان جلســه داشــته باشــند و در مــورد درخواســت، 
ــی  ــم، وقت ــم بگیری ــر تصمی ــوان مدی ــه عن ــم ب ــا نمــی توانی ــد. متأســفانه، م ــا رد کنن ــد ی ــد و آن را تأیی بحــث و گفتگــو کنن
تصمیــم گرفتیــم برخــی اطلاعــات را بــه اشــتراک بگذاریــم  بایــد مراحــل طولانــی درخواســت  هــای مجــوز را دنبــال کنیــم. 
ســختی رویــه)T2.2(: نوعــی از فرهنــگ ملــی کــه بر احتــکار دانــش و رویکــرد از بالا بــه پاییــن تأکیــد دارد، در سیاســت های 

داخلــی ســازمان باعــث ایجــاد ســختی رویه می شــود.
فرهنــگ ملــی)T2.2.1(: فرهنــگ ســازمانی بخــش عمومــی بــه طــور قابــل توجهــی تحــت تأثیــر فرهنــگ ملــی قــرار دارد. 
فرهنــگ ملــی مبتنــی بــر اقتــدار و تمرکــز، دارای ویژگــی  هــای ســخت گیری، احتــکار دانــش، رازداری و بی اعتمــادی در بخــش 
ــه پذیــرش شــیوه های مدیریــت دانــش اســت. یــک مدیــر اجرایــی  دولتــی اســت و عامــل ایجــاد ســکون ســازمانی نســبت ب

ایــن مــورد را برجســته مــی کنــد:
... فرهنــگ مــا مبتنــی بــر فرهنــگ ملــی دولــت اســت و شــما نمــی توانیــد در داخــل یــک ســازمان بخــش دولتــی تغییــر ایجــاد 
کنیــد، زیــرا فرهنــگ مــا نمایانگــر بخــش کوچکــی از کل فرهنــگ دولــت اســت، کــه بــه هــر حــال مــا را ملــزم بــه تنظیــم 

روال و رونــد داخلــی خــود بــا آن مــی کنــد.
ــش و  ــگ اشــتراک دان ــج فرهن ــر تروی ــد ب ــی ســازمانی بای ــازمان)T2.2.2(: سیاســت های داخل ــی س ــت های داخل سیاس
توانمندســازی کارکنــان متمرکــز باشــد تــا بتوانــد روش هــای مدیریــت دانــش را بــه کار گیــرد. محیــط سیاســی داخلــی نشــان 
ــی و  ــک کار اضاف ــوان ی ــه عن ــش ب ــه اشــتراک دان ــی ک ــد، جای ــج می دهن ــزوا را تروی ــگ ان ــراد، کار در فرهن ــه اف ــد ک می ده
ــردم  ــن ذات انســان اســت، م ــال، ای ــوان مث ــه عن ــن باعــث ســختی روال معمــول مــی شــود، ب ســنگین تلقــی می شــود و ای
همیشــه ســعی مــی کننــد دانــش خــود را بــرای خــود حفــظ کننــد ... مــن فکــر می کنــم بــا ارتقــاء سیاســت های داخلــی مــا 
در ســطح دسترســی بــه دانــش و ایجــاد سیاســت های جدیــد بــرای بهبــود اســتفاده از دانــش، ایــن مشــکلات حــل می شــود.
در کارهــای روزانــه مــا، مــدارک زیــادی وجــود دارد کــه بایــد بــا آنهــا کنــار بیاییــم. بنابرایــن، پرســیدن وظایــف دیگــر ماننــد 
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اشــتراک دانــش، یــا شــرکت در آمــوزش مدیریــت دانــش در داخــل یــا خــارج از ســازمان، وظیفــه اضافــی اســت کــه بایــد از 
عهــده آن برآییــم.

ــیوه های  ــرش ش ــازمانی در پذی ــی س ــر اینرس ــش تأثی ــش آن در کاه ــازمانی و نق ــگ س ــازمانی)T3(: فرهن ــگ س فرهن
ــته بندی های  ــدول 2( را در دس ــا T3.5، ج ــی )T3.1 ت ــون فرهنگ ــر مضم ــج زی ــا پن ــد. داده ه ــی ش ــش ارزیاب ــت دان مدیری
ــگ  ــه فرهن ــت ک ــده اس ــان داده ش ــن 2006(. نش ــرون و کوی ــدی کرده اند)کام ــی طبقه بن ــای فرهنگ ــی و قبیله ه ادهوکراس
ــل  ــش و عوام ــت دان ــرش مدیری ــن، پذی ــري تحــول آفری ــر مثبــت رهب ــه تحــت تأثی ــي اســت ک ــک نقطــه کانون ســازماني ی
ــش  ــت دان ــر مدیری ــرد بالات ــرش عملک ــه پذی ــه خــود موجــب کاهــش اینرســي نســبت ب ــه نوب ــرد و ب ــرار مي گی خارجــي ق

مي شــود.
ــازی  ــد س ــوآوری و توانمن ــع ن ــه مان ــزی ک ــری مرک ــر تصمیم گی ــرکت کنندگان از نظ ــی)T3.1(: ش ــگ ادهوکراس فرهن
ــاره  ــه اش ــن نکت ــه ای ــن ب ــرکت کنندگان همچنی ــد. ش ــه کردن ــی مراجع ــازمانی عموم ــگ س ــه فرهن ــود، ب ــان می ش کارکن
می کننــد کــه چگونــه ارزش هــای نــوآوری و اشــتراک دانــش می توانــد بــه کاهــش اینرســی ســازمانی کمــک کنــد. ارزش هــای 

ــن 2006(. ــوند)کامرون و کوی ــدی می ش ــته بن ــی دس ــگ ادهوکراس ــش در فرهن ــگ دان ــوآوری و فرهن ــازی، ن توانمندس
توانمندســازی کارکنــان)T3.1.1(: فرهنــگ ســازمانی بخــش دولتــی بــر کنتــرل متمرکــز تأکیــد دارد کــه بــا جلوگیــری 
ــد کــه توانمندســازی  ــرار می دهــد. مطلعیــن توضیــح دادن ــر ق ــش را تحــت تأثی ــه دان ــان آزاد اطلاعــات، دسترســی ب از جری
ــش مــی دهــد و ســکون ســازمانی را کاهــش می دهــد،  ــش را افزای ــت دان ــرش روش هــای مدیری ــان، موفقیــت در پذی کارکن

بــرای مثــال:
اقدامــات و ابتــکارات مدیریــت دانــش از اقتــدار داخلــی تصمیم گیــری رنــج می برنــد. مــا دوســت داریــم دانــش را در داخــل 

و خــارج از ســازمان خــود بــا همــه بــه اشــتراک بگذاریــم.
ــر آشــکاری دارد کــه هــدف آن ایجــاد و توســعه ســازمان های  ــی تأثی ــارات متحــده عرب ــی2020 ام همچنیــن اســتراتژی مل
دانش بنیــان در بخــش دولتــی اســت. از کلیــه ســالمندان در تمــام ســطوح مدیریــت ســازمان تقاضــا می شــود هرگونــه ابتــکار 

عمــل فــردی یــا تیمــی را تشــویق و حمایــت کننــد. ایــن بــرای خدمــات بخــش دولتــی ارزش دارد.
ــت  ــای مدیری ــهیل کننده روش ه ــوان تس ــه عن ــوآوری ب ــگ ن ــوندگان از فرهن ــه ش ــوآوری)T3.1.2(: مصاحب ــگ ن فرهن
ــد  ــرح می کن ــی مط ــازمان های بخــش دولت ــوآوری را در س ــگ ن ــرت)2020( فرهن ــد. بوم ــام بردن ــر ن ــش و محــرک تغیی دان
ــه  ــتند ک ــار داش ــرکت کنندگان اظه ــند. ش ــته باش ــود داش ــتری در کار خ ــخگویی بیش ــرل و پاس ــد کنت ــدان بای ــه کارمن ک
ســازمان های بخــش عمومــی بایــد از نظــر فرایندهــای تصمیم گیــری انعطــاف پذیرتــر شــوند و نــوآوری از پاییــن بــه بــالا را 

ــه عنــوان مثــال: تشــویق کننــد، ب
مــا از دانــش خــود در پیشــبرد چرخــه نــوآوری ســازمان اســتفاده می کنیــم، از مدیــران در مــوارد مختلــف خواســته شــد تــا 
بــا اســتفاده از دانــش و فنــاوری، فرهنــگ نــوآوری را گســترش دهنــد و کارکنــان خــود را در پیشــبرد نــوآوری درگیــر کننــد.

فرهنــگ دانــش)T3.1.3(: بخــش عمومــی بایــد بــر فرهنگ ســازی دانــش و ترویــج شــیوه های مدیریــت دانــش بــه عنــوان 
ــاذ  ــش را اتخ ــگ دان ــه فرهن ــازمانی ک ــگ،2020(. س ــد)رازا و آوان ــز باش ــازمانی متمرک ــگ س ــر از فرهن ــی جدایی ناپذی بخش
ــازمان  ــر س ــود: اگ ــان می ش ــق اســت.  بی ــته موف ــات گذش ــری از تجربی ــدان و یادگی ــت کارمن ــد، در ایجــاد درک مثب می کن
ــرد.  ــد ک ــر خواه ــلًا تغیی ــدان کام ــد، درک کارمن ــاء ده ــا ارتق ــی م ــگ داخل ــوان بخشــی از فرهن ــه عن ــش را ب ــت دان مدیری
دانــش در ســازمان بایــد ماننــد یــک حلقــه بی نهایــت باشــد، جایــی کــه مــا دانــش را ایجــاد مــی کنیــم، آن را بــه اشــتراک 

ــم. ــی کنی ــاد م ــد ایج ــش جدی ــم و دان ــتفاده می کنی ــم، از آن اس می گذاری
فرهنــگ قبیلــه ای)T3.2(: شــرکت کنندگان در مــورد ارزش هــای وفــاداری کارمنــدان، زمینــه اجتماعــی حمایتــی و روابــط 
مؤثــر کارکنــان کــه یــک فرهنــگ قبیلــه ای اســت را مــورد بحــث قــرار دادنــد. ایــن امــر بــه عنــوان کاهــش اینرســی و امــکان 

ــر تلقــی می شــود. تغیی
وفــاداری ســازمان)T3.2.1(: شــرکت کنندگان بــر ارتقــاء وفــاداری ســازمانی در بیــن کارمنــدان بــرای افزایــش شــیوه های 

مدیریــت دانــش تأکیــد کردنــد. نقــل قــول زیــر از یــک مدیــر ســطح اســتراتژیک در ایــن مــورد واضــح اســت:
اگــر بتوانیــم ایــن وفــاداری را در بیــن کارمنــدان ســازمان ارتقــاء دهیــم، بایــد فرهنگــی توســعه دهیــم کــه باعــث وفــاداری 
ســازمان شــود. مــن مطمئــن هســتم کــه همــه آنهــا بــه هــر ابتــکاری کــه فکــر می کننــد کــه بــه عنــوان یــک مأموریــت کلــی 
ســازمان کمــک می کنــد پاســخ مثبــت خواهنــد داد و نــه فقــط اقدامــات مدیریــت دانــش. اگــر بخواهیــم تغییــر ایجــاد کنیــم 

وفــاداری ســازمان بســیار مهــم اســت.
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مقاله

ــد  ــای برجســته ای را نشــان می ده ــش اعضــای تیم ه ــا نق ــدان)T3.2.2(: مصاحبه ه ــط کارمن ــی و رواب ــه اجتماع زمین
کــه ارتبــاط خوبــی بــا ســازمان دارنــد، آن هــا مــی تواننــد زمینه هــای اجتماعــی بــرای بــه اشــتراک گــذاری و ایجــاد دانــش 

مؤثــر را ایجــاد و حفــظ کننــد. نقــل قــول زیــر توســط یــک مدیــر عالــی آموزنــده اســت:
اگــر روابــط اجتماعــی قــوی بــا یکدیگــر داشــته باشــند، افــراد تجربیــات و دانــش خــود را بــا دیگــران در میــان می گذارنــد. 

آنهــا بــه دلیــل ارتبــاط اجتماعــی بــا یکدیگــر شــریک هســتند و روابــط خوبــی نیــز دارنــد.
ــگ  ــر فرهن ــا در تغیی ــش آنه ــد و نق ــران ارش ــری مدی ــای رهب ــن)T4(: ویژگی ه ــد تحول آفری ــری ارش ــات رهب صف
ــج  ــا پن ــد. داده ه ــخص ش ــش مش ــت دان ــیوه های مدیری ــز ش ــل موفقیت آمی ــی و تحوی ــاندن اینرس ــه حداقل رس ــازمانی، ب س
ــج  ــا تروی ــد ب ــران ارش ــه مدی ــتند ک ــار داش ــرکت کنندگان اظه ــه ش ــان داد. هم ــدول 2( را نش ــا T4.5، ج ــوع)T4.1 ت موض
ــد. صفــات رهبــری تحــول  شــیوه های مدیریــت کیفیــت و کاهــش ســکون ســازمانی، نقشــی اساســی در ایجــاد انگیــزه دارن
از طریــق ایجــاد انگیــزه و پــاداش دادن بــه کارمنــدان بــرای اشــتراک دانــش، ایجــاد چشــم انداز، اطمینــان از دسترســی بــه 

ــه تأثیــر مثبــت فرهنــگ ســازمانی کمــک مــی کنــد. دانــش و ایجــاد اعتمــاد، ب
ــکان  ــد ام ــی مانن ــهیل تغییرات ــدرت تس ــد ق ــران ارش ــه مدی ــد ک ــرکت کنندگان ادراک می کنن ــرک)T4.1(: ش ــر مح تغیی
ــر، پشــتیبانی و  ــرای تحمــل تغیی ــد. ب ــری مشــارکتی را دارن ــدان و تصمیم گی ــات، توانمندســازی کارمن ــه اطلاع دسترســی ب
ــد و روش هــای  ــا اســتفاده از دانــش جدی ــراد بتواننــد برنامه هــای روزمــره خــود را ب ــا اف تعهــد مدیریــت ارشــد لازم اســت ت
جدیــد کار تنظیــم کننــد.  مثــلًا مــا بــه عنــوان مدیریــت عالــی، از طریــق تشــویق، تنبیــه، انگیــزه و شــناخت نقــش مهمــی در 

ــوآوری داریــم. ــرای کارآیــی و ن ایجــاد تغییــر بیــن تیم هــای خــود ب
ــه اتخــاذ  ــا مشــارکت فعــال در اشــتراک دانــش، کارمنــدان را ب تشــویق)T4.2(: پاســخ ها نشــان داد کــه بیشــتر مدیــران ب
ــر می کنــد بلکــه  ــد را امکان پذی ــه تنهــا ایجــاد دانــش جدی ــن تشــویق ن ــش تشــویق مــی کننــد. ای شــیوه های مدیریــت دان
اجــازه می دهــد فرهنــگ، دانــش جدیــدی را کــه منجــر بــه پذیــرش شــیوه های مدیریــت دانــش می شــود، فراهــم کنــد. بــا 

اشــاره بــه ایــن نکتــه، کــه توســط همــه مصاحبــه شــوندگان تأییــد شــده اســت، یــک مدیــر میانــی تأکیــد می کنــد:
ــا  ــد، ب ــدازه بگیرن ــه اشــتراک دانــش تشــویق کنــد. آنهــا حتــی می تواننــد آن را ان ــراد ســازمان مــا را ب ــد اف ــر ارشــد بای مدی
ــوده ام" و  ــا حتــی در ســطح تیــم خــود ســهیم ب ــان ی ــش بنی ــار مــن در ســازمان دان ــد ب ــزان و ]این کــه[ "چن ــه می توجــه ب

ــم. ــاظ می کن ــود لح ــالانه خ ــرد س ــی عملک ــپس آن را در ارزیاب س
ــه ابتــکارات دانــش تــلاش  ــوط ب درگیــری)T4.3(: مدیــران ارشــد بایــد در جهــت مشــارکت کارمنــدان در تصمیمــات مرب

ــا ســطح بالاتــری از فرزندخواندگــی را تضمیــن کننــد. یــک مدیــر ســطح عملیــات توضیــح داد: کننــد ت
ــت  ــای مدیری ــه اســتراتژی ها و پروژه ه ــوط ب ــای مرب ــر در تصمیم گیری ه ــد بیشــتر درگی ــر ارشــد بای ــه مدی ــدم ک ــن معتق م
ــعه  ــا را توس ــا و آنه ــن م ــات بی ــره ای از ارتباط ــه زنجی ــد ک ــود بخواهن ــی خ ــم مدیریت ــد از تی ــا می توانن ــد. آنه ــش باش دان
ــه  ــود ک ــد ب ــن خواهن ــا مطمئ ــم و آنه ــکار عمــل کنی ــود ابت ــا در بهب ــا پیشــنهادات و ایده ه ــم ب ــا می توانی ــن م ــد، بنابرای ده

ــت. ــد اس ــر می کنن ــن فک ــه طرفی ــه هم ــی از آنچ ــان جمع ــوان بی ــه عن ــری ب تصمیم گی
ــا و فــری، 2000(. مصاحبــه شــوندگان بــر نقــش  انگیــزه)T4.4(: انگیــزه، نیــاز فــوری بــه رضایــت را فراهــم می کند)فونتان
مدیــران ارشــد در ایجــاد انگیــزه در کارمنــدان بــرای تســهیل تولیــد و انتقــال دانــش ضمنــی و کمــک بــه شــیوه های مدیریــت 

دانــش ســازمان تأکیــد کردنــد:
مــن فکــر مــی کنــم مدیــران بایــد بــر ایجــاد انگیــزه در تیم هــای مدیریتــی و کارمنــدان خــود بــرای تبــادل دانــش و اتخــاذ 

بهتریــن شــیوه های مدیریــت کیفیــت در داخــل ســازمان تمرکــز کننــد.
ــی  ــه اصل ــوان وظیف ــه عن ــازی ب ــرکت کنندگان از اعتمادس ــه ش ــت ک ــق دریاف ــا، محق ــن مصاحبه ه ــاد)T4.5(: در حی اعتم
مدیــران ارشــد یــاد می کننــد. کارمندانــی کــه شــیوه های مدیریــت کیفیــت را در پیــش گرفتنــد، بایــد اعتمــاد بالایــی در دو 
ســطح ایجــاد کننــد: اول، کارمنــدان در همــان ســطح و دوم، بــا مدیــران ارشــد. بــا توجــه بــه مــورد اخیــر، کارکنــان اعتمــاد 
خــود را بــر اســاس اقدامــات وعــده داده شــده نســبت بــه وعده هــا ایجــاد می کننــد. یکــی از مصاحبــه شــوندگان توضیــح داد:

مــن فقــط بــا افــراد و همکارانــی کــه بــه آنهــا اعتمــاد دارم دانــش خــود را بــه اشــتراک خواهــم گذاشــت و مدتهاســت کــه بــا 
آنهــا کار می کنــم. مــن آن را بــا عضــو جدیــد بــه اشــتراک نمــی گــذارم. امــا در بــازار کار رقابتــی امــروز، شــما فقــط موقعیــت 

خــود را بــه خاطــر آنچــه مــی دانیــد حفــظ می کنیــد، نــه بــه ایــن دلیــل کــه دانــش خــود را بــه اشــتراک می گذاریــد.
عوامــل خارجــی)T5(: نتایــج تجزیــه و تحلیــل محتــوای اســناد از منابــع مختلــف، پاســخ شــرکت کنندگان را تأییــد می کنــد 
ــه اســتقرار ضعیــف شــیوه های مدیریــت دانــش در داخــل ســازمان در تمــام ســطوح اشــاره دارد. مرکــز تصمیم گیــری و  و ب
ــد کــه  ــرای تغییــر تأثیــر می گــذارد. همــه شــرکت کنندگان تأکیــد کردن ــر چابکــی ســازمانی ب بوروکراســی بخــش دولتــی ب
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ســازمان های بخــش دولتــی در پذیــرش روش هــای مدیریــت دانــش تأخیــر خواهنــد داشــت مگــر ایــن کــه عوامــل خارجــی 
ماننــد رهبــری سیاســی و دســتورالعمل تغییــرات ملــی بــه تقویــت فرهنــگ و تأمیــن منابــع بیــان شــده بــه شــرح زیــر کمــک 

کننــد)T5، جــدول 2(:
مهــم نیســت، شــما یــک مدیــر ارشــد هســتید یــا نــه، تغییــر در ســازمان مــا همیشــه از قوانیــن و رویه هــای چارچــوب مقــررات 
دولــت پیــروی می کنــد، مــا فقــط مــی توانیــم مطابــق بــا ایــن سیاســت ها و رویه هــا یــک تغییــر را اعمــال کنیــم. مــن فکــر 
مــی کنــم، دخالــت مــا در تغییــر همیشــه محــدود بــه چارچــوب دولــت و چشــم اندازهای اســتراتژیک خواهــد بــود، مــا نمــی 
توانیــم قوانیــن را زیــر پــا بگذاریــم و تغییــرات توزیعــی را بــدون اجــازه انجــام دهیــم و مــا یــک ســازمان بخــش خصوصــی 
ــی کــه شــما ممکــن اســت  ــه تمــام اطلاعات ــن اســت کــه در ســازمان های بخــش عمومــی دسترســی ب نیســتیم. مشــکل ای

بــه دلیــل سیاســت ها و مقــررات داخلــی کــه بــه دنبــال دســتورالعمل های بالاتــر دولــت دنبــال مــی شــوند، آســان نیســت.
ــد از  ــد مانــد. شــما بای ــی خواه ــی باق ــش دولت ــمی بخ ــن و رویه هــای رس ــای قوانی ــه در مرزه ــرک همیش ــر مح تغیی
سیاســت گذاران بخواهیــد کــه تغییــرات را در ســطح مقــررات کلــی انجــام دهنــد تــا مــا بتوانیــم آن را بــه جلــو هدایــت کنیــم.

مــن معتقــدم اگــر واقعــاً می خواهیــد یــک ســازمان بخــش دولتــی را تغییــر دهیــد، بایــد از ابتــدا شــروع کنیــد. منظــور مــن 
ایــن اســت کــه اگــر از فرهنــگ برتــر متمرکــز بــر پیاده ســازی دانــش باشــد، بایــد از سلســله مراتــب عالــی دولــت شــروع کنــم، 

بنابرایــن تغییــر در پاییــن سلســله مراتــب دولــت آســان تر خواهــد بــود.

مقایسه مقطعی
ــا شــش مطالعــه مــوردی کــه  ــه منظــور ایجــاد اعتبــار خارجــی مــدل خود)شــکل 2(، مــا ســازه های کلیــدی خــود را ب    ب
در مــورد اســتفاده از روش هــای مدیریــت دانــش کــه در)جنیکس،2005(بحــث شــده و در جــدول 3 خلاصــه شــده مقایســه 
ــی در اســتفاده از  ــل اصل ــک عام ــوان ی ــه عن ــادی ب ــش نه ــان و از دســت دادن دان ــورد فرســایش کارکن ــا در م ــم. آنه می کنی
ــد  ــادی کلان مانن ــل اقتص ــر عوام ــورد از نظ ــن دو م ــی در ای ــل خارج ــد. عوام ــت می کنن ــش صحب ــت دان ــای مدیری روش ه
جهانی ســازی، اصلاحــات اقتصــادی و توســعه فنــاوری منجــر بــه فرســایش کارکنــان و جــو رقابتــی مــورد بحــث قــرار گرفتــه 
اســت. ایــن در مقایســه بــا یافته هــای مــا اســت کــه در آن عوامــل بیرونی)رهبــری سیاســی و فرهنــگ ملــی( در بخــش دولتــی 
تأثیــر مســتقیم بــر پذیــرش مدیریــت فرهنــگ و فرهنــگ ســازمانی دارنــد. می تــوان ادعــا کــرد کــه تأثیــر عوامــل خارجــی 
ــای سیاســی  ــج اقتصــاد کلان ناشــی از برنامه ه ــق نتای در بخــش خصوصــی)و شــبه خصوصــی( غیرمســتقیم اســت و از طری
چندیــن ایالــت از یــک فرهنــگ یــا دولــت واســطه واحــد اســت. چهــار مــورد دیگــر بــر روی عوامــل داخلــی متمرکــز شــده اند 
و در مــورد نیــاز بــه استانداردســازی فرآینــد و ایجــاد زیرســاخت های فنــاوری بــرای پشــتیبانی از اشــتراک مدیریــت دانــش 

ــه عنــوان محرک هــای اصلــی بحــث مــی کننــد. ب
اینرســی در بخــش خصوصــی در ســه مورد)بانــک رزرو نیوزلنــد، نســتله آمریــکا، شــورون-تگزاکو( از نظــر شــیوه های ضعیــف 
مدیریــت پــروژه مــورد بررســی قــرار می گیــرد، بــه عنــوان مثــال، مشــارکت ذی نفعــان و مدیریــت الزامــات مــورد بحــث قــرار 
ــل، در  ــا تعصــب، وضعیــت موجــود تقویــت می شــود. در مقاب ــه مقاومــت کارمنــدان می شــود و ب گرفتــه اســت، کــه منجــر ب
مطالعــه مــا مشــاهده می کنیــم کــه ســکون ســازمانی بخــش دولتــی در بوروکراســی و حافظــه نهــادی ســازمان نهفتــه اســت.
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سکون سازمانیزمینهسازمان موردی
 رهبری تحول

آفرین
تجارب مدیریت دانشعوامل خارجیفرهنگ سازمانی

 بانک ذخیره

نیوزلند

(Jennex 

34-2005،211)

بــه عنــوان بانــک مرکــزی نیوزیلنــد، 

یــک ســازمان فــرده دانــش کــه نیــاز 

مهارت هــای  از  وســیعی  طیــف  بــه 

تخصصــی دارد کــه بــه راحتــی در بــازار 

ــط  ــا متوس ــت. ب ــود نیس کار NZ موج

طــول عمــر 9 ســال کارمنــد، فرســودگی 

از دســت دادن  بــه  کارکنــان منجــر 

دانــش شرکــت مــی شــود و بــه عنــوان 

یــک ضرورت اساســی بــرای پذیــرش 

دانــش شــناخته  روشــهای مدیریــت 

مــی شــود.

از نظر سوگیری 

وضعیت موجود 

و سختی روتین 

مورد بحث و 

بررسی قرار 

گرفت.

رهبری تحول 

آفرین از طریق 

یک چشم انداز 

شرکتی قوی، 

رهبری به عنوان 

مثال توضیح داده 

می شود.

فرهنگ با اتخاذ 

تقسیم دانش و 

افزایش فرصت های 

همکاری به عنوان 

اصل ضروری 

موفقیت شناخته 

می شود. بنابراین، 

شناسایی توسعه 

فرهنگ قبیله ای 

برای ایجاد تجربه 

تطبیق مدیریت 

دانش لازم است.

جهانی سازی و توسعه 

فناوری منجر به اخراج 

کارکنان بالاتر می شود.

اســراتژی مدیریــت دانــش در ســه رکــن 

ــاختار و  ــگ، س ــت: فرهن ــه اس ــعه یافت توس

. زیرســاخت ها

ایجــاد یــک گــروه خدمــات دانــش بــرای 

تشــویق  ضمــن  عمــل  ابتــکار  هدایــت 

جامعــه عملــی از پاییــن بــه بــالا بــرای تغییــر 

فرهنگــی.

زیرســاخت های مدیریــت دانــش در ســاخت 

مخــازن دانــش و دسرســی متمرکــز شــده 

انــد.

ــر ایجــاد روشــهای مدیریــت دانــش  تمرکــز ب

ــی ســازمانی  ــت اصل ــک صلاحی ــوان ی ــه عن ب

ــوزش. ــتخدام و آم ــق اس از طری

Infosys محدود

(Jennex 2005,

314-289)

یــک شرکــت مشــاوره چنــد ملیتــی 

هنــدی در ســال 1981 بــه عنــوان یــک 

ارائه دهنــده خدمــات نرم افــزاری در 

خــارج از کشــور شروع بــه کار کــرد 

بــه یــک مرکــز مشــاوره تجــارت  و 

شــد.  تبدیــل  اطلاعــات  فنــاوری  و 

ــعه  ــش، توس ــت دان ــیوه های مدیری ش

ــای  ــوآوری فرآینده ــری و ن ــع فک مناب

اصلــی بــه عنــوان یــک ضرورت کلیــدی 

 Infosys اســراتژیک توســط رهــبری

ــازار در  ــرای حفــظ پرســنل و ســهم ب ب

ــت  ــی رقاب ــطح جهان ــه در س ــی ک حال

ــد. ــناخته ش ــد، ش ــی کردن م

رهبری تحول آفرین 

از طریق یک 

چشم انداز قوی، 

با مثال، صداقت 

و شفافیت در 

تصمیم گیری و 

پیگیری تعالی، به 

نمایش گذاشته شد.

ادهوکراسی و 

فرهنگ قبیله ای 

با ویژگی های 

انعطاف پذیری، 

توانمندسازی 

کارمندان، فرهنگ 

باز، رهبران ساختمان 

مشخص می شود.

رشد اولیه ناشی از 

اصلاحات اقتصادی و 

آزادسازی دهه 1990 

است. و همچنین رقابت 

با سایر شرکت های 

مشاوره جهانی برای 

پرسنل و مشریان چه 

در داخل و چه در 

سطح جهانی.

توســعه  بــر  مبتنــی  توســعه  و  ایجــاد 

طبقه بنــدی دانــش و معــماری توزیــع شــده.

ایــن فنــاوری و برنامه هــای مدیریــت دانــش 

در داخــل توســعه یافته انــد.

طریــق  از  اســتفاده  و  اشــراک گذاری  بــه 

ــای ارزی  ــی واحده ــویقی پول ــای تش طرح ه

ــت و بررســی تشــویق شــد. ــل از کیفی حاص

 نستله آمریکا

(Jennex ,2005 

48-235)

مــارک  چندیــن  ادغــام  دنبــال  بــه 

دســتیابی   ،1991 ســال  در  مســتقل 

مقیــاس  در  اقتصــادی  صرفــه  بــه 

عنــوان  بــه  معمــول  شــیوه های  و 

شــد. شــناخته  ضروری  اســراتژی 

مقاومت کارکنان 

و سوگیری 

وضعیت 

موجود در 

برابر فرایندها 

و سیستم های 

جدید.

روی  بــر  دانــش  مدیریــت  اســراتژی 

پیاده ســازی  بــا  فرآینــد  استانداردســازی 

اســت. شــده  متمرکــز   ERP سیســتم 

ــع حاصــل از کاهــش موجــودی  تحقــق مناف

ــا  ــن ب ــره تأمی ــود فرایندهــای زنجی کالا و بهب

ــداز میلیونــی. پــس ان

 کلگیت-پالمولیو

(Jennex ,2005 

48-235)

تلفیــق داده هــا در چندیــن سیســتم 

ــان  ــود جری ــرای بهب ــراث ب متفــاوت می

ــی. ــات و کارای اطلاع

اســراتژی مدیریــت دانــش بــر پیــاده ســازی 

ERP متمرکــز شــده اســت.

تحقــق منافــع از طریــق پس انــداز میلیونــی 

ــت  ــردش و مدیری ــه در گ ــش سرمای ــا کاه ب

ــد موجــودی. کارآم

زیراکس

(Jennex 2005,

48-235)

اشــراک  عــدم  از  ناشــی  مشــکلات 

تجربــه در بیــن نیــروی کار جهانــی 

چاپگــر. نگهــداری  کارکنــان 

اســراتژی مدیریــت دانــش در بهبــود اشــراک 

ــز  ــی متمرک ــروی کار جهان ــن نی ــش در بی دان

بــود.

ایجــاد و توســعه یــک بانــک اطلاعاتــی از 

توصیه هــا. و  نــکات 

سیســتم  طریــق  از  اســتفاده  و  اشــراک 

شناســایی جامعــه غیرپولــی تشــویق مــی 

شــود.

Chevron-

Texaco

(Jennex 2005,

48-235)

لغــو  و  ادغــام  چندیــن  دنبــال  بــه 

قدیمــی،  قدیمــی  سیســتم های 

از  اســتفاده  از  ناشــی  ناکارآمــدی 

مدیریــت  مختلــف  سیســتم های 

پالایشــگاه. هــر  در  اطلاعــات 

بــر  متمرکــز  دانــش  مدیریــت  اســراتژی 

ــارت  ــیوه های تج ــش و ش ــع دان ــق مناب تلفی

اســتاندارد بــا اســتفاده از سیســتم مدیریــت 

 (ERMS) ــت ــد شرک ــان جدی ــت اطمین قابلی

ــود. ب

اســتفاده و منافــع حاصــل از توانایــی مقابلــه 

ــزات در مراحــل  ــا خرابی هــای مکــرر تجهی ب

اولیــه.

جدول 3: مقایسه موردی با پیاده سازی تصویب مدیریت دانش بخش خصوصی/ شبه خصوصی
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ــت  ــات گســترده تر مدیری ــا و ادبی ــای م ــا یافته ه ــوردی ب ــه م ــورد بحــث در مطالع ــگ ســازمانی م ــرا و فرهن ــری تحول گ رهب
دانــش موافــق اســت)لوپز و همــکاران 2011؛ بوتنــگ و همــکاران 2016(. رهبــری تحــول آفریــن از طریــق رهبــری همــراه بــا 
ــه ای  ــرات نشــان داده می شــود. فرهنــگ ســازمانی از ارزش هــای قبیل اعتماد ســازی، ایجــاد اعتمــاد و شــفافیت و ایجــاد تغیی
ــورد  ــت م ــت کیفی ــیوه های مدیری ــز ش ــرای موفقیت آمی ــدی در اج ــل کلی ــوان عام ــه عن ــد ب و ادهوکراســی پشــتیبانی می کن

بحــث قــرار گرفتــه اســت.
ــا اســتفاده از روش هــای مدیریــت خصوصــی بخــش  مقایســه مقطعــی، در مــورد تجزیــه و تحلیــل و نتایــج مــا در مقایســه ب
ــتر  ــابه در بیش ــازمانی مش ــگ س ــول و فرهن ــری تح ــن رهب ــد. اول، مضامی ــم می کن ــف فراه ــای مختل ــش  ه ــی بین خصوص
روش هــای مدیریــت دانــش بــدون در نظــر گرفتــن بخــش و صنعــت وجــود دارد. دوم، اینرســی ســازمانی ناشــی از بوروکراســی 
و 40 عامــل بیرونــی ماننــد رهبــری سیاســی و فرهنــگ ملــی در ســازمان های بخــش دولتــی منحصــر بــه فــرد و لازم اســت 
ــش  ــت دان ــازی های مدیری ــوم، پیاده س ــرد. س ــرار گی ــه ق ــورد توج ــت م ــه دق ــی ب ــش عموم ــای بخ ــا در محیط ه ــر آنه تأثی
بخــش خصوصــی معمــولاً رویکــردی متمرکــز از نظــر فنــی درنظــر گرفتــه شــده اســت در حالــی کــه بخــش دولتــی و صنایــع 
مبتنــی بــر خدمــات بــه طــور فزاینــده ای، بــا توجــه بــه نیــاز بــه دانــش، نیــاز بــه نــگاه وســیع تر بــه ســازمان و تغییــر مدیریــت 

را دارنــد کــه توســط مــدل فرآینــد مــا پیشــنهاد شــده اســت)نمودار 3(.

بحث و مشارکت
ــت  ــازمانی و اهمی ــی س ــش اینرس ــی، نق ــش دولت ــش در بخ ــت دان ــای مدیری ــده عملکرده ــی پدی ــه بررس ــه ب ــن مطالع    ای
ــر  ــن ســکون پرداختــه اســت. ســهم مطالعــه در دو زی ــی در کاهــش ای درک شــده فرهنــگ ســازمانی و رهبــری ارشــد اجرای

ــه اســت. ــرار گرفت ــورد بحــث ق ــی م ــم نظــری و مدیریت بخــش، مفاهی
مفاهیــم نظــری: هــدف از ایــن تحقیــق بررســی چگونگــی تأثیــر اینرســی ســازمانی بــر اســتفاده از روش هــای مدیریــت دانــش 
ــر ادعــای کلارک)2005(، متوجــه  ــا تاکیــد ب ــود. ب ــن رابطــه ب ــل ای و نقــش فرهنــگ ســازمانی و رهبــری تحول گــرا در تعدی
ــر اساســی  ــکار تغیی ــش دارد، کــه یــک ابت ــت دان ــرش شــیوه های مدیری ــر پذی ــر منفــی ب ــع تأثی می شــویم کــه ســختی مناب
اســت. مــا از برداشــت شــین)1992( درمی یابیــم کــه ارزش هــای اصلــی بــه عنــوان محــرک رفتارهــای فــردی و گروهــی بــه 
طــور قابــل توجهــی تحــت تأثیــر فرهنــگ جمــع گرایانــه امــارات متحــده عربــی قــرار دارد. بــه عــلاوه، نتایــج مــا نقــش صفــات 
رهبــری تحول گــرا را تأییــد می کنــد کــه از عوامــل اصلــی تغییــر اســت و توســط برنــز)1978( و کوتــر)1995( مــورد تأکیــد 
قــرار گرفتــه اســت. بنابرایــن، در مــورد امــارات متحــده عربــی، ارزش هــای فرهنگــی قبیلــه  ای و ادهوکراســی)کامرون و کویــن 
2006( و ویژگی هــای رهبــری تحــول آفریــن مدیــران ارشــد نقــش واســطه بــا تأثیــر منفــی بــا اینرســی ســازمانی در اســتفاده 
ــب  ــای جال ــر یافته ه ــای دیگ ــا بخش ه ــی ب ــش دولت ــازمان بخ ــوردی س ــه م ــد. مقایس ــش دارن ــت دان ــای مدیری از روش ه
توجهــی را نشــان می دهــد، ایــن مطالعــه نشــان می دهــد کــه پذیــرش مدیریــت دانــش بخــش عمومــی تحــت تأثیــر عوامــل 

داخلــی و خارجــی اســت، کــه در آن برنامــه تغییــر ملــی و رهبــری سیاســی عوامــل اصلــی تغییــر هســتند.
دســتاورد نظــری اصلــی ایــن مطالعــه مــدل مفهومــی است)شــکل 2( کــه روابــط بیــن چهــار ســازه بررســی شــده در مطالعــه 
ــرای  ــنهاد ب ــار پیش ــدول 3(، چه ــه های موردی)ج ــی و مقایس ــدل مفهوم ــن م ــتفاده از ای ــا اس ــد. ب ــان می ده ــوردی را نش م

ــم. ــه می دهی ــتر ارائ ــش بیش آزمای
ــش در  ــت دان ــیوه های مدیری ــرش ش ــر پذی ــی ب ــر منف ــا تأثی ــع و رویه ه ــختی مناب ــرم س ــازمانی در ف ــکون س p-1 : س

ســازمان های بخــش دولتــی دارد.
بــا اتخــاذ یــک چارچــوب نظــری بــا ســازگاری منطقــی، نتایــج نشــان می دهــد کــه اینرســی ســازمانی از طریــق عوامــل بیرونــی 
ــن سیاســت ملــی در قبــال پذیــرش مدیریــت دانــش و حمایــت از فرهنــگ  ــذا، تدوی ــه می کنــد. ل ــا تغییــر مقابل ــی ب و داخل
دانــش ضــروری اســت. از طرفــی پیشــرفت های فنــی و فشــارهای ذی نفعــان خارجــی و مشــتریان، ســازمان های بخــش دولتــی 

را بــه اتخــاذ راه حل هــای دیجیتالــی بــرای مشــکلات مدیریــت دانــش وادار کرده انــد.
ــر  ــی تأثی ــش اینرس ــق کاه ــان از طری ــاداری کارکن ــوب و وف ــی مطل ــه اجتماع ــا زمین ــازمانی ب ــگ س ــی، فرهن ــر داخل از نظ
مثبتــی در پذیــرش روشــهای مدیریــت دانــش داشــت. ایــن حقیقــت، فرهنــگ قبیلــه ای در فرهنــگ خاورمیانــه را راجــع بــه 
جمع گرایــی برجســته می کنــد و در عیــن حــال شــواهدی از تأثیــر فزاینــده شــیوه های تجــارت غربــی بــا صفــات فردگرایانــه 
اســتقلال و توانمندســازی، مرتبــط بــا فرهنــگ ادهوکراســی، کــه توســط شــرکت کننــدگان بــه عنــوان عامــل تغییــر تلقــی مــی 

ــد: ــان می کن ــا بی ــزاره دوم م ــن، گ ــد. بنابرای ــه می ده شــود، ارائ
ــر روی  ــد و ب ــازمانی را کاهــش می ده ــه ای و ادهوکراســی، ســکون س ــای قبیل ــر ارزش ه ــی ب ــازمانی مبتن ــگ س p-2 : فرهن
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ــذارد. ــت می گ ــر مثب ــی تأثی ــش دولت ــازمان های بخ ــش در س ــت دان ــیوه های مدیری ــرش ش پذی
ــرای  ــدان ب ــی کارمن ــد عاطف ــر تعه ــذاری ب ــرا در تأثیرگ ــری تحول گ ــای رهب ــه ویژگی ه ــد ک ــان می ده ــات نش ــی ادبی بررس
ــه فرهنــگ ســازمانی مهــم هســتند)کاتر،1995(. ایــن مطالعــه نقــش رهبــری تحول گــرا را در ایجــاد  تغییــر و شــکل دادن ب
ــش  ــا کاه ــران ب ــت. رهب ــات ماس ــتای فرضی ــه در راس ــد ک ــتیبانی می کن ــی پش ــش دولت ــازمان های بخ ــر در س ــکان تغیی ام
اینرســی از طریــق اعتمادســازی، تشــویق و مشــارکت کارمنــدان و شــخصیت پــردازی بــرای تغییــر، تحــول ســازمانی را پیــش 

ــد: ــان می کن ــا بی ــوم م ــزاره س ــن، گ ــد. بنابرای می برن
ــرش  ــر پذی ــی ب ــر مثبت ــد و تأثی ــش می ده ــازمانی را کاه ــی س ــد اینرس ــران ارش ــن مدی ــری تحول آفری ــات رهب p-3 : صف

ــی دارد. ــش دولت ــازمان های بخ ــش در س ــت دان ــیوه های مدیری ش
ــای اصلی)شــین،  ــده ارزش ه ــی تأییدکنن ــوان نقطــه کانون ــه عن ــگ ســازمانی را ب ــن فرهن ــا، همچنی ــل داده  ه ــه و تحلی تجزی
2006(بــه عنــوان محــرک فعالیت هــای ســازمانی قابــل مشــاهده نشــان داد. فرهنــگ ســازمانی نشــان دهنــده تأثیــر رهبــری 
ــه  ــک چرخ ــه ی ــن مطالع ــن، ای ــر ای ــلاوه ب ــود. ع ــش ب ــت دان ــیوه های مدیری ــرش ش ــی در پذی ــل بیرون ــن و عوام تحول آفری
فضیلــت بیــن فرهنــگ ســازمانی و پذیــرش شــیوه های مدیریــت دانــش را کشــف کــرد کــه می توانــد از منظــر یــک محــرک 
بــرای چرخــه حیــات مشــاهده شــود)ون دو ون و پــول 1995( و ســهم اصلــی در ایــن مطالعــه دارد. بنابرایــن، گــزاره چهــارم 

ــد: ــان می کن ــا بی م
ــش در  ــت دان ــیوه های مدیری ــرش ش ــی در پذی ــل بیرون ــرا و عوام ــری تحول گ ــر رهب ــطه تأثی ــازمانی واس ــگ س p-4 :  فرهن

ــت. ــی اس ــش دولت ــازمان های بخ س
پیامدهــای مدیریتــی: ســازمان های بخــش دولتــی اکوسیســتم هایی هســتند کــه از دولــت مرکــزی، ارگان هــای اداره محلــی، 
ــه هــدف  ــرای دســتیابی ب ــن اکوسیســتم ب ــی تشــکیل شــده اند. اشــخاص شــاغل در ای ــا و ســازمان های نیمــه دولت آژانس ه
خــود در خدمــت بــه شــهروندان همــکاری و تبــادل دانــش می کننــد. بنابرایــن، اهمیــت اقدامــات مدیریــت دانــش را برجســته 
ــود.  ــاز می ش ــش آغ ــگ دان ــعه فرهن ــت توس ــت در جه ــات سیاس ــا اصلاح ــش ب ــت دان ــیوه های مدیری ــرش ش ــد. پذی می کن
متناســب بــا تأثیــر عوامــل خارجــی، مــا ادعــا می کنیــم کــه امــارات متحــده عربــی دارای یــک فرهنــگ جمع گرایانــه اســت 
کــه بــه اقتــدار احتــرام می گذارد)امــارات متحــده عربــی 2020(. بــرای حمایــت از فرهنــگ دانــش، بایــد تغییراتــی در ســطح 
دولــت ملــی انجــام شــود کــه بخــش عمومــی را ملــزم بــه پیــروی از ایــن الگــو و تدویــن سیاســت ها و رویه هــای جدیــد کنــد.
ــط  ــک محی ــی، ی ــای فرهنگ ــوان محرک ه ــه عن ــاداری ب ــارکت و وف ــاد مش ــن ایج ــد ضم ــی بای ــش عموم ــازمان های بخ س
یادگیــری کارآفرینانــه و آزاد ایجــاد کننــد کــه دسترســی بــه دانــش و اشــتراک بیــن کارمنــدان را در همــه ســطوح تشــویق 
کند)ویلــم و بولنــز، 2007(. بــه اشــتراک گذاری دانــش در ســازمان های بخــش دولتــی، اگرچــه بــه دلیــل اینرســی و ســختی 
بــا مشــکل روبــرو می شــود، فنــاوری اطلاعــات نقشــی اساســی در ایجــاد تغییــرات ایفــا مــی کند)یانــگ و مکســول، 2011(. 
ایــن مطالعــه نشــان می دهــد صفــات رهبــری تحول گــرا می توانــد بــه ایجــاد ایــن محیــط کارآفرینــی و حمایتــی کمــک کنــد 

ــری جســتجو شــود. ــد در اســتخدام های رهب و بای
فــرض می شــود چرخــه بیــن فرهنــگ ســازمانی و پذیــرش شــیوه های مدیریــت دانــش بــه عنــوان یــک ســازوکار خــود پایــدار 
ــا اینرســی ســازمانی از طریــق اراده سیاســی، پیشــرفت های فــن آوری و رهبــری تحــول  ــه ب ــرای مقابل باشــد. تــلاش اولیــه ب
آفریــن منجــر بــه پیروزی هــای اولیــه و در نتیجــه یــک بازخــورد مثبــت بــه ســمت پذیــرش بالاتــر می شــود. ایــن چرخــه در 

بخــش زیــر بــه صــورت یــک مــدل فراینــدی بــرای پذیــرش روش هــای مدیریــت دانــش تبدیــل شــده اســت.
مــدل فرآینــدی بــرای اســتفاده از روش هــای مدیریــت دانــش در بخــش عمومــی: بــرای اطمینــان از اجــرای مؤثــر 
یافته هــا توســط بخــش دولتــی امــارات، مــا یــک مــدل فرآینــدی راهنمــا را ایجــاد کــرده ایم)شــکل 3(. مــدل متشــکل از یــک 
محــرک غایــی اســت کــه توســط اهــداف سیاســی هدایــت مــی شــود و دو چرخــه حیــات کــه توســط راهبــران تحول گــرا 
راهبــری می شــوند)وندون و پــل،1995(.در ایــن مــدل بــرای اطمینــان از تخصیــص مناســب منابــع و اختیــارات بــه رهبــری 

بــرای تســهیل تغییــر، بــه تغییــر سیاســت در فــاز ملــی نیــاز اســت.
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فــاز تجــارب مدیریــت دانــش: در ایــن مرحلــه، مدیریــت یــک هــدف نهایــی را عطــف بــه تغییــر سیاســت در ســطح ملــی 
تعییــن می کنــد و بــر روی فرآیندهــای اســتراتژی، ایجــاد، توســعه، فنــاوری، بــه اشــتراک گذاری و اســتفاده از مدیریــت دانــش 
ــا  تمرکــز می کنــد. مدیریــت شــیوه  هــای موجــود را بررســی می کنــد، یــا یــک اســتراتژی مدیریــت دانــش جدیــد مطابــق ب
اهــداف ســازمان تدویــن می کنــد. ایــن اســتراتژی بایــد الزامــات ایجــاد دانــش را تأمیــن کنــد و ایــن اطمینــان را ایجــاد کنــد 
کــه فــن آوری لازم بــرای جریــان یافتــن دانــش در راســتای افزایــش اشــتراک و اســتفاده از دانــش در دســترس اســت)جونیور 
وهمــکاران،2020(. فــن آوری اطلاعــات، ســازمان های بخــش عمومــی را قــادر مــی ســازد تــا در دســتیابی بــه دانــش، ایجــاد 

و بــه اشــتراک گــذاری موثرتــر واقــع شــوند.
ــری  ــای رهب ــن آوری و مهارت ه ــی، پیشــرفت های ف ــرات فرهنگ ــامل تغیی ــر ش ــه تغیی ــل محرک ــر: عوام ــای تغیی محرک ه
بــا کاهــش اینرســی ســازمانی و راهبــری در هــر مرحلــه از چرخــه حیــات، بــرای اتخــاذ شــیوه های مدیریــت دانــش ضــروری 
ــاء  ــوآوری را ارتق ــن ن ــه پایی ــالا ب ــه از ب ــدی ک ــش جدی ــگ دان ــج فرهن ــر تروی ــد ب ــت بای ــی، مدیری ــر فرهنگ اســت. در تغیی
می دهــد و تغییــر طــرز فکــر در سلســله مراتــب بــر توانمندســازی کارکنــان متمرکــز شــود. صفــات رهبــری تحول خــواه بــرای 

ایجــاد تغییــرات بنیــادی در فرهنــگ ضــروری اســت و مســتلزم مشــارکت، انگیــزه و پــاداش کارمنــدان اســت.
فــاز اولیــه نتایــج: در ایــن مرحلــه از چرخــه حیــات، مدیریــت ســازمان بایــد پیــاده ســازی و موفقیــت اســتراتژی مدیریــت 
دانــش را کنتــرل کنــد. ایــن امــر می توانــد از طریــق تغییــرات آزمایشــی، اندازه گیــری تعهــد موثــر کارمنــدان و تعــداد تجــارب 
بدســت آمــده در مدیریــت دانــش حاصــل شــود. در صــورت نتایــج منفــی، نیــاز بــه بازنگــری در سیاســت ها و رهبــری موجــود و 
تجدیدنظــر در اســتراتژی مدیریــت کیفیــت توســط مدیریــت اســت. بنابرایــن، یــک رویکــرد چرخــه وار امــکان یادگیــری از هــر 

دو بازخــورد مثبــت و منفــی را فراهــم می کنــد کــه چرخــه را بــا تغییــر فرهنــگ ســازمانی آغــاز نمایــد.
فــاز نتایــج نهایــی: ایــن آخریــن مرحلــه چرخــه اســت کــه در آن مدیریــت بایــد شــاهد بهبــود عملکــرد در ســطح عملیاتــی 

و مالــی باشــد. یــک فاصلــه زمانــی آشــکار بیــن اجــرای مــدل فرآینــد و تحقــق نتایــج وجــود دارد.

  نتیجه گیری
   ایــن مطالعــه الگــوی مفهومــی جدیــدی را بیــن اتخــاذ شــیوه های مدیریــت دانــش، اینرســی ســازمانی، فرهنــگ ســازمانی 
ــگ  ــه فرهن ــج حاکــی از آن اســت ک ــد. نتای ــی توســعه می ده ــه بخــش دولت ــران ارشــد در زمین ــری مدی ــای رهب و ویژگی ه
ــل  ــش را تعدی ــت دان ــیوه های مدیری ــرش ش ــازمانی و پذی ــکون س ــن س ــی بی ــه منف ــن رابط ــری تحول آفری ــازمانی و رهب س
ــزی  ــک سیاســت گذاری مرک ــه ی ــاز ب ــه نی ــی ک ــازمان های بخــش دولت ــوی س ــادی ق ــه شــخصیت نه ــن مطالع ــد. ای می کنن
بــرای پــرورش اقدامــات مدیریــت دانــش در ســطح ملــی دارنــد را تأییــد می کنــد. عــلاوه بــر ایــن، درمی یابیــم کــه بــا وجــود 
ــر  ــوز ب ــی هن ــنت های جمع گرای ــی و س ــگ مل ــر فرهن ــش، تأثی ــگ دان ــاد فرهن ــرای ایج ــی ب ــده عرب ــارات متح ــکارات ام ابت

شکل 3
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ارزش هــای افــراد مســلط اســت و رونــد تغییــر را بــه چالــش می کشــد. ســرانجام، فنــاوری اطلاعــات نقشــی اساســی در ایجــاد 
ــی دارد. ــرش و اشــتراک در ســازمان های بخــش دولت ــش، دسترســی، پذی دان

اینرســی ســازمانی نتیجــه بوروکراســی وبــری اســت کــه بــا هــدف حفــظ شــفافیت و ثبــات در خدمــات ایجــاد شــده اســت. 
بــا ایــن حــال، تقاضــای فزاینــده بخــش دولتــی بــرای داشــتن بــار مالــی کــم و تأمیــن نیازهــای ذینفعــان متنــوع، بوروکراســی 
را بــه چالــش می کشــد امــا مقاومــت در پذیــرش فــن آوری پیشــرفته و پاســخگو، بکارگیــری شــیوه های مدیریــت دانــش را 
ــی  ــا از نوآوری هــای دیجیتال ــا ســازمان های بخــش دولتــی را مجبــور کــرده اســت ت ــه چالــش می کشــد. همه گیــری کرون ب
ــورد توســعه  ــی در م ــه بینش های ــن مطالع ــد. ای ــان خارجــی خــود اســتفاده کنن ــای مشــتریان و ذینفع ــن نیازه ــرای تأمی ب
فرهنــگ دانــش از طریــق رهبــری تحول گــرا بــرای ایجــاد نظــام دانشــی بــاز بــا قابلیــت اشــتراک گــذاری تغییــرات فرهنگــی 
ارائــه می دهــد. مــا پیشــنهاد می کنیــم کــه شــیوه های مدیریــت دانــش بایــد در فرهنــگ ســازمانی بخــش دولتــی گنجانــده 
شــود و بــه عنــوان مســئولیت های مدیــران ارشــد شــناخته شــود. فرهنــگ ســازمانی نشــان دهنــده تأثیــر عوامــل خارجــی و 
رهبــری تحول آفریــن بــر پذیــرش شــیوه های مدیریــت دانــش اســت. عــلاوه بــر ایــن، چرخــه بیــن پذیــرش مدیریــت دانــش 

و فرهنــگ ســازمانی منجــر بــه یــک مــدل فراینــدی دو مرحلــه ای بــرای پذیــرش شــیوه های مدیریــت دانــش می شــود.
ــات  ــرای تحقیق ــدی ب ــای جدی ــه فرصت ه ــای مطالع ــده: محدودیت ه ــق در آین ــای تحقی ــا و فرصت ه محدودیت ه
آینــده در زمینه هــای مدیریــت دانــش و مدیریــت دولتــی فراهــم می کنــد. نخســت، ایــن تحقیــق در یــک ســازمان بخــش 
دولتــی کــه در بخــش آمــوزش امــارات متحــده عربــی انجــام شــد. نیــاز بــه تحقیقــات آتــي در ســایر ســازمان ها و بخش هــاي 
بخــش عمومــي در امــارات متحــده عربي)یــا کشــورهاي خاورمیانــه بــا فرهنــگ مشــابه( اســت. دوم، اتخــاذ یــک روش کیفــی، 
ــه قیمــت تعمیم پذیــری نتایــج تضمیــن  ــا قابلیــت کاوش عمیــق پدیده هــا پذیــرش مدیریــت دانــش را در یــک ســازمان ب ب
می کنــد. از ایــن رو، محققــان در آینــده بایــد مــدل مفهومــی و چهــار گــزاره آن را در زمینه هــای دیگــر و مناطــق جغرافیایــی 
متفــاوت مــورد بررســی قــرار دهنــد تــا قابلیــت تعمیــم نتایــج را افزایــش یابــد. مــا بــرای افزایــش بیشــتر اعتبــار خارجــی 
نتایــج و آزمایــش روابــط بیــن ســازه ها، مطالعــات کمــی و مختلــط را پیشــنهاد می دهیــم. ســوم، تصــور اینکــه دلایــل وجــود 
اینرســی ســازمانی و عملکردهــای مدیریــت دانــش در بخــش دولتــی ســازگار اســت هنــوز خــام اســت. همــه ســازمان های 
ــه  ــد از یــک ســازمان ب ــل اینرســی ســازمانی می توان بخــش دولتــی یکســان نیســتند، درک کارمنــدان متفــاوت اســت و عل
ســازمان دیگــر متفــاوت باشــد. بنابرایــن، انتظــار مــی رود ســایر محققــان متغیرهــای دیگــری را بــرای ملاحظــات تحقیقــات 

آینــده از جملــه فســاد و اخــلاق نهــادی، نظــارت نظارتــی، پویایــی بــازار، سیاســت های ســازمانی و غیــره در نظــر بگیرنــد.
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شــنیدن تجــارب دیگــران و آنچــه آنــان در راه رســیدن بــه اهــداف خــود بــا آن 
مواجــه بوده انــد، همــواره شــیرین و لذبتخــش اســت، عمــر مــا انســان ها بســیار 
کوتــاه و از ســوی دیگــر همــواره بــا محدودیــت منابــع مواجــه می باشــیم که در 
صــورت عــدم اســتفاده بهینــه از ایــن دو عامــل، بطــور قطــع؛ حتــی در صــورت 
موفقیــت، منابــع زیــادی را هــدر خواهیــم داد. فصلنامــه نگــرش توســعه در بــام 
ایــران بــا ایــن رویکــرد، انجــام مصاحبــه بــا افــراد نخبــه، کارآفریــن و موفــق 
ــه  ــی رود چنانچ ــار م ــرارداده و انتظ ــتور کار ق ــل در دس ــماره های قب را از ش
ــا کارشــناس  ــراد نخبــه و کارآفرینــی را می شناســند ب خواننــدگان محتــرم اف
اجرایــی ایــن فصلنامــه تمــاس حاصــل نماینــد. در شــماره جــاری فصلنامــه، 
مصاحبــه بــا رئیــس پــارک علــم و فنــاوری اســتان بــا هــدف آشــنایی بــا ایــن 
مرکــز و واحدهــای فنــاور زیرمجموعــه آن انجــام شــده اســت کــه بــه شــرح 

ــه می گــردد. ــان ارائ ــر حضورت زی

  لطفاً ضمن معرفی خودتان در مورد تحصیلات خود بفرمایید.
بنــده اســماعیل پیرعلــی خیرآبــادی دانــش آموختــه دکتــرای تخصصــی بهداشــت و بیماری هــای آبزیــان از دانشــگاه تهــران، 
ــی  ــوابق اجرای ــن س ــم. از مهمتری ــهرکرد می باش ــگاه ش ــن دانش ــوم زمی ــی و عل ــع طبیع ــکده مناب ــی دانش ــأت علم ــو هی عض
ــازمان  ــس س ــتان، رئی ــی اداره کل دامپزشــکی اس ــاون فن ــهرکرد، مع ــتان ش ــبکه دامپزشــکی شهرس ــس ش ــه رئی ــوان ب می ت
نظــام دامپزشــکی اســتان و مدیــرکل شــیلات و آبزیــان اســتان و در حــال حاضــر هــم رئیــس پــارک علــم و فنــاوری اســتان 

اشــاره نمــود.

ــی و  ــه ای، مل ــعه منطق ــاوری درتوس ــم و فن ــای عل ــش پارک ه ــت و نق ــا مأموری ــه ب ــی در رابط ــر جنابعال  نظ
ــت؟ ــی چیس بین الملل

پیچیدگــی نظــام بین الملــل و ســرعت رشــد فنــاوری عامــل رقابــت کشــورها بــرای دســتیابی بــه شــکوفایی اقتصــادی وتوســعه 
ــه  ــعه  یافت ــور های توس ــن کش ــرز بی ــته م ــد توانس ــن فرآین ــر، ای ــای اخی ــه در دهه ه ــوری ک ــه ط ــت. ب ــده اس ــدار گردی پای
وتوســعه  نیافتــه را پررنگ تــر نمایــد. بکارگیــری و صــادرات فنــاوری یکــی از مقولــه هــای اصلــی حضــور قدرتمنــد کشــورها 
ــای  ــا احی ــت پارک ه ــده ماموری ــه نظــر بن ــل مــی باشــد. ب در حوزه هــای اقتصــادی، سیاســی و اجتماعــی در عرصــه بین المل
ــانی  ــرمایه انس ــت س ــتفاده از ظرفی ــا اس ــه ب ــوری ک ــه ط ــت. ب ــاوری اس ــوآوری وفن ــت از ن ــق حمای ــی از طری ــاد محل اقتص
خــلاق)Innovation Intellectual Asset( و بکارگیــری منابــع دیگــر، می تــوان ظرفیتــی جدیــد بــرای کســب وکارهــای 
نــوآور ایجــاد نمــوده و بــا فراهــم آوردن بســتر ارتبــاط دانشــگاه، صنعــت و جامعــه موجــب رشــد و شــکوفایی اقتصــاد محلــی 

ومنطقــه ای گردیــد.
 پارک علم و فناوری در استان چهارمحال و بختیاری در چه سالی افتتاح و شروع به فعالیت کرده است؟

پــارک علــم و فنــاوری اســتان موافقــت اصولــی خــود را در تاریــخ 1391/04/25 بــا حضــور معاونــت پژوهــش و فنــاوری وزارت 
ــا موافقــت شــورای گســترش آمــوزش عالــی کشــور اخــذ و عمــلا ً کار خــود را از ســال 1392  علــوم، تحقیقــات و فنــاوری ب

شــروع نمــود.
 زمینه های فعالیت پارک علم و فناوری استان چهارمحال و بختیاری در چه حوزه هایی است؟

ــه  ــه ای، زمین ــای منطق ــبرد مأموریت ه ــت پیش ــا درجه ــدف پارک ه ــتان و ه ــیل های اس ــا و پتانس ــه ظرفیت ه ــه ب ــا توج ب
ــد. ــه شــرح ذیــل تعییــن گردی ــارک علــم و فنــاوری اســتان ب فعالیــت پ

1- کشاورزی، باغداری و صنایع تبدیلی وتکمیلی کشاورزی.
2- شیلات وآبزی پروری) با تأکید بر آبزیان و ماهی های سردآبی(.

3- گردشگری و محیط زیست.
4- معادن)مس، سنگ های تزئینی، سنگ گچ، مارن و ...(.

مصاحبه با دکتر اسماعیل پیرعلی خیرآبادی رئیس پارک علم و فناوری استان چهارمحال و بختیاری
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5- آب و صنایع وابسته.
6- صنایع فلزی)با تاکید بر فولاد(.

7- گیاهان دارویی.

ــتان  ــاوری اس ــم و فن ــارک عل ــاور در پ ــرکت های فن ــد وش ــای رش ــان، واحد ه ــرکت های دانش بنی ــداد ش تع
چــه تعــداد می باشــد و از ســال شــروع فعالیــت پــارک تــا کنــون چــه تغییراتــی داشــته اســت؟

ــاوری در حــال حاضــر 142 واحــد می باشــد  ــم و فن ــارک عل ــاور مســتقر در پ تعــداد کل هســته های رشــد و شــرکت های فن
کــه تعــداد 42 واحــد از آنهــا دانش بنیــان می باشــد. در ایــن شــرکت ها در حــال حاضــر حــدوداً 900 نفــر از فــارغ التحصیــلان 
دانشــگاهی، اعضــای هیــأت علمــی و نخبــگان اســتان بــا گــردش مالــی بالــغ  بــر 230 میلیــارد تومــان مشــغول بــه فعالیــت 

می باشــند.

شــرکت دانش بنیــان چــه شــرکتی اســت و چگونــه مــی توانــد بعنــوان یــک شــرکت دانش بنیــان در پــارک 
اســتقرار یافتــه و تحــت حمایــت قــرار گیــرد؟

ــا  ــات خصوصــی ی ــان، مؤسس ــرکت های دانش بنی ــان، ش ــات دانش بنی ــرکت ها و مؤسس ــخیص ش ــه تش ــن نام ــه موجــب آئی ب
تعاونــی هســتند کــه بــه منظــور افزایــش علــم و ثــروت، توســعه اقتصــادی بــر پایــه دانــش و تحقــق اهــداف علمــی و اقتصــادی 
در راســتای گســترش اختــراع و نــوآوری و در نهایــت تجاری ســازی نتایــج تحقیــق و توســعه) شــامل طراحــی و تولیــد کالا و 
خدمــات( در حــوزه فناوری هــای برتــر و بــا ارزش افــزوده فراوان)بــه ویــژه در تولیــد نــرم افزارهــای مربــوط( تشــکیل می شــوند. 
ــت  ــان ثب ــه ای دانش بنی ــا مؤسس ــرکت و ی ــدا ش ــد از ابت ــدن، بای ــان ش ــرای دانش بنی ــد ب ــان می کنن ــراد گم ــیاری از اف بس
نماینــد، در حالــی کــه چنیــن نیســت. بــه عبــارت دیگــر نیــازی نیســت کــه از ابتــدای کار، شــرکت یــا مؤسســه دانش بنیــان 
ثبــت شــده باشــد و یــا در موضــوع فعالیــت آن کلمــه دانش بنیــان ذکــر گــردد. در حالــت کلــی نحــوه دانش بنیان شــدن ایــن 
ــاوری ریاســت جمهــوری  ــت علمــی و فن ــان را از معاون ــه دانش بنی ــد تأییدی ــا مؤسســه ثبــت شــده بای اســت کــه، شــرکت ی
ــارت و  ــه نظ ــط کمیت ــی توس ــل ارزیاب ــدن مراح ــس از گذران ــارک پ ــتقرار در پ ــی اس ــرکت های متقاض ــد و ش ــت نمای دریاف
ــاوری اســتان اســتقرار  ــم و فن ــارک عل ــه پ ــد در مجموع ــه فنــی و اقتصــادی می توانن ــل توجی ــارک و بررســی دلای ــی پ ارزیاب

پیــدا کننــد.

پــارک علــم وفنــاوری بــه شــرکت های دانش بنیــان چــه خدماتــی را ارائــه می دهــد و میــزان دریافــت ایــن 
خدمــات آیــا متفــاوت بــوده، یعنــی بــر اســاس امتیــازات خاصــی اســت و یــا ایــن کــه ایــن مزایــا بــرای همــه 

ــد؟ ــان می باش ــور یکس ــرکت های مذک ش
اگــر بخواهیــم تعریــف کلــی از خدمــات پارک هــا داشــته باشــیم، بــه نظــر بنــده در یــک عبــارت خلاصــه می گــردد:" پارک هــا 
ــته بندی  ــک دس ــد." دری ــود را دارن ــه خ ــتقر درمجموع ــای مس ــا تیم ه ــرکت ها ی ــت ش ــد فعالی ــک فراین ــش ریس ــش کاه نق

ــد: ــر گنجان ــای زی ــوان درعبارت ه ــات را می ت ــی خدم کل
ــر  ــی دفات ــای اختصاص ــب فض ــی در قال ــای فیزیک ــن فض • تأمی

.)Coworking(کاری و فضــای اشــتراکی
و  کتابخانــه ای  کارگاهــي،  آزمایشــگاهي،  خدمــات  ارائــه   •

. ني ســا طلاع ر ا
• خدمــات پشــتیبانی، حقوقــي، اداري مالــي، اعتبــاري . پروژه یابي 
و بازاریابــي، سرمایه گذاری)شــرکت در نمایشــگاه های ملــی و 

بین المللــی(.
ــژه و مشــاوره در حوزه هــای مرتبــط  • آموزش هــاي تخصصــي وی
بــا فعالیــت شرکت ها)آشــنایی باقوانیــن کار، گمــرک، حســابداری 

وحسابرســی وثبــت شــرکت و......(.
ــاي  ــاء واحده ــا توســعه، رشــد و ارتق ــط ب ــات مرتب ــایر خدم • س

ــاوري. فن
• پرداخت تسهیلات و حمایت های مالی و اعتباری.
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ــن  ــا قوانی ــق ب ــرکت ها مطاب ــه ش ــه هم ــود ک ــه نم ــه توج ــن نکت ــه ای ــد ب ــا بای ــن حمایت ه ــت ای ــزان دریاف ــوص می درخص
ــن  ــس ای ــه جن ــد، البت ــرار می گیرن ــت ق ــورد حمای ــان م ــرکت های دانش بنی ــن ش ــا و قوانی ــتقر در پارک ه ــرکت های مس ش
ــود. ــد ب ــاوت خواه ــی متف ــی و بین الملل ــای مل ــدازه بازاره ــزان اشــتغال زایی و ان ــی، می ــردش مال ــه گ ــا توجــه ب ــا ب حمایت ه

 در خصــوص مراکــز رشــد و نــوآوری بفرماییــد کــه در پــارک اســتان ، چنــد مرکــز وجــود دارد و چــه خدماتــی 
ــد؟ ــه می نماین را ارائ

هــدف از تأســیس مراکــز رشــد، کمــک بــه رشــد و توســعه شــرکت هاي کوچــک فنــاور و کاهــش ریســک دوره راه انــدازي ایــن 
ــم  ــارک عل ــون پ ــم اکن ــالا مي باشــد. ه ــزوده ب ــا ارزش اف ــات ب ــه خدم ــق ایجــاد زیرســاخت هاي لازم و ارائ شــرکت ها از طری
وفنــاوري چهارمحــال و بختیــاری داراي ســه مرکــز رشــد واحدهــای فنــاور در شهرســتان های شــهرکرد، بروجــن و لــردگان و 
دارای چهــار مرکــز نــوآوری صنعتــی در شــهرک صنعتــی شــهرکرد و دارای ســه کانــون خلاقیــت در دانشــگاه فنــی و حرفــه ای، 
ــوم  ــلامی، عل ــگاه های آزاد اس ــد دانش ــز رش ــه مرک ــوان ب ــتان می ت ــد اس ــز رش ــایر مراک ــد. از س ــامان می باش ــن و س ــهر ب ش

پزشــکی و دانشــگاه شــهرکرد اشــاره نمــود. خدمــات مرکــز رشدشــامل مــوارد زیــر می باشــد:
 در دوره رشــد می تواننــد از مشــاوره رایــگان مشــاورین پــارک و مراکــز رشــد در زمینه هــای بازاریابــی، برنامــه کســب و کار، 
مشــاوره های حقوقــی، مالــی، قوانیــن کار و تامیــن اجتماعــی اســتفاده کننــد. کارگاه هــای آموزشــی در حوزه هــای مرتبــط بــا 
کســب و کار توســط واحــد آمــوزش برگــزار شــده و شــرکت های رشــدی می تواننــد از ایــن دوره هــا اســتفاده نماینــد. اســتقرار 
فیزیکــی و اختصــاص دفتــر کار بــا یارانــه و اجاره هــای پاییــن نیــز در ایــن دوره از دیگــر حمایت هــای مراکــز رشــد می باشــد. 
در دوره رشــد بــا توجــه بــه طــرح تــا ســقف 70 میلیــون تومــان بــه شــرکت های رشــدی تســهیلات اختصــاص داده می شــود. 
ــن  ــزان پیشــرفت پرداخــت می شــود. بازپرداخــت ای ــه می ــا توجــه ب ــه ب ــد مرحل ــن تســهیلات در طــول دو ســال و در چن ای

تســهیلات بعــد از اتمــام دوره رشــد خواهــد بــود.

ــه بفرماییــد؟ اینکــه از چــه ســالی  ــارک علــم و فنــاوری توضیحاتــی را ارائ  در خصــوص احــداث پردیــس پ
ــود؟ ــرداری از آن چــه زمانــی خواهــد ب شــروع و بهــره ب

ــا کاربــری آمــوزش عالــی در اردیبهشــت مــاه  1395 انجــام  و  ــه مســاحت 4/5 هکتــار ب واگــذاری اراضــی پردیــس پــارک ب
ــای  ــا پیگیری ه ــارک انجــام و ب ــی پ ــع داخل ــارات مناب ــا اعتب ــور ب ــاده ســازی اراضــی مذک در ســال 1396 کار تســطیح و آم
انجــام شــده در ســال 1397موفــق بــه اخــذ ردیــف عمرانــی ملــی شــدیم. خوشــبختانه بــا حمایت هــای صــورت گرفتــه پــروژه 
بــا مســاحت 5100 متــر مربــع واقــع در میرآبــاد شــرقی– بلــوار امــام خمینــی)ره( بــا پیشــرفت فیزیکــی 80 درصــد یکــی از 
ــا  ــا تخصیــص 100درصــدی اعتبــار مصــوب ســال جــاری  ت پروژه هــای مهــم اســتان می باشــد کــه انشــاءالله ســعی داریــم ب
پایــان ســال بــه بهره بــرداری برســد. بنــده بــر خــود لازم مــی دانــم از معاونــت امــور اقتصــادی و هماهنگــی ســازمان برنامــه 
و بودجــه کشــور، معاونــت علمــی وفنــاوری ریاســت جمهــوری، وزارت علــوم تحقیقــات وفنــاوری، اســتانداری اســتان، ســازمان 

ــتگاه های  ــر دس ــزی ودیگ ــت و برنامه ری مدیری
ملــی واســتانی کــه درپیگیــری بــه ثمر رســیدن 
ــکر  ــه تش ــد صمیمان ــاری نمودن ــا را ی ــروژه م پ

وقدردانــی نمایــم.

 در خصــوص صنــدوق پژوهــش و فنــاوری 
در پــارک و ایــن کــه ایــن صنــدوق چــه 
ــگران در  ــه پژوهش ــد ب ــی را می توان کمک
ــد  ــرادی می توانن ــه اف ــه و چ ــتان ارائ اس
بهره منــد  ایــن صنــدوق  از خدمــات 

ــد. ــح بفرمایی ــد توضی گردن
صنــدوق پژوهــش و فنــاوری غیردولتــی اســتان 
ــاری در اواخــر ســال 1397  چهارمحــال و بختی
پــس از جلســات و پیگیری هــای مکــرر و متعــدد 
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ــره  ــأت مدی ــارات هی ــب آن خــط مشــی و سیاســت ها و اختی ــه جــذب ســرمایه گذاران واجــد شــرایط شــده و متعاق ــق ب موف
ــر عامــل صنــدوق و ثبــت در اداره ثبــت شــرکت های شــهرکرد و تهیــه و تدویــن دســتورالعمل ها  ــا انتخــاب مدی تصویــب و ب
و آیین نامه هــا و قراردادهــای اجرایــی کار رســمی خــود را از اوایــل ســال 1398 آغــاز نمــود. ســرمایه ثبتــی شــرکت 
ــر  ــه بخــش خصوصــی میباشــد. ب ــه بخــش دولتــی و 55% متعلــق ب ــال مــی باشــد کــه 45% متعلــق ب 30.000.000.000 ری

طبــق اساســنامه اهــداف و دامنــه فعالیــت صنــدوق بــه شــرح زیــر تعییــن شــده اســت:
1- اعطــاي وام و تســهیلات بــه الــف- اشــخاص حقیقــي و حقوقــي بــراي اجــراي طرح هــاي پژوهشــي، پژوهش هــاي کاربــردي، 
ــه  ــه نتیج ــاي ب ــي طرح ه ــد نیمه صنعت ــه تولی ــراي مرحل ــراي اج ــي ب ــي و حقوق ــخاص حقیق ــري و ... . ب- اش ــي، هن فرهنگ
رســیده پژوهشــي و فنــاوري ج- اشــخاص حقیقــي و حقوقــي بــراي تدویــن دانــش فنــي حاصــل از تحقیقــات و انتقــال نتایــج 

تحقیقــات بــه مرحلــه تولیــد.
2- تأمین سرمایه ریسک پذیر و مشارکت و سرمایه گذاري در طرح هاي پژوهشي و فناوري.

3- تضمین پرداخت به موقع تعهدات و اقساط طرح هاي پژوهشي و فناوري در مقاطع تعیین شده در قرارداد.
ــراي  ــوط ب ــان مرب ــه متقاضی ــي ب ــش غیردولت ــاوري بخ ــي و فن ــات پژوهش ــاز مؤسس ــورد نی ــاي م ــت نامه ه ــدور ضمان 4- ص

ــق. ــاي لازم از محق ــذ ضمانت ه ــال اخ ــاوري در قب ــي و فن ــاي پژوهش ــراي طرح ه اج
5- مشارکت و سرمایه گذاری در طرح های پژوهشی و فناوری.

6- مشارکت در تجاری سازی طرح های پژوهشی و فناوری.
7- تضمین نوسانات نرخ ارز طرح های مصوب.

8-تأمین ارز مورد نیاز برای طرح های پژوهشی و فناوری.

ــه  ــا در اســتان چگون ــاوری اســتان در دوران کرون ــم و فن ــارک عل ــاور پ ــان و فن  نقــش شــرکت های دانش بنی
بــوده اســت؟

ــه تشــکیل  ــا  یعنــی اســفند 1398 اقــدام ب ــارک علــم و فنــاوری اســتان در همــان روزهــای ابتدایــی شــیوع ویــروس کرون پ
کمیتــه بررســی ظرفیت هــای شــرکت های دانش بنیــان و فنــاور اســتان جهــت کمــک بــه کنتــرل ویــروس کرونــا نمــود، کــه 
ــا گزارش هــای وزارت  ــق ب ــارک مطاب ــا همــت تعــداد 15 شــرکت فعــال در حــوزه تولیــد محصــولات کرونایــی مســتقر در پ ب
علــوم، تحقیقــات و فنــاوری، پــارک علــم و فنــاوری اســتان در رتبــه دوم تولیــد ماســک، ســوم مــواد ضدعفونــی کننــده و دوم 

تولیــد دســتگاه تولیــد ماســک در ســطح کشــور قــرار گرفــت. 

 نقــش پــارک علــم و فنــاوری در توســعه اســتان را چگونــه ارزیابــی می کنیــد و آیــا حرکــت در ایــن زمینــه 
ــد؟ ــا ســرعت متناســب می بینی را مثبــت و ب

پــارک علــم و فنــاوري اســتان چهارمحــال و بختیــاری مباهــات مي کنــد کــه بــه عنــوان عضــوي از مجموعــه پارک هــاي کشــور 
توانســته اســت بــا اشــتغال حــدوداً 900 نفــری، همچنیــن ورود بــه بازارهــای ملــی و بین المللــی و ایجــاد پردیــس پــارک علــم 
ــوم  ــرز و ب ــن م ــي ای ــرای نســل هاي آت ــده اي درخشــان ب ــر در توســعه اســتان و ایجــاد آین ــاي مؤث ــاوری اســتان، قدم ه و فن
بــردارد. ســرعت حرکــت در ایــن زمینــه را نســبت بــه ســایر اســتان ها مطلــوب می دانــم، لیکــن بــرای تحقــق رســالت پــارک 
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علــم و فنــاوری اســتان بایــد تمامــی اجــزای اکوسیســتم فنــاوری و نــوآوری اســتان بــه یــاری پــارک و شــرکت های فنــاور و 
ــد. ــان بیاین دانش بنی

 مسائل و مشکلاتی که پارک در حال حاضر در انجام مأموریت های خود با آن مواجه است چیست؟
ــم و  ــارک عل ــه مجــوزات مــورد نیــاز جهــت واگــذاری اراضــی پردیــس پ ــوان ب ــارک می ت از مهمتریــن مســائل و مشــکلات پ

ــاز شــرکت ها فعــال در ابعــاد صنعتــی اشــاره نمــود.  ــاوری اســتان  و تأمیــن فضــای فیزیکــی مــورد نی فن

-اگر مطلب خاصی مدنظر شما هست که در این سوالات مطرح نشده است، لطفاً بفرمایید.
در ابتــدای مصاحبــه عــرض کــردم پیمــودن ایــن راه یــک" الــزام" اســت. تجربــه موفــق بســیاری ازکشــورهای توســعه یافتــه 
ــان  ــی خودم ــای بوم ــاختار و ظرفیت ه ــا س ــدل توســعه" ب ــک "م ــوان ی ــه عن ــق را ب ــه موف ــن تجرب ــد ای ــا نبای ــرا م اســت، چ
ــی و  ــش دولت ــه بخ ــی وچ ــش خصوص ــه بخ ــادی چ ــوزه اقتص ــی ازح ــل توجه ــش قاب ــوز بخ ــفانه هن ــم. متأس ــتفاده نکنی اس
ــوز توســعه را در نصــب ماشــین آلات،  ــد و هن ــان را درک ننموده ان ــوآوری و دانش بنی ــه، فرهنــگ ن ــن مقول سیاســت گذاران ای
ــوم،  ــاوری و وزارت عل ــت علمــی و فن ــم کــه توســط معاون ــن ظرفیــت ســازی عظی ــد. ای اســتفاده ازمعــادن، نفــت و... می دانن
تحقیقــات وفنــاوری و بــا حمایــت دولــت ومجلــس صــورت گرفتــه اســت ظــرف کمتــر از یــک دهــه توانســته ایم تاکنــون بــا 
ــش از 98  ــغل، بی ــر ش ــزار نف ــان ، 56ه ــاور، 6326  شــرکت دانش بنی ــد فن ــد، 7953 واح ــز رش ــارک، 199 مرک ــاد 45 پ ایج
میلیــون دلار صــادرات و فــروش بالــغ بــر 13هــزار میلیــارد تومــان، در شــاخص نــوآوری بــا ارتقــاء 7 پلــه ای نســبت بــه ســال 
ــر  ــت زی ــدک حمای ــا ان ــه و خــلاق در کشــور ب ــن ســرمایه انســانی نخب ــم. ای ــرار بگیری ــه 60 در ســال 2021 ق 2020 در رتب
ــازار توانســته ایــن ظرفیــت عظیــم کســب و کارنوپــا را بــدون  ســاختی، پشــتیبانی و بسترســازی جهــت توســعه خدمــات و ب
ــی دانشــگاه های کشــور  ــد. از طرف ــت در کشــور ایجــاد نمای ــه ای و جــاری دول ــارات هزین ــت و اعتب ــه اســتفاده از ران هیچ گون
ــد کــه اگــر زمانــی  هــم مأموریت هــای جدیــدی را درقالــب دانشــگاه های نســل ســوم وچهــارم وماموریت گــرا تعریــف نموده ان

ــد. ــت نمای ــن وخــلاق تربی ــروزه می بایســت کارآفری ــرد ام ــت می ک ــناس تربی دانشــگاه تکنســین وکارش
کلام آخر بنده: 

ــعه اقتصــاد  ــا، توس ــرار مغزه ــری از ف ــلان دانشــگاهی"، جلوگی ــارغ التحصی ــم انســانی "ف ــرمایه های عظی ــتفاده از س ــرای اس ب
ــاور ایجــاد شــده را  ــان و فن ــد، می بایســت، زیســت بوم)اکوسیســتم( دانش بنی ــازی های جدی ــدار و نهادس ــش محــور و پای دان

ــود. ــازی نم ــه فرهنگ س ــی جامع ــادی و اجتماع ــای اقتص ــه لایه ه ــپس در هم ــود و س ــت نم ــت و حمای ــدا تقوی ابت
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شاخص های کلیدی بازار کار استان چهارمحال و بختیاری در سال 1399
گردآوری: فرحناز صالحی؛ رئیس گروه آمارهای ثبتی، فرابری و پردازش داده های آماری معاونت آمار و اطلاعات 

سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان چهارمحال و بختیاری

مقدمه 
   اشــتغال و بیــکاری از جملــه موضوع هــای اساســی اقتصــاد هــر کشــوری اســت؛ بــه گونــه ای کــه افزایــش اشــتغال و کاهــش 
ــی شــرایط اقتصــادی کشــور  ــرای ارزیاب ــه  عنــوان یکــی از شــاخص های توســعه یافتگی جوامــع تلقــی می شــود و ب بیــکاری ب
اســتفاده می شــود. طــرح آمارگیــري نیــروي کار از مهم تریــن طرح هــاي آمــاري مرکــز آمــار ایــران اســت کــه بــا جمــع آوري 
اطلاعــات پایــه اي نیــروي کار کشــور، امــکان تهیــه و ارزیابــي برنامه هــاي توســعه اقتصــادي، اجتماعــي، فرهنگــي و .... را فراهــم 
ــالانه  ــی و س ــاخص های فصل ــبه ی ش ــدف محاس ــا ه ــزان و ب ــاز برنامه ری ــاس نی ــروی کار براس ــری نی ــرح آمارگی ــد. ط مي کن
نیــروی کار، از جملــه نــرخ مشــارکت اقتصــادی، نــرخ بیــکاری و تغییــرات آن هــا طراحــی شــده اســت. ایــن طــرح منطبــق بــر 
ــری  ــکان بهت ــروی کار، ام ــی شــاخص های نی ــرای مقایســه بین الملل ــی کار1 اســت و ب ــای ســازمان بین الملل ــن توصیه ه آخری

ــد. ــم می کن را فراه
ــوار کــه  ــج طــرح آمارگیــري از ویژگي هــاي اشــتغال و بیــکاري خان ــن، شــاخص هاي عمــده نیــروي کار، از نتای    پیــش از ای
در ســال هاي 79-1376 بــه صــورت ســالانه و در ســال 82-1380 بــه صــورت فصلــي و در ســال 1383 در دو فصــل بهــار و 
پاییــز اجــرا شــده اســت، حاصــل مي شــد. از ســال 1384 طــرح آمارگیــري نیــروي کار بــا اهــداف کلــي و تفصیلــي وســیع تر 
جایگزیــن طــرح مزبــور شــده اســت. ایــن طــرح بــا هــدف دســتیابي بــه برآوردهــاي فصلــي و ســالانه نیــروي کار و همچنیــن 
تغییــرات فصلــي و ســالانه طراحــي شــده اســت. در ایــن طــرح، عــلاوه بــر بــرآورد ســطوح، بــرآورد تغییــرات نیــز مــورد نظــر 
ــت  ــل ماهی ــن به دلی ــري چرخشــي2  اســتفاده مي شــود. همچنی ــدف از روش نمونه گی ــن ه ــه ای ــرای رســیدن ب ــه ب اســت ک

ادواري طــرح، بــراي طراحــي بهینــه  آن، از نمونــه پایــه اســتفاده مي شــود. 
ــا طــرح آمارگیــري از ویژگي هــاي اشــتغال  ــوق نشــان مي دهــد کــه طــرح آمارگیــري نیــروي کار در مقایســه ب ــب ف    مطال
ــارت  اســت از:  ــي، عب ــا در طــرح موضوع ــن تفاوت ه ــي اســت. برخــي از ای ــل توجه ــاي قاب ــوار، داراي تفاوت ه ــکاري خان و بی
ــا شــامل،  ــري تفاوت ه ــاري و در طــرح نمونه گی ــلام آم ــاري، اق ــان آم ــري، زم ــان آمارگی ــم، پرسشــنامه، زم ــف و مفاهی تعاری

ــت. ــي اس ــري چرخش ــه و روش نمونه گی ــه  پای نمون

تاریخچه تولید آمار نیروی کار
   آمارهــاي مربــوط بــه ســاختار نیــروي کار، مبنایــي بــراي ارزیابــي و تحلیــل سیاســت هاي اقتصــادي یــک کشــور محســوب 
ــران  ــار ای ــز آم ــي مرک ــاري جمعیت ــاي آم ــروي انســاني در کشــور از طرح ه ــاري بخــش نی ــاي آم مي شــود. درگذشــته، نیازه
ــج آن  ــه نتای ــا ک ــن طرح ه ــن ای ــه مهم تری ــد. از جمل ــن مي ش ــي تأمی ــور اجتماع ــري وزارت کار و ام ــاي نمونه گی و طرح ه

ــر اشــاره نمــود. ــوارد زی ــه م ــوان ب به صــورت نشــریه منتشــر شــده اســت، می ت
• در ســال  1318 بــرای  نخســتین  بــار آمــار و اطلاعــات  مربــوط بــه  نیــروی  انســانی  توســط اداره  کل  آمــار و ثبــت  احــوال  در 

ــور.  ــهرهای  مهم کش ــی  از ش برخ
• در ســال  1335 ضمــن  اجــرای  اولیــن  سرشــماری  عمومــی  نفــوس  کــه  توســط اداره  کل  آمــار عمومــی  اجــرا گردیــد، اطلاعاتــی 

ــت آمد. بدس
• در ســال های  1337 و 1341، ســازمان  برنامــه  بــا همــکاری  اداره  کل  مطالعــات  نیــروی  کار  و آمــار وزارت  کار و امــور 

ــرد. ــر ک ــج  آن  را منتش ــام  و نتای ــروی  کار  انج ــه  نی ــی  را در زمین ــی ، آمارگیری های اجتماع
• آمارگیري نمونه اي نفوس، توسط مرکز آمار ایران در سال 1347.

• آمارگیــري نیــروي انســاني، توســط اداره کل آمــار و نیــروي انســاني وزارت کار و امــور اجتماعــي در ســال هاي 1348، 1349، 
1350 و 1351.

• آمارگیري جمعیت شهري و روستایي در سال1350، توسط مرکز آمار ایران.
• آمارگیري اشتغال و بیکاري در تابستان 1358 توسط کارکنان داوطلب مرکز آمار ایران در سطح شهر تهران.

ــور  ــاني وزارت کار و ام ــروي انس ــه  اداره کل نی ــاس توصی ــر اس ــتغال ب ــاني و اش ــروي انس ــي نی ــائل کل ــي مس ــرح بررس • ط

1.International Labour Organization
2.Rotation Sampling
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ــهري. ــاي ش ــن خانواره ــط در بی ــا و فق ــط بانک ه ــن ارزاق توس ــع کوپ ــا توزی ــراه ب ــار 1361 هم ــي در به اجتماع
ــز در ســال هاي  ــه و نی ــا 1368 در دوازده مرحل ــي  ـ اقتصــادي در ســال هاي 1366 ت ــات اجتماع ــري خصوصی • طــرح آمارگی

ــي. ــه به صــورت تعاقب ــار مرحل ــا 1374 در چه 1371 ت
ــوس  و مســکن  در ســال های  1345، 1355، 1365، 1375،  ــی  نف ــران  در سرشــماری  عموم ــار ای ــز آم ــن، مرک ــر ای ــلاوه ب • ع
ــاوي  ــواره ح ــه هم ــانی  را ک ــروی  انس ــه  نی ــوط ب ــی  مرب ــات  اساس ــار و اطلاع ــت  1370 آم ــاری  جمعی ــری  ج 1385 و آمارگی

ــود. ــع آوری  نم ــت، را جم ــوده اس ــکاري ب ــتغال و بی ــاخص هاي اش ــه  ش ــي در زمین اطلاعات
ــا 1383  ــال 1380 ت ــالانه و از س ــورت س ــوار بص ــکاری  خان ــتغال  و بی ــای  اش ــری  ویژگی ه ــرح  نمونه گی ــال  1376، ط • از س

ــد. ــن طــرح مذکــور گردی ــه اجــرا درآمــد و از ســال 1384 طــرح آمارگیــری از نیــروی کار جایگزی ــی ب بصــورت فصل

مبانی طرح
 ضرورت اجرای طرح:  از دلایلی که اجرای این طرح را ضروری می نماید به موارد زیر می توان اشاره نمود:

1( شــناخت وضعیــت جــاری شــاخص های نیــروی کار در کل کشــور و اســتان ها بــه منظــور تدویــن برنامــه توســعه و ارزیابــی 
میــزان موفقیــت سیاســت های توســعه در ســطح کل کشــور و اســتان ها ؛

ــه  ــای اقتصــادی و مشــاغل ب ــرات ســاختاری فعالیت ه ــروی کار بخصــوص شــناخت تغیی ــای نی ــزوم شناســایی ویژگی ه 2( ل
ــه اهــداف برنامه هــای توســعه اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی؛ منظــور دســتیابی ب

3( توصیه هــای  بیــن المللــی مبنــی بــر جمــع آوری اطلاعــات تفصیلــی جمعیــت فعــال، شــاغل و بیــکار کشــور بــه صــورت 
ســالانه و فصلــی و تغییــرات آنهــا ؛

4( لــزوم دســتیابی بــه شــاخص های اشــتغال و بیــکاری در فواصــل زمانــی کوتــاه، بــا دقــت بــالا و قابلیــت مقایســه پذیری در 
ســطوح بین المللــی و نیــز امــکان بررســی رونــد تغییــرات آنهــا در طــول زمــان از دیگــر ضروریــات اجــرای ایــن طــرح اســت) 

هرنــدی فاطمــه و دیگــران ، 1381 : 5(.
5( تهیه شاخص های کیفی از وضعیت نیروی کار در کل کشور و استان ها.

هــدف  اجــرای طــرح: هــدف کلــی از اجــرای ایــن طــرح شــناخت ســاختار و وضعیــت جــاری نیــروی کار و تغییــرات آن 
ــر تأمیــن می شــود: ــن هــدف از طــرق زی اســت. ای

• برآورد فصلی و سالانه شاخص های نیروی کار
• برآورد تعداد سالانه در سطح کل کشور و استان ها 

• برآورد تغییرات فصلی و سالانه  شاخص نیروی کار در سطح کل کشور
• برآورد تغییرات سالانه شاخص نیروی کار در سطح استان ها

جامعــه هــدف: مجموعــه افــرادی کــه طبــق تعریــف، عضــو خانوارهــای معمولــی ســاکن یــا گروهــی ســاکن در نقــاط شــهری 
و روســتایی کشــور هســتند، جامعــه هــدف طــرح را تشــکیل می دهنــد. ایــن طــرح اعضــاء خانوارهــای معمولــی غیــر ســاکن 

و خانوارهــای موسســه ای را پوشــش نمی دهــد.
زمــان آمــاری: زمــان آمــاری بــرای تعییــن وضــع فعالیــت، دومیــن و ســومین هفتــه تقویمــی) شــنبه تــا جمعــه( مــاه میانــی 

هــر فصــل اســت کــه هفتــه مرجــع آن مــاه نامیــده می شــود. 
زمــان آمارگیــری: زمــان آمارگیــری در هــر فصــل، ســومین هفتــه تقویمــی مــاه میانــی و هفتــه بعــد از آن، یعنــی هفتــه پس 
از هفتــه مرجــع اســت. بــه ایــن ترتیــب کــه اگــر در ســومین هفتــه تقویمــی مــاه، بــه خانــوار مراجعــه شــود، پرسشــنامه ها بــا 
در نظــر گرفتــن دومیــن هفتــه تقویمــی بــه عنــوان هفتــه مرجــع تکمیــل می شــوند و در صورتــی کــه مراجعــه بــه خانــوار در 

چهارمیــن هفتــه انجــام گیــرد، ســومین هفتــه مــاه ، هفتــه مرجــع در نظــر گرفتــه می شــود. 
ــه اول،  ــری مرحل ــد نمونه گی ــه واح ــده ک ــدی ش ــه بن ــه ای طبق ــه ای دو مرحل ــری، خوش ــری: روش نمونه گی روش نمونه گی
ــت  ــا ثاب ــي ب ــري چرخش ــت. نمونه گی ــش( اس ــروه چرخ ــاً گ ــامل 3 خانوار)عمدت ــی ش ــری گروه ــد نمونه گی ــه و واح خوش
نگه داشــتن بخشــي از واحدهــاي نمونــه بیــن دو فصــل آمارگیــري و تغییــر بقیــه واحدهــا، بــه بهتریــن نحــو، امــکان بــرآورد 

ــد. ــم مي کن ــرات را فراه ــطوح و تغیی س
چارچــوب و طراحــي نمونــه پایــه: چارچــوب نمونه گیــری مرحلــه اول در ایــن طــرح، چهارمیــن نمونــه پایــه آمارگیری های 
ــوک/ ــک بل ــامل ی ــه، ش ــر خوش ــود. ه ــامل می ش ــه ها( را ش ــه اول )خوش ــری مرحل ــای نمونه گی ــه واحده ــواری اســت ک خان

آبــادی، بخشــی از یــک بلوک/آبــادی بــزرگ یــا در مــواردی مجموعــه ای از چنــد بلوک/آبــادی کوچــک اســت کــه بــر اســاس 
ــه در  ــای نمون ــه خانواره ــه ای ســاخته شــده اســت ک ــه  گون ــوس و مســکن ســال 1395 ب ــی نف ــات سرشــماری عموم اطلاع
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طرح هــای آمارگیــری نیــروی کار ویــا هزینــه و درآمــد خانــوار را در طــول دوره نمونــه پایــه تأمیــن کنــد.
ــه های  ــي در خوش ــاکن و گروه ــي س ــای معمول ــانی خانواره ــام و نش ــتی از ن ــه دوم، فهرس ــری مرحل ــوب نمونه گی چارچ
انتخاب شــده از نمونــه پایــه اســت. روش ســاخت ایــن چارچــوب، در مناطــق شــهری و روســتایی متفــاوت از یکدیگــر اســت. 
در مناطــق شــهری، بــرای ســاخت ایــن چارچــوب، در هــر خوشــه پیــش از اجــرای طــرح، خانوارهــای ســاکن در یــک محــدوده 
ــر اســاس فهرســت برداري انجــام  ــد معرفي شــده در هــر ســال، ب ــی مشــخص، فهرســت می شــوند. خانوارهــاي جدی جغرافیای
ــه دوم از دو  ــری مرحل ــل، انتخــاب مي شــوند. در مناطــق روســتایی، چارچــوب نمونه گی ــي ســال قب ــاي انتهای شــده در ماه ه
منبــع حاصــل شــده اســت. ایــن چارچــوب در اکثــر مناطــق روســتایی، شــامل فهرســت خانوارهــای خوشــه های مــورد نظــر 
ــه های  ــی از خوش ــداد اندک ــوس و مســکن 1395 اســت. در تع ــی نف ــماری عموم ــای فهرســت برداری سرش ــاس فرم ه ــر اس ب
روســتایی، ایــن چارچــوب از طریــق اجــرای عملیــات فهرســت برداری درماه هــای آذر و دی ســال 1396حاصــل شــده اســت. 
الگــوی چرخــش:  بــا توجــه بــه اهــداف، الگــوی چرخــش انتخابــی بــرای ایــن طــرح، یــک " الگــوی2-2-2" اســت، یعنــی 
طــی دوره نمونــه پایــه از هرخانــوار نمونــه، حداکثــر 4 بــار آمارگیــری بعمــل می آیــد. بــه ایــن ترتیــب کــه خانــوار، دو فصــل 
ــرای دو فصــل  ــه خــارج می شــود ، بعــد ب ــی از نمون ــرای دو فصــل متوال ــه طــور موقــت ب ــه اســت. ســپس ب ــی در نمون متوال
متوالــی بــه  نمونــه بــاز می گــردد و پــس از آن تــا انتهــای ســال های مربــوط بــه دوره نمونــه پایــه از نمونــه خــارج می شــود. 
در هــر فصــل، در داخــل هــر خوشــه ، از چهــار گــروه چرخــش کــه هــر یــک از ســه  خانــوار عمدتــاً همجــوار شــده اند. نمونــه 
ــن طــرح  ــاي سرشــماري ســاخته شــده اســت. در ای ــا اســتفاده از فهرســت حوزه ه ــدي، ب ــن طــرح، طــي فرآین ــه  در ای پای
فهرســت نمونه هــا از سرشــماري عمومــي نفــوس و مســکن 1395 بدســت آمــده اســت. در هــر فصــل، در داخــل هــر خوشــه، 

از چهــار گــروه چرخــش، آمارگیــري مي شــود:
1- گروهي که براي اولین بار وارد نمونه شده است.

2- گروهي که براي دومین بار وارد نمونه شده است.
3- گروهي که پس از دو فصل خروج موقت، مجدداً وارد نمونه شده است.

4- گروهي که براي آخرین بار در نمونه است.
در ایــن طــرح، خانوارهــاي نمونــه در هــر فصــل بــه گونــه اي انتخــاب مــي شــوند کــه نیمــي از نمونه هــا در دو فصــل یکســان 
ــار  ــر 4 ب ــف، حداکث ــه در طــي فصــول مختل ــوار نمون ــک خان ــر، از ی ــارت دیگ ــه عب ــي مشــترک هســتند. ب از دو ســال متوال

ــري مي شــوند. ــي فصــل آمارگی ــاه میان ــه هــر فصــل در م ــوط ب ــه مرب ــد. خانوارهــاي نمون ــه عمــل مي آی ــري ب آمارگی
جامعــه آمــاری اســتان: کلیــه خانوارهــای معمولــی ســاکن و گروهــی ســاکن در نقــاط شــهری و روســتایی اســتان کــه بــر 

اســاس نتایــج سرشــماری عمومــی نفــوس و مســکن 1395 تعــداد 270434 خانــوار زندگــی مــی کننــد. 
ــر اســاس روش هــای نمونه گیــری مرکــز آمــار در هــر فصــل تعــداد 135 خوشــه و هــر خوشــه  ــتان: ب ــاری اس ــه آم نمون

ــه انتخــاب و بــه آنهــا مراجعــه مــی شــود.   ــوار بــه صــورت نمون ــوار و  ســرجمع 1620 خان شــامل 12 خان
واحد آماری : خانوار 

روش اجــرا/ روش جمــع آوری اطلاعــات: مراجعــه حضــوری بــه خانــوار و تکمیــل اطلاعــات بــر روی تبلــت می باشــد. بــا 
توجــه بــه شــرایط کرونایــی حاکــم بــر کشــور از اواخــر ســال 1398 ایــن طــرح بــه صــورت ترکیبــی از روش مصاحبــه تلفنــی 

و مراجعــه حضــوری تکمیــل شــد.
ــي و ســالانه منتشــر مي شــود. در  ــب نشــریه هاي فصل ــروي کار در قال ــري نی ــج طــرح آمارگی ــج: نتای ــار نتای ــطح انتش س
نشــریه ســالانه ، عــلاوه بــر شــاخص   هاي نیــروي کار و تغییــرات آن، بــرآورد تعــداد نیــروي کار نیــز ارائــه مي شــود و اطلاعــات 

ــود. ــته مي ش ــران گذاش ــار کارب ــر در اختی ــورت تفصیلي ت ــده به ص ــع آوري ش جم

تعاریف و مفاهیم 
خانــوار معمولــي: خانــوار معمولــي از افــرادي تشــکیل مي شــود کــه بــا هــم در یــک اقامتــگاه زندگــي مي کننــد، بــا یکدیگــر 
ــر  ــا یکدیگ ــاً ب ــوار حتم ــک خان ــه اعضــاي ی ــن، لازم نیســت ک ــد. بنابرای ــذا مي خورن ــم غ ــا ه ــولاً ب ــرج هســتند و معم هم خ
رابطــه  خویشــاوندي داشــته باشــند. به عبــارت دیگــر، خانــوار لزومــاً بــا خانــواده یکــي نیســت. فــردي کــه به تنهایــي زندگــي 

ــود. ــي مي ش ــوار تلق ــز، خان ــد نی مي کن
خانــوار معمولــي ســاکن: آن  دســته از خانوارهــاي معمولــي کــه در یــک اقامتــگاه ثابــت ســکونت دارنــد، به عنــوان خانــوار 

ــي ســاکن تلقــي مي شــوند. معمول
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ــودن شــرایط خاص)به طــور عمــده داشــتن  ــل دارا ب ــان به دلی ــب آن ــا اغل ــام ی ــه تم ــرادي ک ــه  اف ــي: مجموع ــوار گروه خان
ویژگــي مشــترک( اقامتــگاه مشــترکي را بــراي ســکونت خانــوار خــود انتخــاب کرده انــد و به طــور مشــترک، امــور زندگــي در 

ــوند.  ــده مي ش ــي نامی ــوار گروه ــد، خان ــگاه را اداره مي کنن آن اقامت
جمعیت در سن کار: کلیه افرادی که به سن متعارف و قانونی کار رسیده باشند، را جمعیت در سن کار می گویند.

جمعیــت فعــال اقتصــادی: تمــام افــراد 15 ســاله و بیشــتر)حداقل ســن تعییــن شــده(، کــه در هفتــه تقویمــی قبــل از هفتــه 
ــا از قابلیــت مشــارکت  ــف کار، در تولیــد کالا و خدمــات مشــارکت داشته)شــاغل( و ی آمارگیــری )هفتــه مرجــع( طبــق تعری

ــکار(، جمعیــت فعــال اقتصــادی محســوب می شــوند. ــد )بی برخــوردار بوده ان
جمعیــت غیرفعــال اقتصــادی: تمــام افــراد 15 ســاله و بیشــتر کــه در طــول هفتــه مرجــع طبــق تعریــف کار، در هیچ یــک 

از دو گــروه شــاغلان و بیــکاران قــرار نمی گیرنــد، جمعیــت غیرفعــال اقتصــادی محســوب می شــوند.
شــاغل: تمــام افــراد 15 ســاله و بیشــتر کــه در طــول هفتــه مرجــع، طبــق تعریــف کار، حداقــل یــک ســاعت کار کــرده و یــا 
ــه  ــه دلایلــي به طــور موقــت کار را تــرک کــرده باشــند، شــاغل محســوب مي شــوند. در ایــن طــرح گروه هــای شــغلی ب بنــا ب

6 گــروه تقســیم مــی شــود:
1( افــرادی کــه در طــول هفتــه مرجــع بــرای دریافــت مــزد و حقــوق یــا کســب ســود و درآمــد) نقــدی یــا غیرنقــدی( حداقــل 

یــک ســاعت کاری انجــام داده انــد.
ــک  ــل ی ــا غیرنقدی(حداق ــدی ی ــا درآمد)نق ــه منظــور کســب ســود ی ــه مرجــع در محــل ســکونت ب ــه در هفت ــرادی ک 2( اف

ــد. ــام داده ان ــاعت کاری انج س
3( افــرادی کــه در هفتــه مرجــع در کســب و کار متعلــق بــه یکــی از اعضــای خانــوار خــود کــه بــا وی نســبت خویشــاوندی 

دارنــد، بــدون دریافــت مــزد) نقــدی یــا غیرنقــدی( حداقــل یــک ســاعت کاری انجــام داده انــد.
4( افــرادی کــه در هفتــه مرجــع حداقــل یــک ســاعت بــرای تولیــد کالاهــای بــادوام بــه منظــور خــود یــا خانــوار خــودکاری 

انجــام داده انــد.
5( در طــول هفتــه گذشــته حداقــل یــک ســاعت بــه فعالیت هایــی نظیــر کارآمــوزی بــدون مــزد یــا بامــزد یــا انجــام خدمــت 

ــد. ــه پرداخته ان وظیف
ــراد، غایــب  ــه اف ــن گون ــد. ای ــی کارنکرده ان ــه دلایل ــا ب ــی در طــول هفتــه مرجــع بن ــرادی کــه  دارای شــغل هســتند ول 6( اف
ــغلی  ــمی ش ــد رس ــه پیون ــر ک ــوق بگی ــزد و حق ــراد م ــد اف ــوند مانن ــوب می ش ــاغل محس ــده و ش ــوب ش ــت از کار محس موق
دارند)افــراد دارای بــورس تحصیلــی، زنــان در مرخصــی زایمــان، کشــاورزان در فصــل زمســتان، معلمیــن در فصــل تابســتان و...(

) مرکــز آمــار ایــران، 1400: صــص3 8- 80(.
نــرخ اشــتغال)نرخ فعالیــت( : عبــارت اســت از نســبت جمعیــت فعال)شــاغل و بیــکار( 15 ســاله و بیشــتر بــه جمعیــت در 

ســن کار، 15 ســاله و بیشــتر ضــرب در 100.
ــه کل جمعیــت در ســن کار)15 ســاله و  ــتغال: عبــارت اســت از نســبت جمعیــت شــاغل 15 ســاله و بیشــتر ب ــبت اش نس

بیشــتر( ضــرب در 100.
نرخ بیکاری: عبارت است از نسبت جمعیت بیکار به جمعیت فعال) شاغل و بیکار( ضرب در 100.

بیکار: به تمام افراد 15 ساله و بیشتر اطلاق مي شود که:
1- در هفته مرجع فاقد کار باشند)داراي اشتغال مزدبگیري و یا خود اشتغالي نباشند(؛

ــاده  ــتغالي آم ــود اش ــا خ ــري و ی ــتغال مزدبگی ــند)براي اش ــراي کار باش ــاده ب ــد از آن آم ــه بع ــا هفت ــه مرجــع و ی 2- در هفت
باشــند(؛

ــتغال  ــتجوي اش ــور جس ــه منظ ــخصي را ب ــند)اقدامات مش ــاي کار باش ــل از آن جوی ــه قب ــه هفت ــع و س ــه مرج 3- در هفت
ــند؛ ــل آورده باش ــه عم ــتغالي ب ــود اش ــا خ ــري و ی مزدبگی

افــرادي کــه بــه دلیــل آغــاز بــه کار در آینــده و یــا انتظــار بازگشــت بــه شــغل قبلــي جویــاي کار نبــوده، ولــي فاقــد کار و آمــاده 
بــراي کار بوده انــد نیــز بیــکار محســوب مي شــود.

اشــتغال ناقــص زمانــی: افــراد داراي اشــتغال ناقــص، شــامل تمــام شــاغلاني اســت کــه در هفتــه مرجــع، حاضــر در ســر کار 
یــا غائــب موقــت از محــل کار بــوده، بــه دلایــل اقتصــادي نظیــر رکــود کاري، پیــدا نکــردن کار بیشــتر، قــرار داشــتن در فصــل 
ــد. مجمــوع  ــراي انجــام کار اضافــي در هفتــه مرجــع بوده ان غیــرکاري و ... کمتــر از 44 ســاعت کارکــرده، خواهــان و آمــاده ب

ســاعت کار اضافــی اســت کــه افــراد دارای اشــتغال ناقــص تمایــل بــه انجــام آن دارند)تــا ســقف 44 ســاعت(.
نرخ اشتغال ناقص زمانی: عبارت است از نسبت جمعیت دارای اشتغال ناقص به جمعیت شاغل ضرب در 100.
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سهم شاغلان: عبارت است از نسبت جمعیت شاغل با ویژگی مورد نظر به کل جمعیت شاغل ضرب در 100.
شــاخص های آمــاری: نــرخ مشــارکت اقتصادي)نــرخ فعالیــت(، نــرخ اشــتغال،  نســبت اشــتغال، نــرخ بیــکاري، نــرخ بیــکاري 

جمعیــت 24-15 ســاله، نــرخ اشــتغال ناقــص، ســهم اشــتغال ناقــص، نــرخ مقــدار اشــتغال ناقــص، ســهم شــاغلان.

نرخ مشارکت اقتصادی)نرخ فعالیت(
ــه  ــد ک ــر می باش ــداد 709641 نف ــال 1399 تع ــتان در س ــر اس ــاله و بیش ت ــت 15 س ــادی: جمعی ــال اقتص ــت فع جمعی
ــه تعــداد 704315 نفــر در ســال 1398تعــداد 5326 نفــر افزایــش داشــته اســت. جمعیــت فعــال استان)متشــکل  نســبت ب
ــی  ــد ول ــا از قابلیــت مشــارکت برخــوردار بوده ان ــرادی اســت کــه در تولیــد کالا و خدمــات مشــارکت داشته)شــاغل( و ی از اف
شــاغل نبوده اند)بیــکار(( در ســال 1399تعــداد 310183 نفــر بــوده کــه نســبت بــه 315719 نفــر جمعیــت فعــال ســال 1398 
اســتان برابــر 5536 نفــر کاهــش داشــته اســت. نــرخ مشــارکت اقتصادي)نــرخ فعالیــت( جمعیــت 15 ســاله و بیشــتر در اســتان 
ــاری  ــال و بختی ــتان چهارمح ــد. اس ــد می باش ــر 41/3 درص ــور براب ــد و در کل کش ــر 43/7 درص ــاری براب ــال و بختی چهارمح
از نظــر شــاخص نــرخ مشــارکت اقتصادي)نــرخ فعالیــت( در جایــگاه 10 کشــور قــرار دارد. بررســی تغییــرات نــرخ مشــارکت 
اقتصــادي ســال 1399 اســتان چهارمحــال و بختیــاری  نشــان می دهــد ایــن شــاخص در مقایســه بــا کل کشــور 2/4 درصــد 

بیشــتر  و نســبت بــه ســال 1398 برابــر 1/ 1 درصــد کاهــش یافتــه اســت.

تصویر شماره 1: ساختار بازار کار استان در سال 1399

جنسیت سکونت       
کل شرح

زن شهری روستایی  مرد

91.9 13.5 13.9 68.7 41.3  کل کشور

83.1 19.3 15.7 70.9 43.7   استان

جدول شماره 1: نرخ مشارکت اقتصادی استان چهارمحال و بختیاری و کل کشور سال 1399

مأخذ: مرکز آمار ایران. دفتر جمعیت، نیروي کار و سرشماري
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شــاغلین و بیــکاران: از جمیعــت 310183 نفــر فعــال اســتان در ســال 1399، تعــداد 263121 نفــر شــاغل و 47063 نفــر 
ــا ســال 1398 نشــان می دهــد از تعــداد شــاغلین ســال 1398)267259 نفــر( تعــداد  ــام ب ــن ارق ــد. مقایســه ای بیــکار بوده ان
4138 نفــر کاســته و بــه تعــداد بیــکاران ســال 1398)48460 نفــر( تعــداد 1398 نفــر افــزوده شــده اســت. در ســال 1399 
ــر 9/6 درصــد می باشــد. اســتان  ــر 15/2 درصــد و در کل کشــور براب ــکاري جمعیــت 15 ســاله و بیشــتر اســتان براب ــرخ بی ن
ــن  ــرار دارد. ای ــگاه اول کشــور ق ــرخ بیــکاري جمعیــت 15 ســاله و بیشــتر در جای چهارمحــال و بختیــاری از نظــر شــاخص ن
ــا ســال 1396)20/8( حــدود 5/6 در صــد کاهــش یافتــه اســت. ایــن در حالــی اســت کــه در همیــن  شــاخص در مقایســه ب
ــازه زمانــی نــرخ بیــکاری کشــور 5/ 2درصــد کاهــش داشــته اســت. نــرخ بیــکاری جمعیــت 15-24 ســاله نشــان می دهــد  ب
کــه میــزان بیــکاری در ایــن گــروه ســنی در اســتان چهارمحــال و بختیــاری برابــر 30/7 درصــد و در کل کشــور برابــر 23/7 
ــکاري  ــرخ بی ــرات ن ــرار دارد. بررســی تغیی ــگاه 25 ق ــث در جای ــن حی ــاری از ای درصــد می باشــد. اســتان چهارمحــال و بختی
ســال 1399 اســتان چهارمحــال و بختیــاری  نشــان می دهــد کــه ایــن شــاخص  در مقایســه بــا کشــور 5/6 درصــد بیشــتر و 

نســبت بــه ســال 1398 حــدود 0/2 درصــد کاهــش داشــته اســت.

مأخذ: نتایج طرح نیروی کار 1399 مرکز آمار ایران

مأخذ: مرکز آمار ایران. دفتر جمعیت، نیروي کار و سرشماري

جدول شماره 2: نرخ بیکاری استان چهارمحال و بختیاری  و کل کشور در سال 1399

 نرخ بیکاري
15-24 ساله نرخ بیکاری بیکار شاغل جمعیت فعال  جمعیت 15 ساله

و بیشتر شرح

23.7 9.6 2,474,063 3,263,047 25737110 62,375,735 کل کشور
30.7 15.2 47,063 263,121 310183.3 709,641 استان
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مأخذ: نتایج طرح نیروی کار 1399 مرکز آمار ایران

مأخذ: نتایج طرح نیروی کار 1399 مرکز آمار ایران
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مأخذ: مرکز آمار ایران. دفتر جمعیت، نیروي کار و سرشماري

مأخذ: نتایج طرح نیروی کار 1399 مرکز آمار ایران

جدول شماره3: نسبت اشتغال جمعیت 15 ساله و بیشتر بر حسب جنس و نقاط شهری و روستایی در سال 1399

نســبت اشــتغال: بــرای بیشــتر کشــورها ایــن شــاخص اغلــب بهتــر از نــرخ بیــکاری اســت. ایــن شــاخص هنگامــی کــه بــر 
ــاره  ــی درب ــد اطلاعات ــرد و زن می توان ــک م ــرا تفکی ــرد؛ زی ــرار می گی ــه خــاص ق ــورد توج ــود، م ــان می ش ــس بی حســب جن
تفاوت هــای مربــوط بــه جنــس در بــازارکار یــک کشــور ارائــه دهد)حاجیــان مهســا و دیگــران،1393: ص 84( . نســبت اشــتغال 
ــال و  ــتان چهارمح ــد. اس ــر 37/3 درصــد می باش ــر 37/1 درصــد و در کل کشــور براب ــاری براب ــال و بختی ــتان چهارمح در اس

بختیــاری از نظــر شــاخص نســبت اشــتغال در جایــگاه 16 کشــور قــرار دارد. 

نسبت اشتغال نقاط شهری نقاط روستایی
 شرح شاغل

زن کل مرد زن کل مرد زن کل مرد

14.0 68.3 41.0 11.0 61.3 36.2 11.7 62.9 37.3 23263047  کل کشور

7.0 64.3 36.7 15.0 59.4 37.3 12.4 61.1 37.1 263121   استان
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 جنسیت سکونت
کل  شرح

زن شهری روستایی  مرد

13.2 8.2 4.2 10.4 9.5  کل کشور

16.3 11.4 4.0 14.8 13.0   استان

ســهم اشــتغال ناقــص زمانــی: اشــتغال ناقــص زمانــی منعکــس کننــده کم بهره گیــری از ظرفیــت مولــد نیــروی کار اســت. 
افــراد دارای اشــتغال ســهم جمعیــت شــاغل دارای اشــتغال ناقــص زمانــی در اســتان چهارمحــال و بختیــاری برابــر 13 درصــد 
می باشــد، یعنــی 13 درصــد از جمعیــت شــاغل در هفتــه کاری، کمتــر از 44 ســاعت فعالیــت داشــته اند. ایــن درحالــی اســت 
کــه میــزان ایــن شــاخص در کل کشــور 9/5 درصــد بــوده و ایــن اســتان از نظــر شــاخص ســهم جمعیــت شــاغل دارای اشــتغال 

ناقــص زمانــی در جایــگاه 10 کشــور قــرار دارد. 

                جدول شماره4: سهم جمعیت دارای اشتغال ناقص زمانی بر حسب جنسیت و محل سکونت 

مأخذ: نتایج طرح نیروی کار 1399 مرکز آمار ایران

مأخذ: نتایج طرح نیروی کار 1399 مرکز آمار ایران
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ــا ســاعت کار معمــول بیــش از 50 ســاعت: ســهم شــاغلین دارای بیــش از 50 ســاعت کار اســتان  ســهم شــاغلین ب
برابــر 30/6 درصــد می باشــد. یعنــی 30 درصــد  از جمعیــت  شــاغل در هفتــه کاری، بیــش از 50 ســاعت فعالیــت داشــته اند. 
ایــن درحالــی اســت کــه میــزان ایــن شــاخص در کل کشــور34/4 درصــد بــوده و ایــن اســتان از نظــر شــاخص ســهم جمعیــت 

شــاغل دارای اشــتغال ناقــص زمانــی، در جایــگاه 10 کشــور قــرار دارد. 

ــادی: در ســال 1399 از تعــداد 263121 شــاغل 15 ســاله و بیشــتر اســتان  ــده اقتص ــای عم ــاغلین بخش ه ــهم ش س
ــش  ــر در بخ ــداد 120560 نف ــد، تع ــادل13/7 درص ــاورزی مع ــش کش ــر در بخ ــداد 36092 نف ــاری ؛ تع ــال و بختی چهارمح
ــتغال  ــته اند. ســهم اش ــتغال داش ــات اش ــادل40/5 در بخــش خدم ــر مع ــداد 106469 نف ــادل  45/8 درصــد و تع ــت مع صنع
بخش هــاي عمــده اقتصــادي کشــور بــه ترتیــب برابــر اســت: بخــش کشــاورزی 27/1 درصــد، بخــش صنعــت 30/1 درصــد و 
بخــش خدمــات 42/8 درصــد. اســتان چهارمحــال و بختیــاری از نظــر ســهم شــاغلان بخــش کشــاورزی جایــگاه 25 ، در بخــش 

صنعــت در جایــگاه 1 و بخــش  خدمــات در جایــگاه 26 قــرار دارد.

مأخذ: نتایج طرح نیروی کار 1399 مرکز آمار ایران

مأخذ: نتایج طرح نیروی کار 1399 مرکز آمار ایران
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شاغل شرح

سهم اشتغال در بخش های عمده اقتصادی

اظهارنشدهخدماتصنعتکشاورزی

 درصدتعداددرصدتعداد درصدتعداد درصدتعداد

23263047404283217.4774851533.31146964049.320600.0 کل کشور

2631213609213.712056045.810646940.500.0  استان

جدول شماره 5: سهم شاغلین 15 ساله و بیشتر بخش های عمده اقتصادی استان چهارمحال و بختیاری و کشور در سال 1399

مأخذ: مرکز آمار ایران. دفتر جمعیت، نیروي کار و سرشماري

مأخذ: نتایج طرح نیروی کار 1399 مرکز آمار ایران

مأخذ: نتایج طرح نیروی کار 1399 مرکز آمار ایران

وضــع شــغلی: وضــع شــغلی شــاغلان بــر اســاس آخریــن طبقه بنــدی بین المللــی)ICSE -1993( و بــا توجــه بــه شــرایط 
کشــور طبقه بنــدی شــده و نتایــج آن بــه تفکیــک بخــش خصوصی)شــامل کارفرمــا، کارکــن مســتقل، مــزد و حقــوق بگیــر و 
کارکــن فامیلــی بــدون مــزد( و بخــش عمومی)شــامل مــزد و حقــوق بگیــر بخــش عمومــی( قابــل ارائــه می باشــد.گفتنی اســت، 

آمــار کارآمــوزان بــه تفکیــک بخــش خصوصــی و عمومــی نیــز قابــل اســتخراج اســت.
   در ســال 1399 از تعــداد 263121 شــاغل 15 ســاله و بیشــتر اســتان چهارمحــال و بختیــاری؛ تعــداد 34899 نفــر در بخــش 
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شاغل شرح

 سهم اشتغال در بخش وضع شغلی

اظهارنشده عمومیخصوصی

 درصدتعداددرصدتعداد درصدتعداد

232630471980384285.1345920514.900 کل کشور

2631213489986.722822213.300  استان

جدول شماره6:  سهم جمعیت شاغل  15 ساله و بیشتر بر حسب وضع شغلی استان چهارمحال و بختیاری و کشور در سال 1399

مأخذ: مرکز آمار ایران. دفتر جمعیت، نیروي کار و سرشماري

مأخذ: نتایج طرح نیروی کار 1399 مرکز آمار ایران

نتیجه گیری 
    بــرای ارزیابــی دقیــق نتایــج نیــروی کار بایــد از روش تفکــر سیســتمی اســتفاده کــرد . قاعــده اصلــی تفکــر سیســتمی ایــن 
اســت کــه همــه چیــز بــه هــم مرتبــط اســت. از اصلی تریــن مزایــای تفکــر سیســتمی ایــن اســت کــه بــه تمــام جوانــب توجــه 
دارد. امــا ایــن نگــرش بایــد همســو باشــد، بــراي بررســي بــازار کار و ارزیابــی وضعیــت اقتصــادی یــک کشــور بایــد مجمــوع 
ــد  ــرد، عبارتن ــا بهــره ب ــوان از آن ه ــازار کار مي ت ــی ب ــرای ارزیاب ــد. شــاخص هاي مهمــي کــه ب ــار هــم دی شــاخص ها را در کن
ــر حســب بخش هــاي فعالیــت اقتصــادی،  اشــتغال  ــرخ مشــارکت اقتصــادي، نســبت اشــتغال، وضــع شــغلی، اشــتغال ب از: "ن
ــی،  ــص زمان ــت داراي اشــتغال ناق ــان، ســهم جمعی ــکاری جوان ــکاری، بی ــای عمــده شــغلی، ســاعات کار، بی برحســب گروه ه
جمعیــت خــارج از نیــروی کار و ســهم شــاغلین بــا 50 ســاعت کار و بیشــتر در هفتــه". تمامــي شــاخص هاي نام برده شــده در 
ــازار  ــازارکار اســتان و کشــور ارائــه داده و بــا کمــک آنهــا  ارزیابــی مطلوب تــری از ب کنــار هــم مي تواننــد تصویــر بهتــري از ب
ــکار و  ــن ســه وضــع فعالیت)شــاغل، بی ــازار کار بی ــات در ب ــا و جریان ــن اطــلاع از نحــوه جابجایي ه کار بدســت آورد. همچنی
غیرفعــال( نیــز در اطــلاع از وضعیــت بــازار کار کمــک شــایان توجهــي خواهــد کــرد. بــر اســاس نتایــج بدســت آمــده می تــوان 

گفــت:
• نــرخ مشــارکت اقتصادي)نــرخ فعالیــت( جمعیــت 15 ســاله و بیشــتر در اســتان چهارمحــال و بختیــاری برابــر 43/7 درصــد و 

از شــاخص کل کشــور برابــر 41/3 درصــد حــدود 2/4 درصــد بیشــتر می باشــد؛
•  نــرخ بیــکاري جمعیــت 15 ســاله و بیشــتر اســتان برابــر 15/2 درصــد و و از شــاخص کل کشــور برابــر 9/6 درصــد حــدود 

ــهم  ــته اند. س ــتغال داش ــد اش ــادل 13/3 درص ــی مع ــش عموم ــر در بخ ــداد 228222 نف ــد، تع ــادل86/7 درص ــی مع خصوص
اشــتغال بخش هــاي بــر اســاس وضــع شــغلی کشــور بــه ترتیــب برابــر اســت: بخــش خصوصــی 85/1 درصــد، بخــش عمومــی 

14/9 درصــد اســت. 
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5/6 درصــد بیشــتر اســت؛
•  نــرخ بیــکاری جمعیــت 15-24 ســاله در اســتان چهارمحــال و بختیــاری برابــر 30/7 درصــد و از شــاخص کل کشــور برابــر 

23/7 درصــد حــدود 7 درصــد بیشــتر اســت؛
ــا  ــر 37/3 درصــد می باشــد و ب ــر 37/1 درصــد و در کل کشــور براب •  نســبت اشــتغال در اســتان چهارمحــال و بختیــاری براب

الگــوی کشــور تقریبــاً یکســان اســت؛
ــد و از  ــد می باش ــر 13 درص ــاری براب ــال و بختی ــتان چهارمح ــی در اس ــص زمان ــتغال ناق ــاغل دارای اش ــت ش ــهم جمعی •  س

ــر اســت؛ ــر 9/5 درصــد حــدود 3/5 درصــد کمت شــاخص کل کشــور براب
ــر 34/4  ــد و از شــاخص کل کشــور براب ــر 30/6 درصــد می باش ــتان براب ــاعت کار اس ــش از 50 س ــاغلین دارای بی ــهم ش •  س

درصــد حــدود 3/8 درصــد کمتــر اســت؛
ــش  ــاغلان بخ ــهم ش ــت؛ س ــاوت اس ــیار متف ــور بس ــا کش ــتان ب ــادی اس ــده اقتص ــای عم ــاغلین بخش ه ــهم ش ــوی س •  الگ
کشــاورزی معــادل13/7 درصــد، در بخــش صنعــت معــادل 45/8 درصــد و در بخــش خدمــات معــادل40/5 اشــتغال داشــته اند. 
ســهم اشــتغال بخش هــاي عمــده اقتصــادي کشــور بــه ترتیــب: بخــش کشــاورزی 27/1 درصــد، بخــش صنعــت 30/1 درصــد 

و بخــش خدمــات 42/8 درصــد مــی باشــد؛  
•  ســهم وضــع شــغلی شــاغلین در بخــش خصوصــی معــادل86/7 درصــد و  در بخــش عمومــی معــادل 13/3 درصــد مــی باشــد 

و بــا شــاخص کل کشــور برابــر 85/1 درصــد در بخــش خصوصــی و 14/9 درصــد در بخــش عمومــی تقریبــاً یکســان اســت؛  
•  همچنیــن اطــلاع از نحــوه جابجایي هــا و جریانــات در بــازار کار بیــن ســه وضــع فعالیت)شــاغل، بیــکار و غیرفعــال( نیــز در 

اطــلاع از وضعیــت بــازار کار کمــک شــایان توجهــي خواهــد کــرد. 
متاســفانه بــه دلیــل عوامــل مختلــف از قبیــل: تفــاوت ساختارســنی جمعیــت اســتان بــا ســاختار ســنی جمعیــت کشــور، عــدم 
ــش، آشــنایی  ــان دان ــگان و صاحب ــر، مهاجــرت نخب ــد ســال اخی ــزرگ در چن ــی و شــرکت های ب ســرمایه گذاری بخــش دولت
کمتــر صاحبــان دانــش و کارآفرینــان بــا ادبیــات مالــی موجــب شــده تــا نــرخ بیــکاری اســتان همــواره از نــرخ بیــکاری کشــور 
بالاتــر باشــد. البتــه بــه راحتــی نمــی تــوان در بــاره علــل بیــکاری بحــث کــرد . ایــن موضــوع بایــد در ابعــاد مختلــف بررســی 

شــود. 

پیشنهادات 
ــل و عوامــل مهاجــرت  ــی و بررســی عل ــکاران اســتان، علت یاب ــاره مشــخصات و ویژگی هــای بی • اجــرای طــرح پژوهشــی درب

ــد اســتان طــی ســال های 1390-99. ــروی کار متخصــص و کارآم نی
• اجرای طرح پژوهشی بررسی آمارهای جریان حاصل از آمارگیری نیروی کار طی سال های 1390-99.

فهرست منابع و مآخذ 
ــروه  ــران : گ ــار ای ــز آم ــران ، مرک ــروی کار.ته ــری نی ــرای آمارگی ــران)1381(، طــرح پیشــنهادی ب ــه و دیگ ــدی ، فاطم - هرن

ــاری. ــای آم ــی و روش ه ــای فن ــی طرح ه پژوهش
ــر جمعیــت ،  ــران : دفت ــار ای ــروی کار 1400، تهــران ، مرکــز آم ــران)1400(، راهنمــای آمارگیــری طــرح نی ــار ای - مرکــز آم

ــروی کار. ــروه نی ــروی کار و سرشــماری، گ نی
ــروی کار و  ــت ، نی ــر جمعی ــران : دفت ــار ای ــز آم ــران ، مرک ــروی کار1399، ته ــج طــرح نی ــران)1400(،  نتای ــار ای ــز آم - مرک

ــروی کار. ــروه نی ــماری، گ سرش
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مقدمه
ــق را  ــد تمــام حقای ــه ســطح فهــم برســد می توان ــد:" آن کــه ب ــی )ع( در خصــوص اهمیــت آمــوزش می فرماین    حضــرت عل
بشــکافد و آن کــه بــه ســطح درک برســد می توانــد تمــام سرچشــمه های قوانیــن و معــادلات خلقــت را به دســت آورد.")کافــی 

ج2ص51( .                                                                                   
ــی  ــوان ضرورت ــه عن ــراوان ب ــل ف ــه دلای ــا ب ــازمان ها و نهاده ــش در س ــوزش و پژوه ــي آم ــر کنون ــال تغیی ــاي در ح   در دنی
ــات،  ــي نظری ــر از چند گاه ــه ه ــت ک ــده اس ــبب ش ــي س ــق علم ــریع و عمی ــرات س ــت. تغیی ــده اس ــه ش ــر پذیرفت انکارناپذی
تکنیک هــا و روش هــای جدیــدي وارد عرصــه زندگــي شــود؛ لــذا بــراي ادامــه حیــات بــه ناچــار بایــد آنــان را آموخــت و برخــي 
ــاي  ــا نیازه ــان ب ــاي کارکن ــش و مهارت ه ــه دان ــاد. هرچ ــار نه ــد، کن ــي ندارن ــه کارآی ــي را ک ــتم های قدیم ــها و سیس از روش
جامعــه، پیشــرفت هاي علمــي و تغییــرات فــن آوري هماهنگــي و انطبــاق بیشــتري داشــته باشــد، درجــه اطمینــان از موفقیــت 
ــش، مهــارت، نگــرش و  ــج عملکــردی و افزایــش دان ــن، هــدف از آمــوزش، بهبــود نتای ــر مــي رود. بنابرای ــرد و ســازمان بالات ف
ــد و  ــه خلــق، توســعه و حفــظ رقابت  پذیــری کارکنــان از طریــق آمــوزش تأکیــد دارن توانایــی کارکنــان اســت و ســازما  ن  ها ب
ــه آمــوزش و بهســازی نیــروی انســانی را از جایــگاه و اهمیــت ویــژه  ای برخــوردار نمــوده اســت. اســاس  همیــن امــر توجــه ب
بهســازي ســازماني کــه بــه نام  هــاي دیگــري چــون توســعه و بالندگــي ســازماني نیــز خوانــده شــده، بهســازي نیــروي انســاني 
ــه صــورت آموزش هــای ضمــن خدمــت در ســازمان ها انجــام مي شــود. هــدف نظــام آمــوزش بهســازي ســازمان  اســت کــه ب
بــه عنــوان یکــي از کارکردهــاي مهــم مدیریــت منابع  انســاني، فراهــم آوردن زمینــه  اي اســت کــه بــر اســاس آن توانایي هــاي 
بالقــوه افــراد بــه فعــل درآمــده و اســتعدادهاي آنــان شــکوفا گــردد. ایــن هــدف از طریــق ایجــاد فرصت هــاي آموزشــي جهــت 

ــد. ــق مي  یاب ــان تحق کارکن
   آمــوزش کارکنــان دولــت بــه عنــوان یکــی از موضوعــات مهــم مدیریــت منابــع انســانی بــه اســتناد بخشــنامه نظــام جامــع 
ــان  ــی انجــام می گــردد. سیاســتگذاری و تعییــن راهبردهــای آمــوزش کارکن ــت در دســتگاه های اجرای ــان دول آمــوزش کارکن
دولــت توســط ســازمان اداری و اســتخدامی کشــور انجــام می گــردد. در اجــرای مــاده 58 قانــون  مدیریــت خدمــات  کشــوري 
ــش،  بینــش و مهــارت  ــاء ســطح دان ــون مذکــور، به منظــور توانمند ســازي و ارتق ــی فصــل نهــم قان ــه اجرای ــاده 2 آیین نام و م
ــت و ســرمایه انســانی  ــت توســعه مدیری ــی« توســط معاون ــدان دســتگاه های اجرای ــوزش کارمن ــت، »نظــام آم ــدان دول کارمن
ــی مشــمول  ــام دســتگاه های اجرای ــه تم ــورخ 1390/01/30 ب ــب بخشــنامه شــماره 200/1834 م ــت( در قال رئیس جمهور)وق
ــماره 200/92/18819  ــای ش ــی اصلاحیهه ــواد آن ط ــی از م ــاً برخ ــد و متعاقب ــلاغ گردی ــرا اب ــرای اج ــر ب ــون  فوق الذک قان
ــورخ  ــورخ 1394/05/14، 394754 م ــات(، 83078 م ــاوری اطلاع ــورخ 1393/11/20)فن ــورخ 1392/11/14، 145099 م م
ــکات  ــی از  ن ــت. برخ ــده اس ــلاح ش ــا اص ــه ی ــرار گرفت ــری ق ــورد بازنگ ــورخ 1396/05/22 م 1394/12/09 و 1335268 م

ــر می باشــد: ــه شــرح زی ــت ب ــدان دول ــوزش کارمن برجســته نظــام آم
ــرار داشــته و شــرکت  ــن نظــام آموزشــي ق ــان( در شــمول ای ــران و کارکن ــم از مدی ــدان رســمی و پیمانی)اع ــی کارمن • تمام
کارمنــدان قــرارداد کار معیــن نیــز در دوره هــای آموزشــی موضــوع ایــن نظــام براســاس مفــاد ایــن بخشــنامه و نیــاز دســتگاه 

اجرایــی، الزامــی اســت. 
ــان )موضــوع بخشــنامه شــماره  ــوزش کارکن ــی آم ــدان براســاس نظــام قبل ــای مصــوب طــی شــده توســط کارمن • آموزش ه
ــاب  ــوه احتس ــت. نح ــاب اس ــل احتس ــام قاب ــن نظ ــوب ای ــوط، در چارچ ــررات مرب ــورخ 1380/12/28( و مق 105/22554 م
ــدان  ــوزش کارمن ــام آم ــتورالعمل های نظ ــام در دس ــن نظ ــا ای ــا ب ــق آنه ــدان و تطبی ــط کارمن ــده توس ــی ش ــای ط آموزش ه

ــلاغ خواهــد شــد. مشــخص و اب

 گزارش تحلیلی عملکرد آموزشی دستگاه های اجرایی استان چهارمحال و بختیاری در سال 1399
گردآوری: رعنا مقصودی/ محمد ملک محمدی؛ مدیر و کارشناس مدیریت آموزش و پژوهش های توسعه و آینده نگری سازمان مدیریت و برنامه ریزی 

استان چهارمحال و بختیاری
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فرآیند آموزش کارکنان دولت
ــل  ــه شــرح مراحــل ذی ــت ب ــت فرآینــد آمــوزش کارمنــدان دول ــر اســاس مــاده 4 بخشــنامه نظــام آمــوزش کارکنــان دول  ب

می باشــد:
ــر  ــه شــرح زی ــت ب ــی: تعییــن اهــداف و راهبردهــای کلان آمــوزش کارمنــدان دول ــذاری آموزش ــی گ ــط مش ــف- خ ال

صــورت می پذیــرد:
1- اهــداف و راهبردهــاي کلان آمــوزش کارمنــدان دولــت بــر اســاس چشــم انــداز بیســت ســاله، سیاســت های نظــام اداری، 
قانــون برنامــه پنجــم توســعه کشــور و همچنیــن راهبردهــای دولــت در حــوزه منابــع انســانی توســط معاونــت توســعه مدیریــت، 

تعریــف، تدویــن و جهــت اجــرا بــه دســتگاه هــای اجرایــی ابــلاغ مــی شــود.
2- دســتگاه هاي اجرایــي موظفنــد براســاس اهــداف و راهبردهــاي کلان آمــوزش ابــلاغ شــده توســط معاونــت توســعه مدیریــت، 

اهــداف و راهبردهــاي آمــوزش دســتگاه خــود را تدویــن و پــس از تصویــب در کمیتــه راهبــري آمــوزش، عملیاتــي نمایند.
ــی  ــت اصل ــدان شــامل دو فعالی ــزی آموزشــی کارمن ــه طراحــی و برنامه ری ــی: مرحل ــزی آموزش ــی و برنامه ری ب- طراح

زیــر اســت:
ــاي  ــوزش، نیازه ــای آم ــداف و راهبرده ــاس اه ــد براس ــي موظفن ــتگاه هاي اجرای ــا: دس ــي آموزش ه ــنجي و طراح 1- نیازس
آموزشــي ســازماني، شــغلي و فــردي کارمنــدان و مدیــران را شناســایي و بــراي مرتفــع نمــودن آنهــا دوره هــا و پودمان هــاي 

آموزشــي متناســب طراحــي نمــوده و بــه طــور مســتمر نیازهــا و دوره هــا را روزآمــد کننــد.
ــتگاه  ــي دس ــاي آموزش ــن برنامه ه ــي و تدوی ــی، طراح ــزی آموزش ــه برنامه ری ــن مرحل ــوزش: دومی ــاي آم ــن برنامه ه 2- تدوی
اســت. برنامــه عملیاتــي آمــوزش دســتگاه اجرایــي بایــد در ســه بــازه زمانــي راهبــردی، پنجســاله و یکســاله طراحــي گــردد. 
در طراحــی برنامه هــای آموزشــی، بایــد اهــداف و راهبردهــای کلان آمــوزش کارمنــدان دولــت، اهــداف و راهبردهــای آمــوزش 

کارمنــدان دســتگاه و نیازهــای آموزشــی و توســعه ای کارمنــدان و مدیــران مــورد توجــه قــرار گیــرد.
ــلاغ  ــوزش اب ــه واحــد آم ــوزش جهــت اجــرا ب ــری آم ــه راهب ــب کمیت ــس از تصوی ــی پ ــوزش دســتگاه اجرای ــه هــای آم برنام

می شــود.
ــات و  ــودن امکان ــم نم ــی فراه ــوزش و چگونگ ــده آم ــن ش ــای تدوی ــری برنامه ه ــت و راهب ــا: مدیری ــرای آموزش ه ج- اج
منابــع کافــی بــرای اجــرای دوره هــای آموزشــی در ایــن مرحلــه از فرآینــد آمــوزش صــورت می گیــرد. واحــد ســازمانی متولــی 
ــر  آمــوزش دســتگاه اجرایــی، مســؤولیت اجرایــی برنامه هــای آمــوزش را تحــت نظــارت کمیتــه راهبــری آمــوزش دســتگاه ب

عهــده خواهــد داشــت.
د- نظارت و ارزشیابی آموزشی: 

ــت  ــعه مدیری ــت توس ــا معاون ــی ب ــتگاه های اجرای ــان در دس ــوزش کارکن ــام آم ــد نظ ــرای فرآین ــت اج ــر کیفی ــارت ب - نظ
می باشــد)فرآیندها، محتــوای آموزشــی، مدرســین، آزمــون و اثربخشــی دوره هــا(.

- ارزشــیابی برنامه هــای آموزشی)ارزشــیابی از فراگیــر، ارزشــیابی از مدرســین، ارزشــیابی مدیریــت اجرایــی، بررســی اثربخشــی 
برنامه هــای آموزشــی و غیــره( بــر عهــده دســتگاه اجرایــی می باشــد.

- دســتورالعمل های مربــوط بــه فرآینــد آمــوزش کارمنــدان )فرآیندهــای فــوق الذکــر( توســط معاونــت توســعه مدیریــت تهیــه 
و ابــلاغ خواهــد شــد.

وظایف دستگاه های اجرایی در موضوع آموزش 
   در اجــرای مــاده 58 قانــون مدیریــت خدمــات کشــوری و مــاده 2 آییــن نامــه اجرایــی فصــل نهــم قانــون مذکــور، »نظــام 
ــماره  ــنامه ش ــده است)بخش ــلاغ گردی ــرا اب ــرای اج ــر ب ــوارد زی ــه م ــه ب ــا توج ــی« ب ــتگاه های اجرای ــدان دس ــوزش کارمن آم

ــور(: ــانی رییس جمه ــرمایه انس ــت و س ــعه مدیری ــت توس ــورخ 1390/1/30 معاون 200/1834 م
1- تمامــی کارمنــدان رســمی و پیمانی)اعــم از مدیــران و کارکنــان( در شــمول ایــن نظــام آموزشــی قــرار داشــته و شــرکت 
کارمنــدان قــرارداد کار معیــن نیــز در دوره هــای آموزشــی موضــوع ایــن نظــام بــر اســاس مفــاد ایــن بخشــنامه و نیــاز دســتگاه 

اجرایــی، الزامــی اســت.
2- آموزش هــای مصــوب طــی شــده توســط کارمنــدان بــر اســاس نظــام قبلــی آمــوزش کارکنان)موضــوع بخشــنامه شــماره 
ــل احتســاب می باشــد. نحــوه احتســاب  ــوط، در چارچــوب ایــن نظــام قاب 105/22554 مــورخ 1380/12/28( و مقــررات مرب
آموزش هــای طــی شــده توســط کارمنــدان و تطبیــق آنهــا بــا ایــن نظــام در دســتورالعمل های نظــام مشــخص و ابــلاغ خواهــد 

شــد.
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3- در اجــرای مــاده 56 قانــون مدیریــت خدمــات کشــوری و بنــد 4/الــف نظــام آمــوزش کارکنــان، ســامانه و برنامــه آمــوزش 
ــانی  ــرمایه انس ــت و س ــعه مدیری ــت توس ــد معاون ــس از تأیی ــی و پ ــی طراح ــت دولت ــوزش مدیری ــز آم ــط مرک ــران توس مدی

ــد. ــد ش ــلاغ خواه ــی اب ــتگاه های اجرای ــه دس ــور ب رئیس جمه
4- مرکــز آمــوزش مدیریــت دولتــی موظــف اســت بــا همــکاری دســتگاه های اجرایــی بــه منظــور تعییــن صلاحیــت مدرســان 
آموزش هــای پیــش بینــی شــده در نظــام آمــوزش کارمنــدان، نســبت بــه آمــوزش، ســنجش و ارزیابــی مدرســان و تشــکیل 

بانــک اطلاعاتــی مدرســان اقــدام نمایــد.
5- مــواد و محتــوای آموزشــی مــورد نیــاز دوره هــای عمومــی و فرهنگــی، مدیــران و مشــاغل عمومــی بــه صــورت اســتاندارد 

ــرای اســتفاده دســتگاه های اجرایــی، تهیــه و تدویــن می شــود. توســط مرکــز آمــوزش مدیریــت دولتــی ب
6- نظــارت و ارزشــیابی فرآیندهــای آمــوزش کارمنــدان و مفــاد منــدرج در ایــن نظــام آموزشــی بــر عهــده معاونــت راهبــردی 
ــا  ــد ت ــی مکلفن ــتگاه های اجرای ــوده و دس ــور ب ــس جمه ــانی ریی ــرمایه انس ــت و س ــعه مدیری ــت توس ــانی معاون ــع انس مناب

ــد. ــه نماین ــت ارائ ــن معاون ــه ای ــن شــده ب ــای تعیی ــر اســاس چارچوب ه ــرد خــود را ب ــای عملک گزارش ه

مراحل آموزش در دستگاه های اجرایی
الف( سیاستگذاری: شامل تدوین استراتژی  ها و تعیین اهداف می  گردد.

ــه تفکیــک پرســنل می گــردد. چــه کســی بایــد آمــوزش ببینــد؟  ب( نیازســنجی: شــامل تعییــن نــوع و مقــدار آمــوزش ب
چــه نــوع آموزشــی بــرای رفــع نیــاز در داخــل و خــارج ســازمان؟

ج( طراحــی آموزشــی: شــامل تمامــی اطلاعــات موجــود در یــک دوره آموزشــی و چگونگــی اجــرای آن اســت کــه عبارتنــد 
از: 1- تعییــن عناویــن آموزشــی 2- ســرفصل های آموزشــی 3- اهــداف آموزشــی 4- محتــوای آمــوزش 5- فنــاوری آمــوزش 

6- روش آمــوزش 7- شــرایط شــرکت کنندگان 8 – روش ارزشــیابی9- ویژگــی مدرســان.
ــورد  ــع م ــدی اجــرا، مناب ــا، زمان بن ــداف، انتظــارات، شــرکت کنندگان، روش ه ــده اه ــی: در برگیرن ــزی آموزش د( برنامه  ری

ــاز و ملاک  هــای ارزشــیابی اســت. نی
هـــ( مدیریــت اجرایــی آمــوزش: شــامل پشــتیبانی  های لازم بــرای اجــرای برنامه  هــای آموزشــی)قبل از آمــوزش، حیــن 

ــوزش( می گــردد.  ــس از آم ــوزش، پ آم
ــا و  ــق ملاک  ه ــوزش از طری ــج آم ــری نتای ــامل اندازی  گی ــوزش: ش ــد آم ــود فرآین ــش و بهب ــیابی و پای و( ارزش
ــرد  ــود عملک ــب بهب ــوزش موج ــر آم ــازمان در ام ــرمایه گذاری س ــا س ــردد. آی ــده می  گ ــن ش ــل تعیی ــتانداردهای از قب اس

ــت؟ ــده اس ــازمان ش ــی س ــره  وری و کارآی ــش به ــا افزای ــان و ی کارکن
ــاده »3«  ــدرج در م ــی و فرعی)من ــای اصل ــوزش و معیاره ــتمی، آم ــدل سیس ــاس م ــد براس ــی موظفن ــتگاه های اجرای *دس
بخشــنامه(، فرآیندهــای اجرایــی، ســاختار آمــوزش و به طــور کلــی کیفیــت فرآینــد آمــوزش را براســاس پرسشــنامه ارزیابــی 

ــد. ــود را شناســایی و اصلاحــات لازم را انجــام دهن ــل بهب ــاط قاب ــرار داده و نق ــی ق ــورد خود ارزیاب ــوزش، م آم
نکتــه: پرسشــنامه ارزیابــی معیارهــای اصلــی و فرعــی آمــوزش در دســتگاه های اجرایــی در بخــش پایانــی پیوســت شــماره)1( 

بخشــنامه مــورخ 1392/11/14 درج گردیــده اســت.
ــای  ــب» فرم  ه ــود را در قال ــدان خ ــالانه کارمن ــی س ــای آموزش ــی برنامه ه ــخصات کل ــد مش ــی مکلفن ــتگاه های اجرای *دس
ــه  ــد کمیت ــس از تأیی ــای آموزشــی ســالانه مصوب) ســتادی و اســتانی( را پ ــل و نســخه ای از برنامه ه ــف، ب، ج و د« تکمی ال
ســرمایه انسانی) مســتقر در ســازمان مرکــزی متبــوع( بــا امضــاء بالاتریــن مقــام مســئول آمــوزش دســتگاه، بــه ســازمان اداری 

و اســتخدامی کشــور ارســال نماینــد.
اهم الزامات

- رعایت نسبت آموزش های عمومی و اختصاصی، مدیریتی و عمومی.
- تمرکز بر آموزش های سازمانی و شغلی با رویکرد مهارتی و کاربردی.

- تمرکز بر کیفیت به جای کمیت.
ــتخدامی  ــا ارزش اس ــای ب ــای گواهینامه ه ــه اعط ــر ب ــه منج ــدت ک ــای بلندم ــا پودمان ه ــا و ی ــزاری دوره ه ــت برگ - ممنوعی

می گــردد.
ــرای  ــاعت ب ــران و 40 س ــرای مدی ــاعت ب ــران)60 س ــدان و مدی ــرای کارمن ــده ب ــی ش ــی پیش بین ــرانه آموزش ــت س - رعای

ــدان(  کارمن
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نظارت بر آموزش 
ــان در  ــوزش کارکن ــام آم ــد نظ ــرای فراین ــت اج ــر کیفی ــارت ب ــت نظ ــان دول ــوزش کارکن ــام آم ــاس بخشــنامه نظ ــر اس    ب
ــوزش و  ــت آم ــده مدیری ــتان ها بعه ــور و در اس ــتخدامی کش ــازمان اداری و اس ــده س ــتاد بعه ــی در س ــتگاه های اجرای دس
ــارت  ــامل : نظ ــل آن ش ــه مراح ــت ک ــتانها اس ــزی اس ــت و برنامه ری ــازمان مدیری ــری س ــعه و آینده نگ ــای توس پژوهش ه
بــر فرایندهــا، محتــوای آموزشــی، مدرســین، آزمــون و اثربخشــی دوره هــا می باشــد. همچنیــن ارزشــیابی دوره هــای 
آموزشی)ارزشــیابی از فراگیــر، ارزشــیابی از مدرســین، ارزشــیابی مدیریــت اجرایــی، بررســی اثربخشــی دوره هــای آموزشــی و 

ــه اســت. ــرار گرفت ــی ق ــر عهــده دســتگاه اجرای ــره( ب غی
   از ســال 1399 ایــن مدیریــت در راســتای اجرایــی نمــودن مــاده 7 اصلاحیــه نظــام آمــوزش کارکنــان دولــت بــه شــماره 
ــازمان اداری و اســتخدامی  ــورخ 1395/11/2 س ــماره 972530 م ــز بخشــنامه ش ــورخ 1392/11/14 و نی 200/92/18819 م
کشــور و همچنیــن نامــه شــماره 224653 مــورخ 1399/5/6 ســازمان مذکــور اطلاعــات دوره هــای آموزشــی برگــزار شــده 51 
دســتگاه  اجرایــی در اســتان کــه ارزیابــی عملکــرد آنهــا توســط معاونــت توســعه مدیریــت و ســرمایه انســانی ســازمان انجــام 
ــی  ــه ماهــه و ســه ماهــه آخــر ســال 1399دریافــت نمــوده کــه نوشــتار حاضــر گــزارش تحلیل می گــردد را طــی گــزارش ن
آمــوزش در ســال 1399 در ایــن 51 دســتگاه اجرایــی در اســتان می باشــد. در ســال 1400 مقــرر گردیــده انجــام ایــن موضــوع 

بــه صــورت ســامانه ای صــورت پذیــرد. 

بررسی تحلیلی دوره های آموزشی برگزار شده سال 1399 دستگاه های اجرایی در استان 
   پــس از انجــام مکاتبــات بــا دســتگاه های اجرایــی، اطلاعــات آمــوزش ســال 1399 مربــوط بــه 51 دســتگاه دریافــت و مــورد 
بررســی قــرار گرفتــه و رتبه بنــدی و تحلیــل آنهــا براســاس مؤلفه هــای مشــخص شــده در بخشــنامه نظــام آمــوزش کارکنــان 
ــه شــرح زیــر انجــام گردیــد. آمــارکل کارکنــان و مدیــران، از مجمــوع آمارهــای اعــلام شــده دســتگاه های اجرایــی  دولــت ب

بدســت آمــده و صرفــاً شــامل آمــار 51 دســتگاه منــدرج در جــداول مــی باشــد.  
1- سرانه آموزشی مدیران و کارکنان.

2- مجموع مدت زمان برگزاری دوره و میانگین ساعت آموزشی بر اساس تعداد مدیران و کارکنان.
3-  تحلیل دوره های آموزشی طی شده به تفکیک گروه.

4- تعداد عناوین دوره های آموزشی طی شده بر اساس تقویم آموزشی. 
5- سایر اطلاعات دوره های آموزشی.)اعتبارات آموزشی، نحوه اجرای دوره، مرکز مجری و مدرسان دوره(

6- رعایت نسبت آموزش های عمومی و اختصاصی. 
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1- سرانه آموزشی مدیران  وکارکنان
بــر اســاس بخشــنامه شــماره 200/90/31146 مــورخ 4/12/90 و همچنیــن دســتورالعمل نحــوه احتســاب و تطبیــق 
ــن  ــان 40 ســاعت تعیی ــرای کارکن ــران 60 ســاعت و ب ــرای مدی ــل ســرانه آموزشــی، ب ــت، حداق ــدان دول ــای کارمن آموزش ه
ــا رعایــت ایــن ســرانه، بودجــه آموزشــی مــورد نیــاز را بــه طــور ســالانه در بودجــه  شــده و دســتگاه های اجرایــی موظفنــد ب

ــد.  ــه نماین ــب هزین ــس از تصوی ــی و پ ــنواتی پیش بین س
الــف( ســرانه آموزشــی مدیــران و کارکنــان در کلیــه دســتگاه های اجرایــی)51 دســتگاه(: بــر اســاس اطلاعــات 
ــرکت  ــی  ش ــای آموزش ــان، در دوره ه ــایر کارکن ــر س ــر و 26028 نف ــر مدی ــامل 2082 نف ــر ش ــداد 28110 نف ــی، تع دریافت
داشــته اند. بــر ایــن اســاس ســرانه آموزشــی در ســال 1399 بــرای مدیــران 39.1 ســاعت بــه ازای هــر مدیــر اســت که از  ســرانه 
ــتگاه های  ــان دس ــایر کارکن ــرای س ــی ب ــرانه آموزش ــن س ــت. همچنی ــر اس ــاعت( پایین ت ــران)60 س ــی مدی ــتاندارد آموزش اس
اجرایــی بــه میــزان 118.1 ســاعت اســت کــه از ســرانه اســتاندارد آموزشــی کارکنــان)40 ســاعت( بالاتــر می باشــد. پایین تــر 
بــودن ســرانه آموزشــی مدیــران و بالاتربــودن ســرانه آموزشــی کارکنــان از ســاعت اســتاندارد آموزشــی نشــان  می دهــد کــه 
ــوده، امــا شــرکت ســایر کارکنــان در دوره هــای آموزشــی بســیار مطلــوب  شــرکت مدیــران در دوره هــای آموزشــی ضعیــف ب
می باشــد. بــا گذرانــدن 42.517 ســاعت دوره  آموزشــی در ســال 1399در مجمــوع 3.155.257 نفــر ســاعت آموزشــی حاصــل 
ــان می باشــد.  ــه ســایر کارکن ــوط ب ــز مرب ــران و 3.073.810 نفرســاعت نی ــه مدی ــوط ب ــر ســاعت مرب ــه 81.447 نف شــده، ک
ســرانه آموزشــی مدیــران و کارکنــان در 51 دســتگاه اجــرای مشــمول ارزیابــی عملکــرد در ســال 1399 بــه شــرح جــدول و 

ــد. ــماره 1و2 می باش ــودار ش نم

جمع نفر- ساعت آموزش 2082 جمع تعداد مدیران
جمع مدت دوره آموزشی 81447مدیران

2738طی شده مدیران)ساعت(

 جمع نفر- ساعت آموزش26028 جمع تعداد کارکنان
جمع مدت دوره آموزشی 3073810کارکنان

39779طی شده کارکنان)ساعت(

 جمع کل کارکنان
5128110 دستگاه

جمع نفر ساعت آموزشی 
کارکنان نظام اداری 
استان)51دستگاه(

مجموع مدت دوره آموزشی 3155257
42517طی شده)ساعت(

تعداد 
نفر- ساعت آموزش 7.4مدیران)درصد(

39.1سرانه آموزش مدیران2.6مدیران)درصد(

تعداد 
نفر- ساعت آموزش 92.6کارکنان)درصد(

118.1سرانه آموزش کارکنان97.4کارکنان)درصد(

جدول شماره1: سرانه آموزشی مدیران و کارکنان دستگاه های اجرایی )51دستگاه( استان در سال 1399
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ــر اســاس اطلاعــات دریافتــی از هــر  ــی: ب ــتگاه اجرای ــک دس ــه تفکی ــان ب ــران و کارکن ــی مدی ــرانه آموزش ب( س
ــماره 2 و 3  ــدول ش ــرح ج ــه ش ــبه و ب ــران محاس ــان و مدی ــرای کارکن ــی ب ــرانه آموزش ــاعت و س ــر س ــی، نف ــتگاه اجرای دس
ــرکت کننده در دوره و  ــراد ش ــداد اف ــدت دوره در تع ــرب م ــی، حاصل ض ــاعت آموزش ــر س ــردد نف ــادآوری می گ ــد. ی می باش
ســرانه آموزشــی از تقســیم نفرســاعت آموزشــی حاصــل شــده بــر تعــداد کارکنــان هــر دســتگاه محاســبه می گــردد. همچنیــن 
بــر اســاس بخشــنامه نظــام آمــوزش کارکنــان دولــت ســرانه آموزشــی بــرای مدیــران 60 ســاعت و بــرای ســایر کارکنــان 40 
ســاعت در هــر ســال مــی باشــد. همانطــور کــه ملاحظــه می شــود تنهــا ســه دســتگاه اجرایــی ســرانه آموزشــی اســتاندارد 
ــوزش  ــام آم ــنامه نظ ــده در بخش ــرانه تعیین ش ــتاندارد س ــی از اس ــتگاه های اجرای ــایر دس ــته اند و س ــران داش ــرای مدی را ب

ــد. ــر بوده ان ــا در حــد صف ــن و ی ــت بســیار پایی ــان دول کارکن
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28853.0اداره کل حفاظت محیط زیست42501681194.527مدیریت درمان تأمین اجتماعی1

30541.8اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری18156887.128اداره کل آموزش فنی و حرفه ای2

14900.0 استانداری25155062.029اداره کل صنعت، معدن و تجارت3

2800.0شهرداری شهرکرد127753259.330دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی4

2400.0مرکز تحقیقات آموزش کشاورزی و منابع طبیعی30137145.731شرکت سهامی آب منطقه ای5

2400.0اداره کل ثبت اسناد و املاک725436.332اداره کل تبلیغات اسلامی6

5400.0اداره کل بهزیستی36100127.833اداره کل راه و شهرسازی7

6400.0اداره کل امور مالیاتی75204827.334اداره کل جهاد کشاورزی8

3500.0اداره کل تأمین اجتماعی3799026.835اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران9

3000.0اداره کل دامپزشکی923826.436اداره کل استاندارد10

2200.0اداره کل هواشناسی614223.737اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی11

1300.0اداره کل میراث فرهنگی،صنایع دستی و گردشگری6581220918.638اداره کل آموزش و پرورش12

5200.0کمیته امداد امام خمینی)ره(1120318.539اداره کل تعزیرات حکومتی13

1500.0اداره کل امور عشایر813617.040اداره کل غله و  خدمات بازرگانی14

2200.0اداره کل ورزش و جوانان1727416.141اداره کل زندانها و اقدامات تأمینی و تربیتی15

11000.0شرکت آب و فاضلاب11616.042کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان16

400.0فرودگاه بین المللی شهرکرد46416.043اداره کل پزشکی قانونی17

200.0آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک3347414.444اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای18

1100.0اداره کل اوقاف و امور خیریه45213.045اداره کل گمرک19

100.0اداره کل تعاون روستایی88010.046اداره کل پست20

500.0پارک علم و فناوری292338.047 اداره کل امور اقتصادیی و دارایی21

1500.0شرکت شهرک های صنعتی151006.748اداره کل بیمه سلامت22

900.0اداره کل انتقال خون166.049مدیریت حج و زیارت23

300.0اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس291655.750 اداره کل ثبت احوال24

عدم اعلام اطلاعاتمدیریت صندوق بازنشستگی15684.551اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی25

208281447جمع نهایی873664.2شرکت توزیع نیروی برق26

جدول شماره2: فهرست  دستگاه های اجرایی)51 دستگاه( استان در سال 1399بر حسب سرانه آموزشی مدیران
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74592880.1اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران40515381288.527اداره کل حفاظت محیط زیست1

 مرکز تحقیقات آموزش کشاورزی و منابع2
116855273.7کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان289120325.728طبیعی

32232072.5اداره کل تبلیغات اسلامی25564076251.329 استانداری3

2992167172.5اداره کل بهزیستی70801590674224.730دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی4

122866071اداره کل صنعت، معدن و تجارت378133219.831اداره کل هواشناسی5

39264667.8اداره کل پزشکی قانونی9518880198.732اداره کل پست6

25167467اداره کل اوقاف و امور خیریه234456193.733اداره کل استاندارد7

1251880781664.5اداره کل آموزش و پرورش758113878150.234مدیریت درمان تأمین اجتماعی8

 اداره کل میراث فرهنگی،صنایع دستی و294349150.035اداره کل امور عشایر9
84528462.9گردشگری

84490458.4اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای436314146.836 اداره کل امور اقتصادی و دارایی10

 اداره کل زندانها و اقدامات تأمینی و11116240146.337اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری11
1901090657.4تربیتی

101575557اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی547742143.438اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی12

51278054.5اداره کل انتقال خون598442143.139اداره کل بیمه سلامت13

128649050.7شرکت سهامی آب منطقه ای334644140.740اداره کل تعزیرات حکومتی14

138652847.3اداره کل راه و شهرسازی729874137.141 اداره کل ثبت احوال15

4942290446.4شهرداری شهرکرد24533526136.842اداره کل تأمین اجتماعی16

418245.5مدیریت حج و زیارت26335718135.843اداره کل امور مالیاتی17

1561841.2اداره کل غله و خدمات بازرگانی10814316132.644اداره کل آموزش فنی و حرفه ای18

25100840.3شرکت شهرک های صنعتی13316036120.645اداره کل ثبت اسناد و املاک19

45167037.1اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس242458102.446اداره کل گمرک20

125424233.9اداره کل ورزش و جوانان38939440101.447کمیته امداد امام خمینی)ره(21

56147026.3اداره کل تعاون روستایی96897393.548شرکت توزیع نیروی برق22

6361374221.6شرکت  آب و فاضلاب1201066688.949اداره کل دامپزشکی23

1522715.1پارک علم و فناوری4363714485.250اداره کل جهاد کشاورزی24

عدم اعلام اطلاعاتمدیریت صندوق بازنشستگی39327884.151اداره کل پزشکی قانونی25

260283073810جمع نهایی42342881.6فرودگاه بین المللی شهرکرد26

جدول شماره3: فهرست  دستگاه های اجرایی)51 دستگاه( استان در سال 1399 بر حسب سرانه آموزشی سایر کارکنان 
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2- مجموع  مدت زمان برگزاری دوره و میانگین ساعت آموزشی بر اساس تعداد مدیران و کارکنان 
   بــر اســاس اطلاعــات دریافتــی از دســتگاه های اجرایــی، مجمــوع مــدت زمــان طی شــده آموزشــی، بــرای کارکنــان و مدیــران 
و تعــداد افــراد شــرکت کننــده در ایــن دوره هــا و میانگیــن ســاعت شــرکت در دوره هــای آموزشــی بــر حســب تعــداد مدیــران 
ــه شــده اســت. همانطــور کــه ملاحظــه می شــود از  ــه شــرح جــدول شــماره 4 محاســبه و ارائ و کارکنــان در هــر دســتگاه ب
مجمــوع 42.517 ســاعت دوره طی شــده، 2738 ســاعت مربــوط بــه حضــور مدیــران و 39.779 ســاعت مربــوط بــه حضــور 
ــایر  ــی و س ــاعت دوره آموزش ــط در 1.3 س ــور متوس ــی بط ــتگاه اجرای ــران 51 دس ــوع مدی ــت. در مجم ــان اس ــایر کارکن س
ــوط  ــران مرب کارکنــان در 1.5 ســاعت دوره آموزشــی حضــور داشــته اند. بالاتریــن زمــان حضــور در دوره هــای آموزشــی مدی
بــه شــرکت آب منطقــه ای بــا 1365 ســاعت و در دوره هــای آموزشــی کارکنــان مربــوط بــه دانشــگاه علــوم پزشــکی و خدمــات 

ــا مجمــوع 11858 ســاعت می باشــد.  ــی ب بهداشــتی و درمان
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25122147623584202005907902.52.9اداره کل صنعت، معدن و تجارت1

11063674605545540149314930.00.9شرکت  آب و فاضلاب2

951600828203403400.01.6اداره کل انتقال خون3

9233265512577484925407.222.3اداره کل استاندارد4

29437230208238563413971.04.8 اداره کل امور اقتصادی و دارایی5

152944034434401041040.011.9اداره کل امور عشایر6

6426332706846840434243420.02.6اداره کل امور مالیاتی7

112536038638601601600.015.4اداره کل اوقاف و امور خیریه8

1810812656256312302167119733.12.4اداره کل آموزش فنی و حرفه ای9

6581251813176191450146940734035344420.00.1اداره کل آموزش و پرورش10

 اداره کل بنیاد شهید و امور11
3774111683504182723576291.84.7ایثارگران

542993530137813780175917590.04.6اداره کل بهزیستی12

15597440474514136326452.78.0اداره کل بیمه سلامت13

43943516426931025226212.816.5اداره کل پزشکی قانونی14

895103449661010127867985.510.2اداره کل پست15

3524528002062060150915090.00.8اداره کل تأمین اجتماعی16

7323952284336251401657.48.9اداره کل تبلیغات اسلامی17

 اداره کل تعاون ، کار و رفاه18
61011073811691207101751856.311.6اجتماعی

1565706601251250.00.1اداره کل تعاون روستایی19

11334416395611192928631514.829.0اداره کل تعزیرات حکومتی20

297210139488527168418571.36.8 اداره کل ثبت احوال21

24133157019219206936930.01.4اداره کل ثبت اسناد و املاک22

7543651178564642110252926391.01.3اداره کل جهاد کشاورزی23

2840688557265712435343653.014.3اداره کل حفاظت محیط زیست24

جدول شماره4: مجموع مدت دوره و میانگین ساعت آموزشی طی شده بر حسب تعداد  مدیران و کارکنان
 در دستگاه های اجرایی در سال 1399
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 تعداد شرکت کنندگان در دوره های
آموزشی
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 سایرمدیران
جمعکارکنان

30120150014414407687680.01.2اداره کل دامپزشکی25

36138174895846731282203482.54.2اداره کل راه و شهرسازی26

338411718172190794595380.52.0اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای27

171902072650252845105711021.52.6اداره کل زندانها و اقدامات تأمینی و تربیتی28

815234817021841611026.011.3اداره کل غله و خدمات بازرگانی29

1554693879883675655722.514.8اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی30

424282845648472802877.019.0اداره کل گمرک31

3011114118170917276396010230.615.4اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری32

138497044244203983980.05.3 اداره کل میراث فرهنگی،صنایع دستی و گردشگری33

345480383802642640.00.8اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس34

22375901872187201811810.050.6اداره کل هواشناسی35

22125147065065004184180.05.2اداره کل ورزش و جوانان36

14925540407277270335333530.02.9 استانداری37

23941034234203353350.08.8آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک38

515200119119020200.07.9پارک علم و فناوری39

1277080720728118581188614881665801680680.21.7دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی40

8796183102827929477497961.28.6شرکت توزیع نیروی برق41

301281581365954231918465984345.57.5شرکت سهامی آب منطقه ای42

1525400929201361360.03.7شرکت شهرک های صنعتی43

2849452201472147207877870.03.0شهرداری شهرکرد44

44246014181418050500.033.8فرودگاه بین المللی شهرکرد45

11161171652454021369137116.04.5کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان46

52389441092920397439740.00.2کمیته امداد امام خمینی)ره(47

1456108114125266.027.0مدیریت حج و زیارت48

42758800663904563034336664001.60.5مدیریت درمان تأمین اجتماعی49

0000000000.00.0مدیریت صندوق بازنشستگی50

242852023823805005000.08.5مرکز تحقیقات آموزش کشاورزی و منابع طبیعی51

208226028281102738397794251766482455392521871.31.5جمع نهایی

ادامه جدول شماره4: مجموع مدت دوره و میانگین ساعت آموزشی طی شده بر حسب تعداد  مدیران و کارکنان
 در دستگاه های اجرایی در سال 1399
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3- تحلیل دوره های آموزشی طی شده به تفکیک گروه 
   بــر اســاس مــاده 5 بخشــنامه نظــام آمــوزش کارکنــان دولــت، دوره هــای آموزشــی کارمنــدان دولــت از نــوع آموزش هــای 
کوتاه مــدت بــوده و بــا عنایــت بــه زمــان اجــرا، ماهیــت و محتــوای آنهــا در چهــار گــروه بــه شــرح زیــر طبقه بنــدی می شــوند:

1- آموزش های توجیهی بدو خدمت                                 2- آموزش های شغلی 
 3- آموزش های فرهنگی و عمومی                                   4- آموزش های مدیران

بــر اســاس گــزارش دریافتــی از دســتگاه های اجرایــی اســتان، دوره هــای آموزشــی طی شــده کارکنــان بــر اســاس گروه هــای 
چهارگانــه آموزشــی در ســال 1399 بــه شــرح جــدول شــماره 5 می باشــد. همانطــور کــه ملاحظــه می شــود در ســال 1399 
مدیــران و کارکنــان در 51 دســتگاه اجرایــی مــورد بحــث، در 3307 عنــوان دوره بــه مــدت 42.517 ســاعت شــرکت کرده انــد 
ــوان دوره  ــداد عن ــترین تع ــاعت، بیش ــن نفرس ــت. بالاتری ــده اس ــی حاصل ش ــاعت آموزش ــر س ــت 3.155.257 نف ــه در نهای ک
برگــزار شــده و مــدت زمــان دوره طی شــده و بالاتریــن تعــداد شــرکت کنندگان مربــوط بــه گــروه آموزشــی شــغلی می باشــد. 
بــا توجــه بــه ایــن کــه شــرایط برگــزاری دوره توجیهــی بدوخدمــت خــاص بــوده و بــرای افــراد جدیدالاســتخدام و یــا در حــال 
تبدیــل وضعیــت اجــرا می گــردد، لــذا کمتریــن برگــزاری دوره مربــوط بــه دوره هــای آموزشــی مدیــران می باشــد. همانطــور 
کــه در جــداول بعــدی نیــز ملاحظــه می گــردد در 23 دســتگاه اجرایــی ، مدیــران در هیــچ دوره  آموزشــی شــرکت نداشــته  و 

ســرانه آموزشــی ایــن گــروه از مــدت اســتاندارد تعییــن شــده بســیار پایین تــر می باشــد.

جدول شماره5: گزارش دوره های آموزشی طی شده مدیران و کارکنان دستگاه های اجرایی )51دستگاه( در سال 
1399 بر حسب گروه دوره

کل آموزش هاآموزش مدیرانفرهنگی و عمومیشغلیتوجیهی بدو خدمتعناوین

تعداد عناوین دوره آموزشی 
1626474322123307برگزارشده)تعداد(

تعداد عناوین دوره آموزشی 
0.580.013.16.4100برگزارشده)درصد(

1202179301650366648252187تعداد افراد شرکت کننده)نفر(

0.571.125.82.6100.0تعداد افراد شرکت کننده)درصد(

مدت زمان دوره آموزشی 
1174331945411273842517طی شده)ساعت(

مدت زمان دوره آموزشی 
2.878.112.76.4100طی شده)درصد(

1123522460335501123814473155257نفرساعت آموزشی

3.678.015.92.6100نفرساعت آموزشی)درصد(
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1-3-( گــزارش کل دوره هــای آموزشــی برحســب گروه هــای چهارگانــه: مجمــوع مــدت زمــان و نفرســاعت دوره هــای 
آموزشــی طی شــده توســط مدیــران و کارکنــان، بــر اســاس گــروه دوره )توجیهــی بدوخدمــت، شــغلی، فرهنگــی و عمومــی و 

مدیــران( و بــه تفکیــک هــر دســتگاه بــه شــرح جــدول شــماره 6 می باشــد. 
جدول شماره6: گزارش دوره های آموزشی طی شده کارکنان نظام اداری استان در سال 1399 بر حسب گروه دوره 

به تفکیک دستگاه )51 دستگاه(

جمع آموزش ها فرهنگی و عمومی  آموزش
مدیران شغلی  توجیهی

بدوخدمت
نام دستگاه ف

ردی

ت
اع

رس
نف

ره
دو

ت 
مد

ت
اع

رس
نف
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نف
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دو

ت 
مد

ت
اع
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دو
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ت
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دو

ت 
مد

1598206 11886 352412 312 7532 28 1143762 11346 94500 200  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات
بهداشتی و درمانی 1

164046 456 12608 16 50168 66 101270 374 0 0 مدیریت درمان تأمین اجتماعی 2

64076 727 23494 110 0 0 40582 617 0 0 3 استانداری

33526 206 13012 74 0 0 20514 132 0 0 اداره کل تأمین اجتماعی 4

10210 420 8660 358 1550 62 0 0 0 0 اداره کل صنعت، معدن و تجارت 5

21671 1378 7628 56 0 0 14043 1322 0 0 اداره کل بهزیستی 6

39440 92 7888 16 0 0 31552 76 0 0 کمیته امداد امام خمینی )ره( 7

18960 1010 7572 542 80 44 1368 284 9940 140 اداره کل پست 8

35718 684 6008 370 0 0 28730 244 980 70 اداره کل امور مالیاتی 9

7810 836 5586 538 68 38 1526 190 630 70 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 10

8498 540 2671 155 16 16 5811 369 0 0  کانون پرورش فکری کودکان و
نوجوانان 11

16294 1727 5548 139 54 18 9852 1500 840 70 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری 12

6547 238 840 16 233 30 5474 192 0 0 13 اداره کل امور اقتصادی و دارایی

7529 673 4970 360 1001 89 1558 224 0 0 اداره کل راه و شهرسازی 14

39192 642 810 18 2048 78 36334 546 0 0 اداره کل جهاد کشاورزی 15

5728 190 4388 66 474 18 516 36 350 70  اداره کل راهداری و حمل و نقل
جاده ای 16

23324 1472 4016 68 0 0 18888 1334 420 70 شهرداری شهرکرد 17

4847 1119 1834 444 203 163 2810 512 0 0 اداره کل تعزیرات حکومتی 18

10039 527 3426 34 165 39 6448 454 0 0 19 اداره کل ثبت احوال

6698 418 1598 48 990 68 4110 302 0 0 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران 20
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ادامه جدول شماره6: گزارش دوره های آموزشی طی شده کارکنان نظام اداری استان در سال 1399 بر حسب گروه 
دوره به تفکیک دستگاه )51 دستگاه(

جمع آموزش ها فرهنگی و عمومی  آموزش
مدیران شغلی  توجیهی

بدوخدمت
نام دستگاه ف

ردی

ت
اع
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اع
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9471 2319 3144 90 1371 1365 3346 794 1610 70 شرکت سهامی آب منطقه ای 21

11180 528 2888 32 274 26 8018 470 0 0  اداره کل زندانها و اقدامات تأمینی و
تربیتی 22

9339 929 2680 116 366 102 6293 711 0 0 شرکت توزیع نیروی برق 23

13472 554 492 6 0 0 12980 548 0 0 شرکت  آب و فاضلاب 24

6877 1207 1639 345 142 38 4116 754 980 70 اداره کل تعاون ، کار و رفاه اجتماعی 25

4694 577 1894 114 238 65 2562 398 0 0 اداره کل استاندارد 26

1670 38 1670 38 0 0 0 0 0 0 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز 
مدارس 27

2510 484 1424 268 52 28 1034 188 0 0 اداره کل گمرک 28

2780 82 1204 28 0 0 1576 54 0 0 اداره کل انتقال خون 29

8133 1872 333 16 0 0 7800 1856 0 0 اداره کل هواشناسی 30

4522 650 968 84 0 0 3274 496 280 70 اداره کل ورزش و جوانان 31

1676 386 892 202 0 0 784 184 0 0 اداره کل اوقاف و امور خیریه 32

8542 514 720 12 100 40 7722 462 0 0 اداره کل بیمه سلامت 33

15884 312 0 0 1568 56 14316 256 0 0 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای 34

1984 342 0 0 0 0 1984 342 0 0 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک 35

2574 336 340 22 254 52 1980 262 0 0 اداره کل تبلیغات اسلامی 36

3428 1418 334 160 0 0 3094 1258 0 0 فرودگاه بین المللی شهرکرد 37

3342 693 314 28 64 51 2754 544 210 70 اداره کل پزشکی قانونی 38

754 218 286 62 136 48 332 108 0 0 اداره کل غله و خدمات بازرگانی 39

258 114 0 0 6 6 182 38 70 70 مدیریت حج و زیارت 40

227 119 20 20 0 0 207 99 0 0 پارک علم و فناوری 41

820025 1469 0 0 12209 19 807816 1450 0 0 اداره کل آموزش و پرورش 42

5284 442 0 0 0 0 5284 442 0 0  اداره کل میراث فرهنگی،صنایع دستی
43 و گردشگری

9120 238 0 0 0 0 9120 238 0 0  مرکز تحقیقات آموزش کشاورزی و
منابع طبیعی 44

16036 192 0 0 0 0 16036 192 0 0 اداره کل ثبت اسناد و املاک 45

4349 344 0 0 0 0 4279 274 70 70 اداره کل امور عشایر 46

51623 657 4912 28 85 85 45154 480 1472 64 اداره کل حفاظت محیط زیست 47

1470 6 0 0 0 0 1470 6 0 0 اداره کل تعاون روستایی 48

1008 92 0 0 0 0 1008 92 0 0 شرکت شهرک های صنعتی 49

10666 144 0 0 0 0 10666 144 0 0 اداره کل دامپزشکی 50

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مدیریت صندوق بازنشستگی 51
3155257 42517 501123 5411 81447 2738 2460335 33194 112352 1174 جمع نهایی
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جدول شماره7: فهرست دستگاه های اجرایی بر اساس دوره های طی شده در گروه شغلی در سال 1399

2-3-(گــزارش دوره هــای گــروه آموزشــی شــغلي: دوره  هــاي آموزشــي شــغلي بــه آموزش هایــي اطــلاق مي گــردد کــه 
توانمندي هــاي مــورد نیــاز مشــاغل مشــترک بیــن کلیــه دســتگاه  هاي اجرایــي را بــه شــاغلین انتقــال مي دهــد. آموزش هــاي 

شــغلي بــه چهــار دســته بــه شــرح زیــر تقســیم مي شــوند:
1- آموزش هاي ویژه کارمندان استخدام آزمایشي

2- آموزش هاي ارتقاء شغلی
3- آموزش هاي تمدید قرارداد کار معین

4- آموزش هاي کوتاه مدت خارج از کشور
بــا توجــه بــه اطلاعــات دریافتــی، دســتگاه های اجرایــی اســتان)51 دســتگاه( در دوره هــای شــغلی بــه شــرح جــدول شــماره 
ــا  ــان آنه ــداد کارکن ــه تع ــی ک ــد. بدیهــی اســت دســتگاه های اجرای ــدی گردیده ان ــر اســاس نفرســاعت آموزشــی رتبه بن 7 و ب
بیشــتر باشــند در صــدر جــدول قــرار می گیرنــد. همانطــور کــه در جــداول قبــل نیــز ملاحظــه می گــردد، اکثریــت دوره هــای 
طــی شــده در ســال 1399 در گــروه آمــوزش شــغلی می باشــد. در ســال مذکــور 2647 عنــوان دوره شــغلی بــه مــدت 33.194 
ــرای تعــداد 179.301 نفــر انجــام شــده کــه ماحصــل آن2.460.335 نفــر ســاعت آموزشــی می باشــد. البتــه بایــد  ســاعت ب
توجــه داشــت کــه تعــداد کارکنــان در هــر دســتگاه در نفرســاعت آموزشــی بدســت آمــده تأثیــر قابــل توجهــی داشــته و بدیهــی 
اســت دســتگاه اجرایــی کــه دارای کارمنــدان بیشــتری می باشــد، دوره بیشــتری هــم توســط کارکنــان آن طــی شــده اســت. 
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1
 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و

درمانی
31597544116اداره کل تعاون ، کار و رفاه اجتماعی132211299411346114376227

241263024110اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران8734035145080781628اداره کل آموزش و پرورش2

432017943346شرکت سهامی آب منطقه ای42257837410127029مدیریت درمان تأمین اجتماعی3

382954963274اداره کل ورزش و جوانان3433274804515430اداره کل حفاظت محیط زیست4

454712583094فرودگاه بین المللی شهرکرد2920876174058231استانداری5

311695122810اداره کل تعزیرات حکومتی3024845463633432اداره کل جهاد کشاورزی6

472045442754اداره کل پزشکی قانونی82988763155233کمیته امداد امام خمینی (ره)7

262203982562اداره کل استاندارد3637822442873034اداره کل امور مالیاتی8

343353421984آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک68001322051435اداره کل تأمین اجتماعی9

12962621980اداره کل تبلیغات اسلامی6550613341888836شهرداری شهرکرد10

8219541576اداره کل انتقال خون96931921603637اداره کل ثبت اسناد و املاک11

261792241558اداره کل راه و شهرسازی2616712561431638اداره کل آموزش فنی و حرفه ای12

131091901526اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی84103813221404339اداره کل بهزیستی13

412561470اداره کل تعاون روستایی3214115481298040شرکت  آب و فاضلاب14
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ادامه جدول شماره7: فهرست دستگاه های اجرایی بر اساس دوره های طی شده در گروه شغلی در سال 1399
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311142841368اداره کل پست87681441066641اداره کل دامپزشکی15

201381881034اداره کل گمرک645971500985242اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری16

17
 مرکز تحقیقات آموزش کشاورزی و منابع

طبیعی
13136921008شرکت شهرک های صنعتی13500238912043

1389184784اداره کل اوقاف و امور خیریه32696470801844اداره کل زندانها و اقدامات تأمینی و تربیتی18

34336516اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای321441856780045اداره کل هواشناسی19

1028108332اداره کل غله و خدمات بازرگانی30587462772246اداره کل بیمه سلامت20

111999207پارک علم و فناوری19438454644847اداره کل ثبت احوال21

52438182مدیریت حج و زیارت39328711629348شرکت توزیع نیروی برق22

0000اداره کل صنعت، معدن و تجارت601137369581149کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان23

0000اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس20236192547450اداره کل امور اقتصادی و دارایی24

25
 اداره کل میراث فرهنگی،صنایع

دستی و گردشگری
0000مدیریت صندوق بازنشستگی15398442528451

2647179301331942460335جمع نهایی171032744279اداره کل امور عشایر26

ــی و  ــای توجیه ــغل: آموزش ه ــدی ش ــت( و تص ــدو خدم ــی توجیهي)ب ــروه آموزش ــای گ ــزارش دوره ه 3-3-( گ
ــان  ــی کارکن ــم کارگزین ــدور حک ــد. ص ــرا مي گردن ــی و اج ــدف  طراح ــا دو ه ــت ب ــه خدم ــدو ورود ب ــغل در ب ــدی ش تص

ــت. ــا اس ــن آموزش ه ــی ای ــه ط ــوط ب ــتخدام من جدیدالاس
ــن  و  ــا، قوانی ــت  آنه ــل  خدم ــي مح ــتگاه اجرای ــف  دس ــداف  و وظای ــا اه ــتخدام ب ــدان جدیدالاس ــاختن  کارمن ــنا س ــف( آش  ال
مقــررات  اســتخدامي، کلیــات قانــون  مدیریــت خدمــات  کشــوري، حقــوق  فــردي  و شــغلي ، محیــط  کار، قانــون اساســی نظــام 

ــران  و نظــام  اداري.   جمهــوري  اســلامي  ای
ب( ایجــاد توانایی هــای شــغلی)دانش، مهــارت و نگــرش( مــورد نیــاز بــرای تصــدی شــغل توســط کارمنــدان جدیدالاســتخدام 

)رســمی، پیمانــی و قــراردادی(.  
جــدول شــماره 8 گــزارش دوره هــای توجیهــی بــدو خدمــت گذرانــده شــده کارکنــان دســتگاه های اجرایــی در ســال 1399 
را نشــان می دهــد. بدیهــی اســت دوره هــای مذکــور بــرای کارکنــان جدیــد الاســتخدام و یــا کارکنانــی کــه در مرحلــه تبدیــل 
وضعیــت هســتند، برگــزار می گردنــد، لــذا ممکــن اســت کلیــه دســتگاه های اجرایــی بــرای ایــن دوره افــراد مشــمول نداشــته 
باشــند، بنابریــن نــام دســتگاه های اجرایــی کــه دوره مذکــور را برگــزار نکرده انــد در ایــن جــدول قیــد شــده اســت. از مجمــوع 
3.157.257 نفرســاعت آموزشــی بدســت آمده در ســال 1399،  نفرســاعت مربــوط بــه دوره هــای توجیهــی 112352می باشــد 
کــه در 14 دســتگاه اجرایــی در قالــب 16 عنــوان و بــرای تعــداد 1202 نفــر از کارکنــان بــه مــدت 1174 ســاعت برگــزار شــده 

 . ست ا
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جدول شماره8: فهرست  دستگاه های اجرایی بر اساس دوره های طی شده 
در گروه توجیهی بدو خدمت در سال 1399

ــر تقســیم   ــته  زی ــه دس ــه س ــا ب ــن آموزش ه ــی:  ای ــی و عموم ــی فرهنگ ــروه آموزش ــای گ ــزارش دوره ه 4-3-( گ
مي شــوند: 

ــل  اخلاقــي ، معنــوي،  ــه  منظــور رشــد فضای ــي  اطــلاق  مي شــود کــه  ب ــه  آموزش های 1- آموزش هــاي فرهنگــي  و اجتماعــي : ب
ــه  می شــود. ــران در نظــام  اداري  ارائ ــدان  و مدی ــط   انســاني  کارمن ــازماني  و بهینه  ســازي  رواب ــري  س فرهنگ پذی

ــرش  ــارت و نگ ــش، مه ــش  دان ــور افزای ــه  به  منظ ــردد ک ــلاق  مي گ ــي  اط ــه  آموزش های ــاي  اداري: ب ــوزش  توانمندي ه 2- آم
ــرا  ــي و اج ــردي طراح ــاي ف ــا توانمندي ه ــي و ی ــتگاه اجرای ــت و دس ــي دول ــف عموم ــت و وظای ــا مأموری ــط ب ــي مرتب عموم

مي شــود. 
ــه آموزش هایــی اطــلاق مي گــردد کــه توانمندی هــای کارکنــان را در حــوزه   3- آموزش هــاي عمومــي فنــاوری اطلاعــات:  ب

فنــاوری اطلاعــات در ســطح عمومــي ارتقــاء مي دهــد. 
گــزارش دوره هــای گذرانــده  شــده در گــروه مذکــور بــه شــرح جــدول شــماره 9 ارائــه گردیــده اســت. بدیهی اســت دســتگاه های 
اجرایــی کــه تعــداد کارکنــان آنهــا بیشــتر باشــند در صــدر جــدول قــرار می گیرنــد. همانطــور کــه ملاحظــه می گــردد تعــداد 
432 عنــوان دوره آموزشــی در گــروه فرهنگــی و عمومــی بــرای تعــداد 65.038 نفــر از کارکنــان نظــام اداری در مــدت5411 

ســاعت برگــزار کــه ماحصــل آن 501.123 نفرســاعت آموزشــی می باشــد.
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294520094500دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی1

21421409940 اداره کل پست2

123701610اداره کل آب منطقه ای3

123641472اداره کل حفاظت محیط زیست4

11470980اداره کل امور مالیاتی5

11470980 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی6

11270840اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری7

1970630 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی8

1670420شهرداری شهرکرد9

1570350 اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای10

1470280اداره کل ورزش و جوانان11

1370210اداره کل پزشکی قانونی12

117070مدیریت حج و زیارت13

117070 اداره کل امور عشایر14

1612021174112352جمع نهایی
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3121281204اداره کل انتقال خون425264131235241227دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی1

911984968اداره کل ورزش و جوانان712661102349428 استانداری2

1371202892اداره کل اوقاف و امور خیریه5709741301229اداره کل تأمین اجتماعی3

210516840 اداره کل امور اقتصادی و دارایی1788161260830مدیریت درمان تأمین اجتماعی4

14518810اداره کل جهاد کشاورزی29590358866031اداره کل صنعت، معدن و تجارت5

14512720اداره کل بیمه سلامت298616788832کمیته امداد امام خمینی (ره)6

1826492شرکت  آب و فاضلاب572156762833اداره کل بهزیستی7

34422340اداره کل تبلیغات اسلامی36530542757234اداره کل پست8

63160334فرودگاه بین المللی شهرکرد26546370600835اداره کل امور مالیاتی9

23716333اداره کل هواشناسی26447538558636اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی10

44528314اداره کل پزشکی قانونی9351139554837اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری11

53362286اداره کل  غله و خدمات بازرگانی3141360497038اداره کل راه و شهرسازی12

112020پارک علم و فناوری7100328491239اداره کل حفاظت محیط زیست13

0000اداره کل آموزش فنی و حرفه ای741166438840اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای14

0000آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک627568401641شهرداری شهرکرد15

0000مدیریت حج و زیارت440334342642 اداره کل ثبت احوال16

0000اداره کل آموزش و پرورش1143590314443شرکت سهامی آب منطقه ای17

0000 اداره کل میراث فرهنگی،صنایع دستی و گردشگری436132288844اداره کل زندانها و اقدامات تأمینی و تربیتی18

0000مرکز تحقیقات آموزش کشاورزی و منابع طبیعی16421116268045شرکت توزیع نیروی برق19

0000اداره کل ثبت اسناد و املاک8232155267146کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان20

0000اداره کل امور عشایر17272114189447اداره کل استاندارد21

0000اداره کل تعاون روستایی24117444183448اداره کل تعزیرات حکومتی22

0000شرکت شهرک های صنعتی626438167049اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس23

0000اداره کل دامپزشکی25102345163950اداره کل تعاون ، کار و رفاه اجتماعی24

0000مدیریت صندوق بازنشستگی423148159851اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران25

231422681424اداره کل گمرک26

43جمع نهایی
2
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03

6

54
11
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11

23

جدول شماره9: فهرست دستگاه های اجرایی بر اساس دوره های طی  شده در گروه فرهنگی و عمومی در سال 1399
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221616کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان53034665016827مدیریت درمان تأمین اجتماعی1

1166مدیریت حج و زیارت4407191220928اداره کل آموزش و پرورش2

0000 استانداری7148828753229دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی3

0000اداره کل تأمین اجتماعی411078204830اداره کل جهاد کشاورزی4

0000اداره کل بهزیستی930256156831اداره کل آموزش فنی و حرفه ای5

0000کمیته امداد امام خمینی (ره)920062155032اداره کل صنعت، معدن و تجارت6

0000اداره کل امور مالیاتی231841365137133شرکت سهامی آب منطقه ای7

0000شهرداری شهرکرد1212889100134اداره کل راه و شهرسازی8

0000شرکت  آب و فاضلاب92726899035اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران9

0000اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس3791847436اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای10

0000اداره کل انتقال خون154710236637شرکت توزیع نیروی برق11

0000اداره کل هواشناسی4452627438اداره کل زندانها و اقدامات تأمینی و تربیتی12

0000اداره کل ورزش و جوانان6255225439اداره کل تبلیغات اسلامی13

0000اداره کل اوقاف و امور خیریه7486523840اداره کل استاندارد14

جدول شماره10 : فهرست  دستگاه های اجرایی بر اساس دوره های طی  شده در گروه آموزش مدیران در سال 1399 

ــي  ــتاي  تعال ــه  در راس ــردد ک ــلاق  مي گ ــي  اط ــه  آموزش های ــران: ب ــوزش مدی ــروه آم ــای گ ــزارش دوره ه 5-3-( گ
ــي   ــي  و فن ــای  انســاني ، ادراک ــی و توســعه  مهارت ه ــود نگــرش  و بصیرت  افزای ــاي  بهب ــران  در زمینه ه ــه ای مدی ــوي و حرف معن
در چارچــوب »ســامانه و برنامــه آمــوزش مدیــران« طراحــي و اجــرا مي گــردد. طــی ایــن آموزش هــا براســاس برنامــه آمــوزش 
ــر  ــش زی ــران در دو بخ ــاي مدی ــت. آموزش ه ــه ای الزامی اس ــت حرف ــدت مدیری ــد م ــاء و تمدی ــاب، ارتق ــرای انتص ــران ب مدی

ــوند: ــدي مي ش ــه بن طبق
 الف- تعالی معنوی مدیران           ب- تعالی حرفه ای مدیران 

گــزارش دوره هــای طی شــده در گــروه مذکــور بــه شــرح جــدول شــماره 10 محاســبه و ارائــه گردیــده اســت. بدیهــی اســت 
ــه ملاحظــه  ــد. همانطــور ک ــرار می گیرن ــا بیشــتر باشــند در صــدر جــدول ق ــان آنه ــداد کارکن ــه تع ــی ک دســتگاه های اجرای
ــا  ــه ب ــد ک ــام اداری می باش ــان نظ ــار کارکن ــر 7.4 آم ــغ ب ــی بال ــورد بررس ــی م ــتگاه اجرای ــران 51 دس ــداد مدی ــردد تع می گ
شــرکت ایشــان در 212 عنــوان دوره آموزشــی بــه مــدت 2738 ســاعت 81.447 نفرســاعت آموزشــی حاصــل گردیــده اســت. 
بــر اســاس بخشــنامه نظــام آمــوزش کارکنــان دولــت، مراجــع مجــاز بــرای برگــزاری دوره هــای آموزشــی مدیــران مرکــز آموزش 
ــزی اســتان ها مــی  ــت آمــوزش و پژوهش هــای توســعه و آینده نگــری ســازمان مدیریــت و برنامه ری مدیریــت دولتــی و مدیری
باشــند. همانطــور کــه ملاحظــه می گــردد مدیریــت درمــان تأمیــن اجتماعــی، اداره کل آمــوزش و پــرورش و دانشــگاه علــوم 
پزشــکی و خدمــات بهداشــتی و درمانــی اســتان در مرتبــه اول تــا ســوم در ایــن گــروه قــرار گرفته انــد. مدیــران 23 دســتگاه 
نیــز در دوره هــای آموزشــی مدیــران شــرکت نداشــته اند. یــادآوری می گــردد ســرانه آمــوزش مدیــران در 51 دســتگاه اجرایــی 
مــورد بحــث در ســال 1399 برابــر 39.1 بــوده کــه بــا ســاعت اســتاندارد معیــن بــرای مدیــران)60 ســاعت( فاصلــه زیــادی دارد 
و لازم اســت دســتگاه های اجرایــی تدابیــر لازم بــرای شــرکت مدیــران خــود در دوره هــای آموزشــی مدیــران را اتخــاذ نماینــد.
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0000آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک14563023341 اداره کل امور اقتصادی و دارایی15

0000فرودگاه بین المللی شهرکرد232916320342اداره کل تعزیرات حکومتی16

0000پارک علم و فناوری4163916543 اداره کل ثبت احوال17

0000 اداره کل میراث فرهنگی،صنایع دستی و گردشگری5103814244اداره کل تعاون ، کار و رفاه اجتماعی18

0000مرکز تحقیقات آموزش کشاورزی و منابع طبیعی5414813645اداره کل غله و خدمات بازرگانی19

0000اداره کل ثبت اسناد و املاک6134010046اداره کل بیمه سلامت20

0000اداره کل امور عشایر1212858547اداره کل حفاظت محیط زیست21

0000اداره کل تعاون روستایی712448048اداره کل پست22

0000شرکت شهرک های صنعتی37386849اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی23

0000اداره کل دامپزشکی810516450اداره کل پزشکی قانونی24

0000مدیریت صندوق بازنشستگی163185451اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری25

2126648273881447جمع نهایی472852اداره کل گمرک26

ادامه جدول شماره10 : فهرست  دستگاه های اجرایی بر اساس دوره های طی  شده در گروه آموزش مدیران در سال 1399 

4- تعداد عناوین دوره های آموزشی طی شده بر اساس تقویم آموزشی 
ــن دوره آموزشــی مصــوب منــدرج در  ــی مــورد بررســی، تعــداد عناوی ــر اســاس اطلاعــات دریافتــی از دســتگاه  های اجرای    ب
تقویــم آموزشــی دســتگاه و درصــد اجرایــی شــدن آن در جــدول شــماره 12 ارائــه گردیــده اســت. بــر اســاس بخشــنامه آمــوزش 
کارکنــان دولــت، تقویــم آموزشــی هــر دســتگاه بــر اســاس نیازســنجی آموزشــی تنظیــم و پــس از تصویــب امــور آمــوزش و 
ــرکت  ــوارد ش ــی از م ــردد. در برخ ــرا می گ ــال اج ــک س ــور در ی ــتخدامی کش ــازمان اداری و اس ــانی س ــروی انس ــازی نی بهس
ــر  ــر حســب مقتضیــات ضــروری می باشــد. ب ــم آموزشــی مصــوب ب کارکنــان در برخــی از دوره هــای آموزشــی خــارج از تقوی
اســاس بخشــنامه نظــام آمــوزش کارکنــان دولــت، دســتگاه های اجرایــی موظفنــد ســاختار آمــوزش و به طــور کلــی کیفیــت 
فرآینــد آمــوزش را براســاس پرسشــنامه ارزیابــی آمــوزش، مــورد خود ارزیابــی قــرار داده و نقــاط قابــل بهبــود را شناســایی و 
ــدان خــود را در  ــی برنامه هــای آموزشــی ســالانه کارمن ــد. همچنیــن لازم اســت مشــخصات کل اصلاحــات لازم را انجــام دهن
قالــب» فرم  هــای الــف، ب، ج و د« تکمیــل و نســخه ای از برنامه هــای آموزشــی ســالانه مصوب) ســتادی و اســتانی( را پــس از 
تأییــد کمیتــه ســرمایه انسانی) مســتقر در ســازمان مرکــزی متبــوع( بــا امضــاء بالاتریــن مقــام مســئول آمــوزش دســتگاه، بــه 
ســازمان اداری و اســتخدامی کشــور ارســال و پــس از تأییــد نســخه ای را بــه ســازمان مدیریــت و برنامه ریــزی اســتان)مدیریت 

ــد. ــال نماین ــری( ارس ــعه و آینده نگ ــای توس ــوزش و پژوهش ه آم
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819.480.60.0√اداره کل امور اقتصادیی و دارایی108094.45.63.527√دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی و د رمانی1

7997.12.9100.0√اداره کل جهاد کشاورزی88.111.90.028متمرکز√شهرداری شهرکرد2

6168.631.431.4√اداره کل آموزش فنی و حرفه ای70100.00.0100.029ــاداره کل آموزش و پرورش3

3079.420.688.2√اداره کل هواشناسی98794.95.1100.030√شرکت سهامی آب منطقه ای4

349100.00.026.5ــآزمایشگاه فنی و مکانیک خاک454100.00.0100.031√اداره کل تعزیرات حکومتی5

6642.457.6100.0√شرکت  آب و فاضلاب13184.415.6100.032ــاداره کل پست6

8396.23.846.2ــاداره کل اوقاف و امور خیریه6464.036.0100.033√اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری7

49100.00.075.0√اداره کل میراث فرهنگی،صنایع دستی وگردشگری5781.418.6100.034√کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان8

15290.59.557.1√اداره کل تبلیغات اسلامی5069.630.4100.035√شرکت توزیع نیروی برق9

4690.010.00.0ــاداره کل غله و خدمات بازرگانی5578.321.779.736√اداره کل راه و شهرسازی10

20100.00.088.9√اداره کل امور عشایر7653.246.8100.037√اداره کل امور مالیاتی11

7478.621.4100.0√اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای721.079.09.738√اداره کل تعاون ، کار و رفاه اجتماعی12

53100.00.0100.0√اداره کل حفاظت محیط زیست61681.718.356.739√اداره کل پزشکی قانونی13

13100.00.0100.0√مرکز تحقیقات آموزش کشاورزی و منابع طبیعی110100.00.0100.040√فرودگاه بین المللی شهرکرد14

17100.00.038.5√شرکت شهرک های صنعتی1016.084.038.041√اداره کل استاندارد15

2025.075.075.0√اداره کل ثبت اسناد و املاک2592.08.0178.042√اداره کل بهزیستی16

758.341.7100.0ــپارک علم و فناوری14397.92.1100.043√مدیریت درمان تأمین اجتماعی17

42100.00.090.9√اداره کل تأمین اجتماعی113100.00.0100.044√اداره کل ورزش و جوانان18

4580.419.621.6√اداره کل انتقال خون16284.815.239.145متمرکزاداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران19

10100.00.00.0√کمیته امداد امام خمینی (ره)9444.255.827.946√اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی20

156100.00.0100.0√اداره کل دامپزشکی3161.938.166.747√اداره کل گمرک21

471.428.6100.0√مدیریت حج و زیارت50100.00.0100.048√اداره کل زندانها و اقدامات تأمینی و تربیتی22

716.783.30.0√اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیزمدارس3878.921.10.049√اداره کل صنعت، معدن و تجارت23

025.075.0100.0ــاداره کل تعاون روستایی39100.00.0100.050√استانداری24

00000مدیریت صندوق بازنشستگی1229.770.345.951√اداره کل بیمه سلامت25

73100.00.086.5√اداره کل ثبت احوال26

جدول شماره11: فهرست دستگاه های اجرایی بر اساس تقویم آموزشی دستگاه و عملیاتی نمودن آن در سال 1399
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5- سایر اطلاعات دوره های آموزشی)اعتبارات آموزشی، نحوه اجرای دوره، مرکز مجری و مدرسان دوره(
  میــزان اعتبــارات پیش بینــی شــده بــرای آمــوزش کارکنــان دولــت و مبلــغ هزینه کــرد آن بــر اســاس اطلاعــات دریافتــی از 
دســتگاه های اجرایــی در ســال 1399، در جــدول شــماره 12 ارائــه شــده اســت. بــا توجــه بــه شــرایط ناشــی از شــیوع ویــروس 
ــوان دوره آموزشــی طی شــده  ــه صــورت غیرحضــوری انجــام شــده اســت. از مجمــوع 3307 عن ــا ب ــت آموزش ه ــا اکثری کرون
94.6 درصــد بــه صــورت غیرحضــوری و 5.4 درصــد بــه صــورت حضــوری برگــزار گردیــده اســت. همچنیــن در خصــوص مرکــز 
مجــری آموزش هــا، بــر اســاس اطلاعــات دریافتــی دوره هــا بــه صــورت درون ســازمانی کــه توســط دســتگاه اجرایــی در اســتان 
ــت  ــت آمــوزش و پژوهش هــای توســعه و آینده نگــری ســازمان مدیری ــا توســط مدیری ــا ســتاد دســتگاه برگــزار شــده و ی و ی
ــان  ــوزش کارکن ــام آم ــنامه نظ ــاس بخش ــر اس ــت. ب ــده اس ــزار گردی ــی برگ ــز آموزش ــایر مراک ــا س ــتان و ی ــزی اس و برنامه ری
دولــت مراکــز و مؤسســاتی مجــاز بــه برگــزاری دوره هــای آموزشــی کارکنــان دولــت می باشــند کــه بــر اســاس دســتورالعمل 
اعتبارســنجی بــه شــماره 1558505 مــورخ1396/9/18، گواهینامــه اعتبارســنجی را در حیطه هــای موردنظــر از ســازمان اداری 
و اســتخدامی کشــور و یــا مدیریــت آمــوزش و پژوهش هــای توســعه و آینده نگــری ســازمان مدیریــت و برنامه ریــزی اســتان ها 
اخــذ نمــوده باشــند. همانطــور کــه ملاحظــه می گــردد 71 درصــد از آموزش هــا بــه صــورت درون ســازمانی و مابقــی دوره هــا 
ــز  ــایر مراک ــتان و س ــزی اس ــت و برنامه ری ــازمان مدیری ــری س ــعه و آینده نگ ــای توس ــوزش و پژوهش ه ــت آم ــط مدیری توس

برگــزار گردیــده اســت.
در ســال 1397 بخشــنامه نحــوه احــراز صلاحیــت تدریــس و اجــرای برنامــه تربیــت مدرســان دوره هــای آموزشــی کارکنــان 
ــد. در ایــن بخشــنامه فراینــد دریافــت گواهینامــه صلاحیــت  ــلاغ گردی ــت توســط ســازمان اداری و اســتخدامی کشــور اب دول
ــن اســتان در ســال 1398  ــده اســت. در ای ــن گردی ــت تبیی ــان دول ــای آموزشــی کارکن ــس در دوره ه ــان تدری ــرای متقاضی ب
ــده در حــال حاضــر تعــداد 115 نفــر از مدرســان در اســتان دارای گواهینامــه صلاحیــت  و 1399 دوره مذکــور برگــزار گردی
ــه اســتفاده از  ــت موظــف ب ــان دول ــای آموزشــی کارکن ــز مجــری دوره ه ــد 3 بخشــنامه مذکورمراک ــر اســاس بن می باشــند. ب
ــودن صلاحیــت موضوعــی تدریــس، دارای گواهینامــه مدرســی نیــز باشــند.  ــر دارا ب همــکاری مدرســانی اســت کــه عــلاوه ب
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85850.0100.00.023.776.3100.0اداره کل صنعت، معدن و تجارت1

4380.0100.03.00.097.0100.0 3.492 شرکت  آب و فاضلاب2

0.0100.00.040.060.00.0متمرکزمتمرکزاداره کل غله و خدمات بازرگانی3

500.0100.063.618.218.272.7اداره کل انتقال خون4

6033.28.092.074.014.012.056.0اداره کل استاندارد5

440226.6880.0100.025.038.936.1100.0 اداره کل امور اقتصادی و دارایی6

432.974198.7240.0100.00.027.872.2100.0اداره کل امور عشایر7

5018.9510.0100.073.01.625.40.0اداره کل امور مالیاتی8

500.0100.050.00.050.046.2اداره کل اوقاف و امور خیریه9

جدول شماره12: گزارش آموزش دستگاه های اجرایی در سال 1399 بر اساس اعتبارات، نحوه اجرای دوره،
 مرکز مجری و مدرسان
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 ادامه جدول شماره12: گزارش آموزش دستگاه های اجرایی در سال 1399 بر اساس اعتبارات، نحوه اجرای دوره، مرکز مجری و مدرسان
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0.0100.017.114.368.6100.0متمرکزمتمرکزاداره کل آموزش فنی و حرفه ای10

0.0100.0100.00.00.049.5متمرکزمتمرکزاداره کل آموزش و پرورش11

0.0100.081.118.90.075.7متمرکزمتمرکزاداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران12

1501500.0100.087.612.40.046.1اداره کل بهزیستی13

805316.283.80.00.0100.016.2اداره کل بیمه سلامت14

15047.58.391.765.010.025.00.0اداره کل پزشکی قانونی15

0.0100.00.00.0100.00.0متمرکزمتمرکزاداره کل پست16

12105700.0100.036.418.245.5100.0اداره کل تأمین اجتماعی17

110184.895.252.423.823.819.0اداره کل تبلیغات اسلامی18

0.0100.032.348.419.490.3متمرکزمتمرکزاداره کل تعاون ، کار و رفاه اجتماعی19

0.0100.00.00.0100.075.0متمرکزمتمرکزاداره کل تعاون روستایی20

0.0100.034.60.065.40.0متمرکزمتمرکزاداره کل تعزیرات حکومتی21

7.492.688.90.011.111.1متمرکزمتمرکز اداره کل ثبت احوال22

000.0100.0100.00.00.077.8اداره کل ثبت اسناد و املاک23

200196.30.0100.00.00.0100.071.4اداره کل جهاد کشاورزی24

220310.80.0100.070.425.93.725.9اداره کل حفاظت محیط زیست25

50500.0100.0100.00.00.0100.0اداره کل دامپزشکی26

20000.0100.02.91.495.778.3اداره کل راه و شهرسازی27

2502500.0100.050.042.97.135.7اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای28

1107415.085.087.50.012.512.5اداره کل زندانها و اقدامات تأمینی و تربیتی29

14061.069.390.714.037.248.837.2اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی30

6646.82.197.942.612.844.787.2اداره کل گمرک31

8.092.00.00.0100.08.0 21.8029.247 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری32

5605600.0100.0100.00.00.0160.0 اداره کل میراث فرهنگی،صنایع دستی و گردشگری33

0.0100.00.00.0100.0100.0-300اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس34

20750.0100.082.48.88.873.5اداره کل هواشناسی35

5032.0940.0100.081.318.80.00.0اداره کل ورزش و جوانان36

15158.391.758.30.041.755.6 استانداری37
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83.387.4514.785.3100.00.00.076.5آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک38

8007000.0100.075.025.00.0100.0پارک علم و فناوری39

100558.291.8100.00.00.00.0دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی40

2900000.0100.00.07.192.921.4شرکت توزیع نیروی برق41

15012601.398.789.71.39.044.9شرکت سهامی آب منطقه ای42

1101553.846.230.80.069.2100.0شرکت شهرک های صنعتی43

380073013.986.12.81.495.80.0شهرداری شهرکرد44

2050.0100.082.415.72.0100.0فرودگاه بین المللی شهرکرد45

0.0100.084.30.015.7100.0متمرکزمتمرکزکانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان46

800300.0100.0100.00.00.0100.0کمیته امداد امام خمینی (ره)47

1.89042.957.10.028.671.457.1مدیریت حج و زیارت48

14.913.9170.0100.0100.00.00.016.7مدیریت درمان تأمین اجتماعی49

0.00.00.00.00.00.00.00.0مدیریت صندوق بازنشستگی50

512471.27.792.361.50.038.553.8مرکز تحقیقات آموزش کشاورزی و منابع طبیعی51

6- رعایت نسبت آموزش های عمومی و اختصاصی
ــر اســاس مــاده 12 بخشــنامه نظــام آمــوزش کارکنــان دولــت بــه شــماره 200/92/18819 مــورخ 1392/11/14حداکثــر    ب
ــد.  ــوب باش ــی مص ــی و فرهنگ ــای عموم ــد از آموزش ه ــوع دوم می توان ــه ن ــذ گواهینام ــرای اخ ــا ب ــم کل آموزش ه ــک پنج ی
همچنیــن آموزش هــای توجیهــی بــدو اســتخدام بــرای گواهینامه هــای آموزشــی نــوع دوم قابــل احتســاب نیســت. همچنیــن 
ــای  ــاء رتبه ه ــاب در ارتق ــرای احتس ــران ب ــغلی و مدی ــی ش ــای آموزش ــاً دوره ه ــور، صرف ــنامه مذک ــاده 3 بخش ــاس م ــر اس ب
ــه  ــد ب ــده 78.1 درص ــزار ش ــاعت دوره برگ ــوع 42.517 س ــود از مجم ــه می ش ــه ملاحظ ــور ک ــت. همانط ــلاک اس ــغلی م ش
دوره هــای گــروه شــغلی و 6.4 درصــد بــه دوره هــای گــروه آمــوزش مدیــران تعلــق دارد. همچنیــن 12.7 درصــد مربــوط بــه 
گــروه دوره هــای فرهنگــی و عمومــی اســت. اطلاعــات جــدول شــماره 13 نشــان می دهــد نســبت آموزش هــای تخصصــی بــه 

ــن اســت. ــای مربوطــه بســیار پایی ــران در آموزش ه ــوب می باشــد، لیکــن درصــد شــرکت مدی ــی در اســتان مطل عموم

ادامه جدول شماره12: گزارش آموزش دستگاه های اجرایی در سال 1399 بر اساس اعتبارات، نحوه اجرای دوره،
 مرکز مجری و مدرسان
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جدول شماره13: گزارش نسبت آموزش های عمومی و تخصصی در  دستگاه های اجرایی در سال 1399
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1469001450190.00.098.71.3100.0اداره کل آموزش و پرورش1

600600.00.0100.00.0100.0اداره کل تعاون روستایی2

1920019200.00.0100.00.0100.0اداره کل ثبت اسناد و املاک3

1440014400.00.0100.00.0100.0اداره کل دامپزشکی4

4420044200.00.0100.00.0100.0اداره کل میراث فرهنگی5

31200256560.00.082.117.9100.0اداره کل آموزش فنی و حرفه ای6

3420034200.00.0100.00.0100.0آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک7

92009200.00.0100.00.0100.0شرکت شهرک های صنعتی8

2380023800.00.0100.00.0100.0مرکز تحقیقات آموزش کشاورزی و منابع طبیعی9

1872016185600.00.999.10.099.1اداره کل هواشناسی10

5540654800.01.198.90.098.9شرکت  آب و فاضلاب11

514012462400.02.389.97.897.7اداره کل بیمه سلامت12

642018546780.02.885.012.197.2اداره کل جهاد کشاورزی13

456016374660.03.582.014.596.5مدیریت درمان تأمین اجتماعی14

1378056132200.04.195.90.095.9اداره کل بهزیستی15

1188620031211346281.72.695.50.295.7دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی16

528032470260.06.189.04.993.9اداره کل زندانها و اقدامات تأمینی و تربیتی17

527034454390.06.586.17.493.5 اداره کل ثبت احوال18

336022262520.06.578.015.593.5اداره کل تبلیغات اسلامی19

238016192300.06.780.712.693.3 اداره کل امور اقتصادی و دارایی20

2319709079413653.03.934.258.993.1شرکت سهامی آب منطقه ای21

14727068133404.84.690.60.090.6شهرداری شهرکرد22

14180160125800.011.388.70.088.7فرودگاه بین المللی شهرکرد23

418048302680.011.572.216.388.5اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران24

1727701391500184.18.086.91.087.9اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری25

92901167111020.012.576.511.087.5شرکت توزیع نیروی برق26

6576428480859.74.373.112.986.0اداره کل حفاظت محیط زیست27

69370285445110.14.078.57.485.9اداره کل پزشکی قانونی28

727011061700.015.184.90.084.9 استانداری29

1190209900.016.883.20.083.2پارک علم و فناوری30

920167600.017.482.60.082.6)کمیته امداد امام خمینی )ره31

5770114398650.019.869.011.380.2اداره کل استاندارد32

344700274020.30.079.70.079.7اداره کل امور عشایر33

6507084496010.812.976.30.076.3اداره کل ورزش و جوانان34

218062108480.028.449.522.071.6اداره کل غله و خدمات بازرگانی35

5400155369160.028.768.33.071.3کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان36

820285400.034.165.90.065.9اداره کل انتقال خون37
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120770345754385.828.662.53.165.6اداره کل تعاون ، کار و رفاه اجتماعی38

20607413200.035.964.10.064.1اداره کل تأمین اجتماعی39

111904445121630.039.745.814.660.3اداره کل تعزیرات حکومتی40

386020218400.052.347.70.047.7اداره کل اوقاف و امور خیریه41

6730360224890.053.533.313.246.5اداره کل راه و شهرسازی42

4840268188280.055.438.85.844.6اداره کل گمرک43

11470038661.40.033.35.338.6مدیریت حج و زیارت44

68470370244010.254.135.70.035.7اداره کل امور مالیاتی45

10101405422844413.953.728.14.432.5اداره کل پست46

1907066361836.834.718.99.528.4اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای47

83670538190388.464.422.74.527.3اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی48

42003580620.085.20.014.814.8اداره کل صنعت، معدن و تجارت49

000000.00.00.00.00.0مدیریت صندوق بازنشستگی50

38038000.0100.00.00.00.0اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس51

42517117454113319427382.812.778.16.484.5جمع نهایی

ادامه جدول شماره13: گزارش نسبت آموزش های عمومی و تخصصی در  دستگاه های اجرایی در سال 1399

نتیجه گیری 
ــا اهــداف مشــخص و معینــی     آمــوزش ضمــن خدمــت مجموعــه  ای از عملیــات مرتــب، منظــم و پشت ســرهم، پیوســته و ب
ــه منظــور ارتقــاء ســطح دانــش و آگاهــی، ارتقــاء ســطح مهارت  هــای شــغلی، مهارت  هــای اجتماعــی و ادراکــی،  اســت کــه ب
ــردد. یکــی از  ــراد شــاغل انجــام  میگ ــدار در اف ــای پای ــا ارزش  ه ــوب و متناســب ب ــار مطل ــاء ســطح نگــرش و ایجــاد رفت ارتق
ــی  ــد و بی  توجه ــرد نظام  من ــدم اتخــاذ رویک ــت، ع ــای ضمــن خدم ــا بخصــوص آموزش  ه ــدی آموزش ه ــی ناکارآم ــل اصل عوام
ــن  ــای ضم ــه آموزش  ه ــی ب ــرای کیفیت  بخش ــد. ب ــوزش می  باش ــد آم ــای فراین ــک از گام ه ــر ی ــه ه ــبت ب ــی نس ــا کم توجه ی

خدمــت رعایــت گام بــه گام ایــن فرآینــد بــرای تحقــق اهــداف آموزشــی ضــروری اســت. 
   اطلاعــات آموزشــی 51 دســتگاه اجرایــی اســتان کــه در قالــب فــرم هــای مربوطــه) فــرم 1 و 2( در دو نوبــت بصــورت گــزارش 
ــوزش و  ــت آم ــه مدیری ــان اســفندماه( ب ــا پای ــدای دی ت ــزارش 3 ماهه)ابت ــاه( و گ ــان آذر م ــا پای ــدای ســال ت 9 ماهــه) از ابت
پژوهش هــای توســعه و آینده نگــری ســازمان ارســال شــده بــود، بــر اســاس مؤلفه هــای متفــاوت مــورد ارزیابــی قــرار گرفــت. 
ــوب و در برخــی  ــوزش در اســتان مطل ــده نشــان می دهــد کــه در برخــی از شــاخص ها وضعیــت آم شــاخص های بدســت آم
از آنهــا نیــاز بــه برنامه ریــزی و اتخــاذ رویکــرد مناســب ضــروری بــه نظــر می رســد. از جملــه آمــوزش مدیــران در حــد بســیار 
ــر و در  ــران صف ــرای مدی ــان اجــرای دوره ب ــی مــدت زم ــی از ســرانه اســتاندارد اســت، در برخــی از دســتگاه های اجرای پایین
تعــدادی نیــز در حــد بســیارپایین اســت، همچنیــن ســرانه آمــوزش کارکنــان در برخــی از دســتگاه های اجرایــی نیــز کمتــر 
ــت گــردد.  از اســتاندارد تعیین شــده اســت. اســتفاده از مدرســان دارای گواهینامــه صلاحیــت تدریــس لازم اســت بجــد رعای
همچنیــن ارزشــیابی دوره هــای آموزشــی بــه نظــر می رســد بطــور کامــل انجــام نشــده اســت کــه بــا توجــه بــه لــزوم انجــام 

آن و اطــلاع از تحقــق یــا عــدم تحقــق اهــداف آموزشــی بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد.



69

14
00

ن 
ستا

تاب
مه 

ل نا
فص

ن/
یرا

م ا
ر با

ه د
سع

تو
ش 

گر
ن

گزارش

مسائل اساسی و اولویت دار استان چهارمحال و بختیاری و راه کارهای 
پیشنهادی برای رفع مشکلات بر اساس سند آمایش استان

مقدمه 
     موضــوع توســعه همــواره یکــی از مســائل مهــم در حــوزه نظــر و عرصــه عمــل بــوده اســت. فرآینــد توســعه اســتان نیازمنــد 
ــی و  ــه ای، مل ــه روندهــای منطق ــا و کلی ــرداری از آن ه ــرای بهره ب ــع و فرصت هــای موجــود ب شــناخت و درک درســت از مناب
حتــی بیــن المللــی اســت کــه بــر منطقــه و اســتان و منابــع آن تأثیرگــذار اســت. در ایــن گــزارش مســائل اساســی و اولویــت دار 
ــراروی توســعه  ــی ف ــوت و ضعــف و همچنیــن فرصت هــا و تهدیدهــای بیرون ــه  وضــع موجــود و نقــاط ق ــا توجــه ب اســتان ب
اســتان بــر اســاس ســند بــالا دســتی آمایــش تهیــه و تنظیــم شــده اســت. همچنیــن بــا کمــک دســتگاه های متولــی مربــوط، 
پیشــنهادات کاربــردی بــرای هــر بخــش نیــز ارائــه گردیــده کــه امیــد اســت بــا در نظــر گرفتــن ایــن مــوارد و هدایــت صحیــح 

منابــع و برنامه ریزی هــای انجــام شــده، منجــر بــه تحقــق اهــداف توســعه ای بــرای پیشــرفت  اســتان شــود.

1- نوسانات شدید منابع آب و خشکسالی
• رعایت سهم و حق آبه محیط زیست از منابع آب استان در سقف آب قابل برنامه ریزی ابلاغی.

• توسعه فعالیت های مربوط به آبخیزداری و آبخوان داری. 
• کاهش هدر رفت منابع)آب، خاک و انرژی( در راستای توسعه پایدار.

• اولویت دهي به تأمین نیازهاي آبي حوضه هاي آبخیز مبداء.
• تدوین برنامه ها و سیاست های مرتبط با بهبود بهره وری آب و اصلاح الگوی کشت. 

• تکمیل و تجهیز شبکه های جمع آوری و تصفیه فاضلاب با استفاده از سرمایه گذاری های عمومی و دولتی.
• بهره گیري از بازیافت پساب شهري در خدمات شهري.

• تعیین سهم استان از هر یک از حوضه های آبی با توجه به نیازهای آتی.
• بررسی و بازنگری در طرح های انتقال آب برون حوضه  ای.

• انتقال آب درون حوضه ای با رویکرد کاهش بهره برداری از منابع آب زیرزمینی.
• الزام واحدهاي صنعتی به تصفیه پساب ها و بازچرخانی آن در فرایند تولید واحدهاي صنعتی.
• حفظ و تقویت زیست پذیری طبیعی از طریق تغییر الگوی کشت اراضی کم بازده زراعی آبی 

ــل  ــا در نظــر گرفتــن آب قاب ــز ب ــوان اکولوژیــک حوضه هــای آبخی ــر ت ــه کشــت منطقــه ای مبتنــی ب • اســتقرار الگــوی بهین
ــاورزان. ــارکت کش ــا مش ــردی ب ــولات راهب ــد محص ــت تولی ــوب و اولوی ــزی مص برنامه ری

ــاق ملــی جهــت  ــی، نهــادی و ســاختاری جهــت هماهنگــی و سیاســتگذاری در راســتای وف • اســتفاده از ســازوکارهای قانون
ــرف.  ــف مص ــای مختل ــع آب در بخش ه ــه از مناب ــرداری بهین بهره ب

• افزایش کارایی و کاهش تلفات آب در کلیه مراحل زنجیره استحصال تا مصرف.
• تحویــل حجمــی آب بــه بخــش کشــاورزی بــا تأکیــد بــر اســتقرار سیســتم اندازه گیــری و برخــط کــردن آمــار و اطلاعــات 

ــا. ــاری زهکشــی و چاه ه ــت شــبکه های آبی ــا اولوی ــع و مصــارف آب ب مناب
• مدیریت جامع و یکپارچه حوضه های آبخیز برای بهره برداری بهینه از منابع پایه)آب، خاک و پوشش گیاهی(.

2- پایین بودن درآمد سرانه استان نسبت به متوسط کشور
• گسترش گردشگری بوم گردی در پهنه استان.

• تنــوع بخشــی بــه فعالیت هــای اقتصــادی، توســعه زنجیــره ارزش و برندســازی محصــولات تولیــدی و صنایــع دســتی جامعــه 
یری.  عشا

گردآوری : معاونت هماهنگی برنامه و بودجه سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان چهارمحال و بختیاری
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• تنوع بخشــی بــه فعالیت هــای اقتصــادی روســتاها و تعریــف نقــش و عملکــرد خــاص بــرای روســتاهای دارای مزیــت نســبی 
و رقابتــی.

3- ضعف در زیرساخت های گردشگری استان
ــه موضــوع گردشــگری  ــژه ب ــگاه وی ــا ن ــاط ســکونتگاهی دارای نقــش گردشــگری ب ــات در نق • توســعه زیرســاخت ها و خدم

شــهری.
• معرفی ویژگی هاي فرهنگی و حمایت از آیین ها، سنت ها و مراسم ویژه اقوام مختلف استان.

• تقویت و بهبود زیرساخت هاي لازم به منظور شناسایی و توسعه توانمندي هاي فرهنگی و هنري استان.
• احیاء هنرهای رو به فراموشی و تقویت تولید و بازرگانی صنایع دستی.

ــی  ــی و تاریخ ــی، فرهنگ ــای طبیع ــر جاذبه ه ــی ب ــور، مبتن ــگری جامعه مح ــی و گردش ــردی، طبیعت درمان ــعه بوم گ • توس
ــه فــرد مناطــق و جامعــه عشــایری.  منحصــر ب

ــت  ــزوده، واقعی ــت اف ــامل واقعی ــت گسترده)ش ــیاء و واقعی ــت اش ــر اینترن ــن نظی ــای نوی ــری فناوری ه ــعه و به کارگی • توس
ــتان. ــی اس ــراث فرهنگ ــی می ــگری و معرف ــعه گردش ــازی و...( در توس مج

• بازنگری ضوابط و معیارهای تغییر کاربری اراضی متناسب با ویژگی های بوم شناختی هر قلمرو.
• بهره گیری از رویکرد برندسازی مکانی و معرفی آوازه قلمروهای خاص میراث فرهنگی، تاریخی و طبیعی استان.

•صیانــت و حفاظــت فیزیکــی، حقوقــی و معنایــی میــراث تاریخــی، طبیعــی و فرهنگــی در مقابــل هرگونــه تهدیــد اعــم از زوال، 
تجــاوز، ســرقت و تخریــب بــا تاکیــد بــر مشــارکت های مردمــی.

4- نبود صنایع تبدیلی و زنجیره های تولید
ــالم و  ــامیدنی س ــی و آش ــولات غذای ــت، محص ــی دارای مزی ــای معدن ــرآوری کانی ه ــا ف ــط ب ــای مرتب ــعه فعالیت ه • توس

ــی. ــای گیاه ــد داروه ــک و تولی ارگانی
• تکمیل زنجیره تولید در کانون های صنعتی مستقر بر محورهای توسعه.

• تشــکیل و تکمیــل زنجیــره ارزش و توســعه صــادرات تولیــدات صنعتــی و صنایــع معدنــی بــا اولویــت محصــولات بــا ارزش 
افــزوده بــالا. 

• کاربست رویکرد توسعه خوشه ای در شهرک ها، نواحی صنعتی و معدنی. 
• ایجاد و توسعه زنجیره ارزش محصولات گلخانه ای و محیط های کنترل شده)مانند هواکشت و آب کشت(.

5- کمبود فرصت های شغلی پایدار در استان
• توسعه، تقویت و معرفی بازار محصولات و خدمات استان با استفاده از برند استان.

• توسعه دانش و فناوری های نوین بهره برداری پایدار از ظرفیت ها و قابلیت های پهنه سرزمینی استان.
• احــداث و توســعه مجتمع هــاي کشــاورزي)دامی و زراعــی( و همچنیــن شــهرک هاي تولیــدي نهاده هــا و نیــز شــهرک هاي 

فــرآوری محصــولات کشــاورزي)بادام، گــردو و ...(.
• گسترش گردشگری بوم آورد، اجتماع محور، فرهنگ مبنا، خلاق و متنوع در پهنه استان.

• حفاظت و بهره برداری مشارکتی از جنگل ها و مراتع و استفاده  از محصولات جانبی جنگل و مرتع.
•گســترش و ارتقــاء رویکردهــای تقاضامحــور آمــوزش فنــی و حرفــه ای و تنوع بخشــی بــه شــیوه های مهارت افزایــی متناســب 

ــا تخصص هــا و مزیت هــای هــر شهرســتان. ب

ــرکت های  ــرمایه گذاری ش ــدم س ــرمایه گذاری و ع ــق س ــذب و رون ــرای ج ــوق های لازم ب ــدان مش 6- فق
ــتان ــی در اس ــزرگ دولت ب

ــه ســرمایه گذاری از طریــق فراهــم ســازی زیرســاخت ها، اعطــاء تســهیلات، ایجــاد  • حمایــت و تشــویق بخــش غیردولتــی ب
امکانــات و ... .
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• ایجاد بازارهای مالی جدید به منظور کاهش خروج سرمایه و جذب سرمایه های جدید.
• حمایت و تشویق بخش خصوصی به سرمایه گذاری.
• حمایت از تولید)بیمه، صندوق سرمایه گذاری و ...(.

• اولویت دهی به اراضی خالی شهرک ها و نواحی صنعتی در گسترش فعالیت های صنعتی استان.
• افزایش مشارکت سرمایه ای ایدرو، ایمیدرو، بنیاد مستضعفان و ... .

ــل  ــریع در تکمی ــرای تس ــس ب ــس و یوزان ــهیلات فاینان ــق تس ــزرگ از طری ــی ب ــای صنعت ــا و واحده ــی طرح ه ــن مال • تأمی
ــور. ــارج کش ــه از خ ــواد اولی ــن م ــام و تأمی ــه تم ــای نیم طرح ه

• توسعه سرمایه گذاری خارجی و مشارکت در زنجیره تولید و عرضه جهانی.
ــوژي و  ــو، بیوتکنول ــع نان ــژه تســهیلاتی از صنای • ایجــاد و توســعه شــهرک ها و پارک هــاي علمــی و فنــاوري و حمایتهــاي وی

صنایــع نویــن.

7- تکمیل نبودن کریدورهای ارتباطی استان)ریلی، جاده ای(
• تقویت شبکه های حمل و نقلی استان در راستای محورهای توسعه ای.

• تسریع در احداث و بهره برداری از شبکه ریلی در استان.
•تقویت نقش استان در شبکه گذرراه های ترانزیتی منطقه ای و ملی.

•بهره برداری از حداکثر ظرفیت های کریدورهای ارتباطی ملی.
ــی  ــای اصل ــه محوره ــت ب ــی فعالی ــز اصل ــکونتگاهی و مراک ــام س ــده نظ ــای ارتباط دهن ــز محوره ــت و تجهی ــل، تقوی •تکمی

ــی. ــای مل ــر گذرراه ه ــق ب منطب
• توســعه شــبکه حمــل و نقــل بــا رویکــرد حمــل و نقــل یکپارچــه بــا اولویــت اتصــال مراکــز ســکونتگاهي  طبــق نظــام سلســله 

مراتبي شــهرهای اســتان. 

8- کمبود خدمات و زیرساخت ها در نقاط سکونتگاهی)شهری و روستایی(
• تعادل بخشی به شبکه سلسله مراتبی سکونتگاهی از طریق توسعه زیرساخت ها و ارتقاء سطح خدمات.

•ارتقاء سطح خدمات در مراکز ثانویه استان متناسب با جمعیت حوزه نفوذ هر یک.
•زمینه سازی برای ایفای نقش ناحیه شهری-صنعتی شهرکرد در منطقه.

• حفظ و جذب جمعیت در روستاها با تأکید بر ارتقاء پویایی و ماهیت تولید محوربودن روستاها.

9- نبود زیر ساخت های کافی در صنایع تبدیلی، تکمیلی و بسته بندی محصولات
• سامان دهی استقرار صنایع استان و شکل دهی به زنجیره فعالیت های صنایع.

• ایجاد و توسعه زنجیره ارزش گوشت قرمز، شیر، طیور و عسل در مناطق مستعد استان. 
• ساماندهی و توسعه زنجیره ارزش و تأمین شیلات در مناطق مستعد استان.

• ساماندهی و توسعه زنجیره های ارزش و تأمین محصولات دام و طیور.

10- محدود بودن صادرات و عدم گسترش محصولات صادراتی
•بسط استانداردهای صادراتی در تولید محصولات غذایی، آشامیدنی و دارویی.

• ایجاد پایگاه ها و پایانه هاي تخصصي صادرات محصولات کشاورزي. 
• توسعه صادرات در محصولات دارای مزیت.

• بهبود کیفیت محصولات و خدمات متناسب با استانداردهای ملی و بین المللی.

11- سهم پایین استان در بخش های مهم اقتصادی کشور
• تعادل بخشی به فعالیت های اقتصادی وابسته به مراتع و جنگل ها با توجه به ظرفیت آن ها.



72

14
00

ان
ست

تاب
مه 

ل نا
فص

ن/
یرا

م ا
ر با

ه د
سع

تو
ش 

گر
ن

گزارش

• توسعه و تنوع بخشی به فعالیت های اقتصادی با توجه به توانمندی در مزیت ها و نقش های هر سکونتگاه.
• تمرکز بر تولید اقلام کشاورزی دارای مزیت)بادام، آبزیان ، دام و ...( با توجه به توان های محیطی.

• توسعه برندینگ و مارکتینگ در بخش کشاورزي.
• توسعه و تقویت گردشگری پایدار متناسب با قابلیت ها و مزیت های استان. 

• افزایش سهم از منابع ملی با تأکید بر تأمین عدالت اجتماعی.
• افزایش سهم صنعت و معدن در تولید ناخالص ملی استان.

• توسعه صادرات در محصولات دارای مزیت.
• افزایــش ســهم گردشــگری و تجاری ســازی صنایــع دســتی در اقتصــاد ملــی بــا تأکیــد بــر ارتقــاء زیرســاخت های گردشــگری 

و تســهیل ســفر گردشــگران داخلــی و خارجــی

12- مهاجرت منفی و کاهش سهم جمعیت استان از کل کشور
• افزایــش ســطح رفــاه اجتماعی)اشــتغال، درآمــد، خدمــات و ...( بــه منظــور کاهــش مهاجــرت و خــروج ســرمایه بــا اولویت دهی 

بــه مناطــق کمتــر توســعه یافته.
• توزیع متناسب زیرساخت و خدمات در نقاط سکونتگاهی شهری و روستایی.

ــرد  ــا رویک ــه ای ب ــزی خوش ــد مرک ــهری چن ــبکه ش ــورت ش ــکونتگاهی به ص ــام س ــعه نظ ــوب توس ــوی مطل ــازی الگ •پیاده س
ــزرگ.  ــای روســتایی متوســط و ب ــت کانون ه ــی، تقوی ــزرگ، توســعه شــهرهای کوچــک و میان ــت  شــهرهای ب توســعه و تثبی

• تقویت پیوند روستاها با شهرهای کوچک و میانی.
• ارتقاء زیست پذیری مناطق عشایری و افزایش رضایت از زندگی عشایر.

13- رشد اندک پایین شاخص های بهره وری در بخش های مهم اقتصادی استان
• تنوع بخشی به فعالیت های اقتصادی متناسب با مزیت ها، قابلیت ها و تخصص های پهنه سرزمینی استان.

• ارتقای کارایی عوامل تولید)نیروی انسانی،  سرمایه، فناوری، نهاده ها و ...(.
• توسعه و معرفی برند استان. 

• توسعه فناوری های پاک در فعالیت های اقتصادی.

14- پایین بودن سطح برخورداری از امکانات بهداشتی و درمانی در استان
• ارائه خدمات بهداشتی و درمانی متناسب با سطوح نظام سکونتگاهی.

ــا کیفیــت مطلــوب در سراســر اســتان  • فراهــم نمــودن دسترســی عادلانــه بــه زیرســاخت و خدمــات بهداشــتی و درمانــی ب
بخصــوص مناطــق کمتــر برخــوردار.

• ارتقاء شاخص های رفاهی، بهداشتی و درمانی جامعه عشایری به منظور بهبود کیفیت زندگی. 
• ارتقــاء امیــد بــه زندگــی، تأمیــن ســلامت، تغذیــه ســالم جمعیــت و دسترســی بــه مســکن مناســب بــرای ســاکنان همــه 

مناطــق اســتان.
• گسترش پوشش و دسترسی به بیمه های اجتماعی.
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گزارش رسیدگی به تخلفات انتظامی پیمانکاران
گردآوری: مدیریت فنی و اجرایی سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان چهارمحال و بختیاری

ــع  ــژه ای هســتند و قانونگــذار در جهــت تأمیــن مناف ــر اســاس ماهیــت آن دارای اصــول و قواعــد وی    قراردادهــای دولتــی ب
عمومــی افــراد جامعــه، قوانیــن و مقــررات خاصــی بــرای آنهــا تدویــن نمــوده اســت. ســالیانه مبالــغ زیــادی از بودجــه عمومــی 
دولــت صــرف احــداث، تکمیــل یــا بازســازی در طرحهــای عمرانــی می گــردد و از ایــن رو در راســتای حســن اجــرای طرح هــای 
ــه نحــوی مطلــوب منعقــد و مفــاد آن هــا عملیاتــی گــردد، چنانکــه در  ــور، لازم اســت قراردادهــای پیمانــکاری مربوطــه ب مزب
قانــون برگــزاری مناقصــات شــرایط خاصــی بــرای انعقــاد و نظــارت بــر حســن اجــرای قراردادهــای یــاد شــده پیــش بینــی شــده 
اســت. مفاســد اقتصــادي پــروژه هــاي عمرانــی، از جملــه معضــلات مبتلابــه کشــور در ســطوح مختلــف اســت کــه بخشــی از 
بودجــه عمومــی اختصــاص یافتــه بــه ایــن بخــش را در خــود فــرو می بلعــد. لــذا دســتورالعمل نحــوه رســیدگی بــه تخلفــات 
ــه  ــکاران در مرحل ــه ای( پیمان ــط انتظامی)حرف ــوه و ضواب ــورخ 99/03/30 ، نح ــماره 94867 م ــه ش ــکاران ب ــی پیمان انتظام
تشــخیص صلاحیــت توســط ســازمان و یــا فرآینــد ارجــاع کار و اجــرای موضــوع پیمــان توســط پیمانــکار بــا گــزارش دســتگاه 
اجرایــی و یــا آرای قطعــی قضایــی را تعییــن می کنــد. بنابرایــن بــرای ایجــاد وحــدت رویــه در رابطــه بــا رســیدگی بــه تخلفــات 
پیمانــکاران و تعییــن تنبیهــات انضباطــی در مرجــع تشــخیص صلاحیــت نظــام فنــی و اجرایــی اســتان و هیــأت بــدوی شــامل 
ــکاران و  ــت پیمان ــخیص صلاحی ــان تش ــازمان، کارشناس ــت س ــس حراس ــی، رئی ــی و اجرای ــام فن ــر نظ ــازمان، مدی ــس س ریی

نماینــده تشــکل صنفــی اســتان تشــکیل گردیــد. 
پــس از بررســی در اولیــن جلســه هیــأت بــدوی اســتان شــیوه نامــه ای تدویــن و مــلاک عمــل قــرار گرفــت، در ایــن شــیوه 
نامــه بــرای تخلفــات منجــر بــه خســارات وارد بــه پــروژه در مواقعــی کــه عملکــرد پیمانکار)اعــم از تخلــف یــا ســهل انــگاری( 
ســبب وارد شــدن خســارت بــه پــروژه گــردد و پیمانــکار نســبت بــه جبــران آن اقــدام مؤثــری انجــام نــداده باشــد، 30- تــا 
180-  نمــره در نظــر گرفتــه می شــود. لــذا بــرای تعییــن میــزان امتیــاز منفــی بــرای هــر پیمــان رابطــه زیــر مــلاک عمــل 

خواهــد بــود:

A:مبلغ اولیه پیمان    B: مبلغ خسارت وارده به پروژه

A:مبلغ اولیه پیمان    B: مبلغ خسارت وارده به پروژه

همچنین درصد استفاده از امتیاز قراردادهای دارای تخلف برای دوره های بعدی تشخیص صلاحیت به شرح زیر می باشد:
الف- در مواردی که در آنها تخلفات، منجر به خسارت به پروژه شده اند:

ب- فسخ پیمان به دلیل واگذاری پیمان به شخص ثالث:
امتیاز قابل  احتساب قرارداد) به درصد( =  صفر

ج- فسخ پیمان به دلایلی غیر از واگذاری به شخص ثالث:
امتیاز قابل  احتساب قراداد) به درصد( =  50

همچنین در خصوص ماده 14 دستورالعمل فوق، برای تشخیص نوع محرومیت به صورت زیر عمل می گردد:
الف- در تخلفات تا سقف نمره 60- ، تقلیل ظرفیت و تقلیل پایه)مطابق تبصره ذیل ماده 14(.

ب- در تخلفات با نمره 61- تا 120- ، حذف رشته.
ج- در تخلفات با نمره 121- تا 180- ، سلب گواهینامه.
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در ایــن جلســه مقــرر گردیــد بــر اســاس مــاده 23 دســتورالعمل نحــوه رســیدگی بــه تخلفــات انتظامــی، پیمانــکاران موظــف 
هســتند ظــرف مــدت یــک مــاه لایحــه دفاعــی مکتــوب خــود را درخصــوص تخلفــات مطروحــه، بــه دبیرخانــه هیأت ارســال 
نماینــد. پــس از اتمــام مهلــت یــک ماهــه پاســخگویی پیمانــکاران از تاریــخ ارســال نامــه بــه آدرس اعلامــی آنهــا در ســامانه 

ســاجات، مــوارد جهــت تصمیــم گیــری در جلســه آتــی هیأت مطــرح گــردد.
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مقدمه
   اســتان چهارمحــال و بختیــاری در پهنــه ســرزمینی کشــور، بــا برخــورداری از ظرفیت هــای بســیار در زمینه هــای مختلــف 
اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی و منابــع طبیعــی از موقعیتــی مطلــوب بــرای رشــد و توســعه و خــروج از تنگناهــا و محدودیت ها 
برخــوردار اســت. وجــود مزیت هــای کم نظیــر از جملــه اقلیــم متنــوع در پهنــه اســتان،  منابــع غنــی آب،  ارتفاعــات و مواهــب 
ــژه ای در بخش هــای مختلــف کشــاورزی، صنعــت، گردشــگری و ...  ــا اســتان ظرفیت هــای وی طبیعــی موجــب شــده اســت ت
داشــته باشــد. بــا توجــه بــه مزیــت نســبی تولیــدات کشــاورزی در اســتان چهارمحــال و بختیــاری و نیــز بــه  دلیــل ویژگی هــای 
غالــب محصــولات کشــاورزی و پیوندهــای پیشــین قــوی آن هــا بــا صنایــع غذایــی و آشــامیدنی، صنایــع تبدیلــی در محصــولات 
دارای مزیــت ماننــد بــادام، فرآورده هــای گوشــتی و لبنــی، آبزیــان ســردآبی و ... کشــاورزی از فعالیت هــای پیــش ران توســعه 
در اســتان محســوب می شــود. صنایــع تبدیلــی و تکمیلــی غذایــی بــه دلیــل اســتفاده از محصــولات کشــاورزي بــه عنــوان مــواد 
ــراي اســتفاده بهتــر از ایــن محصــولات تلقــي شــده و هــم ارزش افــزوده ناشــی از محصــولات  اولیــه مي توانــد هــم عاملــي ب

کشــاورزی اســتان را افزایــش دهــد و از خام فروشــی محصــولات جلوگیــری نمایــد. 
گفتنــی اســت اســتان چهارمحــال و بختیــاری تاکنــون در برخــی از حوزه هــا و فعالیت هــا تخصصــی نداشــته و بنابرایــن ایــن 
ــوه ای برخــوردار اســت  ــای بالق ــا اســتان از ظرفیت ه ــی اقتصــادی اســتان مشــاهده نمی شــود، ام ــا در ســاختار اصل فعالیت ه
ــرار  ــر ق ــتان را تحــت تأثی ــعه اس ــد توس ــد فراین ــا، می توان ــن حوزه ه ــتان در ای ــال شــدن اس ــا و فع ــل شــدن آن ه ــه بالفع ک
دهــد. یکــی از ایــن فعالیت هــا،  گردشــگری اســت. اســتان چهارمحــال و بختیــاری بــا ویژگی هــای طبیعــی و اقلیمــی خــاص 
ــای گســترده،   ــا، جنگل ه ــا و دره ه ــرف، گدار ه ــل پوشــیده از ب ــات، قل ــر همچــون ارتفاع ــی بک ــع طبیع و برخــورداری از مناب
ــر  ــی ب ــی از مقاصــد گردشــگری مبتن ــوان یک ــد به عن ــی و ... می توان ــی طبیع ــر مل ــوع زیســتی، اث ــا، تن ــا و تالاب ه رودخانه ه

ــردی در ســطح کشــور مطــرح شــود.  طبیعت گ
ــتان محســوب  ــعه اس ــه پیشــران توس ــی ک ــن فعالیت های ــتان اصلی تری ــرزمین اس ــش س ــات آمای ــر اســاس مطالع ــن ب بنابرای

ــمرد:  ــر برش ــرح زی ــه ش ــوان ب ــد را مي ت می گردن
• توسعه فعالیت های آبخیزداری و آبخوان داری

• انتقال آب به حوزه های داخلی استان 
• تولید انرژی از منبع خورشیدی

• توسعه گردشگری مبتنی بر طبیعت
• تحقیق و توسعه در بهره وری کشاورزی

• اتکا به مزیت های صنعتی 
• رعایت الزامات زیست محیطی

ظرفیت های توسعه مبتنی بر منابع طبیعی
ــار یعنــی حــدود 20 درصــد از کل مســاحت اســتان را پوشــش داده  ــی اســتان 335 هــزار هکت    وســعت عرصه هــای جنگل
اســت. ایــن ســهم بــه طــور متوســط در کشــور حــدود 8.5 درصــد اســت. مراتــع اســتان)با تراکــم خــوب، متوســط و زیــاد( 
نیــز حــدود50 درصــد از مســاحت اســتان را بــه خــود اختصــاص داده اســت. ایــن منابــع بیشــتر در نیمــۀ غربــی اســتان توزیــع 
شــده و اهمیــت مهمــی بــرای دامــداری شــبانی اســتان دارد. نتیجــه ایــن کــه هرچنــد اســتان چهارمحــال و بختیــاری ســهم 
بســیار کمــی از مســاحت کشــور و منطقــه را برخــوردار اســت، امــا همیــن مســاحت، منابــع بســیار بــا ارزش و کمیابــی همچــون 
ــا بهره گیــری از ایــن ظرفیــت مطلــوب بــه  جنــگل و مرتــع را در برگرفتــه کــه اهمیــت ملــی و فراتــر از آن دارد و مي تــوان ب

اهــداف توســعه ای دســت یافــت. راهکارهــای پیشــنهادی در ایــن بخــش مي توانــد بــه شــرح زیــر باشــد:
• تنوع بخشی به فعالیت های اقتصادی متناسب با ویژگی پهنه های جنگلی، مرتعی و تحت مدیریت.

• گسترش فعالیت های جنگل داری در ارتفاعات غربی استان.
• سرمایه گذاری های بخش عمومی در راستای حفظ و بهبود محیط زیست.

• حفظ و ارتقاء توان گونه های بومی گیاهی و جانوری و تقویت زیست پذیری طبیعی.

معرفی ظرفیت های توسعه استان با رویکرد آمایش سرزمین/قسمت پنجم
گردآوری: مجید شاه محمدی کارشناس برنامه ریزی کشوری معاونت هماهنگی برنامه و بودجه 

سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان چهارمحال و بختیاری
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• توسعه تحقیقات جانوری و جنگل داری در استان.
• تکمیل و تقویت محصولات گردشگری مبتنی بر طبیعت در نیمه غربی استان.

•توانمندســازی جوامــع روســتایی و عشــایری در پهنه هــای جنگلــی، مرتعــی و تحــت مدیریــت بــه منظــور مشــارکت در حفــظ 
و بهبــود محیــط زیســت و ایفــای نقش هــای جدیــد.

• تعادل بخشی به فعالیت های اقتصادی وابسته به مراتع و جنگل ها با توجه به ظرفیت آن ها.
• تقویت نقش اقتصادی بدون آب محورهای آبی.

• ارتقاء زیست پذیری مناطق عشایری و افزایش رضایت از زندگی عشایر.

ظرفیت های توسعه صنایع تبدیلی و تکمیلی کشاورزی در استان 
   بیشــتر مزیت هــای اســتان چهارمحــال و بختیــاری در بخــش کشــاورزی و محصــولات ایــن بخــش اســت. تولیــدات بــادام و 
آبزیــان ســردآبی اســتان در ســطح ملــی دارای جایــگاه هســتند و بنابرایــن هــم تولیــد و هــم فــرآوری ایــن محصــولات می توانــد 
ــه مزیــت نســبی تولیــدات کشــاورزی در  ــا توجــه ب به عنــوان فعالیت هــای پیــش ران توســعه اســتان تلقــی شــوند. بنابرایــن ب
اســتان چهارمحــال و بختیــاری و نیــز به دلیــل ویژگی هــای غالــب محصــولات کشــاورزی و پیوندهــای پیشــین قــوی آن هــا بــا 
صنایــع غذایــی و آشــامیدنی، صنایــع تبدیلــی در محصــولات دارای مزیــت ماننــد بــادام، فرآورده هــای گوشــتی و لبنــی، آبزیــان 
ســردآبی و ... از فعالیت هــای پیــش ران توســعه در اســتان محســوب می شــوند. ایــن صنایــع بــه دلیــل اســتفاده از محصــولات 
ــراي اســتفاده بهتــر از ایــن محصــولات تلقــي شــود و هــم ارزش  ــد هــم عاملــي ب ــه عنــوان مــواد اولیــه مي توان کشــاورزي ب

افــزوده ناشــی از محصــولات کشــاورزی اســتان را افزایــش دهــد و از خام فروشــی محصــولات جلوگیــری کنــد. 

ظرفیت های توسعه دامپروری در استان
ــه     وجــود مراکــز پــرورش دام و طیــور صنعتــی در شهرســتان شــهرکرد، رتبــه نخســت تولیــد محصــولات دام و طیــور را ب
ــن لحــاظ در  ــه از ای ــر در رتب ــا کمــی تغیی ــز ب ــگ و فارســان نی ــن شهرســتان داده اســت. شهرســتان های بروجــن، کوهرن ای
ــا و  ــداد بهره برداری ه ــر تع ــه ب ــورت گرفت ــای ص ــود و تحلیل ه ــای موج ــاس داده ه ــد. براس ــرار دارن ــدی ق ــای بع جایگاه ه
ــص  ــدی تخص ــتان، رتبه بن ــتان های اس ــک از شهرس ــر ی ــاورزی در ه ــف کش ــای مختل ــدات زیربخش ه ــزان و ارزش تولی می

ــد.   ــی باش ــه شــرح جــدول شــماره 1 م ــتان ها  ب شهرس

جدول شماره 1: رتبه بندی شهرستان های استان چهارمحال و بختیاری در زیربخش های کشاورزی

رتبه سومرتبه دومرتبه اولبخش کشاورزی

فارسانبروجنشهرکردپرورش دام سنگین سنتی

فارسانکوهرنگشهرکردپرورش دام سنگین صنعتی

بروجنبروجنشهرکردپرورش دام سبک سنتی

کوهرنگبروجنشهرکردپرورش دام سبک صنعتی

کوهرنگبروجنشهرکردپرورش طیور سنتی

فارسانبروجنشهرکردپرورش طیور صنعتی

لردگانکوهرنگاردلپرورش آبزیان

بروجنشهرکردکیارپرورش زنبور عسل

ظرفیت های توسعه گردشگری در استان
ــر  ــژه گردشــگری مبتنــی ب ــاری در حــوزه گردشــگری به وی    یکــی از مزیت هــا و توانمندی هــای اســتان چهارمحــال و بختی
ــل پوشــیده  ــات و قل ــد ارتفاع ــر مانن ــی بک ــع طبیع ــی اســتان و برخــورداری از مناب ــای طبیع ــردی اســت. ویژگی ه طبیعت گ
ــود  ــار وج ــوری و ... در کن ــای جان ــوع گونه ه ــترده، تن ــای گس ــا، جنگل ه ــا و رودخانه ه ــا، تالاب ه ــا و دره ه ــرف، گداره از ب
تفاوت هــای اقلیمــی بــا اســتان های منطقه)بــه ویــژه خوزســتان(، می توانــد اســتان را بــه یکــی از مقاصــد اصلــی گردشــگری 
در ســطح منطقــه و کشــور تبدیــل کنــد. منابــع و ظرفیت هــای گردشــگری اســتان بــه تفکیــک شهرســتان در جــدول زیــر 

ــده اند.  ــخص ش مش
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شهرستان
گونه شناسیسطوح عملکردی

تاریخی-طبیعیمحلیمنطقه ایملیفراملیبین المللی
فرهنگی

 انسان
ساخت

01194824341اردل

00235216374بروجن

0351795109713شهرکرد

0026297273فارسان

206114823413کوهرنگ

01153615280کیار

12066614610لردگان

37175737410932524استان

جدول شماره 2: منابع و پتانسیل های موجود گردشگری استان به تفکیک سطوح عملکردی و گونه ها و شهرستان

ــرای  ــتان ب ــت اس ــه ظرفی ــه از هم ــت ک ــن اس ــتان ای ــگری اس ــود گردش ــای موج ــاره فعالیت ه ــه درب ــل توج ــه قاب ــا نکت ام
درآمدزایــی در ایــن حــوزه اســتفاده نشــده و اســتان دارای تصویــر مشــخصی در ذهــن مخاطــب گردشــگر نیســت. نکتــه دیگــر 
ایــن کــه بیــش از 90 درصــد از گردشــگرانی کــه بــه اســتان وارد می شــوند اقامتــی بیــش از دو روز در اســتان نداشــته و عمــده 
دلیــل آن می توانــد بــه نامناســب بــودن مکان هــای اقامتــی از جملــه هتــل، مهمانپذیــر، عــدم وجــود اقامتگاه هــای بوم گــردی 
ــه در  ــان ک ــن همچن ــد. بنابرای ــط باش ــا مرتب ــرای کانون ه ــگری ب ــاخت های گردش ــف زیرس ــایری و ضع ــای عش و کمپینگ ه
ــا و  ــه ویژگی ه ــا توجــه ب ــم ب ــروز ه ــده  شــده اســت، ام ــت دی ــک مأموری ــوان ی ــه عن گذشــته توســعه گردشــگری اســتان ب
ــد  ــک مســیر جدی ــه ی ــتان ب ــرای ورود اس ــا ب ــد. ام ــداوم یاب ــتان ت ــت اس ــه صــورت مأموری ــا، لازم اســت موضــوع ب مزیت ه
ــه مأموریــت ایجــاد یــک  ــوان ب ــد. در ایــن مــورد می ت ــه وجــود آی ــازه ای ب ــا نگاه هــای ت در توســعه گردشــگری لازم اســت ت
تصویــر مناســب از اســتان در ذهــن مخاطبــان در کنــار ایجــاد زیرســاخت ها و محصــولات گردشــگری اشــاره کــرد کــه تاکنــون 

مغفــول مانــده اســت. 

ظرفیت های توسعه شهری در استان 
 در ایــن رابطــه لازم اســت گفتــه شــود کــه تنهــا در سرشــماري ســال 1385 بــود کــه میــزان شهرنشــینی از 50 درصــد عبــور 
کــرد. شــهرهاي اســتان نیــز بــه لحــاظ انــدازه شــهري هنــوز در مقیــاس منطقــه اي و ملــی قــادر بــه کارکردهــاي فــرا اســتانی 
ــد کــه یکــی از  ــالای 50 هــزار نفــر دارن ــال در ســطح اســتان تنهــا دو شــهر اســت کــه جمعیــت ب ــوان مث ــه عن نیســتند. ب
آنهــا یعنــی بروجــن تنهــا در سرشــماري 1385 از مــرز 50 هــزار نفــر عبورکــرده اســت. شــهرکرد نیــز در فاصلــه 1385 تــا 
1390 بــا ادغــام چنــد آبــادي بــزرگ نظیــر مهدي شــهر و چالشــتر توانســت از مــرز 150 هــزار نفــر عبــور نمایــد. پیداســت بــا 
چنیــن اندازه هــاي شــهري امــکان نقــش آفرینــی در مقیــاس فراســتانی وجــود نــدارد، مگــر آن کــه کارکــرد ویــژه و منحصــر 
بــه فــردي را کــه جنبــه خــاص گردشــگري و یــا فرهنگــی و تولیــدي داشــته و بتوانــد اعتبــاري فــرا اســتانی و ملــی کســب 
نمایــد، ایجــاد گــردد. در ایــن میــان تنهــا شــهرکرد اســت کــه تــا حــدودي بــه لحــاظ موقعیــت اداري خــود کارکردهــاي فــرا 
اســتانی پیــدا کــرده و ایــن شــهر را بــا مراکــز منطقــه اي و ملــی پیوندمي دهــد. بنابرایــن بــه جــز شــهرکرد، حداکثــر کارکــردي 
ــه اي در اینجــا  ــاي ناحی ــه اي اســت. منظــور از کارکرده ــاي ناحی ــل شــد کارکرده ــراي شــهرهاي اســتان قائ ــوان ب ــه مي ت ک
ــر کارکردشــان در حــد  ــی نامیــده شــده اند حداکث ــرا شهرســتانی مي باشــد. پیداســت آن شــهرهایی کــه محل کارکردهــاي ف

شهرســتان تشــخیص داده شــده اســت. 

ظرفیت های توسعه روستایی در استان 
   بطــور کلــی ظرفیت هــای توســعه روســتایی بــا غلبــه بخــش کشــاورزي تعریــف مي شــود. امــا بــه نظــر مي رســد کــه اگــر 
ــراي شــناخت ایــن مفهــوم در نظــر بگیریــم، نقــش فعالیتهــاي خدماتــی کــه در دنیــاي  ســه بخــش فعالیــت اقتصــادي را ب
جدیــد بســیار گســترده شــده، در روســتاها نیــز اهمیــت زیــادی یافتــه اســت. بــه عنــوان مثــال از کل شــاغلین روســتایی در 
ســال 1395 نزدیــک بــه 40 درصــد در بخــش کشــاورزي فعــال بودنــد، حــدود 6 درصــد در بخــش صنعــت و 40 درصــد در 
فعالیــت خدماتــی مشــغول کار بوده انــد. بــا ایــن حــال ایــن وضعیــت در تمــام شهرســتانهاي اســتان عمومیــت نــدارد. برخــی 
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جدول شماره 3: تعداد واحد پرورش ماهی و میزان تولید آبزی پروری شهرستان های استان در سال 1395

از شهرســتان ها هســتند کــه ســهم فعالیــت بخــش کشــاورزي بــه طــور آشــکاري بــر دیگــر فعالیت هــاي موجــود در نواحــی 
روســتایی غلبــه دارد. 

شهرســتان های کوهرنــگ و بروجــن بــه ترتیــب بــا داشــتن 70 و 51 درصــد کل شــاغلین مشــغول بــه کار در بخــش کشــاورزي، 
ــاً ســهم بخــش  ــر شهرســتان ها تمام ــا دیگ ــان ســاخته اند. ام ــرد روســتایی خــود را نمای ــات کارک ــی خصوصی ــه طــور قاطع ب
کشــاورزي در شــاغلین آنهــا کمتــر از 40 درصــد و ســهم بخــش خدمــات در آنهــا بیــش از 50 درصــد بــوده اســت. در میــان 
شهرســتان ها، شهرســتان فارســان بــا کمتریــن ســهم شــاغلین بخــش کشــاورزي یعنــی فقــط حــدود 20 درصــد و در عــوض 

ــا 72 درصــد شــاغلین بخــش خدمــات از دیگــر شهرســتان هاي اســتان نقــش خدماتــی برجســته تري نشــان داده اســت.  ب

ظرفیت های توسعه آبزی پروری 
ــرورش  ــب پ ــب قط ــاي مناس ــار و دم ــدد، آب سرش ــاي متع ــود رودخانه ه ــطه وج ــه واس ــاري ب ــال و بختی ــتان چهارمح    اس
ماهیــان ســردآبي بــه شــمار مــي رود ولــي بــه دلیــل آلودگــي کمتــر و نیــاز آبــي کمتــر، پــرورش ماهیــان گرمابــي نیــز امــکان 
پذیــر اســت. در حــال حاضــر اســتان چهار محــال و بختیــاری بــه دلیــل دارا بــودن منابــع آبــی مناســب قطــب تولیــد ماهیــان 

ســردابی ایــران شــناخته مي شــود و رتبــه نخســت تولیــد ماهــی قــزل آلا را بــه خــود اختصــاص داده اســت. 
در ســال 1395 تعــداد 404 واحــد پــرورش ماهــی در اســتان فعــال بــوده اســت کــه بــا ظرفیــت تولیــدی 23347 تــن ماهــی، 
ارزشــی معــادل 2343 میلیــارد ریــال بــا اشــتغال 2164 نفــر را بــرای اســتان در پــی داشــته اســت. جــدول زیــر تعــداد واحــد 

پــرورش ماهــی و میــزان تولیــد آبــزی پــروری شهرســتان های اســتان را در ســال 1395 نشــان مي دهــد. 

ــتفاده  ــک اس ــاي فیزیولوژی ــن نیازه ــراي تأمی ــان از آن ب ــه آبزی ــود بلک ــرف نمي ش ــروري آب مص ــه در آبزي پ ــم آنک علي رغ
ــا ایــن وجــود 3571 هکتــار از اراضــي اســتان واجــد تــوان  ــز اهمیــت اســت. ب مي کننــد ولــي معضــلات آلودگــي آب هــا حائ
ــه  ــي ب ــاي اســتان ول ــوان در مجــاورت رودخانه ه ــاي واجــد ت ــع شــدن پهنه ه ــه واق ــا توجــه ب ــروري هســتند. ب ــراي آبزي پ ب
دلیــل نقــش رقابتــي آب جهــت تخصیــص بــه ســایر کاربري هــا مســاحت ایــن پهنه هــا بــه شــرح زیــر دســته بندی مي شــود. 

- پهنه های واقع در محدوده هاي ممنوعه: 708 هکتار
- پهنه های واقع در محدوده هاي ممنوعه بحراني: 286 هکتار

- پهنه های واقع در محدوده هاي مجاز: 2577 هکتار 

جمع بندی
ــای  ــف در زمینه ه ــوه مختل ــای بالق ــا و توانمندی ه ــورداری از مزیت ه ــم برخ ــاری علیرغ ــال و بختی ــتان چهارمح    در اس
مختلــف کشــاورزی، گردشــگری، صنعتــی، معدنــی، منابــع انســانی و ... امــا بــه لحــاظ دارا بــودن شــرایط خــاص جغرافیایــی یــا 
سیاســتگذاری های نادرســت در دوران هــای گذشــته، ظرفیت هــای آن آنچنــان کــه شایســته اســت مــورد توجــه و بهره بــرداری 
لازم قــرار نگرفتــه، بــه همیــن دلیــل برخــی از پتانســیل های اســتان همچنــان بالقــوه باقی مانــده و بــه فعلیــت مطلــوب نرســیده 
اســت. از جملــه ایــن ظرفیت هــا،  گردشــگری اســت. اســتان چهارمحــال و بختیــاری بــا دارا بــودن ویژگی هــای طبیعــی و اقلیمی 
ــل  ــا، رودخانه هــای خروشــان، جنگل هــای گســترده،  قل ــر دشــت ها، تالاب ه ــع طبیعــی بکــر نظی ــدی از مناب خــاص و بهره من
ــی،  ــگری مذهب ــور گردش ــردی و همینط ــر طبیعت گ ــی ب ــگری مبتن ــد گردش ــی از مقاص ــوان یک ــد به عن ــع و ... می توان مرتف
ســلامت، کشــاورزی و عشــایری باشــد. دیگــر مزیــت  اســتان چهارمحــال و بختیــاری در بخــش کشــاورزی و محصــولات ایــن 
بخــش اســت. تولیــدات بــادام و آبزیــان ســردآبی اســتان در ســطح ملــی دارای جایــگاه هســتند و بنابرایــن هــم تولیــد و هــم 
ــن،  ــی کائول ــادن غن ــوند. مع ــی ش ــتان تلق ــعه اس ــش ران توس ــای پی ــوان فعالیت ه ــد به عن ــولات می توان ــن محص ــرآوری ای ف
خاک نســوز، ســیلیس، ســنگ گــچ و ... از دیگــر ظرفیت هــای اســتان در بخــش معــدن هســتند کــه بــا ســرمایه گذاری بیشــتر 

می تــوان عــلاوه بــر ایجــاد فرصت هــای شــغلی جدیــد باعــث ایجــاد ارزش افــزوده بالاتــر بــرای اســتان شــد. 
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گزارش نتایج پژوهش های انجام شده مصوب شورای برنامه ریزی و توسعه 
استان چهارمحال و بختیاری در سال 1398

گردآوری: مدیریت آموزش و پژوهش های توسعه و آینده نگری سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان چهارمحال و بختیاری با همکاری دستگاه اجرایی مرتبط 

یکــی از موضوعــات مهــم و قابــل توجــه در انجــام طرح هــای پژوهشــی، اســتفاده از نتایــج حاصــل از آنهــا در برنامه ریزی هــا و 
بــه اصطــلاح جلوگیــری از صرفــاً کتابخانــه ای و بایگانــی شــدن پژوهش هــای انجــام شــده می باشــد. فصلنامــه نگــرش توســعه 
ــا همیــن رویکــرد از شــماره های قبــل اقــدام بــه انتشــار نتایــج حاصــل شــده از اجــرای طرح هــای پژوهشــی  ــام ایــران ب در ب
مصــوب شــورای برنامه ریــزی و توســعه اســتان مربــوط بــه دســتگاه های اجرایــی کــه مشــمول اعتبــارات هزینــه ای می باشــند 
ــه  ــا تحقــق ایــن هــدف نتایــج مطلوبــی حاصــل گــردد. در ایــن شــماره دو طــرح مربــوط ب نمــوده اســت. امیــد اســت کــه ب

ــه می گــردد. اســتانداری چهارمحــال و بختیــاری ارائ
عنوان طرح: مطالعه مناطق اولویت دار بوم گردی روستایی استان چهارمحال  و بختیاری

دستگاه اجرایی: استانداری چهارمحال  و بختیاری
مجری: دانشگاه شهرکرد

خلاصــه طــرح: اثــر منفــی بســیاری از فعالیتهــای گردشــگری بــر محیط زیســت، سیاســت های ملــی و بیــن المللــی را تحــت 
ــر توســعه اقتصــادی نواحــی  ــد ب ــه فعالیت هــای گردشــگری می توان ــرار داده و ایــن موضــوع مطــرح اســت کــه چگون تأثیــر ق
ــد( تأثیــر مثبتــی داشــته باشــد. پرســش  ــا رکــود شــدید فعالیت هــای کشــاورزی در دهه هــای اخیــر مواجه ان روســتایی)که ب
ــراد  ــا اف ــه ســازمان دهی زندگــی اقتصــادی خــود هســتند ت ــادر ب ــا چــه حــد ق ــن اســت کــه جوامــع روســتایی ت اساســی ای
دارای نفع)ســرمایه گذاران محلــی( بتواننــد از گردشــگری پایــدار بهره منــد شــود. بــه  هرحــال مفهــوم گردشــگری پایــدار هنــوز 
به خوبــی تبییــن نشــده و بنابرایــن لازم اســت کــه ایــن مفهــوم عملیاتــی شــود، گرچــه در عمــل تحقــق ایــن هــدف، ســاده 
نیســت و پیش شــرطهایی در ایــن زمینــه وجــود دارد. عــلاوه بــر ایــن بایــد بــه زمینه هــای وســیع تر گردشــگری پایــدار توجــه 
ــر  ــده، در نظ ــعه)1987( مطرح ش ــت و توس ــی محیط زیس ــیون جهان ــط کمیس ــه توس ــابه آنچ ــوان آن را مش ــا می ت ــود. آی ش
گرفــت؟ بــا توجــه بــه اینکــه گردشــگری و فعالیت هــای کشــاورزی، ارتبــاط نزدیکــی بــا یکدیگــر دارنــد پرســش دیگــر ایــن 
ــر مشــکلات  ــد مشــکلات زیســت محیطــی را عــلاوه ب ــدار به عنــوان یــک مفهــوم می توان ــا چــه حــد توســعه پای اســت کــه ت
منطقــه ای در نواحــی کشــاورزی پیرامونــی حــل کنــد؟ گردشــگری روســتایی، یکــی از اجــزای مهــم صنعــت گردشــگری اســت 
ــا ایجــاد فرصتــی  و نیــروی اصلــی در زمینــه  بهبــود و رشــد اقتصــادی روســتاها محســوب می شــود. گردشــگری روســتایی ب
ــود در  ــای موج ــر قابلیت ه ــی ب ــد مبتن ــغلی مول ــای ش ــاد فرصت ه ــا ایج ــده و ب ــی ش ــاد محل ــوع اقتص ــبب تن ــردی س راهب
روســتا، موجــب افزایــش ســطح رفــاه، اســتانداردهای زندگــی، درآمــد و امنیــت در روســتا می شــود. همچنیــن ســبب ثبــات 
و نگهداشــت جمعیــت در روســتا، پیشــگیری از مهاجرت هــای بــی رویــه، حفــظ تعــادل اکولوژیــک و منابــع طبیعــی و حفــظ 
ــم  ــه تراک ــع گردشــگری، بخشــی از برنام ــه جام ــه برنام ــا اســتناد ب ــتا می شــود. ب ــی روس ــای فرهنگ ــت ســنتی و ویژگیه باف
فعالیت هــای گردشــگری اســتان چهارمحــال و بختیــاری در فصــول مختلــف را نشــان داده کــه ایــن امــر بیانگــر آنســت کــه بــه 
ترتیــب فصــول زمســتان، تابســتان، پاییــز و بهــار بــه ترتیــب بــا درصدهــای، 40/46، 27/68، 19/30 و 12/83 بیشــترین تراکــم 
گردشــگر را بــه خــود اختصــاص داده اســت. بررســی وضعیــت پراکنــش منابــع گردشــگری اســتان چهارمحــال و بختیــاری بــر 
ــا فراوانــی 374  ــع گردشــگری، محلــی و اســتانی ب اســاس ســطوح عملکــردی حاکــی از آن اســت کــه بیشــترین تعــداد مناب
ــای 12/45، 3/71، 1/53 و  ــا درصده ــب ب ــه ترتی ــی ب ــی و بین الملل ــی، فرامل ــه ای، مل ــع منطق و درصــد 81/66 و ســپس مناب
0/66 درصــد، پتانســل های گردشــگری اســتان را بــه خــود اختصــاص داده انــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه بــا اســتناد بــه طــرح 
جامــع گردشــگری اســتان، شهرســتان های کوهرنــگ و لــردگان بــه ترتیــب بــا فراوانــی 2 و 1 جاذبــه در ســطح بیــن الملــل، 
ــار و اردل  ــردگان، کی ــهرکرد، ل ــتان های ش ــی شهرس ــند. در ســطح فرامل ــع می باش ــن مناب ــود ای ــا وج ــتان های ب ــا شهرس تنه
ــهرکرد  ــگ و ش ــتان های کوهرن ــند. شهرس ــع دارای پتانســیل می باش ــک منب ــک و ی ــه، دو، ی ــای، س ــا فراوانی ه ــب ب ــه ترتی ب
بــه ترتیــب بــا 6 و 5 منبــع؛ شهرســتان های بروجــن و فارســان هرکــدام بــا دو منبــع و شهرســتان های کیــار و اردل هرکــدام 
ــع گردشــگری  ــه خــود اختصــاص داده اند)طــرح جام ــی ب ــع را در ســطح مل ــدادی از مناب ــی تع ــع در ســطح مل ــک منب ــا ی ب
اســتان چهارمحــال و بختیــاری، 1390(. بررســی توزیــع منابــع گردشــگری در اســتان چهارمحــال و بختیــاری حاکــی از آنســت 
ــن، ســامان و شــهرکرد  ــر آنکــه شهرســتان های ب کــه پراکنــش نســبتاً منظمــی بیــن شهرســتان های اســتان)البته مشــروط ب
ــا  ــر اســاس ســند ملــی توســعه اســتان چهارمحــال وبختیــاری ب ــردگان و خانمیــرزا را یکــی تلقــی کــرد( برقــرار اســت. ب و ل
محوریــت گردشــگری، کشــور بــه 7 منطقــه گردشــگري تقســیم شــده کــه هــر منطقــه از نظــر فضایــي منطبــق بــر حــدود 
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ــاري در  ــن اســاس اســتان چهارمحــال و بختی ــد اســتان مي باشــد. برای ــر چن تقســیمات سیاســي کشور)اســتان( و مشــتمل ب
ــام "پایتخــت باســتاني" و همــراه اســتان خوزســتان قــرار مي گیــرد. منطقــه 4 گردشــگري تحــت ن

ــد  ــا تأکی ــی ب ــونت های اجتماع ــش خش ــوزه کاه ــی درح ــارکت های مردم ــعه مش ــب و توس ــای جل ــرح: راهکاره عنوان ط
ــی ــرمایه های اجتماع ــاس س ــر اس ــدل ب ــک م ــرح ی برط

دستگاه اجرایی: استانداری چهارمحال  و بختیاری
مجری: دانشگاه شهرکرد

خلاصــه طــرح: جوامــع انســانی در عصــر جدیــد بــر اثــر تحــولات همــه جانبــه ای از جملــه شــهری شــدن، صنعتــی شــدن، 
ــا مســائل و پیچیدگی هــای بســیاری مواجــه شــده و از ســوی  ــد آن ب ــی شــدن و مانن ــی چــون جهان ــم و پویش های رشــد عل
دیگــر منابــع ســنتی اجتماعــی نیــز دســتخوش  انحــلال و یاتغییــر شــده انــد. از ایــن رو ایجــاد منابــع جدیــد فرهنگــی اجتماعــی 
ــع، مشــارکت های همــه جانبــه اجتماعــی اســت کــه  ــن مناب ــد. یکــی از ای ــداوم آن ضــروری می نمای ــرای بقــای جامعــه و ت ب
در جامعــه ســنتی از اعتبــار بالایــی برخــوردار بــوده و اکنــون نیــز بایــد بــا شــرایط جدیــد، بازیابــی و بکارگیــری شــود. یکــی از 
زمینه هــای ضــروری بــرای مشــارکت اجتماعــی، مشــارکت در کاهــش اختلافــات، برخوردهــا و کاهــش خشــونت ها اســت کــه 
براســاس اعــلام اســتانداری)دفتر اموراجتماعــی و فرهنگــی اســتانداری( در ســال های اخیــر در اســتان افزایــش یافتــه و نیــاز 
بــه مشــارکت مردمــی بــرای کاهــش آن احســاس می شــود. رویکــرد، اســتفاده از منابــع اجتماعی)اجتمــاع محــور( و اســتفاده از 
ظرفیت هــای مردمــی بــرای  برنامه ریــزی وحــل مســائل، از جملــه رویکردهــای مــورد تأییــد و توجــه علــوم اجتماعــی اســت. 
در ایــن راســتا ایــن پژوهــش بــه منظــور بررســی وضعیــت مشــارکت مــردم اســتان در کاهــش خشــونت ها بــا تأکیــد بــر مــدل 
ســرمایه اجتماعــی، انجــام شــده اســت. بــرای انجــام ایــن تحقیــق از دو روش کمی)پیمایــش( و روش کیفی)مصاحبــه و تحلیــل 
ــده و در روش  ــتفاده ش ــاخته اس ــق س ــنامه محق ــک پرسش ــش از ی ــت. در روش پیمای ــده اس ــتفاده ش ــرات( اس ــوای نظ محت
کیفــی از تکنیــک مصاحبــه اســتفاده و نظــرات 27 نفــر از صاحبنظــران، اســاتید دانشــگاه از رشــته های مختلــف علــوم انســانی، 
مدیــران ذیربــط و افــراد درگیــر و شــهروندان عــادی کــه بــه صــورت هدفمنــد انتخــاب شــده اند، جمــع آوری و تجزیه وتحلیــل 
گردیــد. اطلاعــات پرسشــنامه نیــز از طریــق spss . و amos یــا معــادلات ســاختاری مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفتنــد.

نتایــج بطــور خلاصه نشــان داد:
 الــف. بیــن متغیرهــای ســودمندی)دیدگاه اقتصــادی داشــتن(، داشــتن انگیــزه، اعتمــاد اجتماعــی، ارزش هــای مثبــت و نگــرش 

نســبت بــه مشــارکت کنندگان بــا متغیــر مشــارکت در کاهــش خشــونت رابطــه مســتقیم و معنــاداری وجــود دارد
)Sig ≥ 0/05(. بــا توجــه بــه مقادیــر ضریــب پیرســون می تــوان گفــت شــدت رابطــه بیــن متغیرهــای ســودمندی، ارزش هــای 
مثبــت و نگــرش نســبت بــه مشــارکت کنندگان بــا متغیــر مشــارکت در کاهــش خشــونت ضعیــف و شــدت رابطــه متغیرهــای 

داشــتن انگیــزه و اعتمــاد اجتماعــی بــا ایــن متغیــر در حــد متوســط بــرآورد شــده اســت.
ــی و  ــی تفاوت ــن ب ــه میانگی ــه در جامع ــاس نابرابری)گرچ ــی و احس ــی، بی تفاوت ــای منف ــای ارزش ه ــن متغیره ــه بی  ب. رابط
ــادار نیســت ــاری معن ــه لحــاظ آم ــر مشــارکت در کاهــش خشــونت ب ــا متغی ــش اســت( ب ــه افزای ــری رو ب احســاس نابراب

ــا متغیــر مشــارکت در کاهــش  ــه عبــارت دیگــر مقــدار ضعیــف ضریــب همبســتگی بیــن ایــن متغیرهــا ب  )Sig < 0/05(. ب
ــان 95 درصــد  ــا اطمین ــرآورد می شــود و ب ــری ب ــا خطــای نمونه گی ــاری پژوهــش ناشــی از تصــادف ی ــه آم خشــونت در نمون
قابلیــت تعمیــم بــه جامعــه آمــاری پژوهــش را نــدارد. بــه عبارتــی بــی تفاوتــی واحســاس نابرابــری در جامعــه باعــث کاهــش 

ــود. ــارکت نمی ش مش
 )R2 =0/37(درمجمــوع: مــدل معــادلات ســاختاری بــرای مجموعــه متغیرهــا نشــان می دهــد: الــف. ضریــب تعییــن برابــر بــا
اســت. بــه بیــان دیگــر 37 درصــد از تغییــرات متغیــر مشــارکت در کاهــش خشــونت بــر حســب متغیرهــای مســتقل پژوهــش 
قابــل تبییــن اســت. بــا توجــه بــه مقادیــر مربــوط بــه حجــم اثــر شــاخص ضریــب تعییــن ایــن مقــدار بالایــی بــرآورد می¬شــود. 
بــه عبــارت دیگــر متغیرهــای مســتقل پژوهــش در حــد بالایــی تــوان تبییــن واریانــس متغیــر مشــارکت در کاهــش خشــونت 
را دارنــد. ب. اثــر متغیرهــای ســودمندی، انگیــزه، اعتمــاد اجتماعــی، بی تفاوتــی و احســاس نابرابــری بــر متغیــر مشــارکت در 
کاهــش خشــونت بــه لحــاظ آمــاری معنــادار اســت)P > 0/05(. بــا توجــه بــه مقادیــر مربــوط بــه ضرایــب تأثیــر ایــن متغیرهــا 
می تــوان گفــت اثــر متغیرهــای ســودمندی، انگیــزه و احســاس نابرابــری بــر مشــارکت در کاهــش خشــونت مســتقیم و در حــد 
ضعیــف و اثــر متغیــر اعتمــاد اجتماعی)بعنــوان مهمتریــن بعــد ســرمایه اجتماعــی( مســتقیم و در حــد متوســط بــه بالاســت. اثر 
متغیــر بی تفاوتــی معکــوس و در حــد ضعیــف بــرآورد شــده اســت. ج. اثــر متغیرهــای ارزش هــای مثبــت، ارزش هــای منفــی و 
نگــرش نســبت بــه مشــارکت کنندگان بــر مشــارکت در کاهــش خشــونت بــه لحــاظ آمــاری معنــادار نیســت)P < 0/05(. بــه 
عبــارت دیگــر مقــدار اثــر ضعیــف ایــن متغیرهــا بــر مشــارکت در کاهــش خشــونت در نمونــه آمــاری پژوهــش ناشــی از تصــادف 

یــا خطــای نمونه گیــری بــرآورد می شــود و بــا اطمینــان 95 درصــد قابلیــت تعمیــم بــه جامعــه آمــاری پژوهــش را نــدارد. 
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اخبار سازمان

توز�یع اعتبارات سال 1400  در استان چهارمحال و بختياري

بــه گفتــه رییــس ســازمان مدیریــت و برنامه ریــزي چهارمحــال و بختیــاري در شــورای برنامه ریــزی و توســعه اســتان، هشــت هــزار و 787 
میلیــارد ریــال از اعتبــارات مربــوط بــه بودجــه ســال جاري در اســتان توزیــع شــد کــه از ایــن مبلــغ چهــار هــزار و 125 میلیــارد ریــال 
ــي  ــوده اســت و دســتگاه هاي اجرای ــارات تملــک دارایي هــاي ســرمایه اي ب ــال اعتب ــارد ری ــه اي و چهــار هــزار و 662 میلی ــارات هزین اعتب
چهارمحــال و بختیــاري بهره منــد از ایــن اعتبــارات بایــد تــا پایــان مردادمــاه ســال جاري نســبت بــه مبادلــه موافقــت  نامــه  پــروژه هــاي 
خــود اقــدام نماینــد.  همچنیــن از محــل اعتبــارات مــاده 23 جرایــم راهنمایــي و رانندگــي مبلــغ 40 میلیــارد و 348 میلیــون ریــال بــه 
چهارمحــال و بختیــاري اختصــاص یافتــه کــه  از ایــن مبلــغ 28 میلیــارد و 244 میلیــون ریــال بــه شــهرهاي اســتان و 12 میلیــارد و 104 
میلیــون ریــال بــه دهیاري هــاي اســتان اختصــاص داده شــد. 287 میلیــارد و 740 میلیــون ریــال اعتبــار نیــز از محــل منابــع ســاماندهي 
روســتایي مربــوط بــه بنیــاد مســکن انقــلاب اســلامي بــه اســتان اختصــاص یافــت کــه   ایــن مبلــغ اعتبــار بــراي روســتاهاي بــالاي 20 
خانــوار محــروم از طــرح هــادي، روســتاهاي نیازمنــد بازنگــري طــرح هــادي و عملیــات اجرایــي طرح هــاي هــادي روســتایي در روســتاهاي 
اســتان هزینــه می گــردد. مجمــوع اعتبــارات هزینــه اي و تملــک دارایي هــاي ســرمایه اي اســتان در ســال 1392 برابــر چهــار هــزار و  239 
میلیــارد ریــال بــود کــه ایــن میــزان اعتبــار  بــا 594 درصــد رشــد بــه  29  هــزار و 436 میلیــارد ریــال در ســال جــاري رســیده اســت.  
اعتبــارات تملــک دارایي هــاي ســرمایه اي اســتان از ســه هــزار و 150 میلیــارد ریــال در ســال 1392 و تخصیــص یک هــزار و 390 میلیــارد 
ــه 25 هــزار و 162 میلیــارد ریــال در ســال جــاري افزایــش یافتــه کــه تاکنــون 9 هــزار و 460 میلیــارد  ــا 700 درصــد رشــد ب ریــال، ب
ریــال آن تخصیــص داشــته و تــا پایــان ســال قابــل افزایــش خواهــد بــود، همچنیــن تخصیــص کل اعتبــارات اســتان در ســال 1392 برابــر 
58 درصــد بــوده کــه در ســال گذشــته بــه 81 درصــد افزایــش پیــدا کــرده اســت، در ایــن مــدت تخصیــص اعتبــارات تملک دارایي هــاي 
ــتان  ــرمایه اي اس ــاي س ــک دارایي ه ــارات مصــوب تمل ــه اســت. اعتب ــش یافت ــه 77 درصــد افزای ــز از 44 درصــد ب ــتان نی ــرمایه اي اس س
در قانــون بودجــه ســال گذشــته 10 هــزار و 902 میلیــارد ریــال بــوده، امــا در طــول ســال مبلــغ 8 هــزار و 709 میلیــارد ریــال دیگــر 
ــر 90 درصــد مــي باشــد.  ــل توجــه و براب ــلاغ شــده کــه تخصیــص آن بســیار قاب ــه طرح هــاي اســتان اب ــه ب از محــل ردیف هــاي متفرق
اعتبــارات هزینــه اي اســتان از یک هــزار و 85 میلیــارد ریــال در ســال 1392 بــا درصــد رشــد قابــل توجــه بــه ســه هــزار و 822 میلیــارد 
ــت. جهت گیري هــاي بودجــه 1400 در ســطح  ــش یاف ــال در ســال جاري افزای ــارد ری ــال در ســال گذشــته و چهــار هــزار و 145 میلی ری
ــارد  ــزار میلی ــاري بیــش از 60 ه ــاز اعتب ــا نی ــرداري از 731 طــرح نیمه تمــام ب ــل و بهره ب ــه تکمی ــت ب ــه نخســت، اولوی اســتان در مرحل
ــا اجــراي 46 طــرح جهــش تولیــد و 34 پــروژه اقتصــاد مقاومتــي در اســتان از  ریــال اســت. توجــه بــه رشــد تولیــد و ایجــاد اشــتغال ب
ــارات،  ــع اعتب ــتان در توزی ــرزمیني اس ــش س ــند آمای ــه س ــه ب ــي رود. توج ــمار م ــتان به ش ــه 1400 در اس ــاي بودج ــر جهت گیري ه دیگ
ــي، کشــاورزي  ــي، معدن ــل و ارتباطــات، زیرســاخت هاي صنعت ــا و پتانســیل هاي اســتان در حوزه هــاي حمــل و نق ــه ظرفیت ه ــت ب اولوی
ــي و  ــاي آموزشــي، فرهنگــي، مذهب ــرداري از پروژه ه ــره ب ــل و به ــان و ســلامت و تکمی ــه بهداشــت و درم ــژه ب و گردشــگري،  توجــه وی
ــري از  ــرد،  بهره گی ــر عملک ــي ب ــزي مبتن ــزداري، بودجه ری ــي و آبخی ــظ منابع طبیع ــت و حف ــط  زیس ــود محی ــرد بهب ــا رویک ــي ب ورزش
ــه،  ــه اي متفرق ــاي بودج ــز و ردیف ه ــارات متمرک ــري از اعتب ــا، بهره گی ــل طرح ه ــي در تکمی ــي و خصوص ــاي عموم ــارکت بخش ه مش
تأمیــن منابــع بــراي افزایــش حقــوق کارکنــان و پرداخــت مطالبــات بازنشســتگان و  شــاخص مندکردن توزیــع اعتبــارات در بودجــه 1400 
بــه عنــوان دیگــر جهــت گیري هــاي بودجــه اســتان مــورد توجــه بــوده اســت. توزیــع اعتبــارات 1400 در اســتان چهارمحــال و بختیــاري 
براســاس 256 شــاخص در بخش هــاي مختلــف بررســي و انجــام شــده اســت. بــه گــزارش روابــط عمومــي، اعضــاي شــوراي برنامه ریــزي 
و توســعه اســتان بــا کلیــات اجرایــي چهــار طــرح در اســتان شــامل 2 مجتمــع گردشــگري در ســامان و بروجــن، طــرح جامــع جونقــان از 

شهرســتان فارســان و کارخانــه آســفالت چلگــرد مرکــز شهرســتان کوهرنــگ موافقــت کردنــد.
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كسب رتبه سوم استان در موضوع تخصيص اعتبار به طرح هاي مصوب جهش توليد در كشور

ابلاغ نظام نامه مد�ر�ت دانش به دستگاه هاي اجرا�یي استان

ــزي اســتان در  ــه ری ــت و برنام ــس ســازمان مدیری ــه رئی ــه گفت ب
ــي از  ــام ابلاغ ــي نظ ــت هاي کل ــد 16 سیاس ــراي بن ــتاي اج راس
ســوي مقــام معظــم رهبري)مدظلــه العالــي( مبنــي بــر دانش بنیان 
کــردن نظــام اداري از طریــق به کارگیــري اصــول مدیریــت دانــش 
و یکپارچه ســازي اطلاعــات و در راســتاي عملیاتــي کــردن برنامــه 
پنجــم جامــع اصــلاح نظــام اداري، شــوراي عالــي اداري نظام نامــه 
ــازمان  ــب و س ــي را تصوی ــتگاه هاي اجرای ــش در دس ــت دان مدیری
ــي  ــود. ب ــلاغ نم ــه را اب ــام نام ــن نظ ــتخدامي کشــور  ای اداري اس
شــک اســتقرار مدیریــت دانــش باعــث تحولــي شــگرف در بهبــود 
ارائــه خدمــات بــه مــردم شــریف ایــران و زمینــه ســاز پیشــرفت 
کشــور خواهــد بــود. همچنیــن مدیریــت دانــش بــه عنــوان 
مزیــت رقابتــي اصلــي هــر کشــوري داراي ارزش اســت و کشــف، 
ــمندي  ــه ارزش ــد گنجین ــري آن مي توان ــت و به کارگی ــد، ثب تولی
را بــراي آینــدگان فراهــم کنــد. ایــن نظــام نامــه بــه دســتگاه هاي 
اجرایــي اســتان ابــلاغ شــده اســت و بــه موجــب آن دســتگاه هاي 
ــش،  ــت دان ــام مدیری ــتقرار نظ ــتاي اس ــد در راس ــي مکلفن اجرای
ضمــن تعییــن واحــد متولــي مدیریــت دانــش)از بیــن واحدهــاي 

رئیــس ســازمان مدیریــت و برنامه ریــزي اســتان چهارمحــال 
ــاد  ــتاد اقتص ــه س ــاري در جلس ــال ج ــاه س ــاري در تیرم و بختی
مقاومتــي اســتان از دریافــت کســب رتبــه ســوم کشــوری اســتان 
چهارمحــال و بختیــاري در تخصیــص اعتبــار بــه طرح هــاي 
ــه  ــر داد. ب ــد اســتان هاي کشــور خب ــه جهــش تولی مصــوب برنام
گفتــه ایشــان، تاکنــون 114 میلیــارد و 250 میلیــون تومــان اعتبار 
بــه ایــن طرح هــا تخصیــص یافتــه کــه ایــن اعتبــارات معــادل 6.4 
ــا درکشــور  ــن طرح ه ــه ای ــه ب ــارات اختصاص یافت درصــد کل اعتب
ــاء  ــکان ارتق ــر، ام ــص اخی ــه تخصی ــا توجــه ب ــن ب اســت. همچنی
ایــن جایــگاه وجــود دارد.  46 پــروژه جهــش تولیــد بــراي اجــرا در 
ــا  ــن پروژه ه ــام ای ــه اتم ســال 1400 در اســتان مصــوب شــده ک
نیازمنــد 2280 میلیــارد تومــان اعتبــار اســت. وي بــا بیــان اینکــه 
ــاري  ــتان چهارمحــال و بختی ــي در اس ــروژه اقتصــاد مقاومت 34 پ
ــه ســال  ــوط ب ــروژه مرب ــد: 18 پ تعریــف شــده اســت، ادامــه دادن
ــار  ــت. کل اعتب ــال 1399 اس ــه س ــوط ب ــروژه مرب 1400 و 16 پ
مــورد نیــاز بــراي تکمیــل و بهــره بــرداري از ایــن طرح هــا 4675 
ــون  ــع ارزي اســت و تاکن ــان و  135 هــزار دلار مناب ــارد توم میلی
1552 میلیــارد تومــان از ایــن اعتبــارات در دو ســال اخیــر 
تخصیــص یافتــه اســت. جــذب اعتبــارات پروژه هــاي زیرســاختي 
ــارات  ــن اعتب ــته و ای ــي داش ــت زمان ــي محدودی ــاد مقاومت اقتص

ــه ایجــاد تغییــرات ســاختاري مــورد  ســازماني موجــود( نســبت ب
نیــاز بــا هماهنگــي آن ســازمان اقــدام کننــد. بــه گــزارش روابــط 
ــزي اســتان ناظــر اجــراي  ــت و برنامه ری ــي، ســازمان مدیری عموم
ایــن نظام نامــه و اســتقرار مدیریــت دانــش در دســتگاه هاي 
ــوان یکــي از دســتگاه هاي  ــه عن ــن ب ــي مي باشــد و  همچنی اجرای
ــات خــود را  در راســتاي  ــه، اقدام ــن نظام نام ــي مشــمول ای اجرای
اجرایــي کــردن مدیریــت دانــش در ســازمان آغــاز کــرده اســت. 

ــت  ــاه جــذب شــوند. رئیــس ســازمان مدیری ــان تیرم ــا پای ــد ت بای
ــه در محــور شــهرکرد-  ــه اینک ــاره ب ــا اش ــزي اســتان ب و برنامه ری
بروجــن بــه لــردگان مشــکل تملــک اراضــي قطعــه سفیددشــت بــه 
فرادنبــه حــل شــده اســت، اظهــار داشــتند: آســفالت رویــه اول این 
قطعــه انجــام شــده و رویــه دوم آســفالت نیــز در حــال انجام اســت، 
ــا حضــور مســئولان کشــوري  ــن محــور ب ــک ای ــده اي نزدی در آین
ــاي  ــن طرح ه ــید. همچنی ــد رس ــرداري خواه ــه بهره ب ــاح و ب افتت
عمرانــي از جملــه کنارگــذر شــمالي شــهرکرد، محــور سفیددشــت 
ــاورزي و ... در  ــوزه کش ــال آب در ح ــاي انتق ــه، طرح ه ــه فرادنب ب

آینــده اي نزدیــک افتتــاح خواهنــد شــد.
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بازد�د معاون امور اقتصادي و هماهنگي برنامه و بودجه سازمان برنامه و بودجه كشور و دبير 
ستاد فرماندهي اقتصاد مقاومتي كشور به همراه جمعي از مسئولان استاني از روند اجراي 

طرح ها و پروژه هاي عمراني استان

دکتــر حمیــد پــور محمــدي، معــاون امــور اقتصــادي و هماهنگــي 
برنامــه و بودجــه ســازمان برنامــه و بودجــه کشــور و دبیــر ســتاد 
فرماندهــي اقتصــاد مقاومتــي کشــور بــا حضــور اســتاندار اســتان، 
ــس  ــوراي اســلامي، رئی ــس ش ــتان در مجل ــردم اس ــدگان م نماین
ــئولان  ــي از مس ــتان و جمع ــزي اس ــت و برنامه ری ــازمان مدیری س
ــتان  ــي اس ــاي عمران ــا و پروژه ه ــراي طرح ه ــد اج ــتاني از  رون اس
بازدیــد کردنــد. دبیــر ســتاد فرماندهــي اقتصــاد مقاومتــي کشــور 
ــروژه  ــه پ ــي ب ــارات خوب ــته اعتب ــال گذش ــتند: در س ــار داش اظه
ــه و  ــاص یافت ــهرکرد؛ اختص ــت - ش ــه- سفیددش ــن مبارک راه آه
ــتان  ــاي اس ــن پروژه ه ــي از مهمتری ــوان یک ــه عن ــروژه ب ــن پ ای
ــد  ــي دارد  و چن ــش از 50 درصــد پیشــرفت فیزیک ــون بی ــا کن ت
ــت  ــه فعالی ــروژه  مشــغول ب ــن پ ــات ای ــي قطع ــکار در تمام پیمان
ــان  ــارد توم ــه حــال 200 میلی ــا ب ــز ت هســتند. در ســال جاري نی
ــروژه اختصــاص یافتــه و در تــلاش هســتیم اعتبــارات  ــه ایــن پ ب
بیشــتري را نیــز بــراي آن فراهــم کنیــم. همچنیــن بــا اتمــام پروژه 
ــه شــهرکرد تولیــدات واحدهــاي  راه آهــن مبارکــه- سفیددشــت ب
ــي جابجــا شــوند  ــق شــبکه ریل ــد از طری تولیــدي اســتان مي توان
ــر هزینه هــاي تولیــد خواهــد داشــت.   ــل توجهــي ب کــه تاثیــر قاب
ــه  ــروژه چهارخط ــه پ ــاره ب ــا اش ــه ب ــدي در ادام ــر پورمحم دکت
محــور ارتباطــي شــهرکرد بــه شــلمزار، بیــان نمودنــد، اتمــام ایــن 
پــروژه نیازمنــد 200 میلیــارد تومــان اعتبــار اســت کــه مقــرر شــد 
هفتــه آینــده جلســه اي بــراي بررســي و تخصیــص اعتبــار بــه ایــن 

پــروژه برگــزار شــود. ایشــان تاکیــد کردنــد باتوجــه بــه آمــار بــالاي 
ــره  ــل و به ــي و تکمی ــد اجرای ــد رون ــور بای ــن مح ــات در ای تصادف
بــرداري از آن تســریع شــود. بــراي محــور شــلمزار بــه ناغــان 35 
میلیــارد تومــان اعتبــار تخصیــص یافتــه و بــا تکمیــل ایــن محــور 
و ادامــه آن تــا کارون چهــار ایــن جــاده ترانزیتــي بــه خوزســتان، 
ــود.  ــل مي ش ــارس متص ــج ف ــپس خلی ــي و س ــتان هاي جنوب اس
ــاي  ــي پروژه ه ــه تمام ــن ک ــر ای ــد ب ــا تأکی ــان ب ــان در پای ایش
راه ســازي در اســتان فعــال هســتند، بیــان نمودنــد، همــت و 
جدیــت مســئولان اســتاني در ایــن خصــوص قابــل تقدیــر اســت.  
بــا وجــود شــرایط ناشــي از شــیوع کرونــا، مشــکلات جــدي ناشــي 
ــع  ــراي رف ــارات ب ــن اعتب ــالي، تأمی ــرات خشکس ــم  و اث از  تحری
محرومیــت از اســتان هاي محــروم   بــه ویــژه  اســتان  چهارمحــال 
ــه رشــدي داشــته و اعتبــارات مــورد نیــاز  ــد رو ب و بختیــاري  رون
طرح هــاي مهــم پیــش بینــي و تخصیــص یافتــه اســت. بــه گــزارش 
ــزي اســتان، کلنــگ  ــط عمومــي ســازمان مدیریــت و برنامه ری رواب
زنــي محــور لــردگان بــه ایــذه، کلنــگ زنــي طــرح فرهنگــي- هنري 
ــهرکرد-  ــي ش ــور ارتباط ــد از  مح ــاري، بازدی ــر بختی داراب افس
ــهرکرد،  ــن مبارکه-سفیدشت-ش ــرح راه آه ــد از ط ــلمزار، بازدی ش
بازدیــد از جــاده بیمارســتان بروجــن و  دانشــکده هاي نیمــه تمــام 
ــه برنامه هــاي ســفر  دانشــگاه شــهرکرد در شــهر  بروجــن  از جمل
ــه و بودجــه  ــي برنام ــور اقتصــادي و هماهنگ ــاون ام ــک روزه مع ی

ــود. ــه اســتان  ب ســازمان برنامــه و بودجــه کشــور ب



84

14
00

ان
ست

تاب
مه 

ل نا
فص

ن/
یرا

م ا
ر با

ه د
سع

تو
ش 

گر
ن

اخبار سازمان

برگزاری جلسه پیيگيري موارد مطرح شده در سفر معاون امور اقتصادي وهماهنگي برنامه و 
بودجه سازمان برنامه وبودجه كشور به استان چهارمحال وبختياري با حضور مسئولان استانی

ــس شــوراي اســلامي،  ــردم شــریف اســتان در مجل ــدگان م ــتاندار اســتان،  نماین ــاه ســال جــاري اس ــرداد م در جلســه برگزارشــده در م
ــت و  ــازمان مدیری ــس س ــازي و رئی ــر کل  راه و شهرس ــور، مدی ــل کش ــل و نق ــاي حم ــعه زیربناه ــاخت و توس ــرکت س ــدگان ش نماین
برنامه ریــزي اســتان بــا جنــاب آقــاي دکتــر پورمحمــدي، معــاون  امــور اقتصــادي و هماهنگــي برنامــه و بودجــه ســازمان برنامــه و بودجــه 
کشــور، مــوارد مطــرح شــده در ســفر دکتــر پورمحمــدي بــه اســتان  چهارمحــال و بختیــاري پیگــري شــد. بــه گفتــه  رئیــس ســازمان 
مدیریــت و برنامه ریــزي اســتان، بــا توجــه بــه تغییــر احجــام راه ارتباطــي فرخشــهر، شــلمزار، ناغــان، کارون 4 دســتورات و هماهنگي هــاي 
لازم بــراي صــدور مجــوز مــاده 23 قانــون الحــاق)2( بــراي طــرح فــوق انجــام پذیرفــت و در راســتاي تأمیــن اعتبــار 200میلیــارد تومــان 
ــاده 56  ــت م ــا اســتفاده از ظرفی ــه شــهرکرد- شــلمزار ب ــرداري از محــور ارتباطــي قطع ــل و بهره ب ــراي تکمی ــاز ب ــورد نی ــي م ــع مال مناب
قانــون تنظیــم بخشــي از مقــررات مالــي دولــت ، اقدامــات لازم بــا هماهنگــي شــرکت ســاخت و توســعه زیربناهــاي کشــور و مدیــر عامــل 
بانــک رفــاه کارگــران صــورت پذیرفــت. باتوجــه بــه اهمیــت و ضــرورت تســریع در اجــراي طــرح آبرســاني محــور بــن، بروجــن و بــر اســاس 
دســتور آقــاي دکتــر نوبخــت، تأمیــن اعتبــار مربــوط بــه دیــون طــرح بــه میــزان 185 میلیــارد تومــان بــه امــور تلفیــق وهماهنگــي بودجــه 
ســازمان برنامــه و بودجــه کشــور ارائــه و مقــرر گردیــد اقدامــات لازم درخصــوص ابــلاغ آن صــورت پذیــرد. در ایــن جلســه مقــرر گردیــد 
ــراي فعــال ســازي  مکاتبــات لازم از طریــق نماینــده مــردم اردل ، فارســان ، کیــار و کوهرنــگ در خصــوص تأمیــن اعتبــار مــورد نیــاز ب
ســد گهــرو، محوردشــتک - فارســان و محــور گهــرو- شــلمزار بــا ســازمان برنامــه و بودجــه کشــور انجــام گیــرد. ضمــن ایــن کــه اولویــت 
و ضرورت هــاي انتقــال آب ســدبیدکان بــه اراضــي زیــر دســت مطــرح و مقــرر گردیــد از محــل منابــع اشــتغال زایي مربــوط بــه اعتبــارات 
محرومیت زدایــي اعتبــارات موردنیــاز در ایــن خصــوص پیشــنهاد و پیگیــري گــردد. همچنیــن در خصــوص درخواســت هاي تأمیــن اعتبــار 

ــد. دانشــکده هاي دانشــگاه شــهرکرد و ســایر مــوارد ، دســتورات لازم صــادر و پیگیري هــاي مــورد نیــاز انجــام گردی
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برگزاری جلسه و�دئو كنفرانس آئين بهره برداري از دو ميليون و ۵۵۰ هزار واحد مسكن روستا�یي 
مقاوم سازي شده و ۳۴۲۰ واحد مسكن محرومين در استان با حضور معاون رئيس جمهور

 و رئيس سازمان برنامه و بودجه كشور

جلســه آئیــن بهره بــرداري از دو میلیــون و 550 هــزار واحــد 
ــکن  ــد مس ــده و 3420  واح ــازي ش ــتایي مقاوم س ــکن روس مس
محرومیــن در چهارمحــال و بختیــاري بــا حضــور دکتــر محمدباقــر 
نوبخــت معــاون رئیــس جمهــور و رئیــس ســازمان برنامــه و 
بودجــه به صــورت ویدئــو کنفرانــس برگــزار شــد. رئیــس ســازمان 
ــا بیــان ایــن کــه طــرح احــداث  مدیریــت و برنامه ریــزي اســتان ب
ــي شــد،  ــه عملیات ــن اســتان در دو مرحل ــان در ای مســکن محروم
ــان  ــکن محروم ــد مس ــداث 2440 واح ــه اول  اح ــزود: در مرحل اف
ــور  ــا حض ــتان ب ــن اس ــن ای ــون کف ــهید گلگ ــاد 2440 ش ــه ی ب
دکترمحمدباقــر نوبخــت رئیــس معــاون رئیــس جمهــور و رئیــس 
ــوان  ــرداد 1398 به عن ــه و بودجــه کشــور  در 31 م ســازمان برنام
ــي  ــن طــرح کشــوري کلنگ زن ــد از ای چهارمیــن اســتان بهــره من
ــزی اســتان  ــت و برنامه ری ــه رئیــس ســازمان مدیری ــه گفت شــد. ب
چهارمحــال و بختیــاری بــراي احــداث 2440 واحــد مســکن 
تومــان  میلیــارد   97 بختیــاري  و  چهارمحــال  در  محرومــان 
تســهیلات بانکــي ارزان قیمــت و 61 میلیــارد تومــان کمــک 
بلاعــوض در نظــر گرفتــه شــد کــه 100 درصــد تســهیلات بانکــي 
ــون  ــز تاکن ــوض نی ــهیلات بلاع ــت و از تس ــان پرداخ ــه متقاضی ب
59.5 میلیــارد تومــان پرداخــت شــده اســت. ایشــان در ادامــه بــا 

ــه  ــان از مرحل ــکن محروم ــد مس ــه 2430 واح ــن ک ــه ای ــاره ب اش
ــیده  ــرداري رس ــه بهره ب ــاري ب ــال و بختی ــرح در چهارمح اول ط
اســت، اظهــار داشــتند: زیربنــاي واحدهــاي احــدث شــده در ایــن 
طــرح 146 هــزار متــر مربــع بــوده اســت. همچنیــن احــداث 1000 
ــا  ــاه 1399 ب ــخ 24 تیرم ــان دیگــر  در تاری واحــد مســکن محروم
حضــور معــاون رئیــس جمهــور و رئیــس  ســازمان برنامــه و 
بودجــه کشــور و رئیــس فقیــد بنیــاد مســکن انقــلاب اســلامي در 
اســتان کلنــگ زنــي شــد. بــراي اجــراي طــرح در ایــن مرحلــه 50 
میلیــارد تومــان تســهیلات بانکــي ارزان قیمــت اختصــاص یافــت 
کــه 100 درصــد آن  پرداخــت گردیــده اســت . ضمــن ایــن کــه 
ــه ایــن مرحلــه،  از 30 میلیــارد تومــان کمــک بلاعــوض مربــوط ب
حــدود 93 درصــد بــه متقاضیــان پرداخــت شــده اســت. زیربنــاي 
ــکن  ــداث مس ــه دوم اح ــده در مرحل ــداث ش ــکوني اح ــد مس واح
محرومــان در چهارمحــال و بختیــاري 60 هــزار متــر مربــع اســت 
و ایــن واحدهــا در حــال حاضــر از پیشــرفت فیزیکــي 99 درصــدي 
برخــوردار هســتند. در فرآینــد احــداث مســکن محرومــان در 
ــازي  ــش ساختمان س ــر در بخ ــاري 2750 نف ــال و بختی چهارمح

ــه کار شــدند. مشــغول ب
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رشد توليد ناخالص داخلي �ا GDP استان)به قيمت هاي جاري بازار( از سال ۱۳۹۲ تا ۱۳۹۸ 

 تولیــد ناخالــص داخلــي  اســتان در ســال 1392 برابــر 68 هــزار 
ــزار  ــه 116 ه ــال 1396 ب ــه در س ــود ک ــال ب ــارد ری و 768 میلی
ــزار و  ــه 212 ه ــال 1398 ب ــید و در س ــال رس ــارد ری و 89 میلی
ــازمان  ــس س ــه رئی ــه گفت ــت. ب ــش یاف ــال افزای ــارد ری 733 میلی
مدیریــت و برنامه ریــزی اســتان در کارگــروه اقتصــادي، اشــتغال و 
ــتان  ــاي اقتصــادي اس ــزوده فعالیت ه ــرمایه گذاري، کل ارزش اف س
ــه  ــود ک ــال ب ــارد ری ــزار و 324 میلی ــر 68 ه ــال 1392 براب در س
ــید و در  ــال رس ــارد ری ــزارو 319 میلی ــه 114 ه ــال 1396 ب درس
ســال 1398 تــا 210 هــزار و 391 میلیــارد ریــال افزایــش یافــت. 
همچنیــن تولیــد ســرانه اســتان بــه قیمــت جــاري بــازار در ســال 
ــه 91  ــود کــه در ســال 1396 ب ــال ب ــر 75 میلیــون ری 1392 براب
میلیــون ریــال و در ســال 1398 بــه 121 میلیــون ریــال افزایــش 
پیــدا کــرد و نکتــه قابــل توجــه در ارتبــاط بــا تولیــد ســرانه ایــن 
ــطح  ــر در س ــال هاي اخی ــول س ــوق در ط ــاخص ف ــه، ش ــت ک اس
اســتان نســبت بــه شــاخص مشــابه کشــور رشــد بیشــتري داشــت 
ــش داده  ــوري کاه ــن کش ــاخص میانگی ــا ش ــود را ب ــه خ و فاصل
اســت و ســهم اســتان از تولیــد ناخالــص داخلــي  کشــور در ســال 
1392 برابــر 62صــدم درصــد و در ســال هاي 1396 و 1398 برابــر 
70صــدم درصــد بــوده اســت. همچنیــن ســهم ارزش افــزوده بخش 
کشــاورزي اســتان از کشــور در ســال 1392 برابــر 1.5 درصــد بــود 
کــه در ســال 1396 بــه 1.75 درصــد افزایــش یافــت، امــا در ســال 
1398 بــه 1.64 درصــد کاهــش یافــت، ســهم ارزش افــزوده بخــش 
صنعــت اســتان از کشــور در ســال 1392 برابــر 44صــدم درصد بود 
ــش  ــد افزای ــدم درص ــه 51 ص ــال هاي 1396 و 1398 ب ــه در س ک
یافــت، ســهم ارزش افــزوده بخــش خدمــات اســتان از کشــور نیــز 
ــد  ــک رون ــه در ی ــود ک ــر 75 صــدم درصــد ب در ســال 1392 براب

ــه 73صــدم درصــد و در ســال 1398  افزایشــي در ســال 1396 ب
بــه 80 صــدم درصــد رســید. ایــن اســتان  از نظــر مقــدار تولیــد 
ــه 29  ــور رتب ــتان هاي کش ــا اس ــه ب ــي در مقایس ــص داخل ناخال
ــري" در  ــگل داري و ماهي گی ــاورزي، جن ــش "کش را دارد، در بخ
ــت"  ــاي "صنع ــگاه 23، در بخش ه ــور جای ــتان هاي کش ــن اس بی
بخش هــاي  در   ،27 رتبــه  بیمــه"  و  مالــي  "فعالیت هــاي  و 
"ســاختمان"، "اســتخراج معــدن"، "اداره امــور عمومــي، خدمــات 
ــن  ــاي " تأمی ــي" رده 31، در بخش ه ــن اجتماع ــهري و تأمی ش
ــه اي، علمــي  ــه هــوا"، "فعالیت هــاي حرف ــرق، گاز، بخــار و تهوی ب
ــاي  ــگاه 28 و در بخش ه ــتغلات" جای ــلاک و مس ــي" و "ام و فن
"خدماتــي" و "آب رســاني، مدیریــت پســماند، فاضــلاب و فعالیــت 
تصفیــه" رتبــه 30 را بــه خــود اختصــاص داد. وي یــادآور 
شــد: در بخش هــاي "حمــل و نقــل، انبــارداري و پسُــت" و 
ــوري  ــه موت ــایل نقلی ــر وس ــي، تعمی ــي و خرده فروش "عمده فروش
و موتورســیکلت" رتبــه 26، در بخــش "فعالیت هــاي اداري و 
ــرگرمي،  ــر، س ــاي "هن ــتیباني" رده 16، در بخش ه ــات پش خدم
تفریــح و ســایر خدمــات" و "اطلاعــات و ارتباطــات" جایــگاه 29، 
در بخــش "فعالیت هــاي مربــوط بــه ســلامت انســان و مــددکاري 
ــه 24 را در  ــوزش" رتب ــش "آم ــگاه 22 و در بخ ــي" جای اجتماع
ــتند:  ــار داش ــتان هاي کشــور داشــته اســت. ایشــان اظه ــن اس بی
ــه  ــک هفت ــا ی ــد ت ــتان بای ــي اس ــتگاه هاي اجرای ــئولان دس مس
آینــده گــزارش وضعیــت آخریــن اقدامــات مربــوط بــه طرح هــاي 
ــه  ــاون، کار و رفاه اجتماعــي ب ــر تع ــان وزی مصــوب در ســفر معاون
اســتان را همــراه بــا پیشــنهادهاي اجرایــي بــراي رفــع مشــکلات 
احتمالــي ایــن طرح هــا بــه دبیرخانــه کارگــره اقتصــادي، اشــتغال 

ــد. ــه دهن ــتان ارائ ــرمایه گذاري اس و س
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رشــد۱۱۸ درصــدی اعتبــارات تملــك دارا�یي هــاي ســرما�ه اي 
ا�ــن اســتان در ســال جاري نســبت بــه ســال گذشــته

پرداخت پاداش پا�ان خدمت بازنشســتگان اســتان تا پا�ان ســال 1399 

علــي شــهریارپور، رئیــس ســازمان مدیریــت و برنامه ریــزي اســتان 
ــا اشــاره بــه ایــن موضــوع اعــلام کــرد مبلــغ 147243 میلیــون  ب
ــت  ــان خدم ــاداش پای ــات پ ــده مطالب ــت مان ــت پرداخ ــال  باب ری
ــمول  ــي مش ــتگاه هاي اجرای ــتگان دس ــر از بازنشس ــداد 91 نف تع
اعتبــارات هزینــه اي اســتاني ســال 1399 از طریــق ســازمان 
هدفمنــد ســازي یارانه هــا بــه حســاب دســتگاه هاي اجرایــي 
ــي  ــتگاه هاي اجرای ــاس دس ــن اس ــر ای ــد. ب ــز گردی ــتان واری اس
ــات  ــه پرداخــت مطالب ــت نســبت ب موظــف هســتند در اســرع وق
ــل مســائل  ــه دلی ــن ب ــد. همچنی ــدام نماین ــود اق بازنشســتگان خ
ــه اي در  ــارات هزین ــود در اعتب ــاي موج ــکلات و محدودیت ه ، مش
ســال هاي اخیــر مطالبــات بازنشســتگان برخــي دســتگاه هاي 
ــا  ــه ب ــود ک ــده ب ــت نش ــد پرداخ ــه بع ــال 1390 ب ــي از س اجرای
ــده  پیگیري هــاي انجــام شــده در دو ســال اخیــر 100 درصــد مان
پــاداش پایــان خدمــت و مانــده مرخصي هــا تــا پایــان ســال 1398 
پرداخــت شــده و هیــچ گونــه مطالباتــي باقــي نمانــده اســت کــه 
ــات  ــا مطالب ــد. تنه ــي آی ــمار م ــه ش ــي ب ــل توجه ــت قاب موفقی
پرداخــت نشــده مربــوط بــه بازنشســتگان عزیــز ســال 1399 بــوده 
ــغ 195164  ــر مبل ــغ ب ــه بال ــزان ک ــن عزی ــات ای کــه از کل مطالب
میلیــون ریــال مــي باشــد مبلــغ 147243 میلیــون ریــال آن بابــت 
پــاداش پایــان خدمــت در روزهــاي اخیــر بــه حســاب دســتگاه هاي 

اجرایــي واریــز شــده و دســتگاه هاي اجرایــي موظــف بــه واریــز آن 
بــه حســاب ذینفعــان هســتند. مبلــغ 47919 میلیــون ریــال نیــز 
ــه اســتناد  ــده مرخصــي بازنشســتگان اســت کــه ب ــه مان مربــوط ب
ــال 1400 و  ــه س ــون بودج ــره)12(  قان ــد)و( تبص ــزء »2« بن ج
ــز  ــال 1400 و نی ــه س ــون بودج ــي قان ــط اجرای ــاده)21( ضواب م
ــال 1400  ــه س ــي بودج ــتورالعمل اجرای ــد)2( دس ــزء»7« بن ج
دســتگاه هــاي اجرایــي اســتاني مکلفنــد از محــل صرفــه جویــي در 
منابــع در اختیــار یــا فــروش امــوال منقــول و غیــر منقــول مــازاد 
ــن و پرداخــت  ــه تأمی ــد اختصاصــي نســبت ب ــا از محــل درآم و ی

ــد. ــدام نماین آن اق

ــزي چهارمحــال  ــت و برنامه ری ــازمان مدیری ــس س ــه ریی ــه گفت  ب
ــارات  ــتان، اعتب ــعه اس ــزي و توس ــوراي برنامه ری ــاري در ش و بختی
ــر 25  ــال جاري براب ــتان در س ــرمایه اي اس ــاي س ــک دارایي ه تمل
ــي،  ــوازن، مل ــتاني، ت ــف اس ــع مختل ــال از مناب ــارد ری ــزار میلی ه
اســتاني ویــژه، بنــد "ط" تبصــره 2)تنــش آبــي( و اعتبــارات 
ــغ  14  ــار، مبل ــزان اعتب ــن می ــوده اســت. از ای ــي ب محرومیت زدای
هــزار و 700 میلیــارد ریــال مربــوط بــه طرح هــاي ملــي، اســتاني 
ویــژه و اعتبــارات تــوازن ملــي اســت کــه پروژه هــاي آن مشــخص 
اســت و نیــاز بــه توزیــع در شــوراي برنامه ریــزي و توســعه نــدارد. 
ایشــان اظهــار داشــتند: در نشســت قبلــي شــوراي برنامه ریــزي و 

ــار  ــال اعتب ــارد ری ــزار و 400 میلی ــار ه ــغ چه توســعه اســتان مبل
ــوازن  ــع اســتاني و ت ــاي ســرمایه اي از محــل مناب ــک دارایي ه تمل
توزیــع و در اختیــار کمیتــه  برنامه ریــزي شهرســتان ها قــرار 
گرفــت تــا بــه پروژه هــاي اولویــت دار شهرســتاني اختصــاص 
دهنــد. البتــه اعتبــارات مربــوط بــه طرح هــاي اســتاني کــه 
ــد تعییــن  ــع نشــده و بای ــوز توزی ــد، هن رویکــرد شهرســتاني ندارن
ــار  ــال اعتب ــارد ری ــون 700 میلی ــن  تاکن ــوند. همچنی ــف ش تکلی
راه روســتایي، 300 میلیــارد ریــال اعتبــار آب روســتایي، ســه هــزار 
و 980 میلیــارد ریــال منابــع محرومیت زدایــي و 750 میلیــارد 
ــس  ــتان در مجل ــردم اس ــدگان م ــار نماین ــار در اختی ــال اعتب ری
ــزار و 730  ــج ه ــوع پن ــع نشــده و در مجم ــوراي اســلامي توزی ش
میلیــارد ریــال اعتبــار قابــل توزیــع وجــود دارد کــه پــس از 
ــري  ــوص آن تصمیم گی ــه در خص ــتورالعمل هاي مربوط ــلاغ دس اب
خواهــد شــد. از مجمــوع ســه هــزار و 980 میلیــارد ریــال اعتبــار 
محرومیت زدایــي مربــوط بــه اســتان چهارمحــال و بختیــاري 
تاکنــون ســه هــزار و 140 میلیــارد ریــال بــه اســتان ابــلاغ شــده و 
پروژه هایــي نیــز بــراي اســتفاده از آن پیشــنهاد شــده کــه در حــال 
ــه اي  ــارات هزین ــاي اعتب ــه موافقت نامه ه ــتند. مبادل ــي هس بررس
دســتگاه هاي اجرایــي چهارمحــال و بختیــاري انجــام شــده و 
ــرمایه اي  ــارات س ــه اعتب ــه موافقت نام ــراي مبادل ــدات لازم ب تمهی
اســتان نیــز اتخــاذ شــده اســت. همچنیــن و در ایــن نشســت مبلــغ 
276 میلیــارد و 561 میلیــون ریــال اعتبــار بــراي 63 پــروژه ســطح 

ــتان اختصــاص داده شــد. اس
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تجليــل از جانبــازان و خانــواده معــزز شــهدا در ســازمان 
مد�ر�ــت و برنامه ر�ــزي اســتان بــه مناســبت هفتــه 

ــد ــهداي كارمن ــت ش ــت و گراميداش دول

تخصيــص اعتبــار بــه طــرح احــداث راه اصلــي شــهركرد-
بازفت-مسجدسليمان

ــزي  ــت و برنامه ری ــازمان مدیری ــي س ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
ــت  ــت و گرامیداش ــه دول ــبت هفت ــه مناس ــمي ب ــتان، در مراس اس
شــهداي کارمنــد، از جانبــازان و خانــواده معــزز شــهدا در ســازمان 
ــس  ــل آورد .رئی ــه عم ــل ب ــتان تجلی ــزي اس ــت و برنامه ری مدیری
داشــتند:  اظهــار  اســتان  برنامه ریــزي  و  مدیریــت  ســازمان 
ــداري  ــتقامت و پای ــي اس ــند عین ــوي و س ــر معن ــران ذخای ایثارگ
ــا تحمــل ســخت ترین شــرایط، عــزت  ملــت ایــران هســتند کــه ب
ــط و  ــر ضب ــد .از ســوی دیگ ــان آوردن ــه ارمغ ــدار کشــور را ب و اقت
ــازمان  ــراي س ــوي ب ــرمایه هاي معن ــن س ــفاهي ای ــخ ش ــت تاری ثب
یــک ضــرورت اســت چــرا کــه فرهنــگ ایثــار کارکنــان بخشــي از 
فرهنــگ ســازماني و زمینــه ســاز ترویــج آن بــراي آینــدگان اســت.

بــه گفتــه رئیــس ســازمان مدیریــت و برنامه ریــزي اســتان 
ــون بودجــه ســال  ــار مصــوب در قان ــاري، اعتب چهارمحــال و بختی
1400 بــراي طــرح احــداث راه اصلــي شــهرکرد - بازفــت - 
ــاي  ــا پیگیري ه ــه ب ــود ک ــال ب ــارد ری ــلیمان 575 میلی مسجدس
ــر 50  ــال آن براب ــون ری ــارد و 500 میلی ــده 287 میلی ــام ش انج
درصــد تخصیــص پیــدا کــرد.  در همیــن راســتا دســتگاه اجرایــي 
مرتبــط بــا ایــن طــرح موظــف اســت در ســریع ترین زمــان ممکــن 
ــه جــذب اعتبــار تخصیــص یافتــه و پرداخــت مطالبــات  نســبت ب
ــهرکرد -  ــه ش ــد. در قطع ــدام کن ــرح اق ــاغل در ط ــکاران ش پیمان
شــلمزار از ایــن طــرح، حجــم تــردد و ترافیــک بســیار بــالا اســت و 
ــه افــزون  بــر 15 هــزار تــردد در ایــن جــاده ثبــت مي شــود.  روزان
ــودن  ــب نب ــالا و متناس ــک ب ــه ترافی ــا توج ــت و ب ــن عل به همی
ــا  ــددي ب ــات متع ــک آن، تصادف ــا ترافی ــاده ب ــي ج مشــخصات فن
خســارت هاي جانــي و مالــي بســیار زیــاد در آن رخ مي دهــد. 
ــاري  ــزي چهارمحــال و بختی ــت و برنامه ری رئیــس ســازمان مدیری
اظهــار داشــتند: تکمیــل و بهره بــرداري از جاده شــهرکرد - شــلمزار 
ــاي در دســت  ــي راه ه ــاي اصل - مسجدســلیمان یکــي از اولویت ه
احــداث اســتان و همچنیــن از مطالبــات مردمــي به شــمار مــي رود. 
بــر همیــن اســاس ایــن طــرح جــزو طرح هــاي اقتصــاد مقاومتــي 
ــش  ــا افزای ــت ب ــد اس ــه و امی ــرار گرفت ــاري ق ــال و بختی چهارمح

ــود. ــرداري ش ــل و بهره ب ــرر تکمی ــان مق ــص آن در زم تخصی
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برگزاری جلســه كارگروه آموزش، پژوهش و فناوري اســتان با حضور اعضاء 

تدو�ــن شــيوه نامــه دســتورالعمل نحــوه رســيدگي بــه 
تخلفــات انتظامــي پیيمانــكاران

بــه گفتــه رئیــس ســازمان مدیریــت و برنامه ریــزي اســتان 
چهارمحــال و بختیــاري بــه منظــور ایجــاد وحــدت رویــه در نحــوه 
ــا تخلفــات، شــیوه نامــه دســتورالعمل نحــوه رســیدگي  برخــورد ب
بــه تخلفــات انتظامــي پیمانــکاران مصــوب شــد. ایــن دســتورالعمل 
انتظامي)حرفــه اي(  بــه تخلفــات  نحــوه و ضوابــط رســیدگي 
ــن  ــاع کار، حی ــت، ارج ــخیص صلاحی ــل تش ــکاران در مراح پیمان
ــوع  ــي موض ــل قطع ــه و تحوی ــان خاتم ــا زم ــان و ت ــراي پیم اج
ــات  ــزان تنبیه ــن می ــرداري، همچنی ــره ب ــان به ــا زم ــان و ی پیم
ــاده  ــد ب م ــمول بن ــوزه ش ــان را در ح ــت آن ــي و محرومی انضباط
1 قانــون برگــزاري مناقصــات تعییــن مي کنــد. ایــن دســتور 
العمــل جایگزین»دســتورالعمل نحــوه رســیدگي بــه تخلفــات 

ــال و  ــتان چهارمح ــزي اس ــت و برنامه ری ــازمان مدیری ــس س رئی
ــش،  ــوزش، پژوه ــروه آم ــه کارگ ــنبه در جلس ــاري روز یکش بختی
)ه(  بنــد  اجرایــي  دســتورالعمل  اســتان  نــوآوري  و  فنــاوري 
تبصــره)9( قانــون بودجــه ســال 1400 مربــوط بــه نحــوه اجــراي 
نظــام  مشــمول  اجرایــي  دســتگاه هاي  پژوهشــي  طرح هــاي 

ــود. ــریح نم ــتاني را تش ــه اي اس ــارات هزین اعتب
بــه گفتــه ایشــان طرح هــاي پژوهشــي دســتگاه هــاي اجرایــي در 
ــراي  ــور را ب ــتورالعمل مذک ــدرج در دس ــد من ــال 1400، فراین س
ــه،  ــن مرحل ــد. در اولی ــي مي نماین ــدن ط ــي ش ــي و اجرای عملیات
پیشــنهادهاي دســتگاه هاي اجرایــي مشــمول نظــام اعتبــارات 
هزینــه اي اســتاني دریافــت و بــا توجــه بــه پیشــنهادات، اولویت هاي 
ــه  ــردد. ب ــلام مي گ ــن و اع ــازمان تدوی ــن س ــط ای ــي توس پژوهش
ــس از  ــازمان پ ــوق، س ــتورالعمل ف ــودن دس ــی نم ــور عملیات منظ
بررســي پیشــنهادها و بــر اســاس اســناد بالادســتي، اســناد توســعه 
اســتان، سیاســت ها و اولویت هــاي پژوهشــي مصــوب شــوراي 
عالــي عتــف، 35 عنــوان اولویــت جهــت بررســي و تصویــب ارائــه 
ــروه و  ــرم کارگ ــرات اعضــاء محت ــال نظ ــس از اعم ــده اســت. پ ش
تصویــب شــوراي برنامه ریــزي و توســعه اســتان، اولویت هــاي 
ــاس  ــر اس ــلاغ و ب ــمول اب ــتگاه هاي مش ــه دس ــورا ب ــوب در ش مص
آن عناویــن طرح هــاي پژوهشــي از دســتگاه هاي اجرایــي دریافــت 

انتظامي)حرفــه اي( پیمانــکاران« بــه شــماره 92/427872 مــورخ 
92/05/20  مــي باشــد. همچنیــن ایــن دســتورالعمل در 36 مــاده، 
23بنــد و 9 تبصــره توســط ســازمان برنامــه و بودجــه کشــور بــه 

ــت. ــده اس ــلاغ گردی ــکاران اب ــي و پیمان ــاي اجرای ــتگاه ه دس

مي گــردد.  دبیــر کارگــروه آمــوزش، پژوهــش، فنــاوري و نــوآوري 
اظهــار داشــتند: مبلــغ اعتبــارت پژوهشــي اســتان در ســال 
ــي  ــن جلســه عل ــال مي باشــد . در ای ــارد ری 1400 حــدود 6 میلی
ــي  ــات پژوهش ــک اطلاع ــي از بان ــه گزارش ــن ارائ ــهریارپور ضم ش
ــتان و  ــزي اس ــت و برنامه ری ــازمان مدیری ــط س ــه توس ــتان ک اس
ــده، بیــان داشــتند، تاکنــون  ــي گردی ــه کارگــروه عملیات ــا مصوب ب
480 طــرح پژوهشــي کــه در فاصلــه ســالهاي 1390 تاکنــون در 
ــي  ــتگاه هاي اجرای ــي و دس ــوزش عال ــز آم ــط مراک ــتان توس اس
اســتاني اجــرا گردیــده در ایــن بانــک ثبــت و مقــرر گردیــد ســایر 
ــه آدرس ــور ب ــایت مذک ــز  در س ــه نی ــه یافت ــاي خاتم طرح ه
 http://chb.mpedu.ir  ثبــت گردنــد. ارتقــاء هم افزایــي، 
طرح هــاي  نتایــج  و  اطلاعــات  بــه  دسترســي  در  ســهولت 
ــاي  ــراي طرح ه ــري از اج ــا و جلوگی ــش هزینه ه پژوهشــي و کاه
ــه  ــي ب ــک اطلاعات ــن بان ــدازي ای تکــراري بخشــي از اهــداف راه ان
شــمار مــي رود. بــه گــزارش روابــط عمومــي ســازمان مدیریــت و 
ــروه  ــي کارگ ــه عملیات ــه برنام ــن جلس ــتان، در ای ــزي اس برنامه ری
در قالــب 44 برنامــه بــراي 20 مأموریــت کارگــروه مصــوب و مقــرر 
ــي نمــودن برنامه هــا  ــه اجرای ــد گــروه هــاي کاري نســبت ب گردی
و ارائــه گــزارش آن بــه کارگــروه اقدامــات لازم را معمــول دارنــد.   
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بررســي طرح ها و برنامه ها براي رشــد اقتصادي 8 درصدي كشور
 در بودجه 1401 در جلســه ای در استان

آغاز بكار ســامانه نظارت بر آموزش دســتگاه های اجرا�یی استان

ــد  ــق رش ــراي تحق ــا ب ــا و برنامه ه ــي طرح ه ــه بررس ــن جلس اولی
اقتصــادي 8 درصــدي هــدف گــذاري شــده بــراي ســال 1401  بــا 
ــاون  ــزي اســتان، مع ــت و برنامه ری حضــور رئیــس ســازمان مدیری
ــران و  ــداران، مدی ــتانداري، فرمان ــي اس ــور عمران ــي و ام هماهنگ

ــد. ــزار گردی ــي برگ ــتگاه هاي اجرای ــان دس کارشناس
  بــه گفتــه رئیــس ســازمان مدیریــت و برنامه ریــزی اســتان 
در راســتاي منویــات مقــام معظــم رهبري)مدظلــه العالــي( و 
رهنمودهــاي رئیــس جمهــور محتــرم در خصــوص حــل مشــکلات 
اقتصــادي کشــور، رشــد اقتصــادي 8 درصــدي بــا تأکیــد بــر ســهم 
ــال  ــه س ــه بودج ــت و لایح ــاي دول ــت برنامه ه ــره وري در اولوی به
ــه اســت. در بودجــه 1401، شــاخص هاي کلان  ــرار گرفت 1401 ق
ــادي  ــد اقتص ــردم و رش ــت م ــاه و معیش ــدف رف ــا ه ــادي ب اقتص
8 درصــدي تعییــن خواهــد شــد. جایــگاه توســعه اســتان و 
شهرســتان ها در تمامــي بخش هــا بــا توجــه بــه مفــاد ســند 
توســعه اي شهرســتان ها  اســناد  و  اســتان  آمایــش ســرزمین 
ــاخص هاي  ــگاه، ش ــن جای ــن ای ــا تعیی ــود و ب ــي ش ــخص م مش
از آن، پروژه هــا و  اقتصــادي شهرســتاني هدفگــذاري و پــس 
طرح هــا در هــر شهرســتان بــه منظــور تحقــق اهــداف توســعه اي 
انتخــاب و اجرایــي خواهنــد شــد. رئیــس ســازمان مدیریــت 
و برنامه ریــزي اســتان چهارمحــال و بختیــاري بــا اشــاره بــه 
مــدل کلان اقتصــادي کشــور در خصــوص پیش بینــي رشــد 

ــری  ــعه و آینده نگ ــای توس ــوزش و پژوهش ه ــر آم ــه مدی ــه گفت ب
ــنامه  ــاس بخش ــر اس ــتان ب ــزی اس ــت و برنامه ری ــازمان مدیری س
ــرای  ــت اج ــر کیفی ــارت ب ــت، نظ ــان دول ــوزش کارکن ــام آم نظ
فراینــد نظــام آمــوزش کارکنــان در دســتگاه های اجرایــی در ســتاد 
بــه عهــده ســازمان اداری و اســتخدامی کشــور و در اســتان ها بــه 
ــری  ــعه و آینده نگ ــای توس ــوزش و پژوهش ه ــت آم ــده مدیری عه
ســازمان مدیریــت و برنامه ریــزی اســتانها اســت کــه شــامل 
ــون  ــین، آزم ــی، مدرس ــوای آموزش ــا ، محت ــر فراینده ــارت ب : نظ
ــای  ــیابی دوره ه ــن ارزش ــد. همچنی ــا می باش ــی دوره ه و اثربخش
ــیابی  ــین، ارزش ــیابی از مدرس ــر، ارزش ــیابی از فراگی آموزشی)ارزش
مدیریــت اجرایــی، بررســی اثربخشــی دوره هــای آموزشــی و غیــره( 
ــال 1399  ــت. از س ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــتگاه اجرای ــده دس ــر عه ب
ــه  ــاده 7 اصلاحی ــودن م ــی نم ــتای اجرای ــت در راس ــن مدیری ای
نظــام آمــوزش کارکنــان دولــت بــه شــماره 200/92/18819 
ــورخ  ــماره 972530 م ــنامه ش ــز بخش ــورخ 1392/11/14 و نی م
1395/11/2 ســازمان اداری و اســتخدامی کشــور و همچنیــن نامــه 
ــات  ــور اطلاع ــازمان مذک ــورخ 1399/5/6  س ــماره 224653 م ش
دوره هــای آموزشــی برگــزار شــده 51 دســتگاه  اجرایــی در اســتان 
ــت و  ــعه مدیری ــت توس ــا توســط معاون ــرد آنه ــی عملک ــه ارزیاب ک
ــه  ــزارش ن ــی گ ــردد را ط ــام می گ ــازمان انج ــانی س ــرمایه انس س
ماهــه و ســه ماهــه آخــر ســال 1399دریافــت نمــوده و بــه منظــور 

ــرخ  بخش هــاي اقتصــادي اســتان اظهــار داشــتند: هدف گــذاري ن
ــاورزي8.7،  ــش کش ــتان در بخ ــال 1401 اس ــادي س ــد اقتص رش
ــات 6.4و در  ــش خدم ــت10.9، بخ ــش صنع ــدن9، بخ ــش مع بخ
جمــع ارزش افــزوده معــادل 7.6 درصــد مي باشــد. همچنیــن 
ــال  ــاه س ــر م ــا اول مه ــر ت ــد حداکث ــي بای ــتگاه هاي اجرای دس
جــاري نســبت بــه اعــلام طرح هــا و پروژه هــاي اولویــت دار 
جهــت توزیــع اعتبــارات در بودجــه ســال 1401 اقــدام نماینــد. بــه 
گــزارش روابــط عمومــي ســازمان، در ادامــه ایــن جلســه الگوهــاي 
ــادي  ــاي اقتص ــتفاده از الگوه ــا اس ــتان ب ــطح اس ــادي در س اقتص
کشــور، رونــد ارزش افــزوده طــي ســال هاي 90 الــي 99 و  
الزامــات تحقــق رشــد اقتصــادي  در ســال 1401 تبییــن گردیــد.

ســهولت در انجــام ایــن فراینــد در ســال 1400 طراحــی ســامانه ای 
ــزاری جلســات  ــا برگ ــن ســامانه ب ــت. ای ــرار گرف در دســتور کار ق
ــا پشــتیبان ســامانه و بررســی بخشــنامه نظــام آمــوزش  متعــدد ب
کارکنــان دولــت اکنــون بــه بهره بــرداری رســیده و بررســی 
ــامانه  ــن س ــق ای ــارت از طری ــد نظ ــاز در فراین ــورد نی ــات م اطلاع

انجــام مــی گــردد.
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تجليل از 14 دســتگاه اجرا�یي برتر اســتان برگز�دگان جشــنواره شهيد رجا�یي

آئیـن تجلیـل از دسـتگاه هاي اجرایـي برتـر منتخـب در بیسـت و 
چهارمیـن جشـنواره شـهید رجایي بـا حضـور اسـتاندار چهارمحال 
و بختیـاري هجدهـم شـهریور مـاه سـال جـاري برگـزار شـد. در 
براسـاس  اسـتان کـه  آئیـن، مدیـران 14 دسـتگاه  منتخـب  ایـن 
بـه  موفـق  برتـر  خدمـات  و  اختصاصـي  و  عمومـي  شـاخص هاي 
کسـب بیشـترین امتیـاز در جشـنواره شـهید رجایـي شـده بودنـد 
مـورد تجلیـل قـرار گرفتنـد. بـه گفتـه معـاون توسـعه مدیریـت و 
سـرمایه انسـانی سـازمان مدیریت و برنامه ریزی اسـتان، این اسـتان 
امتیـاز شـاخص هاي  اختصاصـي و  امسـال در مجمـوع میانگیـن 
عمومـي دسـتگاه هاي اجرایـي نسـبت به سـال قبـل 5.3 درصد، در 
شـاخص هاي عمومـي 7.06 درصـد و در شـاخص هاي اختصاصـي 
3.64 درصـد رشـد داشـته اسـت. همچنیـن ترویـج فرهنـگ کار 
گروهـي، شـفافیت عملکـرد دسـتگاه هاي اجرایـي، آگاهي مـردم از 
عملکـرد ادارات و بهبـود کمـي و کیفي خدمات دولتـي از مهم ترین 
مـي رود،  به شـمار  رجایـي  شـهید  برگـزاري جشـنواره  هدف هـاي 
دسـتگاه هاي اجرایـي برتـر  اسـتان بـر اسـاس فراینـد تعیین شـده 
و بـا توجـه بـه امتیـاز شـاخص هاي عمومـي و اختصاصي مشـخص 
شـده اند. بـه طـوري کـه در مرحلـه نخسـت، بارگـذاري مسـتندات 
از سـوي دسـتگاه هاي اجرایـي در سـامانه ارزیابـي عملکـرد انجـام 
شـد. در مرحلـه بعـد فرآینـد خودارزیابي از سـوي دسـتگاه  اجرایي 
امتیـاز  آن  از  پـس  و  انجـام  مربوطـه  ملـي  و همچنیـن دسـتگاه  
دسـتگاه ها و مسـتندات بارگذاري شـده براي کارشناسـان سـازمان 
مدیریـت و برنامه ریـزي اسـتان بـه منظـور بررسـي کارشناسـي و 
کارشناسـان  بـه  گردیـد. سـپس  ارسـال  اولیـه  امتیـاز  اختصـاص 
دسـتگاه هاي اجرایـي اسـتان اجـازه دسترسـي به سـامانه داده شـد 
تـا از امتیـاز خـود و چگونگي اختصـاص آن به محورهـاي عمومي و 
اختصاصـي  مُطلـع شـده و در صـورت وجود اعتـراض، آن را ثبت تا 
پـس از بررسـي اعتـراض و مسـتندات جدیـد بارگذاري شـده، نمره 
نهایـي آنهـا اختصـاص داده شـود، امتیاز مـورد نظر در ایـن ارزیابي 
را در مجمـوع 2 هـزار امتیـاز می باشـد کـه یک هـزار امتیـاز آن بـه 
شـاخص هاي عمومـي و یک هـزار امتیـاز به شـاخص هاي اختصاصي 
تعلـق گرفتـه اسـت. ارزیابـي  امسـال در پنـج گـروه: دسـتگاه هاي 
آموزشـي، پژوهشـي و فرهنگـي، دسـتگاه هاي تولیـدي و خدماتـي، 
بـه  مربـوط  دسـتگاه هاي  زیربنایـي،  و  زیرسـاختي  دسـتگاه هاي 
بخـش سـلامت و رفـاه اجتماعـي و دسـتگاه هاي عمومـي و قضایي 

انجـام شـده اسـت. در سـال جاري از مجمـوع 62 دسـتگاه اجرایـي 
شـرکت کننـده در فرآینـد ارزیابـي، 52 دسـتگاه اجرایـي موفـق به 
بارگـذاري اطلاعـات و مسـتندات خـود در سـامانه شـدند کـه پس 
از بررسـي در نهایـت 14 دسـتگاه اجرایـی برتـر انتخـاب و از آنهـا 
تقدیـر گردیـد. ارزیابـي اسـتانداري ها و فرمانداري هـا برعهده وزارت 
کشـور بـوده که در همین راسـتا سـه فرمانـداري شـهرکرد، بروجن 
و فارسـان توانسـتند امتیـاز عالـي را در بیـن فرمانداري هـا کسـب 
کننـد. بـر اسـاس ارزیابي هـاي انجـام شـده ، در مجمـوع امتیـازات 
شـاخص هاي عمومـي و اختصاصـي، ادارات کل امـور اقتصـادي و 
دارایـي، حفاظـت محیط زیسـت و مدیریت درمان تامیـن اجتماعي 
مقـام برتـر را در بیـن تمامـي دسـتگاه هاي شـرکت کننـده کسـب 
کردنـد. در بیـن گروه هـاي پنج گانه، شـرکت توزیع نیـروي برق در 
گـروه دسـتگاه هاي زیربنایي و توسـعه زیرسـاخت و کانـون پرورش 
آموزشـي،  دسـتگاه هاي  گـروه  در  نوجوانـان  و  کـودکان  فکـري 
پژوهشـي و فرهنگـي رتبـه برتر این جشـنواره را به خـود اختصاص 
مالیاتـي در گـروه دسـتگاه هاي  امـور  اداره  کل  دادنـد. همچنیـن 
تولیـدي و خدماتـي، اداره کل منابع طبیعـي و آبخیـزداري در گـروه 
دسـتگاه هاي عمومـي و قضایـي و اداره  کل بیمه سـلامت اسـتان در 
گـروه دسـتگاه هاي مربوط بـه حوزه سـلامت و رفـاه اجتماعي مقام 
نخسـت را کسـب کردنـد. در  امتیـاز شـاخص هاي عمومـي، ادارات 
 کل جهـاد کشـاورزي و پزشـکي قانونـي اسـتان مقـام برتـر را بـه 
دسـت آوردند. دانشـگاه علوم پزشـکي و خدمات بهداشـتي و درماني 
اسـتان و اداره  کل آمـوزش و پـرورش اسـتان رتبه برتـر را در انجام 
اقدامـات برجسـته و تاثیرگـذار به خـود اختصاص دادنـد. همچنین 
ادارات  کل ثبـت احـوال و انتقال خون اسـتان به عنوان دسـتگاه هاي 
اجرایـي برتـر در کار و فعالیـت گروهـي معرفـي شـدند. فرمانـداري 
شهرسـتان شـهرکرد به عنـوان فرمانـداري برتـر در ارزیابـي عملکرد  
فرمانداري هـاي چهارمحـال و بختیـاري انتخـاب و از فرمانـدار آن 
شهرسـتان تقدیـر گردیـد. همچنیـن، در ایـن جشـنواره از معـاون 
سیاسـي، امنیتـي و اجتماعـي اسـتاندار، رئیـس کل دادگسـتري، 
دادسـتان عمومـي و انقـلاب، فرمانـده سـپاه حضرت قمربني هاشـم 
)ع(، مدیـرکل اطلاعـات، فرمانـده نیـروي انتظامي، مدیـرکل صدا و 
سـیما، رئیـس مجمـع امور صنفي اسـتان و معـاون درمان دانشـگاه 
علـوم پزشـکي به عنـوان مدیـران فعـال و تاثیرگـذار در مدیریـت 

بحـران  کرونـا در اسـتان تجلیـل بـه عمـل آمد.
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اخبار مد�ر�ت اداری، مالی و پشتيبانی سازمان مد�ر�ت و برنامه ر�زی استان چهارمحال و بختياری

بــه گفتــه مدیــر اداری، مالــی و پشــتیبانی ســازمان بــا توجــه بــه 
ــازمان اداری  ــورخ 1399/08/27 س ــماره 374899 م بخشــنامه ش
ــای اســتان  ــات ســتاد کرون و اســتخدامی کشــور و براســاس مصوب
ــان،  ــای محترمش ــکاران و خانواده ه ــلامت هم ــظ س ــور حف به منظ
عملیــات ضدعفونــی محیطــی، تحویــل اقــلام بهداشــتی از قبیــل 
الــکل و ماســک و برنامــه دورکاری در طــی ســال جاری به صــورت 
مســتمر اجــرا گردیــده اســت. همچنیــن بــه منظــور رفــاه 
ــی،  ــد کالای ایران ــت از خری ــن حمای ــرم و همچنی ــکاران محت هم
ــا  ــان ســازمان ب ــرای کارکن ــد اقســاطی کالا ب تفاهم نامه هــای خری
ــد شــده  ــزار( منعق ــوازم خانگــی، نوشــت اف فروشــگاه های بزرگ)ل
اســت، ضمــن اینکــه بــا انعقــاد تفاهم نامــه بــا بانــک قرض الحســنه 
مهــر ایــران، شــرایط برخــورداری کارکنــان ســازمان از مزایــای کالا 

ــد. کارت اعتبــاری فراهــم گردی

در�افت گواهينامه صلاحيت برگزاری دوره های آموزشی كاركنان دولت توسط جهاد دانشگاهی استان

مدیـر آمـوزش و پژوهش هـای توسـعه و آینده نگـری سـازمان مدیریـت و برنامه ریـزی اسـتان اعلام کرد، مرکز آموزشـی تخصصی شـماره 2 
جهـاد دانشـگاهی اسـتان از تاریـخ 30 خـرداد مـاه سـال 1400 گواهینامـه اعتبارسـنجی و صلاحیت برگـزاری دوره های آموزشـی کارکنان 
دولـت در گـروه »امـور اداری، مالـی و بازرگانـی« و در سـه حیطـه » خدمـات اداری و عمومـی، امـور اداری و امـور مالی« را از این سـازمان 
دریافـت نمـوده و مجـاز بـه برگـزاری دوره هـای آموزشـی کارکنـان دولـت بـا رعایـت قوانین و مقـررات نظـام جامع آمـوزش کارکنـان و با 
نظـارت مدیریـت آمـوزش و پژوهش هـای توسـعه و آینـده نگـری ایـن سـازمان می باشـد. شـایان ذکـر اسـت گواهینامـه مذکـور با اسـتناد 
بـه بخشـنامه شـماره 1558505 مـورخ 1396/9/18 و نامـه شـماره 36794 مـورخ 1399/7/16 سـازمان اداری و اسـتخدامی کشـور صادر 

گردیده اسـت.
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شرایط تدوین مقالات جهت چاپ در فصلنامه » نگرش توسعه در بام ایران« سازمان به شرح زیر می باشد :
1- مقاله باید دارای انشای روان و از نظر دستور زبان و آیین نگارش، خالی از اشکال باشد.

2- حجم مقاله شامل متن، شکل ها، نمودارها و یا جداول حداکثر 15 صفحه باشد.
3- در اولیــن صفحــه مقالــه لازم اســت عنــوان کامــل مقالــه )بــه فارســی و انگلیســی(، نــام و نــام خانوادگــی ، آخریــن 
ــده ای از  ــن چکی ــا نویســندگان نوشــته شــود. همچنی ــه( نویســنده ی ــی ، محــل اشــتغال، ایمیل)رایانام ــدرک تحصیل م

ــر 5 واژه( آورده شــود. ــوان کلیــد واژه هــا )حداکث ــر 300 کلمــه ( و عن ــل 250 و حداکث ــه )در حــد حداق مقال
تبصره1: مشخصات نویسنده مقاله به جز در صفحه اول در هیچ قسمت دیگری از مقاله ذکر نمی شود.

ــای  ــارت ه ــل واژه و عب ــام کام ــی و ن ــان فارس ــا در زب ــق و رس ــای دقی ــادل ه ــا مع ــی ب ــات خارج ــره 2: اصطلاح تبص
ــود.   ــاع ش ــس ارج ــه زیرنوی ــن، ب ــه در مت ــاری بکاررفت اختص

4- متن مقاله با قلم B Mitra و اندازه 12 نوشته شود.
5- درج منابع پایانی به ترتیب الفبایی و طبق نمونه های زیر باشد:

ــا حــروف  ــوان کتاب)ب ــام نویســنده )ســال چاپ()ویرگول(عن ــام خانوادگــی نویســنده)ویرگول( ن ــی : ن ــاب فارس 1(کت
ــت چــاپ ــام انتشــارات )ویرگــول (نوب ــم و کــج( )نقطه(محــل انتشــار)دو نقطه(ن ضخی

نمونه: مردوخی، بایزید)1392(، روش شناسی آینده نگری. تهران: نشر نی، چاپ دوم.
- در چاپ اوّل، نوشتن نوبت چاپ لازم نیست.

-درصورتــی کــه کتــاب دو نویســنده داشــته باشــد،پس از نــام نویســندۀ اوّل، نــام و نــام خانوادگــی نویســندۀدوم و و پــس 
از آن، ســال انتشــار مــی آیــد.

- درصورتی که کتاب ترجمه باشد، پس ازنام کتاب، علامت ویرگول و پس از آن، نام مترجم می آید.
2( نشــریه/ مجلــه فارســی: نــام خانوادگــی نویســنده )ویرگول(نــام نویسنده)ســال چــاپ( )ویرگــول( عنــوان مقالــه 
)داخــل گیومــه و بــا حــروف ضخیــم و کــج( )ویرگول(نــام نشــریه/ مجلــه )ویرگــول( )دوره( )ممیز()ســال نشــر( )شــمارۀ 

نشــریه/ مجله()ویرگول()شــمارۀ صفحــات از چــپ بــه راســت و کوچــک بــه بــزرگ(
نمونــه: شــکوئی، حســین و ســیدمهدی موســی کاظمــی محمــدی)1381(، » ســنجش پایــداری اجتماعــی توســعۀ شــهرقم 

«، فصلنامــۀ پژوهشــهای جغرافیایــی، دورۀ دوم/ ســال ششــم، شــمارۀ ســوم، صــص 27 - 41
-درصورتــی کــه مقالــه بیــش از دو نویســنده داشــته باشــد، پــس از نــام نویســندۀ اوّل، نــام و نــام خانوادگــی نویســندۀ 

دوم و پــس از آن، عبــارت )و همــکاران( و پــس از آن، ســال انتشــار درج مــی گــردد.
3(کتاب و مجله انگلیسی : روش ارجاع پایانی در کتاب و مجلات انگلیسی، مانند نمونه های زیر است:

Book: Glasson. J.. 1994. An Introduction to Regional Planning. Hedge. London.
Journal: Charlotte. L.. 2007. Global Cities in the South. Cities. Vol. 24. No. 6. pp.448-461.

- قلم قابل قبول برای مطالب انگلیسی و ارجاعات درو ن متنی و پایانی، Times New Roman و اندازۀ آن 11 است.
- تمامی اعداد و ارقام، انگلیسی نوشته شود.

تبصــره: در صــورت اســتفاده از پایــان نامــه یــا رســاله هــای دانشــجویی، ذکــر نــام اســتاد راهنمــا، عنــوان رشــته و نــام 
دانشــگاه مربــوط، الزامــی اســت.

6- مسؤولیت صحت و سقم مقاله از لحاظ علمی و حقوقی بر عهدۀ نویسنده یا نویسندگان است.
7- فصلنامه نگرش توسعه در پذیرش، رد و ویرایش مقالات مختار و از بازگرداندن مقالات دریافتی معذور است.

شيوه نامه تهيه مقالات جهت چاپ در فصلنامه »نگرش توسعه در بام ا�ران «
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